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บทคัดย่อ Abstract
ความเป็็นมา: อาการไม่่พึึงประสงค์์จากยารัักษา

วััณโรคพบได้้บ่่อยเป็็นสาเหตุุความไม่่ร่่วมมือในการใช้้ยา

นำำ�ไปสู่่�ปัญหาดื้้�อยา ระบบติิดตามท่ี่�ประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีี

การสื่่�อสารช่่วยให้้สามารถค้้นพบและแก้้ไขปััญหาได้้ทััน

วััตถุุประสงค์์: เพื่่�อพััฒนาและทดสอบเครื่่�องมืือ

ติิดตามอาการไม่่พึึงประสงค์์จากการใช้้ยารัักษาวััณโรค

ด้้วย LINE Official Account (LINE OA)

วิิธีีวิิจััย: งานวิิจััยพััฒนาโดยใช้้ ADDIE model 

พััฒนาระบบ ดัังนี้้� 1) วิิเคราะห์์ข้้อมููลคุุณลัักษณะจำำ�เป็็น 

2) ออกแบบบััญชีีทางการ LINE “ติิดตามยารัักษ์์ปอด” 

3) ประเมิินคุุณภาพโดยผู้้�เช่ี่�ยวชาญ 6 ท่่าน นำำ�ต้นแบบ

ทดลองใช้้ในกลุ่่�มตัวอย่่างระบบต้้นแบบ 5 ราย และปรัับ–

ปรุุง 4) ศึึกษาผลการใช้้งานติิดตามอาการไม่่พึึงประสงค์์

วัันท่ี่� 3, 7 และ 14 ในผู้้�ป่วยวััณโรครายใหม่่ 15 ราย 5) 

ประเมิินผลคุุณภาพและความพึึงพอใจ และวิิเคราะห์์ผล

โดยใช้้สถิิติิเชิิงพรรณนา

ผลการวิิจััย: ต้้นแบบที่่ �พััฒนามีีคุุณลัักษณะคืือ

สนทนากัับเจ้้าหน้้าที่่�ได้้ทัันทีี มีีริิชเมนูู เชื่่�อมโยงลิิงก์์ทำำ�

แบบประเมิินอาการไม่่พึึงประสงค์์ ตามกำำ�หนด ผลการ

รับบทความ: 7 เมษายน 2567	 แก้ไข: 7 ธันวาคม 2567	 ตอบรับ: 19 ธันวาคม 2567

Background: Adverse reactions to antitu-

berculous drugs are common. This is the cause 

of non-adherence and leads to drug resistance 

problems. A monitoring system that uses com-

munication technology helps to find and solve 

problems promptly.

Objective: To develop and study a tool 

for monitoring adverse drug reactions from 

antituberculous drugs using the LINE Official 

Account; LINE OA.

Methods: Developmental research using 

the ADDIE model to develop a system was con-

ducted as follows. 1) Analyze necessary charac-

teristics data 2) Design a LINE OA “Tittam YaRak 

Pot” (version alpha) 3) Evaluate the quality by 

6 experts (version beta). Take the prototype for 

trial in a group of 5 prototype systems (version 

gamma) 4) Implement the system in 15 new 

tuberculosis patients. 5) Evaluate efficiency and 
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 บทนำำ�

ปีี พ.ศ. 2564 ทั่่�วโลกพบผู้้�ป่่วยวััณโรคประมาณ 

10.6 ล้้านราย ผู้้�ป่่วยวััณโรคด้ื้�อยา 4.1 แสนราย และเสีีย–

ชีีวิิต 1.3 ล้้านราย1,2 ประเทศไทยพบอุุบััติิิ�การณ์์์�วัณโรค 

143 ต่่อประชากรแสนคน หรืือประมาณ 103,000 คน3  

หากระบบการดููแลรัักษาและควบคุุมวััณโรคไม่่มีีประ–

สิิทธิิภาพผู้้�ป่่วยเสมหะเป็็นบวกที่่�ไม่่รัักษาจะเสีียชีีวิิตร้้อย– 

ละ 30-40 ใน 1 ปีี และเสีียชีีวิิตร้้อยละ 50-65 ใน 5 ปีี4 

คำำ�สำำ�คัญ: อาการไม่่พึึงประสงค์์; ยารัักษาวััณโรค; ติิดตาม

อาการไม่่พึึงประสงค์์; LINE Official Account

Keyword: adverse drug reactions; antitubercu-

lous drugs; monitoring program; LINE Official 

Account

การอ้างอิงบทความ:

นาฏระพีี จัันทร์์หงวน, ชวนชม ธนานิิธิิศัักด์ิ์�. การพััฒนาเครื่่�อง–

มืือติิดตามอาการไม่่พึึงประสงค์์จากการใช้้ยารัักษาวััณโรค

ด้้วย LINE Official Account. วารสารเภสััชกรรมโรงพยาบาล. 
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ประเมิินคุุณภาพโดยรวม ผู้้�เชี่่�ยวชาญให้้ระดัับคุุณภาพดีี 

กลุ่่�มตััวอย่่างระบบต้้นแบบให้้ระดัับดีีมาก คะแนนเฉลี่่�ย 

4.50±0.77 และ 4.82±0.39 ตามลำำ�ดัับ หลัังปรัับปรุุง

และทดสอบการใช้้งานในผู้้�ป่วยวััณโรครายใหม่่ ความพึึง– 

พอใจโดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก คะแนนเฉลี่่�ย 4.44±0.56 

สามารถติิดตามอาการไม่่พึึงประสงค์์ผ่่านช่่องทาง LINE 

13 ราย (ร้้อยละ 86.67) โดยพบรายงานสารคััดหลั่่�ง

เปลี่่�ยนสีีมากที่่�สุุด 35 ครั้้�ง (ร้้อยละ 36.46) ผู้้�ป่่วยได้้รัับ

ความช่วยเหลืือรวดเร็็วท่ี่�สุุดภายใน 5 นาทีี 4 ครั้้�ง (ร้้อย–

ละ 40.00) และพบว่่าทำำ�ให้้ผู้้�ป่วยรัับประทานยาต่่อเนื่่�อง 

30 ครั้้�ง (ร้้อยละ 93.75)

สรุุปผล: เครื่่�องมืือติิดตามนี้้�มีีคุณภาพช่วยให้้ค้้น–

พบและแก้้ไขปััญหาได้้เร็็ว เป็็นเครื่่�องมืือในการติิดตาม

อาการไม่่พึึงประสงค์์ฯ ได้้

satisfaction after using the LINE OA system and 

reporting adverse reactions on days 3, 7, and 

14. Data were analysed by descriptive statistics

Results: The developed prototype has 

the features of being able to chat with phar-

macists immediately, 6 rich menus, and linking 

to Google form of an adverse reaction assess-

ment according to the schedule. Overall quality 

assessment results from the experts were at a 

good quality level, mean = 4.50±0.77. From the 

prototype system sample were at a very good 

level, mean = 4.82±0.39. After implementation 

in new tuberculosis patients, overall satisfaction 

was at a very satisfy level, mean = 4.44±0.56. 

Adverse reactions were monitored for all cases 

via LINE OA (86.67%). The color-changing secre-

tions were mostly reported (35 times; 36.46%), 

get help ≤ 5 minutes (4 times; 40.00%), patients 

taking medicine continuously (30 times; 93.75%).

Conclusions: This LINE OA monitoring tool 

helps to find and resolve problems quickly. It 

can be used as a tool for adverse drug reactions 

monitoring.
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การรัักษาด้้วยยาในระยะเข้้มข้้นใช้้ยา 4 ตััว (HRZE) อาจ

เกิิดอาการไม่่พึึงประสงค์์จากยาได้้ อาการที่่�พบได้้บ่อยแต่่

ไม่่รุุนแรง เช่่น สารคััดหลั่่�งเปลี่่�ยนสีี เวีียนศีีรษะ คลื่่�นไส้้ 

อาเจีียน อาการที่่�รุุนแรง เช่่น ตัับอัักเสบ ผื่่�นแพ้้รุุนแรง 

การมองเห็็นผิิดปกติิ5 หากได้้รัับการแก้้ไขล่่าช้้าอาจลด

ความร่่วมมืือในการใช้้ยาและส่่งผลต่่อการรัักษาได้้ ในปีี 

พ.ศ. 2564 โรงพยาบาลคลองขลุงพบผู้้�ป่่วยด้ื้�อยา 1 ราย 

สาเหตุุจากการรัับประทานยาไม่่สม่ำำ��เสมอเพราะเกิิด

อาการผื่่�นคัันและได้้รับการแก้้ไขปัญหาล่่าช้้า  การพััฒนา

เครื่่�องมืือติิดตามอาการไม่่พึึงประสงค์์จากการใช้้ยารัักษา

วััณโรคโดยใช้้แอปพลิิเคชััน LINE ซึ่่�งมีีการใช้้อย่่างแพร่่–

หลาย โดยประยุุกต์์ใช้้ LINE Official Account (LINE OA)  

เป็็นบััญชีีทางการและนำำ�มาทดสอบการใช้้งานในผู้้�ป่่วย

วััณโรครายใหม่่ เพื่่�อช่่วยสร้้างช่่องทางการติิดตามอาการ

ไม่่พึึงประสงค์์จากยารัักษาวััณโรค และแก้้ไขปััญหาได้้

รวดเร็็วมากยิ่่�งขึ้้�น

วััตถุุประสงค์์

เพื่่�อพััฒนาและทดสอบเครื่่�องมืือติิดตามอาการ 

ไม่่พึึงประสงค์์จากการใช้้ยารัักษาวััณโรคด้้วย LINE OA

วิิธีีการวิิจััย

เป็็นการวิิจััยและพััฒนา ระยะเวลาดำำ�เนิินการตั้้�ง–

แต่่วัันที่่� 1 เมษายน พ.ศ. 2565 ถึึง 31 พฤษภาคม พ.ศ. 

2566

ข้ั้�นตอนดำำ�เนิินงานวิิจััย

ใช้้ ADDIE model พััฒนาระบบ ดัังนี้้�

1.	 ขั้้�นตอนการวิิเคราะห์์ (analysis) วิิเคราะห์์

คุุณลัักษณะจำำ�เป็็น ศึึกษาปััญหาและความต้้องการในมุุม– 

มองของสหสาขาวิิชาชีีพที่่�ทำำ�หน้้าที่่�ดููแลผู้้�ป่่วย และมุุม–

มองของผู้้�ป่่วยวััณโรคที่่�มารัับบริิการ

2.	 ขั้้�นตอนการออกแบบ (design) วิิเคราะห์์และ

ออกแบบ LINE OA เน้ื้�อหา รููปภาพ การนำำ�เสนอ สื่่�อ–

ความรู้้�เหมาะสมกัับบริิบท และเขีียนแผนผัังการดำำ�เนิิน

เรื่่�องราว (story board) กำำ�หนดแผนงาน

3.	 ขั้้�นตอนการพััฒนา (development) ดัังแสดง

ในรููปที่่� 1

3.1	 สร้้าง LINE OA ชื่่�อ “ติิดตามยารัักษ์์ปอด” 

เป็็นต้้นฉบัับนวััตกรรม version alpha ผลิตคู่่�มืือการใช้้–

งาน สร้้างแบบรายงานอาการไม่่พึึงประสงค์์ผ่่าน Google 

form เพื่่�อใช้้ติดตามผ่่านช่่องทาง LINE OA

รูปที่ 1 LINE OA “ติดตามยารักษ์ปอด”
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3.2	 นำำ� version alpha ประเมิินคุุณภาพโดยผู้้�– 

เชี่่�ยวชาญด้้านเน้ื้�อหาและผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านเทคนิิคการใช้้–

งาน 6 ท่่านและปรัับปรุุงได้้เป็็น version beta

3.3	 นำำ� version beta ทดสอบใช้้งานและประ– 

เมิินคุุณภาพโดยกลุ่่�มตััวอย่่างระบบต้้นแบบ 5 ราย โดย

ตอบกลัับอาการไม่่พึึงประสงค์์จาก Google form ผ่่าน

ช่่องทาง LINE OA และปรึึกษาอาการไม่่พึึงประสงค์์อย่่าง– 

น้้อย 1 ครั้้�ง นำำ�ข้้อเสนอแนะมาปรัับปรุุงได้้เป็็น version 

gamma

4.	 ขั้้�นตอนการดำำ�เนิินงาน (implement) ทดลอง 

ใช้้ version gamma ในกลุ่่�มตััวอย่่างระบบแบบเต็็มที่่�

เป็็นผู้้�ป่่วยวััณโรครายใหม่่ 15 ราย โดยตอบกลัับอาการไม่่– 

พึึงประสงค์์จาก Google form ผ่่านช่่องทาง LINE OA 

วัันที่่� 3, 7 และ 14 ปรึึกษาอาการไม่่พึึงประสงค์์ ประเมิิน

ความพึึงพอใจ หากมีีเหตุุให้้ถอนตััวผู้้�วิิจััยจะคััดเลืือกผู้้�เข้้า

ร่่วมโครงการรายใหม่่ทดแทนจนครบจำำ�นวนกลุ่่�มตััวอย่่าง

ที่่�กำำ�หนด

5.	 ขั้้�นตอนการประเมิินผล (evaluation) ประ–

เมิินผลการเกิิดอาการไม่่พึึงประสงค์์จากยารัักษาวััณโรค 

สััมภาษณ์์ข้้อมููลหลัังการปรึึกษาเภสััชกรและได้้รัับการ

ช่่วยเหลืือผ่่าน LINE OA และประเมิินความพึึงพอใจ และ 

ปรัับปรุุงตามข้้อเสนอแนะเพื่่�อได้้เป็็น version gold สำำ�–

หรัับใช้้งานจริง

เคร่ื่�องมืือในการวิิจััย แบ่่งเป็็น 2 ระยะ

•	ระยะพััฒนาระบบต้้นแบบ: ต้้นฉบัับ (version 

alpha) LINE OA “ติิดตามยารัักษ์์ปอด” มีีริิชเมนูู 6 ภาพ 

(คู่่�มืือการใช้้งาน ยารัักษาวััณโรค ข่่าวสาร คู่่�มืือวััณโรค

สำำ�หรัับประชาชน วีีดิิทััศน์์วััณโรค ติิดต่อเจ้้าหน้้าที่่�) แบบ

ประเมิินคุุณภาพ

•	ระยะทดสอบระบบเต็็ม: แบบรายงานการเกิิด

อาการไม่่พึึงประสงค์์จากยารัักษาวััณโรค แบบสััมภาษณ์์

ข้้อมููลหลัังปรึึกษาเภสััชกรและได้้รับแนวทางช่่วยเหลืือ

ผ่่าน LINE OA แบบประเมิินความพึึงพอใจ

โดยเครื่่�องมืือวิิจััยได้้รับการตรวจความสอดคล้้อง

ระหว่่างข้้อคำำ�ถามและวััตถุุประสงค์์จากผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้าน

เนื้้�อหา 3 ท่่าน โดยใช้้ค่่าดััชนีีความสอดคล้้อง (item 

objective congruence index; IOC) ตั้้�งแต่่ 0.5 ขึ้้�นไป 

ทั้้�งนี้้�แบบประเมิินคุุณภาพและความพึึงพอใจ เป็็นแบบ

ประมาณค่่าตามแบบของลิิเคิิร์์ท (Likert scale) เป็็น 5 

ระดัับให้้เลืือกตอบ เกณฑ์์การให้้คะแนนอ้้างอิิงตามงาน–

วิิจััยการพััฒนาแอปพลิเคชัันของพรพิิมล ใช้้สงวน6 ภาวิินีี 

แสงจัันทร์์7 และเบญจา ทรงแสงฤทธิ์์�8 โดย 5 คะแนน 

คืือมากที่่�สุุด จนถึึง 1 คะแนนคืือน้้อยที่่�สุุด มีีการแปลผล

ตามค่่าคะแนนเฉลี่่�ย ได้้แก่่ 4.51-5.00 คืือมากที่่�สุุด 3.51-

4.50 คืือมาก 2.51-3.50 คืือปานกลาง 1.51-2.50 คืือ

น้้อย และ 1.00-1.50 คืือน้้อยที่่�สุุด ในแบบประเมิินแบ่่ง

เป็็น 2 ส่่วน ส่่วนที่่� 1 แบบประเมิินมีี 2 ด้้าน คืือ 1) ด้้าน

ความสามารถในการทำำ�งานได้้ตรงตามความต้้องการของ

ผู้้�ใช้้งาน (functional requirement test) 2) ด้้านการใช้้

งานของแอปพลิเคชััน (usability test) ส่่วนที่่� 2 ปััญหา

และข้้อเสนอแนะอื่่�น ๆ ต่่อการใช้้งานระบบ

ประชากรและกลุ่่�มตัวอย่่าง

ประชากร คืือผู้้�ที่่ �ได้้รัับยารัักษาวััณโรคของโรง–

พยาบาลคลองขลุง

กลุ่่�มตัวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิจััย

กลุ่่�มตััวอย่่างระบบต้้นแบบ 5 ราย เป็็นผู้้�ที่่�ได้้รับ

การวิินิิจฉัยว่่าเป็็นวััณโรคและรัับประทานยารัักษาวััณโรค

กลุ่่�มตััวอย่่างระบบแบบเต็็ม 15 ราย เป็็นผู้้�ที่่�ได้้รับ

ยารัักษาวััณโรครายใหม่่ อ้้างอิิงจากงานวิิจััยของ Laura 

Faulkner6

เกณฑ์์การคััดเลืือกกลุ่่�มตัวอย่่าง

เกณฑ์์การคััดเข้้า เป็็นคนไทยอายุุ 20 ปีีขึ้้�นไป สา– 

มารถฟััง พููด อ่่าน เขีียนภาษาไทยได้้ รัับประทานยาเอง

ได้้ มีีความพร้้อมในการใช้้ LINE ใช้้วิิธีีสุ่่�มตััวอย่่างตาม

ความสะดวกโดยสอบถามผู้้�ป่่วยวััณโรครายใหม่่ทุุกราย

เกณฑ์์การคััดออก ตั้้�งครรภ์์

เกณฑ์์การถอดถอน 1) ขอถอนตััวจากโครงการวิิจััย  

2) แพ้้ยารัักษาวััณโรคอย่่างรุุนแรงจนแพทย์์ให้้ยุุติิสููตรยา– 

เดิิมและเข้้าสู่่�การ re-challenge 3) ไม่่สามารถเชื่่�อมต่่อ

กัับเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ตได้้จนทำำ�ให้้มีปััญหาในการเก็็บ

ข้้อมููล

การเก็็บรวบรวมข้อมููล
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ข้้อมููลที่่�เก็็บรวบรวม ได้้แก่่ ผลประเมิินคุุณภาพ

โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญและกลุ่่�มตััวอย่่างระบบต้้นแบบ ความพึึง–

พอใจโดยกลุ่่�มตััวอย่่างระบบแบบเต็็ม รายงานอาการไม่่– 

พึึงประสงค์์จากการใช้้ยา และข้้อมููลเชิิงคุุณภาพหลัังการ

ปรึึกษาเภสััชกร

การวิิเคราะห์์ทางสถิิติิ

ใช้้สถิติิเชิิงพรรณนา โดยแสดงผลเป็็นค่่าเฉลี่่�ยและ 

วััดการกระจายของข้้อมููลโดยใช้้ค่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตร–

ฐาน ค่่าแสดงจำำ�นวน เพื่่�อแสดงปริิมาณของข้้อมููล และค่่า

ร้้อยละ แสดงสััดส่วนของข้้อมููลในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล

จริิยธรรมการวิิจััย

งานวิิจััยนี้้�ผ่่านการรัับรองจริยธรรมการวิิจััยใน

มนุุษย์์ มหาวิิทยาลััยนเรศวร เลขที่่�โครงการ IRB No. 

0030/2565

ผลการวิิจััย

LINE OA “ติิดตามยารัักษ์์ปอด” version alpha 

มีีริิชเมนูู 6 ภาพ เชื่่�อมโยงกัับข้้อมููลต่่าง ๆ ดัังนี้้� 1) คู่่�มืือ

การใช้้งาน 2) ยารัักษาวััณโรค 3) ข่่าวสาร 4) คู่่�มืือวััณโรค

สำำ�หรัับประชาชน 5) วีีดิิทััศน์์วััณโรค 6) ติิดต่อเจ้้าหน้้าที่่� 

และส่่งแบบประเมิินอาการไม่่พึึงประสงค์์ผ่่าน Google 

form เพื่่�อใช้้ติดตามในวัันที่่� 3, 7 และ 14

ผลประเมิินคุุณภาพ

ผลประเมิินคุุณภาพโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ 6 ท่่าน ผลการ

ประเมิิน version alpha โดยรวมอยู่่�ในระดัับคุุณภาพดี  

คะแนนเฉลี่่�ย 4.50±0.77 (คะแนนเต็็ม 5) ดัังแสดงในตา–

รางที่่� 1 ผู้้�เชี่่�ยวชาญแนะนำำ�ให้้ปรัับคู่่�มืือสำำ�หรัับประชาชน

ของกองวััณโรคให้้ใช้้เพีียง 1 ฉบัับ ผู้้�วิิจััยจึึงปรัับปรุุงได้้–

เป็็น version beta

ผลประเมิินคุุณภาพโดยกลุ่่�มตััวอย่่างระบบต้้น–

แบบ 5 ราย อายุุตั้้�งแต่่ 32-55 ปีี ส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง  

(ร้้อยละ 80.00) ข้้อมููลทั่่�วไป ดัังแสดงในตารางที่่� 2 ประ–

เมิิน version beta ผลการประเมิินโดยรวมอยู่่�ในระดัับ

คุุณภาพดีมาก คะแนนเฉลี่่�ย 4.82±0.39 ดัังแสดงในตา–

รางที่่� 1 และมีีข้้อเสนอแนะเพิ่่�มตััวเลืือกเพื่่�อใช้้งานได้้สะ–

ดวก ผู้้�วิิจััยจึึงปรัับปรุุงได้้เป็็น version gamma

ผลประเมิินความพึึงพอใจ โดยกลุ่่�มตััวอย่่างระบบ

แบบเต็็ม 13 ราย (เดิิมมีี 15 ราย แต่่พบว่่า 2 รายไม่่สะ–

ดวกตอบกลัับข้้อมููลใน Google form จึึงมิิได้้นำำ�ข้้อมููล

มาวิิเคราะห์์) อายุุตั้้�งแต่่ 21-75 ปีี ส่่วนใหญ่่เป็็นเพศชาย 

(ร้้อยละ 61.54) ข้้อมููลทั่่�วไปแสดงในตารางที่่� 2 ประเมิิน 

version gamma ผลประเมิินโดยรวมอยู่่�ในระดัับพึึงพอ–

ใจมาก คะแนนเฉลี่่�ย 4.44±0.56 แสดงในตารางที่่� 1 มีข้้อ

เสนอแนะปรัับปรุุงเรื่่�องโทรศััพท์สอบถามอาการในผู้้�สููง–

ตารางที่่� 1 ผลประเมิินคุุณภาพ และผลประเมิินความพึึงพอใจ โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ กลุ่่�มตััวอย่่างระบบต้้นแบบ และกลุ่่�ม

ตััวอย่่างระบบแบบเต็็ม

รายการประเมิิน

ระดัับคุุณภาพ ระดัับความพึงพอใจ

Version alpha  

ประเมิินโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ 

(n=6)

Version beta  

ประเมิินโดยกลุ่่�มตัวอย่่าง

ระบบต้้นแบบ (n=5)

Version gamma 

ประเมิินโดยกลุ่่�มตัวอย่่าง

ระบบแบบเต็็ม (n=3)

Mean S.D. คุุณภาพ Mean S.D. คุุณภาพ Mean S.D. พึึงพอใจ

Functional require-

ment test

4.40 0.89 ดีี 4.78 0.42 ดีีมาก 4.51 0.53 มาก

Usability test 4.60 0.62 ดีีมาก 4.86 0.35 ดีีมาก 4.38 0.57 มาก

รวม 4.50 0.77 ดีี 4.82 0.39 ดีีมาก 4.44 0.56 มาก
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อายุุที่่�ไม่่สะดวกตอบทาง Google form และปรัับลดการ

ติิดตามหลัังเริ่่�มยาในวัันที่่� 7 ผู้้�วิิจััยปรัับปรุุงตามคำำ�แนะนำำ� 

ได้้นวััตกรรมสำำ�เร็็จเป็็น version gold

ผลประเมิินเคร่ื่�องมืือ

เครื่่�องมืือได้้รับการประเมิินในด้้านความสามารถ

ในการทำำ�งานได้้ตรงตามความต้้องการของผู้้�ใช้้งาน 

(functional requirement test) และด้้านการใช้้งาน

ของแอปพลิเคชััน (usability test) ดัังแสดงในตารางที่่� 3 

และ 4 ตามลำำ�ดับ

ผลการติิดตามอาการไม่่พึึงประสงค์์จากการใช้้

ยารัักษาวััณโรคด้้วย LINE OA

กลุ่่�มตััวอย่่างระบบแบบเต็็ม 15 ราย พบว่่า 13 ราย  

(ร้้อยละ 86.67) สามารถส่งรายงานอาการไม่่พึึงประสงค์์

ผ่่านทาง LINE อีีก 2 ราย เป็็นผู้้�สููงอายุุ (ร้้อยละ 13.33) 

ไม่่สะดวกตอบทาง LINE ไม่่สะดวกใช้้ Google form จึึง

มิิได้้นำำ�ข้้อมููลมาวิิเคราะห์์

ตารางที่่� 2 ข้้อมููลทั่่�วไปกลุ่่�มตััวอย่่างระบบต้้นแบบ และกลุ่่�มตััวอย่่างระบบแบบเต็็ม

กลุ่่�มตัวอย่่างระบบต้้นแบบ (n=5) กลุ่่�มตัวอย่่างระบบแบบเต็็ม (n=13)

ราย ร้้อยละ ราย ร้้อยละ

เพศ

ชาย 1 20.00 8 61.54

หญิิง 4 80.00 5 38.46

อายุุ; mean±SD (min-max) 41.60±8.68 (32-55) 43.46±17.58 (21-75)

20 - 24 ปีี - - 2 15.38

25 - 34 ปีี 1 20.00 3 23.08

35 - 44 ปีี 3 60.00 2 15.38

45 - 54 ปีี - - 3 23.08

55 - 64 ปีี 1 20.00 1 7.69

≥65 ปีี - - 2 15.38

อาชีีพหลััก

เกษตรกรรม 1 20.00 1 7.69

รัับจ้้างทั่่�วไป 3 60.00 9 69.23

รัับราชการ 1 20.00 - -

ไม่่ได้้ประกอบอาชีีพ - - 3 23.08

โรคร่่วมอื่่�น ๆ

ความดัันโลหิิตสููง 1 33.33 1 33.33

โรคไขมันในเลืือดสูง 1 33.33 1 33.33

โรคเอดส์ 1 33.33 - -

เบาหวาน - - 1 33.33
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ตารางที่่� 3 ผลด้้านความสามารถในการทำำ�งานได้้ตรงตามความต้้องการของผู้้�ใช้้งาน (functional requirement test) 

ประเมิินโดย ผู้้�เชี่่�ยวชาญ กลุ่่�มตััวอย่่างระบบต้้นแบบ และกลุ่่�มตััวอย่่างระบบแบบเต็็ม

รายการประเมิิน

ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านเนื้้�อหา 

(n=3)

กลุ่่�มตัวอย่่างระบบต้้นแบบ 

(n=5)

กลุ่่�มตัวอย่่างระบบแบบ

เต็็ม (n=13)

Mean S.D. คุุณภาพ Mean S.D. คุุณภาพ Mean S.D. พอใจ

1. ความสามารถในการติิดตาม

อาการไม่่พึึงประสงค์์จากการใช้้ยา

รัักษาวััณโรคที่่�เหมาะสมตาม 

ระยะเวลาการติิดตาม

4.33 1.15 ดีี 5.00 0.00 ดีีมาก 4.62 0.51
มาก

ที่่�สุุด

2. ความสามารถในการประเมิิน

อาการไม่่พึึงประสงค์์ไม่่รุุนแรง
5.00 0.00 ดีีมาก 4.80 0.45 ดีีมาก 4.31 0.63 มาก

3. ความสามารถในการประเมิิน

อาการไม่่พึึงประสงค์์รุุนแรง
5.00 0.00 ดีีมาก 4.60 0.55 ดีีมาก 4.46 0.52 มาก

4. ความสามารถในการเข้้าถึึงวิิธีีการ

จััดการอาการไม่่พึึงประสงค์์
5.00 0.00 ดีีมาก 4.60 0.55 ดีีมาก 4.38 0.51 มาก

5. ความสามารถในการแก้้ไขปัญหา

หรืือให้้คำำ�แนะนำำ�อาการไม่่พึึง–

ประสงค์์จากการใช้้ยารัักษาวััณโรค

ที่่�เหมาะสมตามระยะเวลาการ

ติิดตาม

4.33 1.15 ดีี 4.80 0.45 ดีีมาก 4.38 0.65 มาก

6. ความเหมาะสมของการนำำ�เสนอ

เน้ื้�อหาในแผ่่นพลิกออนไลน์์เรื่่�อง

สื่่�อความรู้้�ยารัักษาวััณโรคจาก 

ริิชเมนูู

4.33 1.15 ดีี 4.80 0.45 ดีีมาก 4.54 0.52
มาก

ที่่�สุุด

7. ความเหมาะสมของการนำำ�เสนอ

เน้ื้�อหาข่่าวสารของกองวััณโรค 

จากริิชเมนูู

3.67 1.15 ดีี 4.80 0.45 ดีีมาก 4.54 0.52
มาก

ที่่�สุุด

8. ความเหมาะสมของการนำำ�เสนอ

เน้ื้�อหาคู่่�มืือสำำ�หรัับประชาชน

ของกองวััณโรคจากริิชเมนูู

3.33 0.58 พอใช้้ 4.60 0.55 ดีีมาก 4.62 0.51
มาก

ที่่�สุุด

9. ความเหมาะสมของการนำำ�เสนอ

เน้ื้�อหาวีีดิิทััศน์์วััณโรคของมููลนิิธิิ

วิิจััยวััณโรคและโรคเอดส์จาก 

ริิชเมนูู

4.67 0.58 ดีีมาก 4.80 0.45 ดีีมาก 4.62 0.51
มาก

ที่่�สุุด

10. ความสามารถในการติิดต่อ 

เจ้้าหน้้าที่่�เพื่่�อขอรัับคำำ�ปรึึกษา
4.33 1.15 ดีี 5.00 0.00 ดีีมาก 4.62 0.51

มาก

ที่่�สุุด

รวม 4.40 0.89 ดีี 4.78 0.42 ดีีมาก 4.51 0.53 มาก
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ติิดตามการตอบกลัับผ่่าน Google form 13 ราย 

รายละ 3 ครั้้�ง รวม 39 ครั้้�ง ตอบกลัับข้้อมููลตรงวัันที่่�กำำ�–

หนด 36 ครั้้�ง (ร้้อยละ 92.31) ตอบล่่าช้้า 3 ครั้้�ง (ร้้อยละ 

7.69) เพราะไม่่ได้้อ่านข้้อความในแชท LINE ข้้อมููลจาก

ตารางที่่� 5 แสดงการตอบกลัับอาการไม่่พึึงประสงค์์รวม 

96 ครั้้�ง โดยไม่่พบอาการรุุนแรง ส่่วนอาการไม่่รุุนแรงที่่�

เกิิดมากที่่�สุุด 3 อัันดัับแรก คืือ สารคััดหลั่่�งเปลี่่�ยนสีีเป็็นสีี

แดงอมส้้ม 35 ครั้้�ง (ร้้อยละ 36.46) เวีียนศีีรษะ นอนไม่่–

หลัับ 15 ครั้้�ง (ร้้อยละ 15.63) และคลื่่�นไส้้ อาเจีียน เบื่่�อ–

อาหาร 14 ครั้้�ง (ร้้อยละ 14.58) ตามลำำ�ดับ ในงานวิิจััยนี้้�

มีีผู้้�ถอนตััวออกจากโครงการวิิจััย 1 ราย ในวัันที่่� 7 ของ

การติิดตามดููแลผ่่าน LINE OA มีีอาการคลื่่�นไส้้มาก เพลีย

ไม่่มีีแรง เบื่่�ออาหาร ไม่่อยากรัับประทานยาต่่อ เภสััชกร

ให้้คำำ�ปรึึกษาทางโทรศััพท์์ภายใน 5 นาทีี แนะนำำ�ว่่าเป็็น

อาการไม่่พึึงประสงค์์ที่่�เกิิดขึ้้�นได้้ หากไม่่ทุุเลาให้้กลัับมา

พบแพทย์์ ผู้้�ป่่วยกลัับมาตรวจ liver function test พบ

ความผิิดปกติิและเข้้าสู่่�การ re-challenge ซ่ึ่�งมิิได้้นำำ�ข้้อ–

มููลมาวิิเคราะห์์

ตารางที่่� 4 ผลด้้านการใช้้งานของแอปพลิเคชััน (usability test) ประเมิินโดย ผู้้�เชี่่�ยวชาญ กลุ่่�มตััวอย่่างระบบต้้นแบบ 

และกลุ่่�มตััวอย่่างระบบแบบเต็็ม

รายการประเมิิน

ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านเทคนิิค

การใช้้งาน (n=3)

กลุ่่�มตัวอย่่างระบบต้้นแบบ 

(n=5) 

กลุ่่�มตัวอย่่างระบบแบบ

เต็็ม (n=13)

Mean S.D. คุุณภาพ Mean S.D. คุุณภาพ Mean S.D. พอใจ

1. การแบ่่งเมนููในการใช้้งานสามารถ

สื่่�อความหมายได้้ชัดเจน
4.67 0.58 ดีีมาก 4.80 0.45 ดีีมาก 4.46 0.52 มาก

2. ความเหมาะสมในการนำำ�เสนอ

เน้ื้�อหาเกี่่�ยวกัับยารัักษาวััณโรค
4.67 0.58 ดีีมาก 5.00 0.00 ดีีมาก 4.38 0.51 มาก

3. ความเหมาะสมของการจััดวาง 

องค์์ประกอบบนแอปพลิเคชััน
4.67 0.58 ดีีมาก 4.80 0.45 ดีีมาก 4.23 0.60 มาก

4. ความชััดเจนของสีี ขนาด และ 

รููปแบบของตััวหนัังสืือที่่�แสดง
4.67 0.58 ดีีมาก 4.80 0.45 ดีีมาก 4.38 0.65 มาก

5. ความเหมาะสมของการใช้้รูปภาพ

ประกอบเพื่่�อสื่่�อความหมาย
4.67 0.58 ดีีมาก 5.00 0.00 ดีีมาก 4.38 0.51 มาก

6. ความเหมาะสมของการแจ้้งเตืือน

จากแอปพลิเคชััน
4.33 1.15 ดีี 4.80 0.45 ดีีมาก 4.31 0.63 มาก

7. ความง่่ายต่่อการใช้้แอปพลิเคชััน 4.33 1.15 ดีี 4.60 0.55 ดีีมาก 4.38 0.65 มาก

8. แอปพลิเคชัันสามารถเพิ่่�มความ

สะดวกในการติิดตามอาการไม่่พึึง–

ประสงค์์จากยารัักษาวััณโรค

4.67 0.58 ดีีมาก 5.00 0.00 ดีีมาก 4.38 0.51 มาก

9. แอปพลิเคชัันสามารถเพิ่่�มความ

รวดเร็็วในการติิดต่อเจ้้าหน้้าที่่�
4.67 0.58 ดีีมาก 5.00 0.00 ดีีมาก 4.38 0.65 มาก

10. ความเหมาะสมของแอปพลิเคชััน

ต่่อการใช้้งานในภาพรวม
4.67 0.58 ดีีมาก 4.80 0.45 ดีีมาก 4.46 0.66 มาก

รวม 4.60 0..62 ดีีมาก 4.86 0.35 ดีีมาก 4.38 0.57 มาก
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การตอบกลัับการจััดการอาการไม่่พึึงประสงค์์ที่่�

เกิิดขึ้้�นโดยผู้้�ป่่วยรวม 32 ครั้้�ง พบว่่าส่่วนใหญ่่อาการไม่่

รุุนแรง ผู้้�ป่่วยจึึงสามารถรับประทานยาต่่อเนื่่�องในขนาด

เดิิมต่่อไป 30 ครั้้�ง (ร้้อยละ 93.75) กลัับมาพบแพทย์์ 1 

ครั้้�ง (ร้้อยละ 3.13) และผู้้�ป่่วยปรัับยาเองคืือรัับประทาน

ไม่่ครบจำำ�นวน 1 ครั้้�ง (ร้้อยละ 3.13) ข้้อมููลนี้้�ได้้จากการ

ตอบแบบประเมิินในวัันที่่� 3 โดยแจ้้งว่่าหลัังรัับประทานยา  

1 วััน คลื่่�นไส้้มาก ในวัันที่่� 2 จึึงเลืือกรัับประทานยาวััณโรค

บางเม็็ด เภสััชกรแนะนำำ�ความจำำ�เป็็นของการรัับประทาน

ยาให้้ครบจำำ�นวน และวิิธีีการจััดการอาการไม่่พึึงประสงค์์ 

ผู้้�ป่่วยจึึงรัับประทานยาครบจนจบโครงการ จากการตอบ–

กลัับความต้้องการปรึึกษาเภสััชกรโดยผู้้�ป่่วยรวม 40 ครั้้�ง 

มีีผู้้�ป่่วยต้้องการปรึึกษา 5 ครั้้�ง (ร้้อยละ 12.50) เภสััชกร

ติิดต่อกลัับและให้้ความช่่วยเหลืือทุุกครั้้�งภายใน 1 วััน

นอกจากนี้้�มีีการติิดต่อขอคำำ�ปรึึกษาเภสััชกรผ่่าน

แชท LINE รวม 10 ครั้้�ง แบ่่งเป็็น ปรึึกษาอาการไม่่พึึง–

ประสงค์์ 5 ครั้้�ง (ร้้อยละ 50.00) และปรึึกษาเรื่่�องอื่่�น ๆ 

ได้้แก่่ วิิธีีปฏิิบััติิตััวเมื่่�อลืืมรัับประทานยา 2 ครั้้�ง สามารถ

รัับประทานอาหารหลัังรัับประทานยาได้้หรืือไม่่ ขอเลื่่�อน

วัันนััด กัังวลเรื่่�องการดื้้�อยา อย่่างละ 1 ครั้้�ง โดยช่่องทาง 

ในการให้้ความช่่วยเหลืือทั้้�ง 10 ครั้้�ง ได้้แก่่ โทรศััพท์์ 5 

ครั้้�ง (ร้้อยละ 50.00) แชท LINE 4 ครั้้�ง (ร้้อยละ 40.00) 

และโทรศััพท์์ร่่วมกัับแชท LINE 1 ครั้้�ง (ร้้อยละ 10.00) 

หลัังจากเภสััชกรให้้คำำ�ปรึึกษาส่่งผลให้้ผู้้�ป่่วยรัับประทาน

ยารัักษาวััณโรคต่่อเนื่่�อง 7 ครั้้�ง (ร้้อยละ 70.00) ผู้้�ป่่วยมา

พบแพทย์์เพื่่�อรัักษาอาการไม่่พึึงประสงค์์ 2 ครั้้�ง (ร้้อยละ  

20.00) ผู้้�ป่่วยมารัับบริิการได้้ต่่อเนื่่�อง 1 ครั้้�ง (ร้้อยละ 

10.00) โดยระยะเวลาการให้้ความช่่วยเหลืือ ภายใน 5 

ตารางที่่� 5 รายงานการเกิิดอาการไม่่พึึงประสงค์์จากยารัักษาวััณโรค

การเกิิดอาการไม่่พึึงประสงค์์ ครั้้�ง ร้้อยละ

เกิิดอาการไม่่รุุนแรง (สามารถระบุุได้้มากกว่่า 1 คำำ�ตอบ) (n=96 ครั้้�ง)

สารคััดหลั่่�ง เช่่น น้ำำ��ลาย เหงื่่�อ เสมหะ ปััสสาวะ เปลี่่�ยนสีีเป็็นสีีแดงอมส้้ม 35 36.46

เวีียนศีีรษะ นอนไม่่หลัับ 15 15.63

คลื่่�นไส้้ อาเจีียน เบื่่�ออาหาร เล็็กน้้อย 14 14.58

ปวดข้้อ ปวดเมื่่�อยกล้้ามเน้ื้�อ 10 10.42

ผื่่�นแดง ตุ่่�มแดง คัันเล็็กน้้อย รอยผื่่�นไม่่ชััดเจน 9 9.38

เหน็็บชามืือ ชาเท้้า 8 8.33

คล้้ายไข้้หวััด ไข้้ หนาวสั่่�น 4 4.17

แสบร้้อนที่่�กระเพาะอาหาร 1 1.04

วิิธีีการจััดการอาการไม่่พึึงประสงค์์ที่่�เกิิดขึ้้�น (n=32 ครั้้�ง)

ยัังรัับประทานยาต่่อเนื่่�องในขนาดเดิิมต่่อไป 30 93.75

กลัับมาพบแพทย์์ที่่�โรงพยาบาล 1 3.13

ปรัับลดขนาดยาลง เช่่น รัับประทานยาบางเม็็ด 1 3.13

ท่่านต้้องการปรึึกษาเภสััชกรและขอแนวทางช่่วยเหลืือใช่่หรืือไม่่ (n=40 ครั้้�ง)

ไม่่ใช่่ (อาการดีีขึ้้�น หรืือหายเป็็นปกติิแล้้ว) 35 87.50

ใช่่ (ต้้องการปรึึกษาเภสััชกร) 5 12.50
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นาทีี 4 ครั้้�ง (ร้้อยละ 40.00) ภายใน 15 นาทีี 3 ครั้้�ง (ร้้อยละ  

30.00) ภายใน 1, 12, และ 24 ชั่่�วโมง อย่่างละ 1 ครั้้�ง 

(ร้้อยละ 10.00)

อภิิปรายผล

การพััฒนาเครื่่�องมืือติิดตามอาการไม่่พึึงประสงค์์

จากการใช้้ยา โดยการใช้้ LINE OA “ติิดตามยารัักษ์์ปอด” 

มีีการพััฒนา version alpha, beta, gamma และ gold 

ตามแนวทางงานวิิจััยของ ศุุภศิิลป์์ กุุลจิิตต์์เจืือวงศ์์10 ซึ่่�ง

มีีขั้้�นตอนการพััฒนาแอปพลิิเคชัันจาก ADDIE model11 

ทดสอบประสิิทธิิภาพของระบบโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้าน

เน้ื้�อหาและผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านเทคนิิคการใช้้งาน ซ่ึ่�งมีีเกณฑ์์

การประเมิินคุุณภาพสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ พรพิิมล 

ใช้้สงวน6 ภาวิินีี แสงจัันทร์์7 และเบญจา ทรงแสงฤทธิ์์�8 โดย

ประเมิินด้้านความสามารถในการทำำ�งานได้้ตรงตามความ

ต้้องการของผู้้�ใช้้งาน (functional requirement test) 

และด้้านการใช้้งานของแอปพลิิเคชััน (usability test) 

ในงานวิิจััยนี้้�มีีการนำำ� LINE OA ที่่�พััฒนามาทดลองใช้้ใน 

ผู้้�ป่่วยจริิงและประเมิินผลทางคลิินิิก การศึึกษาในผู้้�ป่่วย

วััณโรครายใหม่่ เพื่่�อค้้นหาการเกิิดอาการไม่่พึึงประสงค์ ์

จากยารัักษาวััณโรค การได้้รัับคำำ�แนะนำำ�โดยเภสััชกร

สามารถช่่วยแก้้ไขปััญหาจากการใช้้ยาได้้ ส่่งเสริิมความ

ร่่วมมืือในการใช้้ยา สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ นิิสารััตน์์ 

คำำ�ด้้วง12 และ กฤติิมา โภชนสมบููรณ์์13 ที่่�พบว่่าเภสััชกร

สามารถให้้การบริิบาลทางเภสััชกรรมในผู้้�ป่่วยวััณโรคได้้

ดีี รายงานที่่�ได้้จาก LINE OA ทำำ�ให้้เภสััชกรสามารถค้้น–

พบปััญหาด้้านยาได้้รวดเร็็ว และส่่งต่่อข้้อมููลเพื่่�อให้้ผู้้�ป่่วย 

ได้้รับการประเมิินและแก้้ไขปัญหา liver function test 

ผิิดปกติิ โดยภาพรวมการติิดตามทั้้�ง 3 ครั้้�ง ผู้้�ป่่วยสามารถ

รายงานอาการไม่่พึึงประสงค์์ได้้ตามกำำ�หนด เภสััชกรให้้

คำำ�ปรึึกษาแก้้ปััญหาได้้รวดเร็็ว ระยะเวลาการให้้ความ–

ช่่วยเหลืือส่่วนมาก (ร้้อยละ 40.00) ภายใน 5 นาทีี สอด–

คล้้องกัับงานวิิจััยของ อำำ�ภา เลิิศมงคลสมุทร14 การใช้้งาน  

LINE OA ช่่วยติิดตามผู้้�ป่่วยที่่�อยู่่�ห่างไกลและยากต่่อการ

เดิินทาง ทั้้�งนี้้�อาจพบข้้อจำำ�กััดเรื่่�องการเชื่่�อมต่่อสััญญาณ

อิินเทอร์์เน็็ตในบางพ้ื้�นที่่� เช่่นเดีียวกัับการศึึกษาของ นิิอร 

สิิริิมงคลเลิิศกุุล15 ทำำ�ให้้ต้้องปรัับใช้้ร่วมกัับการติิดตามทาง 

โทรศััพท์์ ผลทางคลิินิิกหลัังได้้รัับการให้้ความช่่วยเหลืือ

สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของนัันทลัักษณ์์ สถาพรนานนท์์16 

ซ่ึ่�งพบว่่าการให้้คำำ�แนะนำำ�จััดการอาการไม่่พึึงประสงค์์

จากยา เพิ่่�มความร่่วมมืือในการใช้้ยาและเภสััชกรสามารถ

เข้้าถึึงปััญหาของผู้้�ป่่วยได้้ในช่่วงเวลาที่่�ผู้้�ป่่วยต้้องการ

ปรึึกษา ทำำ�ให้้ผู้้�ป่่วยรัับประทานยารัักษาวััณโรคได้้อย่่าง

ต่่อเนื่่�อง

สรุุปผลการวิิจััย

เครื่่�องมืือติิดตามอาการไม่่พึึงประสงค์์จากการใช้้– 

ยารัักษาวััณโรคด้้วย LINE OA ที่่�พััฒนาขึ้้�นนี้้� ช่่วยให้้ค้้น–

พบปััญหาและแก้้ไขปััญหาของผู้้�ป่่วย เพิ่่�มประสิิทธิิภาพ

ในการติิดตามอาการไม่่พึึงประสงค์์จากยารัักษาวััณโรค

อย่่างไรก็็ตามงานวิิจััยยัังพบข้้อจำำ�กัดการใช้้งานในผู้้�ป่่วย

สููงอายุุบางราย

ข้้อเสนอแนะ

ผู้้�ใช้้งานทุุกรายควรได้้รัับการทดสอบการใช้้งาน

ด้้วยเครื่่�องมืือสื่่�อสารของตนเองและอาจปรัับรููปแบบการ

ติิดตามให้้เหมาะสมตามความสะดวกของผู้้�ใช้้งาน

กิิตติิกรรมประกาศ
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