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บทคัดย่อ Abstract
ความเป็็นมา: ฐานข้้อมููลเก่ี่�ยวกัับการใช้้กััญชาทาง–

การแพทย์์ในไทยยัังมีีอยู่่�จำำ�กัด และไม่่สะดวกต่่อบุุคลากร

ทางการแพทย์์ท่ี่�จะนำำ�ข้้อมููลไปใช้้เพื่่�อบริิการประชาชนได้้

อย่่างทัันเวลา

วััตถุุประสงค์์: เพ่ื่�อพััฒนาและประเมิินประสิิทธิิผล

ของเอไอแชทบอทสำำ�หรัับการใช้้งานในการตอบคำำ�ถาม 

ด้้านกััญชาทางการแพทย์์แก่่บุคลากรทางการแพทย์์

วิิธีีวิิจััย: เป็็นการวิิจััยเชิิงพััฒนาและประเมิินผล โดย 

แบ่่งเป็็น 2 ระยะ ได้้แก่่ ระยะท่ี่�หน่ึ่�งเป็็นการพััฒนาแชท–

บอทโดยใช้้หลัักการ adapted waterfall ซึ่่�งรวบรวม

คำำ�ถามและคำำ�ตอบจากฐานข้้อมููลกััญชาทางการแพทย์์

และการสััมภาษณ์์บุุคลากรทางการแพทย์์ ระยะที่่�สอง

Background: The database regarding the 

use of medical cannabis in Thailand is still li–

mited and inconvenient for healthcare profes-

sionals to use for timely public service.

Objectives: To develop and evaluate the 

effectiveness of an AI chatbot for answering 

medical cannabis-related questions for health-

care professionals.

Method: The research divided into two 

phases. Phase 1: development of the chat-

bot using the adapted waterfall model, which 

involves gathering questions and answers from 
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ประเทศไทยได้้มีการจัดทำำ�ฐานข้้อมููลเพ่ื่�อให้้ข้้อมููล

เกี่่�ยวกับกััญชาทางการแพทย์์และพััฒนาช่่องทางการ

ส่ื่�อสารที่่�เป็็นแหล่่งความรู้้�ที่่�ประชาชนสามารถเข้้าถึึงได้้

สะดวก เช่่น แอปพลิิเคชัันไลน์์ เอไอแชทบอท “Abhai-

คำำ�สำำ�คัญ: เอไอแชทบอท; การตอบคำำ�ถาม; กััญชาทาง–

การแพทย์์

Keyword: AI chatbot; question answering; medi-

cal cannabis
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เป็็นการประเมิินประสิิทธิิภาพของแชทบอทใน 2 ด้้าน 

ได้้แก่่ ด้้านความถููกต้้องในการตอบคำำ�ถาม โดยใช้้แชท– 

บอทที่่�พััฒนาขึ้้�นในการตอบคำำ�ถามเก่ี่�ยวกัับกััญชาทาง– 

การแพทย์์ที่่�สร้้างไว้้แล้้วจำำ�นวน 12 ข้้อ และด้้านความ–

เหมาะสมในการใช้้งานจริิงโดยใช้้แบบประเมิินความสา–

มารถและความเหมาะสมต่่อการใช้้งานเอไอแชทบอทใน 

6 ด้้านท่ี่�พััฒนาขึ้้�น และให้้กลุ่่�มตัวอย่่างประกอบด้้วยบุุค– 

ลากรทางการแพทย์์ผู้้�เช่ี่�ยวชาญท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับกััญชาทาง–

การแพทย์์และสารสนเทศศาสตร์์สุุขภาพจำำ�นวน 7 คน

เป็็นผู้้�ประเมิิน

ผลการวิิจััย: ผู้้�เช่ี่�ยวชาญมีีความเห็็นตรงกัันว่่าแชท– 

บอทสามารถตอบคำำ�ถามได้้ถููกต้องทั้้�งหมด (ร้้อยละ 100) 

และเห็็นด้้วยอย่่างยิ่่�งในด้้านประสิิทธิิภาพการใช้้งาน (ค่่า

เฉล่ี่�ย 4.45 ± 0.66 จากคะแนนเต็็ม 5) โดยเฉพาะประเด็็น

การตอบสนองท่ี่�รวดเร็็วของแชทบอทให้้ค่่าคะแนนสููงสุุด 

(ค่่าเฉล่ี่�ย 4.86 ± 0.36 จากคะแนนเต็็ม 5) รวมถึึงมีีความพึึง– 

พอใจในการใช้้งานและความเต็็มใจที่�จะแนะนำำ�ให้้ผู้้�อื่�นใช้้

ด้้วยค่่าคะแนนเฉล่ี่�ยท่ี่�สููง 4.76 ± 0.44 (จากคะแนนเต็็ม 5)

สรุุปผล: เอไอแชทบอทที่่�พััฒนาขึ้้�นสามารถนำำ�มา 

ใช้้ตอบคำำ�ถามด้้านกััญชาทางการแพทย์์แก่่บุคลากรทาง– 

การแพทย์์ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิผล ทั้้�งในด้้านความถููกต้้อง

และความเหมาะสมในการใช้้งาน

medical cannabis databases and conducting  

interviews with healthcare professionals. Phase 

2: evaluation of the chatbot’s effectiveness 

in two aspects, i.e. accuracy of responses and 

suitability for real-world use. Seven expert 

healthcare professionals completed the test by 

using the developed AI chatbot to answer 12 

pre-specified medical cannabis-related ques-

tions in 6 areas.

Result: There was an agreement on the 

accuracy of responses. The chatbot correctly 

answered all questions (100%). Experts also 

strongly agreed on its performance (average 

score 4.45 ± 0.66 out of 5). Especially in part 

of chatbot’s quick response time, the highest 

score was found (average score of 4.86 ± 0.36 

out of 5). Satisfaction with its usage, including 

their willingness to recommend it to others was 

high with average score of 4.76 ± 0.44 out of 5.

Conclusion: The developed AI chatbot 

proves to be effective in assisting healthcare 

professionals with medical cannabis-related 

inquiries, both in terms of accuracy and practi-

cal usability.
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Herb” โดยโรงพยาบาลเจ้้าพระยาอภััยภููเบศร1 “Ganja 

Chatbot” โดยกรมการแพทย์์แผนไทยและแพทย์์ทาง–

เลืือก2 ซ่ึ่�งพบว่่าข้้อมููลที่่�รวบรวมมายัังไม่่เป็็นข้้อมููลปััจจุุบััน  

มีีการเช่ื่�อมโยงไปยัังเว็็บไซต์ที่่�ไม่่สามารถเข้้าศึึกษาเรีียนรู้้�

ได้้ รวมถึึงการเข้้าใช้้งานได้้ยากเนื่่�องจากคำำ�สำำ�คัญในการ

เข้้าถึึงคำำ�ตอบมีีจำำ�กัด ไม่่ครอบคลุุมคำำ�ถามเกี่่�ยวกับการใช้้

กััญชาทางการแพทย์์ และไม่่แสดงแหล่่งอ้้างอิิงของข้้อมููล 

ซ่ึ่�งอาจทำำ�ให้้ผู้้�ใช้้งานไม่่สามารถค้้นหาคำำ�ตอบที่่�ต้้องการ

ได้้ ในขณะที่่�ฐานข้้อมููลสารสนเทศที่่�รวบรวมข้้อมููลเฉพาะ

สำำ�หรัับบุุคลากรทางแพทย์ย์ัังมีีอยู่่�อย่่างจำำ�กัด เช่่นเว็็บไซต์ 

“กััญชาทางการแพทย์์” ของกรมสุุขภาพจิิต3 หรืือหนัังสืือ

คู่่�มืือต่่าง ๆ ซึ่่�งไม่่สะดวกต่่อบุุคลากรในการนำำ�ไปใช้้ตอบ

คำำ�ถามแก่่ประชาชนได้้ทันเวลา

ด้้วยเหตุุดัังกล่่าวจึงทำำ�ให้้ผู้้�วิิจััยมีแนวคิดพััฒนา

ระบบเอไอแชทบอท ซึ่่�งเป็็นโปรแกรมคอมพิิวเตอร์์ชนิิด

หนึ่่�งที่่�ถููกพััฒนาขึ้้�นเพื่่�อให้้ตอบกลัับการสนทนาแบบ

อััตโนมััติิ สามารถส่ื่�อสารกับผู้้�ใช้้ได้้ตลอดเวลา ร่่วมกัับการ

ใช้้ฐานข้้อมููลกััญชาทางการแพทย์์ 3 ฐานข้้อมููล ได้้แก่่

1.	 ฐานข้้อมููลกััญชาทางการแพทย์์เพ่ื่�อการตอบ

คำำ�ถาม โดยธนายุุทธ แสงน้้อย และคณะ4 ที่่�ได้้รวบรวม

ข้้อคำำ�ถามเกี่่�ยวกับกััญชาทางการแพทย์์จาก 4 แหล่่งในปีี 

พ.ศ. 2562-2565 ได้้แก่่ Google (advanced search) 

เว็็บไซต์ของโรงพยาบาลในประเทศไทยที่่�มีีการให้้บริิการ

คลิินิิกกััญชาทางการแพทย์์ งานประชุุมวิิชาการกัญชา

ทางการแพทย์ท์ี่่�จััดในประเทศไทย กระทรวงสาธารณสุข 

และการสืืบค้้นคำำ�ตอบจากหลัักฐานทางวิิชาการ รวมถึึง

การตอบคำำ�ถามอย่่างเป็็นระบบตามกระบวนการตอบ

คำำ�ถามเภสััชสนเทศทางยา ถููกนำำ�มาหาคำำ�ตอบและจััดทำำ� 

เป็็นฐานข้้อมููลในรููปแบบแผ่่นตารางทำำ�การ (spread-

sheets)

2.	 ฐานข้้อมููลกััญชาทางการแพทย์์ โดยกรมสุุข– 

ภาพจิิต สำำ�นักงานปลััดกระทรวงสาธารณสุุข3 ที่่�มีีการ

รวบรวมคำำ�ถามที่่�พบบ่่อยและข่่าวสารเกี่่�ยวกับกััญชาใน

ช่่วงปีี พ.ศ. 2562-2565 เน้้นให้้ข้้อมููลแก่่ประชาชนทั่่�วไป

ที่่�มีีความสนใจในการใช้้กัญชาทางการแพทย์์ โดยคำำ�ถาม

ที่่�พบบ่่อยแบ่่งออกเป็็น 5 หมวดประเภทคำำ�ถาม ได้้แก่่ 

คำำ�ถามด้้านการปลููก การผลิิต การรัักษา การวิิจััย และ

กฎหมาย

3.	 ฐานข้้อมููลหลัักสููตรการใช้้กัญชาทางการ–

แพทย์์ โดย กองวิิชาการแพทย์์ กรมการแพทย์์5 ที่่�รวบรวม

ข้้อมููลกััญชาทางการแพทย์์ ในช่่วงปีี พ.ศ. 2562-2565 

และจััดทำำ�หลัักสููตรอบรมสำำ�หรัับบุุคลากรทางแพทย์์ที่่�จะ

ขึ้้�นทะเบีียนผู้้�สั่่�งใช้้กัญชาทางการแพทย์์ในประเทศไทย 

ร่่วมกัับคำำ�ถามที่่�มัักพบบ่่อยจากการสัมภาษณ์์ผู้้�ปฏิิบััติิ

งาน เพ่ื่�อนำำ�มาพััฒนาเอไอแชทบอทสำำ�หรัับบุุคลากรทาง– 

การแพทย์์ในการสืืบค้้นข้้อมููลกััญชาทางการแพทย์์ ที่่�มีี

แหล่่งข้้อมููลอ้้างอิิงที่่�น่่าเช่ื่�อถืือ มีีการสืืบค้้นอย่่างเป็็นระบบ 

และสามารถนำำ�ข้้อมููลที่่�ได้้รัับไปใช้้ในการบริิบาลผู้้�ป่่วยได้้

อย่่างถููกต้้อง และรวดเร็็ว

วััตถุุประสงค์์

1.	 เพ่ื่�อพััฒนาเอไอแชทบอทสำำ�หรัับตอบคำำ�ถาม

ด้้านกััญชาทางการแพทย์์แก่่บุุคลากรทางการแพทย์์ โรง–

พยาบาลบ้้านหมี่่� จัังหวััดลพบุุรีี

2.	 เพ่ื่�อศึึกษาประสิิทธิิผลของเอไอแชทบอท

สำำ�หรัับการใช้้งานในการตอบคำำ�ถามด้้านกััญชาทางการ–

แพทย์์แก่่บุุคลากรทางการแพทย์์ โรงพยาบาลบ้้านหมี่่� 

จัังหวััดลพบุุรีี

ขอบเขตของการวิิจััย

ฐานข้้อมููลด้้านกััญชาทางการแพทย์์ที่่�นำำ�มาใช้้ใน

การพัฒนาเอไอแชทบอทเป็็นข้้อมููลที่่�ถููกเก็็บรวบรวมใน

ช่่วงปีี พ.ศ. 2562-2565 ประกอบด้้วย 3 แหล่่งที่่�มา ได้้แก่่

1.	 ฐานข้้อมููลกััญชาทางการแพทย์์ โดยกรมสุุข–

ภาพจิิต สำำ�นักงานปลััดกระทรวงสาธารณสุข3

2.	 ฐานข้้อมููลกััญชาทางการแพทย์์เพ่ื่�อการตอบ

คำำ�ถาม โดยธนายุุทธ แสงน้้อย และคณะ4

3.	 ฐานข้้อมููลหลัักสููตรการใช้้กัญชาทางการ–

แพทย์์ โดย กองวิิชาการแพทย์์ กรมการแพทย์์5

ทั้้�งนี้้�ทำำ�การศึกษาประสิิทธิิผลจากกลุ่่�มตััวอย่่าง

บุุคลากรทางการแพทย์์ในโรงพยาบาลบ้้านหมี่่� จัังหวััด

ลพบุุรีีเท่่านั้้�น
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วิิธีีการศึึกษา

รููปแบบการวิิจััย

การวิจััยเชิิงนวััตกรรม (research and develop-

ment research) โดยแบ่่งเป็็น 2 ระยะ

ระยะที่่�หนึ่่�ง เป็็นระยะที่่�ทำำ�การพัฒนาเอไอแชทบอท

ระยะที่่�สอง เป็็นระยะที่่�ทำำ�การประเมิินประสิิทธิิ–

ภาพของเอไอแชทบอท

เครื่�องมืือวิิจััย

1.	 เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิจััยระยะที่่� 1 คืือ  แบบสััม– 

ภาษณ์์สำำ�หรัับรวบรวมคำำ�ถามที่่�มัักพบบ่่อยเกี่่�ยวกับการใช้้

กััญชาทางการแพทย์์

2.	 เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิจััยระยะที่่� 2 มีี 2 ชุุด ได้้แก่่

2.1	 แบบทดสอบความถููกต้้องในการตอบคำำ�–

ถามด้้านกััญชาทางการแพทย์์ของเอไอแชทบอทประกอบ

ด้้วยคำำ�ถาม 12 ข้้อซ่ึ่�งถููกแบ่่งตามกระบวนการตอบคำำ�ถาม 

เภสััชสนเทศด้้านยา มีีคำำ�ตอบแบบปลายปิิด 2 ตััวเลืือก

คืือถููกและผิิด หากตอบได้้อย่่างถููกต้้องได้้ 1 คะแนน ตอบ

ผิิดได้้ 0 คะแนน การแปลผลคะแนนประยุุกต์์จากหลััก–

เกณฑ์์ของ Bloom6 มีีเกณฑ์์แบ่่งออกเป็็น 3 ระดัับช่่วง

คะแนนร้้อยละ 80 - 100 ระดัับสููง ร้้อยละ 60 - 79 ระดัับ

ปานกลาง และร้้อยละ 0 - 59 ระดัับต่ำำ��

2.2	 แบบประเมิินความสามารถและความ

เหมาะสมต่่อการใช้้งานเอไอแชทบอทใน 6 ด้้าน ได้้แก่่ 

ด้้านประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงาน ด้้านฟัังก์์ชัันความสา–

มารถ ด้้านการแสดงความเป็็นมนุุษย์์ ด้้านอารมณ์์ ด้้าน

ความปลอดภััยและความเป็็นส่่วนตััว รวมทั้้�งด้้านความ

พึึงพอใจของผู้้�ใช้้ วิิเคราะห์์ผลการประเมิินโดยใช้้สถิติิเชิิง

พรรณนาจากคะแนนเฉลี่่�ย แปลผลข้้อมููลจาก Likert 5 

ระดัับ7 ได้้แก่่ 5 (เห็็นด้้วยมากที่่�สุุด) 4 (เห็็นด้้วยมาก) 3 

(เห็็นด้้วยปานกลาง) 2 (เห็็นด้้วยน้้อย) และ 1 (เห็็นด้้วย

น้้อยที่่�สุุด) โดยช่่วงคะแนนเฉลี่่�ย 3.40 – 4.19 หมายถึึง 

ระดัับมาก ช่่วงคะแนนเฉลี่่�ย 4.20 – 5.00 หมายถึง ระดัับ

มากที่่�สุุด หากค่่าเฉลี่่�ยของแต่่ละประเด็็นอยู่่�ในระดัับมาก

ขึ้้�นไปทั้้�ง 6 ด้้าน จะสรุปว่่าเอไอแชทบอทมีีความสามารถ

และความเหมาะสมต่่อการใช้้งานอยู่่�ในระดัับสููง

เครื่่�องมืือทั้้�ง 2 ชุุดที่่�พััฒนาขึ้้�นผ่่านการประเมิิน

โดยผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิจำำ�นวน 3 ท่่าน ที่่�ไม่่ได้้เป็็นผู้้�ตอบแบบ

ทดสอบหััวข้้อดัังกล่่าว ประเมิินเพ่ื่�อหาค่่าดััชนีีความสอด– 

คล้้องระหว่่างข้้อคำำ�ถามกัับวััตถุุประสงค์์หรืือเนื้้�อหา (in–

dex of item objective congruence; IOC) หากข้้อคำำ�– 

ถามมีีค่่า IOC ตั้้�งแต่่ 0.50-1.00 แสดงว่่ามีีค่่าความเที่่�ยง

ตรง สามารถใช้้ได้้ และข้้อคำำ�ถามที่่�มีีค่่า IOC ต่ำำ��กว่่า 0.50 

ต้้องมีีการปรัับปรุุงแก้้ไข โดยใช้้สููตร ดัังนี้้�

∑R

N

โดยที่่�	 ∑R = ผลรวมของคะแนนความคิิดเห็็นจากผู้้�–

ทรงคุุณวุฒิิแต่่ละข้้อ

N = จำำ�นวนผู้้�ทรงคุุณวุฒิิ

คะแนน +1 แน่่ใจว่่าสอดคล้้อง

คะแนน -1 แน่่ใจว่่าไม่่สอดคล้้อง

คะแนน 0 ไม่่แน่่ใจว่่าสอดคล้้องหรืือไม่่สอดคล้้อง

ขั้้�นตอนการดำำ�เนิินงาน

ระยะที่่� 1 การพัฒนาเอไอแชทบอท ดำำ�เนิินการโดย 

แบ่่งตามการพัฒนาระบบรููปแบบ adapted waterfall 5 

ขั้้�นตอน ดัังนี้้�8

1.	 การวิเคราะห์์ความต้้องการ (requirement)

1.1	 ศึึกษาและรวบรวมเนื้้�อหาเกี่่�ยวกับกััญชา

ทางการแพทย์์และคำำ�ถามที่่�พบบ่่อยแบ่่งตามระดัับความ

น่่าเช่ื่�อถืือและเอกสารอ้้างอิิงที่่�ใช้้ จากฐานข้้อมููลสารสน–

เทศกััญชาทางการแพทย์์ ได้้แก่่

1.1.1	 ฐานข้้อมููลกััญชาทางการแพทย์์ โดยกรม

สุุขภาพจิิต สำำ�นักงานปลััดกระทรวงสาธารณสุข3

1.1.2	 ฐานข้้อมููลกััญชาทางการแพทย์์เพื่่�อการ

ตอบคำำ�ถาม โดยธนายุุทธ แสงน้้อย และคณะ4

1.1.3	 ฐานข้้อมููลหลัักสููตรการใช้้กัญชาทางการ

แพทย์์ โดยกองวิิชาการแพทย์์ กรมการแพทย์์5

1.2	 ศึึกษาและรวบรวมคำำ�ถามที่่�มัักพบได้้บ่อย

เกี่่�ยวกับกััญชาทางการแพทย์์ จากเภสััชกรที่่�มีีประสบ–

การณ์จำำ�นวน 3 ท่่านซ่ึ่�งมีีคุุณสมบััติิอย่่างน้้อยหนึ่่�งข้้อดััง–

ต่่อไปนี้้�

-	มีีการให้้บริิการด้้านเภสััชสนเทศที่่�มีีประสบ–

การณ์ในการทำำ�งานไม่่น้้อยกว่่า 5 ปีี

IOC =
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-	มีีประสบการณ์ให้้คำำ�ปรึึกษาและจ่่ายกัญชา

ทางการแพทย์์ไม่่น้้อยกว่่า 3 ปีี

1.3	 คััดเลืือกคำำ�ถามที่่�ได้้จากการสััมภาษณ์์และ

ยัังไม่่พบในฐานข้้อมููลในข้้อ 1.1.2

1.4	 จััดกลุ่่�มคำำ�ถามตามกระบวนการตอบ

คำำ�ถามเภสััชสนเทศด้้านยา4 และค้้นหาคำำ�ตอบจากฐาน–

ข้้อมููลในข้้อ 1.1.1 และ 1.1.3

2.	 การออกแบบระบบ (design)

2.1	 ออกแบบส่่วนประสานกัับผู้้�ใช้้เอไอแชท–

บอท (chatbot user interface) โดยใช้้ Canva

2.2	 ออกแบบการสนทนาเอไอแชทบอท 

(chatbot dialogue design) โดยใช้้ Flow Chart เพ่ื่�อ

ออกแบบโครงสร้้างการสนทนาของระบบเอไอแชทบอท

2.3	 การสร้้างประสบการณ์ผู้้�ใช้้ (user experi-

ence) ของเอไอแชทบอท โดย

2.3.1	 กำำ�หนดเป้้าหมายและคุุณสมบััติิของเอ–

ไอแชทบอท

2.3.2	  กำำ�หนดกลุ่่�มผู้้�ใช้้งานเอไอแชทบอท

2.3.3	 กำำ�หนด persona และ tone of voice

2.4	 ออกแบบฐานข้้อมููลโดยจัดหมวดหมู่่�ตาม

หััวข้้อ เจตจำำ�นง (intent) โดยใช้้ ER diagram

3.	 การพัฒนาระบบ (implementation) โดย

การพัฒนาเอไอแชทบอทโดยใช้้แอปพลิิเคชัันไลน์์เช่ื่�อมต่่อ

กัับ BOTNOI NLP chatbot platform

4.	 การทดสอบระบบ (testing) ทดสอบและ

ปรัับปรุุงแก้้ไขเอไอแชทบอท ใช้้วิธีีการทดสอบเอไอแชท–

บอทแบบกล่่องดำำ� (black box testing) ซ่ึ่�งเป็็นการทด–

สอบที่่�ไม่่คำำ�นึงถึึงคำำ�สั่่�งภายในโปรแกรม แต่่เป็็นการทด– 

สอบการทำำ�งานของโปรแกรมตามความต้้องการ (require–

ments) ที่่�กำำ�หนด โดยดููจากค่่าผลลััพธ์์ที่่�แสดงออกมา 

(output) จากข้้อมููลนำำ�เข้้า (input) ที่่�ให้้กับโปรแกรมว่่ามีี

ความสอดคล้้องกัันหรืือไม่่ ซ่ึ่�งประกอบด้้วยการทดสอบ 3 

ขั้้�นตอน ได้้แก่่

4.1	 การทดสอบหน่่วยย่่อย (unit testing) เป็็น 

การตรวจสอบความถููกต้้องและข้้อผิิดพลาดที่่�เกิิดขึ้้�น

ภายในหน่่วยย่่อยของระบบ เช่่น การเรีียกใช้้ข้้อมููล การ

บัันทึึกข้้อมููล และ การแสดงผลข้้อมููลบนหน้้าจอ เป็็นต้้น 

ซ่ึ่�งทำำ�การทดสอบและแก้้ไขโดยผู้้�วิิจััย

4.2	 การทดสอบการทำำ�งานร่่วมกััน (integra-

tion testing) เป็็นการทดสอบขั้้�นตอนต่่าง ๆ ในการใช้้–

งานเอไอแชทบอท ได้้แก่่ การทักทายเพื่่�อนใหม่่ การส่่ง

คำำ�ถาม การตอบสนองต่่อผู้้�ใช้้งาน ซ่ึ่�งทำำ�การทดสอบและ

แก้้ไขโดยผู้้�วิิจััย

4.3	 การทดสอบทั้้�งระบบ (system testing) 

เป็็นการทดสอบการทำำ�งานทั้้�งหมดในระบบที่่�ประกอบ

ขึ้้�นจากโปรแกรมย่่อยทั้้�งหมด เพื่่�อทดสอบว่่าระบบทำำ�–

งานได้้อย่่างถููกต้้องและครบถ้้วนตามความต้้องการของ 

ผู้้�ใช้้หรืือไม่่ผ่่านทาง user interface

เม่ื่�อทดสอบระบบโดยผู้้�วิิจััยและทำำ�การปรัับปรุุง

แก้้ไขระบบทั้้�งหมดแล้้วจึึงทำำ�การติิดตั้้�งระบบในขั้้�นตอน

ต่่อไป

5.	 การติดตั้้�งและการบำำ�รุงรัักษา (maintenance) 

ติิดตั้้�งระบบโดยการเพิ่่�มเพ่ื่�อนในไลน์์ ผ่่านการสแกน QR 

code หรืือ ค้้นหา ID เพ่ื่�อเตรีียมพร้้อมก่่อนเข้้าสู่่�ขั้้�นตอน

การประเมิินเอไอแชทบอท

ระยะที่่� 2 ศึึกษาประสิิทธิิผลของเอไอแชทบอท

ศึึกษาประสิิทธิิผลของเอไอแชทบอทโดยคัดเลืือก

กลุ่่�มตััวอย่่างแบบเจาะจงที่่�เป็็นบุุคลากรทางการแพทย์์ผู้้�–

เชี่่�ยวชาญจำำ�นวน 7 คน ซ่ึ่�งปฏิิบััติิงานที่่�โรงพยาบาลบ้้าน– 

หมี่่� จัังหวััดลพบุุรีี ประกอบด้้วยแพทย์์ จำำ�นวน 2 คน 

เภสััชกรที่่�ได้้รัับการอบรมการใช้้กัญชาทางการแพทย์์ 

จำำ�นวน 1 คน และเภสััชกรผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านเภสััชสนเทศ 

จำำ�นวน 4 คน โดยเมื่่�อผ่่านกระบวนการขอความยิินยอม

แล้้วให้้กลุ่่�มตััวอย่่างทำำ�แบบทดสอบความถููกต้้องในการ

ตอบคำำ�ถามด้้านกััญชาทางการแพทย์์ของเอไอแชทบอท 

โดยหาข้้อมููลคำำ�ตอบจากเอไอแชทบอทสำำ�หรัับตอบ

คำำ�ถามด้้านกััญชาทางการแพทย์ท์ี่่�พััฒนาขึ้้�น ใช้้ระยะเวลา

รวม 20 นาทีี ในการทดลองใช้้งานหาคำำ�ตอบ หลัังจาก–

นั้้�นผู้้�วิิจััยจะเก็็บแบบทดสอบความถููกต้้องที่่�กลุ่่�มตััวอย่่าง

ได้้ทำำ� แล้้วผู้้�วิิจััยจะแจกแบบประเมิินความสามารถและ

ความเหมาะสมต่่อการใช้้งานเอไอแชทบอทใน 6 ด้้าน ให้้

กลุ่่�มตััวอย่่างตอบภายในระยะเวลา 5 นาทีี
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ประเมิินประสิิทธิิผลของเอไอแชทบอทโดยหาก

มีีค่่าเฉลี่่�ยของผลการทดสอบความถููกต้้องในการตอบ

คำำ�ถามไม่่ต่ำำ��กว่่าร้้อยละ 80 ร่่วมกัับผลประเมิินความสา–

มารถและความเหมาะสมต่่อการใช้้อยู่่�ในระดัับมากขึ้้�นไป

ทั้้�ง 6 ด้้าน สามารถสรุปได้้ว่าเอไอแชทบอทมีีประสิิทธิิผล

ในการใช้้งานตอบคำำ�ถามด้้านกััญชาทางการแพทย์์แก่่

บุุคลากรทางการแพทย์์

จริยธรรมการวิิจััย

การศึกษานี้้�ผ่่านการพิจารณาจากคณะกรรมการ

จริิยธรรมการวิจััยในมนุุษย์์ มหาวิิทยาลััยศิลปากร หมาย– 

เลขใบรัับรอง COA 67.0213-011 รหัสโครงการวิจััย REC  

66.1204-200-10594 และได้้รัับอนุุญาตให้้เก็็บข้้อมููลจาก 

ผู้้�อำำ�นวยการโรงพยาบาลบ้้านหมี่่�

ผลการวิิจััย

แสดงผลการวิจััยเป็็น 3 ส่่วน ดัังนี้้�

1. ผลการพััฒนาเอไอแชทบอทตามหลัักการ 

adapted waterfall

จากการรวบรวมคำำ�ถามที่่�พบบ่่อยเกี่่�ยวกับกััญชา

ทางการแพทย์์เพ่ื่�อกำำ�หนดรููปแบบคำำ�ถามสำำ�หรัับการ

พััฒนาเอไอแชทบอท โดยการวิเคราะห์์ข้้อมููลคำำ�ถามที่่�พบ

บ่่อยแบ่่งตามระดัับความน่่าเช่ื่�อถืือและเอกสารอ้้างอิิงที่่�

ใช้้ พบว่่าคำำ�ถามจากการสัมภาษณ์์เภสััชกรผู้้�เชี่่�ยวชาญที่่� 

ทางโรงพยาบาลได้้รัับนั้้�นเป็็นคำำ�ถามที่่�มีีวััตถุุประสงค์์

เพ่ื่�อสอบถามความพร้้อมของผลิตภััณฑ์์กััญชาที่่�มีีในโรง–

พยาบาล และนอกเหนืือจากนั้้�นเป็็นคำำ�ถามที่่�ได้้มีีการ

รวบรวมอยู่่�ในฐานข้้อมููลสารสนเทศกััญชาทางการแพทย์์

ในช่่วงปีี พ.ศ. 2562 – 2565 อยู่่�แล้้ว แสดงดัังตารางที่่� 1 

ซ่ึ่�งมีีประเภทคำำ�ถามเกี่่�ยวกับข้้อบ่่งใช้้กัญชาและการรัักษา

มากที่่�สุุดอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 26.85 และรองลงมาเป็็นคำำ�ถาม

เกี่่�ยวกับผลข้้างเคีียงของกััญชาและสารสกัดกััญชาอยู่่�ที่่�

ร้้อยละ 17.51

จากการพััฒนาเอไอแชทบอทในงานบริิบาลเภสััช–

สนเทศสำำ�หรัับตอบคำำ�ถามเร่ื่�องกััญชาทางการแพทย์์พบ–

 ตารางที่่� 1 จำำ�นวนและร้้อยละของคำำ�ถาม แบ่่งตามหมวดหมู่่�

ลำำ�ดับ หมวดหมู่่�คำำ�ถาม จำำ�นวนคำำ�ถาม ร้้อยละ

1 Therapy evaluation/recommendation 69 26.85

2 Adverse drug reaction 45 17.51

3 Drug interaction 25 9.73

4 Pharmacology 21 8.17

5 Toxicology (general information) 21 8.17

6 Pharmacokinetics 16 6.23

7 General disease & treatment information 12 4.67

8 Law and regulation 12 4.67

9 Cannabis use in pregnancy and lactation. 11 4.28

10 Toxicology (management) 10 3.89

11 General product information 9 3.50

12 Drug identification 6 2.33

รวม 257 100.00
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ว่่าสามารถให้้ข้้อมููลเรื่่�องกััญชาทางการแพทย์์แบ่่งตาม

ประเภทของคำำ�ถามเภสััชสนเทศด้้านยา ดัังแสดงในรููป

ที่่� 1

2. ผลการศึึกษาประสิิทธิิผลของเอไอแชทบอท

เพ่ื่�อตอบคำำ�ถามเร่ื่�องกััญชาทางการแพทย์์

2.1 การวิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงปริิมาณของแบบทดสอบ

วััดความถููกต้้องในการตอบคำำ�ถามด้้านกััญชาทางการ–

แพทย์์ของเอไอแชทบอท

จากคะแนนการตอบคำำ�ถามเกี่่�ยวกัับกััญชาทาง–

การแพทย์์โดยใช้้เอไอแชทบอท พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างสา–

มารถตอบคำำ�ถามถููกต้้องจากการหาข้้อมููลจากเอไอแชท–

บอทที่่�พััฒนาขึ้้�นได้้ 12 คะแนนทั้้�ง 7 ท่่าน คิิดเป็็นร้้อยละ 

100 ซ่ึ่�งอยู่่�ในระดัับสููง ตามเกณฑ์์ของ Bloom ที่่�กำำ�หนด 

ดัังแสดงในตารางที่่� 2

2.2 การวิเคราะห์์ความสามารถและความเหมาะ–

สมต่่อการใช้้งานเอไอแชทบอทใน 6 ด้้าน

การประเมิินระดัับความคิิดเห็็นของกลุ่่�มตััวอย่่าง

ในแต่่ละข้้อคำำ�ถาม ประกอบไปด้้วยคำำ�ถามจำำ�นวนทั้้�งหมด 

21 ข้้อ แบ่่งเป็็น 6 ด้้านโดยมีผลการประเมิินระดัับความ

คิิดเห็็น 5 ระดัับ ผลแสดงดัังตารางที่่� 3

รููปที่่� 1 ระบบการทำำ�งานเอไอแชทบอทที่่�พััฒนาขึ้้�น
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 ตารางที่่� 2 ผลคะแนนการตอบคำำ�ถามเกี่่�ยวกับกััญชาทางการแพทย์์โดยใช้้เอไอแชทบอท

ข้้อที่่� หมวดหมู่่� คำำ�ถาม
คะแนนกลุ่่�มตััวอย่่าง

1 2 3 4 5 6 7

1 General disease & 

treatment informa-

tion

สารสกัดจากกััญชาสามารถนำำ�มาเป็็นการรัักษาร่่วมหรืือเสริม

กัับการรัักษามาตรฐาน (adjuvant therapy) เพ่ื่�อช่่วยลด

ความถี่่� (frequency) ในการชักและ สามารถนำำ�มาใช้้รัักษา

โรคชัักที่่�เกิิดในเด็็กได้้

1 1 1 1 1 1 1

2 Therapy evaluation 

/recommendation

สาร THC ที่่�พบในกััญชามีีการศึกษาในมนุุษย์ว่์่ามีีประสิิทธิิ–

ภาพในการรัักษาโรคมะเร็็งปอด และเพิ่่�มอััตราการรอดชีีวิิตได้้

1 1 1 1 1 1 1

3 Pharmacokinetics ระยะเวลาที่่�ยาเริ่่�มออกฤทธ์ิ์� (onset) ของยาที่่�มีีส่่วนผสมของ

สารสกัดจากกััญชารููปแบบรัับประทานอยู่่�ที่่� 6-12 นาทีี

1 1 1 1 1 1 1

4 Cannabis use in 

pregnancy and 

lactation

มีีความปลอดภััยในการนำำ�กัญชามาใช้้กับผู้้�ป่่วยหญิิงตั้้�งครรภ์ 

และหญิิงให้้นมบุุตร

1 1 1 1 1 1 1

5 Toxicology (general 

information)

ภาวะพิิษเฉีียบพลััน (acute toxicity) ในผู้้�ที่่�เพิ่่�งเริ่่�มเสพกััญชา 

และผู้้�ป่่วยที่่�เริ่่�มใช้้กัญชาเพ่ื่�อการรัักษาเป็็นครั้้�งแรก อาจเกิิด

อาการ คล่ื่�นไส้้ อาเจีียน ง่่วงซึึม ความดัันโลหิิตต่ำำ��จากการ

เปลี่่�ยนอิิริิยาบถ

1 1 1 1 1 1 1

6 Pharmacodynamics ภาวะคล่ื่�นไส้้อาเจีียนจากเคมีีบำำ�บัด แนะนำำ�ให้้ใช้้สารสกัด

กััญชาชนิิดอััตราส่่วน THC:CBD เป็็น 1:1 หรืือใช้้ชนิิดที่่� THC 

เด่่นได้้

1 1 1 1 1 1 1

7 Adverse drug 

reaction

ผู้้�สููงอายุุ มีีกระบวนการ metabolism ช้้ากว่่า จึึงอาจเกิิดผล

ข้้างเคีียงจากกััญชาได้้สููงกว่่า

1 1 1 1 1 1 1

8 Law and regulation ผู้้�สั่่�งใช้้สารสกัดจากกััญชาทางการแพทย์์ ต้้องเป็็นผู้้�ที่่�ผ่่านการ

อบรมหลัักสููตรการใช้้สารสกัดจากกััญชาทางการแพทย์ท์ี่่�กรม

การแพทย์์และกรมการแพทย์์แผนไทยและการแพทย์์ทาง

เลืือกให้้การรัับรองเท่่านั้้�น

1 1 1 1 1 1 1

9 Toxicology  

(management)

ปััจจุุบัันมีียาต้้านพิิษ (antidote) ที่่�จำำ�เพาะเจาะจงใช้้ในผู้้�ป่่วย

ที่่�เกิิดพิิษจากกััญชา

1 1 1 1 1 1 1

10 General product 

information

ตำำ�รัับกััญชาที่่�มีีใช้้ในประเทศไทยมีเฉพาะแบบผสมระหว่่าง 

THC และ CBD ยัังไม่่มีีแบบสกัดแยก THC หรืือ CBD เดี่่�ยว ๆ

1 1 1 1 1 1 1

11 Drug interaction การใช้้กัญชาร่่วมกัับยาวาร์์ฟาริินส่่งผลให้้ INR ต่ำำ�� 1 1 1 1 1 1 1

12 Drug identification กััญชงมีี CBD สููงแต่่มีี THC ต่ำำ�� ส่่วนกััญชามีี CBD ต่ำำ��แต่่มีี 

THC สููง

1 1 1 1 1 1 1

คะแนนรวม 12 12 12 12 12 12 12

CBD = cannabidiol; INR = international normalized ratio; THC = tetrahydrocannabinol
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ตารางที่่� 3 ผลการวิเคราะห์์ระดัับความคิิดเห็็นของกลุ่่�มตััวอย่่างในแต่่ละข้้อคำำ�ถาม

คำำ�ถาม คะแนนเฉลี่่�ย S.D. ระดัับ

1. ประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงาน 4.45 0.66 ระดัับมากที่่�สุุด

1.1 ความเร็็วในการตอบกลัับของเอไอแชทบอท 4.86 0.36 ระดัับมากที่่�สุุด

- เอไอแชทบอทตอบกลัับทัันทีีหลัังจากส่่งข้้อความ 4.86 0.38 ระดัับมากที่่�สุุด

- เอไอแชทบอทแสดงแถบเมนูู ให้้สามารถเลืือกตอบกลัับ ได้้อย่่างรวดเร็็ว 4.86 0.38 ระดัับมากที่่�สุุด

1.2 เอไอแชทบอทสามารถตอบกลัับด้้วยข้้อมููลที่่�ถููกต้้อง และแม่่นยำำ� 4.36 0.63 ระดัับมากที่่�สุุด

- คำำ�ตอบที่่�ได้้รัับจากเอไอแชทบอทเป็็นที่่�น่่าพอใจ 4.29 0.76 ระดัับมากที่่�สุุด

- คำำ�ตอบที่่�ได้้รัับจากเอไอแชทบอทมีีแหล่่งอ้้างอิิงน่่าเช่ื่�อถืือ 4.43 0.53 ระดัับมากที่่�สุุด

1.3 เอไอแชทบอทมีีความพร้้อมในการแก้้ไขปััญหาต่่อทุุกสถานการณ์ผิิดพลาดที่่�เกิิดขึ้้�นได้้

อย่่างมีีเหตุุผล

4.14 0.90 ระดัับมาก

- เอไอแชทบอทสามารถเสนอช่่องทางการติดต่่ออ่ื่�น ๆ เม่ื่�อเกิิดปััญหา 4.14 0.90 ระดัับมาก

2. ฟัังก์์ชัันความสามารถ 4.55 0.56 ระดัับมากที่่�สุุด

2.1 เอไอแชทบอทสามารถตอบสนองกลัับได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 4.43 0.60 ระดัับมากที่่�สุุด

- ผู้้�ใช้้งานรัับรู้้�ได้้ถึงขอบเขตความสามารถการทำำ�งานของเอไอแชทบอท 

ตั้้�งแต่่ช่่วงเริ่่�มต้้นสนทนา

4.57 0.53 ระดัับมากที่่�สุุด

- เอไอแชทบอทสามารถตอบกลัับในทุุกกรณี แม้้เอไอแชทบอทจะไม่่เข้้าใจในสิ่่�งที่่� 

ผู้้�ใช้้งานต้้องการ

4.43 0.53 ระดัับมากที่่�สุุด

- เอไอแชทบอทมีีการโต้้ตอบด้้วยสื่�อที่่�หลากหลาย เช่่น รููปภาพ กราฟฟิก 4.29 0.76 ระดัับมากที่่�สุุด

2.2 ประโยชน์์การใช้้งาน 4.67 0.48 ระดัับมากที่่�สุุด

- คุุณสามารถเรีียนรู้้�และเกิิดความเข้้าใจในการใช้้งานเอไอแชทบอทได้้โดยที่่�ไม่่ต้้องใช้้

ความพยายาม

4.71 0.49 ระดัับมากที่่�สุุด

- ความครอบคลุุมเนื้้�อหาเกี่่�ยวกับกััญชาทางการแพทย์์ 4.71 0.49 ระดัับมากที่่�สุุด

- เอไอแชทบอทช่่วยลดระยะเวลาที่่�ต้้องใช้้ในการหาคำำ�ตอบจากแหล่่งอ่ื่�น 4.57 0.53 ระดัับมากที่่�สุุด

3. การแสดงความเป็็นมนุุษย์์ 4.52 0.6 ระดัับมากที่่�สุุด

- คุุณคิดว่่าเอไอแชทบอทควรแจ้้งต่่อผู้้�ใช้้ว่ากำำ�ลังสนทนากัับบอทอยู่่� 4.71 0.49 ระดัับมากที่่�สุุด

- แม้้ว่าเอไอแชทบอทไม่่ได้้เปิิดเผยตัวตนในฐานะบอทแต่่ก็็สามารถทราบทัันทีีจากการ

แสดงการตอบโต้้กลัับ (เช่่น มีีปุ่่�ม ฟัังก์์ชัันตอบกลัับอย่่างรวดเร็็ว หรืือแถบเมนูู)

4.57 0.53 ระดัับมากที่่�สุุด

- เอไอแชทบอทสามารถโต้้ตอบได้้ใกล้้เคีียงกัับการสนทนากัับมนุุษย์์ 4.29 0.76 ระดัับมากที่่�สุุด

4. อารมณ์์ 4.79 0.43 ระดัับมากที่่�สุุด

- คุุณคิดว่่าเอไอแชทบอทเป็็นเทคโนโลยีีที่่�น่่าสนใจ 4.86 0.38 ระดัับมากที่่�สุุด

- คุุณไม่่รู้้�สึึกเบ่ื่�อที่่�จะสนทนากัับเอไอแชทบอท 4.71 0.49 ระดัับมากที่่�สุุด

5. ความปลอดภััยและความเป็็นส่่วนตััว 4.43 0.51 ระดัับมากที่่�สุุด

- เอไอแชทบอทเป็็นเทคโนโลยีีที่่�มีีความปลอดภััย สามารถไว้้วางใจได้้ 4.57 0.53 ระดัับมากที่่�สุุด

- คุุณคิดว่่าข้้อมููลส่่วนตััวของคุุณจะถููกรัักษาและเก็็บเป็็นความลัับอย่่างดีี 

จากการใช้้เอไอแชทบอท

4.29 0.49 ระดัับมากที่่�สุุด
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อภิิปรายผล

งานวิิจััยพัฒนาเอไอแชทบอทเพ่ื่�อตอบคำำ�ถามเร่ื่�อง

กััญชาทางการแพทย์์แก่่บุุคลากรทางการแพทย์์ และเพ่ื่�อ 

ศึึกษาประสิิทธิิผลของเอไอแชทบอทสำำ�หรัับการใช้้งาน

พบว่่า เอไอแชทบอทสามารถให้้ข้้อมููลเกี่่�ยวกับการใช้้กัญ– 

ชาทางการแพทย์์ได้้ ซึ่่�งคำำ�ตอบที่่�ได้้มีีการทดสอบระบบ

แบบกล่่องดำำ� (black box testing) เพ่ื่�อให้้ข้้อมููลมีีความ

ถููกต้้องและสมบููรณ์์ จากการศึึกษาประสิิทธิิผลของเอไอ

แชทบอท โดยให้้กลุ่่�มตััวอย่่างทำำ�แบบทดสอบวััดความถููก–

ต้้องในการตอบคำำ�ถามด้้านกััญชาทางการแพทย์์ของเอไอ

แชทบอท จำำ�นวน 12 ข้้อ โดยหาคำำ�ตอบจากการใช้้งานเอ– 

ไอแชทบอทที่่�พััฒนาขึ้้�น พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างสามารถตอบ

คำำ�ถามได้้ถููกต้้องทุุกข้้อ ซ่ึ่�งผู้้�วิิจััยได้้ประยุุกต์์ใช้้เกณฑ์์ของ 

Bloom เน่ื่�องจากแนวคิดของ Bloom มีีการแบ่่งเป็็น 3 

ระดัับ คืือระดัับความรู้้�พื้้�นฐาน (ต่ำำ��) การเข้้าใจและอธิิบาย

ได้้ (กลาง) และการประยุุกต์์ใช้้หรืือวิิเคราะห์์ (สููง) โดยใน

การประเมิินครั้้�งนี้้�แปลผลการตอบคำำ�ถามเป็็น 3 ระดัับเช่่น

เดีียวกัน และได้้แปลงผลลััพธ์์ให้้อยู่่�ในรููปแบบ “ร้้อยละ” 

เพ่ื่�อให้้สามารถวิิเคราะห์์ผลในเชิิงปริิมาณได้้อย่่างชััดเจน  

ซ่ึ่�งตามเกณฑ์์ที่่�กล่่าวมาการแปลผลคะแนนอยู่่�ในระดัับสููง 

นอกจากนี้้� มีีการประเมิินความสามารถและความเหมาะ– 

สม ต่่อการนำำ�ไปใช้้งานของเอไอแชทบอท ใน 6 ด้้าน ดัังนี้้�

1.	 ด้้านประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงาน (perfor-

mance) แบ่่งออกเป็็น 3 ประเด็็น พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างเห็็น

ด้้วยมากที่่�สุุดในด้้านความเร็็วในการตอบกลัับของเอ– 

ไอแชทบอทซ่ึ่�งเป็็นประเด็็นที่่�ได้้คะแนนเฉลี่่�ยมากที่่�สุุด ใน

ด้้านประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงาน สอดคล้้องกัับผลการ

ศึึกษาการพััฒนาเอไอแชทบอทสำำ�หรัับตอบคำำ�ถามด้้าน

ความเข้้ากัันได้้ของยาฉีีดที่่�มีีความเสี่่�ยงสููงในงานบริิการ

เภสััชสนเทศ9 ที่่�พบว่่า ผู้้�ใช้้งานพึึงพอใจด้้านประสิิทธิิภาพ

ในระดัับมากที่่�สุุดและการใช้้เอไอแชทบอทซ่ึ่�งคะแนน

เฉลี่่�ยสููงสุุดเท่่ากัับ 6.93 จาก 7 คะแนน

2.	 ประเด็็นด้้านฟัังก์์ชัันความสามารถ (functio–

nality) ประกอบด้้วย 2 ประเด็็นย่่อย ได้้แก่่ เอไอแชทบอท 

สามารถตอบกลัับอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและประโยชน์์การ

ใช้้งาน จากการประเมิินพบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างเห็็นด้้วยมาก

ที่่�สุุดในด้้านผู้้�ใช้้งาน รัับรู้้�ขอบเขตการทำำ�งานของเอไอ– 

แชทบอทตั้้�งแต่่เริ่่�มต้้นสนทนา ด้้านแชทบอทสามารถตอบ

กลัับในทุุกกรณีและสามารถตอบกลัับโดยการใช้้สื่�อรููป– 

แบบอื่่�น เช่่น รููปภาพ โดยกลุ่่�มตััวอย่่างให้้ข้้อเสนอแนะ

เพิ่่�มเติิมด้้านส่ื่�อว่่าควรมีเพิ่่�มเติิมเน่ื่�องจากคำำ�ตอบหลาย

ข้้อมีีรายละเอีียดจำำ�นวนมาก การใช้้ภาพหรืือส่ื่�อประกอบ

จะช่่วยทำำ�ความเข้้าใจได้้มากกว่่า และประเด็็นที่่� 2 ประ–

โยชน์์การใช้้งานพบว่่ากลุ่่�มตััวอย่่างเห็็นด้้วยมากที่่�สุุดใน

ด้้านความเข้้าใจคำำ�ตอบของเอไอแชทบอท โดยที่่�ไม่่ต้้องใช้้

ความพยายาม รวมถึึงด้้านการสนทนากัับเอไอแชทบอท  

ช่่วยลดระยะเวลารอคอยคำำ�ตอบ สอดคล้้องกัับผลการ

ศึึกษาเร่ื่�องประสิิทธิิภาพของบััญชีีทางการของไลน์์ในการ

ตอบคำำ�ถามเกี่่�ยวกับผลิตภััณฑ์์กััญชาในกลุ่่�มผู้้�ใช้้กัญชา

ทางการแพทย์์ในสัังคมออนไลน์์10 ที่่�พบว่่าผู้้�ใช้้งานพึึงพอ– 

ใจในด้้านระยะเวลาอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด โดยสามารถลด

เวลาในการค้้นหาข้้อมููลและตอบกลัับได้้ภายใน 2 วิินาทีี

คำำ�ถาม คะแนนเฉลี่่�ย S.D. ระดัับ

6. ความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้ 4.76 0.44 ระดัับมากที่่�สุุด

- ความพึึงพอใจโดยรวมต่่อการใช้้งานเอไอแชทบอท 4.71 0.49 ระดัับมากที่่�สุุด

- คุุณมีแนวโน้้มยิินดีีที่่�จะใช้้เอไอแชทบอทอีีกในอนาคต 4.71 0.49 ระดัับมากที่่�สุุด

- คุุณคิดว่่าคุุณจะแนะนำำ�เทคโนโลยีีแชทบอทแก่่บุุคคลรอบข้้าง 4.86 0.38 ระดัับมากที่่�สุุด

ความคิิดเห็็นเพ่ิ่�มเติิม กลุ่่�มตััวอย่่างได้้ให้้ความคิิดเห็็นเพิ่่�มเติิมได้้แก่่ เร่ื่�องการตรวจสอบคำำ�ผิดและตััวสะกด ในข้้อความการตอบกลัับของ

เอไอแชทบอท และในกรณีที่่�มีีรายละเอีียดจำำ�นวนมากอาจเพิ่่�มเติิมส่ื่�อหรืือภาพเพ่ื่�อให้้เข้้าใจง่่าย

ตารางที่่� 3 ผลการวิเคราะห์์ระดัับความคิิดเห็็นของกลุ่่�มตััวอย่่างในแต่่ละข้้อคำำ�ถาม (ต่่อ)
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3.	 ประเด็็นด้้านการแสดงความเป็็นมนุุษย์์ (hu–

manity) กลุ่่�มตััวอย่่างให้้ความเห็็นในด้้าน เอไอแชทบอท 

สามารถแสดงโต้้ตอบได้้ใกล้้เคีียงกัับการสนทนากัับมนุุษย์์

ได้้คะแนนเฉลี่่�ยที่่�ต่ำำ��ที่่�สุุด (คะแนนเฉลี่่�ย 4.29) เนื่่�องจาก

มีีข้้อจำำ�กัดด้้านกลุ่่�มคำำ�ที่่�อาจยัังไม่่ครอบคลุุมในการเรีียนรู้้� 

ของเอไอแชทบอท ซึ่่�งสอดคล้้องกัับการศึึกษาของ Ko–

man J และคณะ11 ที่่�ศึึกษามุุมมองของแพทย์์เกี่่�ยวกับการ 

ใช้้แชทบอทสำำ�หรัับการค้้นหาข้้อมููลด้้านยาและการจัด–

การความเสี่่�ยง พบว่่ากลุ่่�มตััวอย่่างมากกว่่าครึ่่�งให้้ความ–

เห็็นว่่าระดัับภาษาที่่�เป็็นมิิตรและเข้้าใจง่่ายและครอบ–

คลุุมประเด็็นสำำ�คัญในการค้้นหา เป็็นปััจจััยสำำ�คัญในการ

สร้้างความน่่าเช่ื่�อถืือและความไว้้วางใจในการใช้้งาน

4.	 ประเด็็นด้้านอารมณ์์ (affect) ประกอบด้้วย 

2 คำำ�ถาม พบว่่ากลุ่่�มตััวอย่่างเห็็นด้้วยมากที่่�สุุดและเป็็น

ประเด็็นที่่�ได้้รัับคะแนนเฉลี่่�ยสููงสุุด (คะแนนเฉลี่่�ย 4.79) 

ในด้้านเทคโนโลยีีที่่�มีีความฉลาดและน่่าสนใจ และไม่่รู้้�สึึก

เบื่่�อที่่�จะสนทนากัับเอไอแชทบอท โดยมีีความเห็็นไปใน

ทิิศทางเดีียวกับงานวิิจััยของถิิราวุุฒ โมราสุุข12 ที่่�พััฒนา

บััญชีีทางการของไลน์์สำำ�หรัับติิดตามอาการไม่่พึึงประสงค์์

จากยาเคมีีบำำ�บัดหลัังจำำ�หน่่ายผู้้�ป่่วยออกจากโรงพยาบาล

พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างเห็็นด้้วยในประเด็็นอยากใช้้งานแชท–

บอทบ่่อย ๆ

5.	 ประเด็็นด้้านความปลอดภััยและความเป็็น

ส่่วนตััว (security and privacy) พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่าง

เห็็นด้้วยระดัับมากที่่�สุุด ในหััวข้้อเป็็นเทคโนโลยีีที่่�มีีความ

ปลอดภััยสามารถวางใจได้้และไม่่เกิิดการรั่่�วไหลของ

ข้้อมููลส่่วนตััวจากการใช้้งานเนื่่�องจากไม่่ต้้องมีีการใช้้

ข้้อมููลส่่วนตััวในการเข้้าถึึง ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับผลการศึกษา

ของสุุธิิพััตร์์ อิินทร์์ประเสริฐ และคณะ13 ที่่�ประเมิินความ

พึึงพอใจจากผู้้�สููงอายุุ 20 คน ในโรงพยาบาลคิิชฌกููฏ จาก

แชทบอทที่่�พััฒนาขึ้้�นเพ่ื่�อตอบคำำ�ถามโรคประจำำ�ตัวของ 

ผู้้�สููงอายุุอััตโนมััติิที่่�พบว่่าด้้านความปลอดภััยของระบบ

แชทบอทมีีความพึึงพอใจเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 3.55 ซึ่่�งอยู่่�ในระดัับ

มาก

6.	 ประเด็็นด้้านความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้ (user sa–

tisfaction) ประกอบด้้วย 3 ข้้อคำำ�ถาม พบว่่ากลุ่่�มตััวอย่่าง

เห็็นด้้วยระดัับมากที่่�สุุดในทั้้�ง 3 คำำ�ถาม ได้้แก่่ ความพึึง–

พอใจโดยรวมต่่อการใช้้งานเอไอแชทบอท มีีแนวโน้้มยิินดีี

ที่่�จะใช้้เอไอแชทบอทอีีกในอนาคต และความยิินดีีแนะนำำ�

เอไอแชทบอทให้้บุุคคลรอบข้้าง ซึ่่ �งสอดคล้้องกัับการ

ศึึกษาประสิิทธิิภาพของไลน์์แอทแอปพลิิเคชััน (LINE@ 

application) ในการจัดระบบบริิการตอบคำำ�ถามทางยา

ในโรงพยาบาลชััยนาทนเรนทร14 โดยพบว่่ากลุ่่�มตััวอย่่าง

พึึงพอใจกัับการใช้้งานไลน์์แอทแอปพลิิเคชัันระดัับมาก

ที่่�สุุดที่่�ร้้อยละ 96.87 สามารถใช้้งานได้้ง่่ายและให้้ข้้อมููล

ที่่�มีีประโยชน์์

แชทบอทที่่�พััฒนาขึ้้�นมีีลัักษณะเด่่นคืือสามารถ

ตอบคำำ�ถามได้้อย่่างรวดเร็็วและมีีความถููกต้้องสููงตาม

เกณฑ์์ที่่�กำำ�หนด โดยมีีการใช้้ฐานข้้อมููลเฉพาะทางที่่�ถููก

รวบรวมอย่่างเป็็นระบบ พร้้อมมีีการใช้้ภาษาที่่�เข้้าใจง่่าย

และสอดคล้้องกัับแนวปฏิิบััติิทางการแพทย์์ปััจจุุบััน

ในการศึึกษานี้้� ได้้กำำ�หนดเกณฑ์์การพิิจารณาว่่า

แชทบอทมีีประสิิทธิิผล หากผลการประเมิินความถููกต้้อง

ของคำำ�ตอบมีีค่่าเฉลี่่�ยไม่่ต่ำำ��กว่่าร้้อยละ 80 ร่่วมกัับผล

ประเมิินความสามารถและความเหมาะสมต่่อการใช้้อยู่่�ใน 

“ระดัับมาก” ขึ้้�นไปทั้้�ง 6 ด้้าน ทั้้�งนี้้�เกณฑ์์ดัังกล่่าวอ้้างอิิง

จากแนวคิดของ Nielsen15 ซ่ึ่�งระบุุว่่า การทดสอบระบบ

กัับผู้้�ใช้้เพีียง 5 คน สามารถตรวจพบข้้อผิิดพลาดในการ 

ใช้้งานได้้ถึึงประมาณร้้อยละ 80 ของปััญหาทั้้�งหมด ซึ่่�ง

เพีียงพอต่่อการทดสอบระบบก่่อนนำำ�ไปใช้้งาน ดัังนั้้�น 

ในการศึึกษานี้้�ซึ่่�งมีีจำำ�นวนผู้้�ประเมิินรวม 7 คน จึึงถืือว่่า

ครอบคลุุมการตรวจสอบในระดัับที่่�เพีียงพอ และการกำำ�–

หนดเกณฑ์์ร้้อยละ 80 จึึงเหมาะสมกัับลัักษณะของกลุ่่�ม

ตััวอย่่างและสะท้้อนถึึงระดัับของความถููกต้้องที่่�สามารถ

ยอมรัับได้้ในเชิิงการใช้้งานจริิงของระบบ

สรุปผลการวิิจััย

เอไอแชทบอทที่่�พััฒนาขึ้้�นเพ่ื่�อตอบคำำ�ถามด้้าน

กััญชาทางการแพทย์์แก่่บุุคลากรทางการแพทย์์ในโรง–

พยาบาลบ้้านหมี่่� จัังหวััดลพบุุรีี มีีความถููกต้้องในการ

ตอบคำำ�ถามในระดัับสููง ร่่วมกัับมีีความสามารถและความ

เหมาะสมต่่อการใช้้อยู่่�ในระดัับมากขึ้้�นไปทั้้�ง 6 ด้้าน ดััง–
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นั้้�นจึึงเป็็นเคร่ื่�องมืือที่่�มีีประสิิทธิิผลต่่อการใช้้งาน

ข้้อเสนอแนะ

จากผลการพัฒนาและประเมิินเอไอแชทบอทนี้้� ผู้้�–

วิิจััยมีีข้้อเสนอแนะสำำ�หรัับการศึึกษาในอนาคต คืือ เพิ่่�ม

ขอบเขตฐานข้้อมููลที่่�ใช้้ ปรัับปรุุงข้้อมููลให้้เป็็นปััจจุุบััน และ 

ทำำ�การศึกษาในกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�เป็็นประชาชนหรืือผู้้�ป่่วย

เพิ่่�มเติิม

ข้้อจำำ�กัด

ผลการพัฒนาและประเมิินเอไอแชทบอทในครั้้�งนี้้�

เป็็นการศึกษาเบื้้�องต้้น คำำ�ถามและผู้้�เชี่่�ยวชาญที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ในการทดสอบระบบมีีที่่�มาจากบริิบทเฉพาะของโรง–

พยาบาลบ้้านหมี่่� จึึงอาจมีีข้้อจำำ�กัดในการนำำ�ไปใช้้งานกัับ

โรงพยาบาลอ่ื่�นที่่�มีีระบบการดููแลรัักษาหรืือแนวทางการ

ใช้้กัญชาที่่�แตกต่่างกััน

กิิตติิกรรมประกาศ

ขอขอบคุุณบุุคลากรทางการแพทย์์โรงพยาบาล

บ้้านหมี่่�ที่่� ให้้ความร่่วมมืือเป็็นอย่่างดีีในการให้้ข้้อ– 

เสนอแนะและร่่วมตอบแบบสอบถามในการเก็็บข้้อมููล

ในครั้้�งนี้้�
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