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บทคัดย่อ Abstract
ความเป็็นมา: ความคลาดเคล่ื่�อนทางยาเป็็นปััญหา 

ความปลอดภััยผู้้�ป่่วยท่ี่�สำำ�คัญ โรงพยาบาลทหารแห่่งหน่ึ่�ง

ยัังใช้้แบบฟอร์์มกระดาษร่่วมกัับ LINE ในการรายงาน ทำำ�– 

ให้้ล่่าช้้า ข้้อมููลไม่่ครบถ้้วน และเสี่่�ยงต่่อการสููญหาย จึึง

จำำ�เป็็นต้้องมีีระบบรายงานดิิจิิทััลต้้นทุุนต่ำำ��ที่�ดููแลได้้เอง

Background: Medication errors are an 

important patient safety problem. A military 

hospital still used paper forms together with 

LINE messaging for reporting, resulting in delays, 

incomplete data, and risk of data loss; a low-
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วััตถุุประสงค์์: เพ่ื่�อพััฒนาระบบสารสนเทศ BUA- 

REPORT สำำ�หรัับการรายงานความคลาดเคลื่่�อนทางยา

โดยใช้้ Google Applications และประเมิินความสำำ�เร็็จ

ของการรายงาน เวลาท่ี่�ใช้้รายงาน และความสามารถใน

การใช้้งานภายใต้้สถานการณ์์จำำ�ลอง

วิิธีีวิิจััย: การวิิจััยและพััฒนาตามวงจรการพััฒนา

ระบบสารสนเทศ 5 ระยะ ระหว่่างเดืือนเมษายน–มิิถุุ–

นายน พ.ศ. 2568 คััดเลืือกบุุคลากรทางการแพทย์์แบบ

เจาะจง 15 คน ประกอบด้้วยแพทย์์ 2 คน เภสััชกร 5 

คน พยาบาลวิิชาชีีพ 3 คน และพนัักงานห้้องยา 5 คน 

ประเมิินผลด้้วยสถานการณ์์จำำ�ลอง 3 สถานการณ์์ และ

แบบประเมิิน system usability scale (SUS)

ผลการวิิจััย: ระบบ BUA-REPORT ประกอบด้้วย

แบบบัันทึึกข้้อมููลบน Fillout Forms ที่่�มีีตรรกะแบบ

มีีเง่ื่�อนไข ฐานข้้อมููล Google Sheets 36 ฟิิลด์์ ระบบ

รายงานผล 26 รายงาน (แดชบอร์์ด Google Looker 

Studio 8 รายงาน และรายงานสรุปตามแบบของโรง–

พยาบาล 18 รายงาน) ระบบแจ้้งเตืือนผ่่าน LINE Offi-

cial Account และเว็็บไซต์์ WordPress ผู้้�ใช้้ทุุกคน

รายงานเหตุุการณ์์จำำ�ลองได้้สำำ�เร็็จ ใช้้เวลาเฉล่ี่�ยรายบุุคคล 

41.4±6.8 วิินาทีี คะแนน SUS มััธยฐาน 97.5 คะแนน 

(ช่่วงควอร์์ไทล์์ 93.8–97.5) และผู้้�ใช้้ร้้อยละ 93.3 ประ–

เมิินความสามารถในการใช้้งานอยู่่�ในระดัับดีีมาก

สรุุปผล: ภายใต้้สถานการณ์์จำำ�ลอง ผู้้ �ใช้้ทุุกคน

รายงานผ่่านระบบ BUA-REPORT ได้้สำำ�เร็็จภายในเกณฑ์์

เวลาท่ี่�กำำ�หนดและมีีความสามารถในการใช้้งานระดัับสููง 

ระบบจึึงเป็็นทางเลืือกสำำ�หรัับหน่่วยงานท่ี่�มีีบริิบทและ

ทรััพยากรใกล้้เคีียง ควรประเมิินประสิิทธิิผลการใช้้งาน–

จริงในระยะยาวต่่อไป

cost digital reporting system that can be main-

tained in-house was therefore needed.

Objectives: To develop the BUA-REPORT 

information system for medication error repor–

ting using Google Applications, and to evaluate 

reporting success, reporting time, and usability 

under simulated scenarios.

Methodology: This research and develop-

ment study followed the five phases of the sys-

tem development life cycle and was conducted 

between April and June 2025. Fifteen healthcare 

personnel were purposively selected (two physi-

cians, five pharmacists, three registered nurses, 

and five pharmacy staff). Evaluation used three 

simulated reporting scenarios and the system 

usability scale (SUS).

Results: BUA-REPORT comprised a Fillout 

Forms reporting interface with logic branching, 

a Google Sheets database with 36 fields, 26 

reports (eight Google Looker Studio dashboards 

and 18 hospital-format summary reports), LINE 

Official Account notifications, and a WordPress 

website. All users reported the simulated events 

successfully, with a mean individual reporting 

time of 41.4±6.8 seconds. The median SUS 

score was 97.5 (interquartile range 93.8–97.5), 

and 93.3% of users rated usability as very good.

Conclusion: Under simulated conditions, 

all users completed reporting through BUA-RE-

PORT within the predefined time criterion and 

rated usability highly. The system is therefore 

a potential option for settings with similar con-

texts and resources. Longer-term evaluation of 

real-world use is required.
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 บทนำำ�

ความคลาดเคลื่่�อนทางยาเป็็นสาเหตุุสำำ�คัญของ

การเสีียชีีวิิตและความทุุพพลภาพ องค์์การอนามััยโลก

รายงานว่่าปััญหานี้้�ก่่อให้้เกิิดความสููญเสีียทางเศรษฐกิิจ

ทั่่�วโลกประมาณ 42,000 ล้้านดอลลาร์์สหรััฐต่่อปีี หรืือ

คิิดเป็็นร้้อยละ 0.7 ของค่่าใช้้จ่ายด้้านสุุขภาพทั้้�งหมด โดย

ผลกระทบรุุนแรงมากขึ้้�นในกลุ่่�มประเทศรายได้้ต่ำำ��และ

ปานกลาง ซึ่่�งพบว่่าผู้้�ป่่วยสููญเสีียปีีสุุขภาวะจากอัันตราย

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับยามากกว่่าประเทศรายได้้สููงประมาณ 

2 เท่่า และมีีอุุบััติิการณ์์ของอัันตรายจากยาที่่�สามารถ

ป้้องกัันได้้สููงกว่่าประมาณ 2 เท่่าเช่่นกััน1 ระบบรายงาน

ความคลาดเคล่ื่�อนทางยาเป็็นกลไกสำำ�คัญในการสร้้าง

วััฒนธรรมความปลอดภัยขององค์์กร เน่ื่�องจากข้้อมููลจาก

การรายงานช่่วยให้้สามารถวิิเคราะห์์สาเหตุุของปััญหา

และกำำ�หนดมาตรการป้้องกัันได้้อย่่างเป็็นระบบ อย่่างไร–

ก็็ตาม ในทางปฏิิบััติิอััตราการรายงานมัักต่ำำ��กว่่าจำำ�นวน

เหตุุการณ์์ที่่ �เกิิดขึ้้ �นจริิงอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ โดยมีีสาเหตุุ

สำำ�คััญจากความกัังวลต่่อการถููกตำำ�หนิิ การขาดแรงจููงใจ 

และขั้้�นตอนการรายงานที่่�ซัับซ้้อน2 ภาวะการรายงานต่ำำ��

กว่่าความเป็็นจริิง ส่่งผลให้้ข้้อมููลที่่�ใช้้วิเคราะห์์ปัญหาขาด

ความน่่าเช่ื่�อถืือ

ปััจจุุบัันระบบรายงานความคลาดเคล่ื่�อนทางยา

ภายในโรงพยาบาลทหารที่่�ศึึกษายัังอาศััยแบบฟอร์์ม

กระดาษร่่วมกัับการส่่งข้้อมููลผ่่านแอปพลิิเคชััน LINE 

ก่่อนบัันทึึกลงฐานข้้อมููลตาราง กระบวนการดัังกล่่าวก่่อ

ให้้เกิิดความล่่าช้้า ข้้อมููลไม่่ครบถ้้วน และเสี่่�ยงต่่อการ

สููญหายของข้้อมููล จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่่ามีี

การพััฒนาระบบสารสนเทศเพ่ื่�อสนับสนุนการรายงาน

ความคลาดเคล่ื่�อนทางยาในประเทศไทยหลายรููปแบบ 

เช่่น โปรแกรมคอมพิิวเตอร์์ที่่�ช่่วยเพิ่่�มอััตราการรายงานใน

โรงพยาบาลขนาดใหญ่่3 และเว็็บแอปพลิิเคชัันที่่�มีีฟัังก์์ชัน 

ครอบคลุุมสำำ�หรัับการรายงานเหตุุการณ์์4 อย่่างไรก็็ตาม  

ระบบดัังกล่่าวมักต้้องอาศััยทัักษะด้้านเทคโนโลยีีสาร–

สนเทศระดัับสููงในการดููแลระบบ ทำำ�ให้้โรงพยาบาลที่่�มีี

ทรััพยากรจำำ�กัดนำำ�ไปปรัับใช้้ได้้ยาก ขณะเดีียวกัน ในระ–

ดัับประเทศ สถาบัันรัับรองคุุณภาพสถานพยาบาล (สรพ.) 

ได้้พัฒนาระบบสารสนเทศการบริิหารจััดการความเสี่่�ยง

ของสถานพยาบาล (healthcare risk management 

system; HRMS) ให้้โรงพยาบาลสมาชิิกสมััครเข้้าใช้้งาน  

ระบบดัังกล่่าวเป็็นระบบระดัับประเทศที่่�ออกแบบมา

ครอบคลุุมกระบวนการบริิหารความเสี่่�ยงอย่่างครบ–

ถ้้วนและสามารถเปรีียบเทีียบข้้อมููลอุุบััติิการณ์์กับโรง–

พยาบาลอ่ื่�นได้้5 อย่่างไรก็็ตาม รายการข้้อมููลที่่�ต้้องบัันทึึก

มีีความละเอีียดมาก ซึ่่�งบุุคลากรในหน่่วยงานที่่�ศึึกษารัับรู้้�

ว่่าการลงข้้อมููลใช้้เวลานานและมีีความซัับซ้้อนต่่อการใช้้–

งานในบริิบทงานประจำำ� ชุุดเคร่ื่�องมืือ Google Applica-

tions จึึงเป็็นทางเลืือกที่่�เหมาะสม เน่ื่�องจากสามารถใช้้– 

งานผ่่านสมาร์์ทโฟนโดยไม่่ต้้องลงทุุนเพิ่่�มเติิมด้้านโครง–

สร้้างพื้้�นฐาน6 และรองรัับแนวคิิดการพััฒนาแบบ low-

code ที่่�ช่่วยให้้บุคลากรสาธารณสุุข โดยเฉพาะเภสััชกร 

สามารถพััฒนาและดููแลระบบได้้ด้้วยตนเอง คุุณลักษณะ

ดัังกล่่าวสอดคล้้องกัับข้้อกำำ�หนดของระบบใหม่่ และมุ่่�ง

แก้้ไขข้้อจำำ�กััดของระบบเดิิมด้้านการเข้้าถึึง ขั้้�นตอนการ

รายงาน และการจััดเก็็บข้้อมููลในฐานข้้อมููลกลาง ดัังนั้้�น 

งานวิิจััยนี้้�จึึงมีีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อพััฒนาระบบสารสนเทศ

ภายใต้้ชื่�อ BUA-REPORT สำำ�หรัับการรายงานความคลาด– 
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เคล่ื่�อนทางยาในโรงพยาบาลทหารโดยใช้้ Google Appli-

cations และประเมิินความสำำ�เร็็จของการรายงาน ระยะ

เวลาในการรายงาน และความสามารถในการใช้้งานของ

ระบบภายใต้้สถานการณ์์จำำ�ลอง

วััตถุุประสงค์์

เพ่ื่�อพััฒนาระบบสารสนเทศดิิจิิทััล BUA-REPORT 

สำำ�หรัับการรายงานความคลาดเคลื่่ �อนทางยา โดยใช้้

เคร่ื่�องมืือในชุุด Google Applications เป็็นโครงสร้้างพื้้�น

ฐานของระบบ และประเมิินความสำำ�เร็็จของการรายงาน  

ระยะเวลาในการรายงาน และความสามารถในการใช้้งาน

ของระบบภายใต้้สถานการณ์์จำำ�ลอง

วิิธีีการวิิจััย

การศึึกษานี้้�เป็็นการวิิจััยและพััฒนา โดยใช้้กรอบ

วงจรการพััฒนาระบบสารสนเทศ (system develop-

ment life cycle; SDLC) 5 ระยะ ดำำ�เนิินการ ณ โรงพยา–

บาลทหารแห่่งหนึ่่�งในภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ ระหว่่าง

เดืือนเมษายน–มิิถุุนายน พ.ศ. 2568 โดยมีีกระบวนการ

พััฒนาระบบ BUA-REPORT ประกอบด้้วย 5 ระยะ ทั้้�งนี้้� 

ตััวแบบ SDLC ในวรรณกรรมมีีหลายรููปแบบ โดยแบ่่ง

เป็็น 5–7 ระยะแตกต่่างกััน การศึึกษานี้้�เลืือกใช้้ตัวแบบ 

5 ระยะ ได้้แก่่ การวิิเคราะห์์ปััญหา การศึึกษาความเป็็น

ไปได้้ การออกแบบ การพััฒนาและทดสอบ และการติิด–

ตั้้�งและประเมิินผล เนื่่�องจากมีีความกระชัับ ครอบคลุุม

กระบวนการที่่�จำำ�เป็็น และเหมาะสมกัับการพััฒนาระบบ

ขนาดเล็็กภายในหน่่วยงาน7

ระยะที่่� 1 การวิิเคราะห์์ปััญหาและความต้้องการ 

ดำำ�เนิินการสนทนากลุ่่�ม (focus group discussion) กัับ

บุุคลากรที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับกระบวนการใช้้ยา เพื่่�อวิิเคราะห์์

ปััญหาและความต้้องการของระบบรายงานความคลาด–

เคลื่่�อนทางยา ข้้อมููลจากการสนทนากลุ่่�มได้้รัับการวิิ–

เคราะห์์เชิิงเนื้้�อหา (content analysis) และสรุปสาเหตุุ

ของปััญหาด้้วยแผนผัังก้้างปลา (fishbone diagram) ตาม 

กรอบ 4M1E1R ครอบคลุุมมิิติิด้้านบุุคลากร (man) เคร่ื่�อง– 

มืือและเทคโนโลยีี (machine) วิิธีีปฏิิบััติิงาน (method) 

ข้้อมููล (material) สภาพแวดล้้อม (environment) และ

ความต้้องการของผู้้�ใช้้ (requirement) จากนั้้�นสัังเคราะห์์

เป็็นข้้อกำำ�หนดของระบบ (system requirements) ทั้้�งนี้้� 

การสนทนากลุ่่�ม ดำำ�เนิินรายการโดยผู้้�วิิจััย มีีการบัันทึึก

เสีียงตลอดการสนทนาโดยได้้รับความยิินยอมจากผู้้�เข้้า–

ร่่วม และถอดความก่่อนนำำ�มาวิิเคราะห์์เชิิงเนื้้�อหาเพ่ื่�อจััด

กลุ่่�มประเด็็นและจััดลำำ�ดับความสำำ�คัญของข้้อกำำ�หนดของ

ระบบ

ระยะที่่� 2 การศึึกษาความเป็็นไปได้้ ประเมิิน

ความเป็็นไปได้้ของการพััฒนาระบบในสองมิิติิ ได้้แก่่ 

ความเป็็นไปได้้ด้้านเทคนิิค (technical feasibility) ซึ่่�ง 

พิิจารณาความพร้้อมของโครงสร้้างพื้้�นฐานด้้านเทคโน–

โลยีีสารสนเทศ และความเป็็นไปได้้ด้้านการปฏิิบััติิงาน 

(operational feasibility) ซึ่่�งประเมิินความพร้้อมและ

ทัักษะของบุุคลากรในการนำำ�เทคโนโลยีีไปใช้้งาน

ระยะที่่� 3 การออกแบบระบบ ออกแบบสถาปััตย– 

กรรมของระบบ BUA-REPORT โดยประยุุกต์์ใช้้เคร่ื่�องมืือ

ในชุุด Google Applications ร่่วมกัับ LINE Applica-

tion ทั้้�งนี้้� ในบทความนี้้� Google Applications หมาย–

ถึึงเคร่ื่�องมืือในชุุด Google Workspace ได้้แก่่ Google 

Sheets, Google Looker Studio และ Google Apps 

Script โดยระบบยัังใช้้ Fillout Forms และ WordPress  

ซึ่่�งเป็็นเครื่่�องมืือภายนอกที่่�มิิใช่่ผลิิตภััณฑ์์ของ Google 

ร่่วมด้้วย ระบบประกอบด้้วย 5 ส่่วนหลััก ได้้แก่่

1. ระบบรัับข้้อมููลผ่่าน Fillout Forms

2. ฐานข้้อมููล Google Sheets แบบเรีียลไทม์์

3. ระบบรายงานผลผ่่าน Google Looker Studio

4. ระบบแจ้้งเตืือนผ่่าน LINE Official Account

5. เว็็บไซต์์ WordPress สำำ�หรัับการเข้้าถึึงระบบ

ระยะที่่� 4 การพััฒนาและทดสอบระบบ พััฒนา

ระบบตามแบบที่่�ออกแบบไว้้ และทดสอบระบบในสองระ– 

ดัับ ได้้แก่่ การทดสอบหน่่วยย่่อย (unit testing) การทด–

สอบการทำำ�งานร่่วมกัันของระบบ (integration testing)

ระยะที่่� 5 การติิดตั้้�งและประเมิินผล ติิดตั้้�งระบบ

และจััดอบรมการใช้้งานแก่่บุุคลากร จากนั้้�นดำำ�เนิินการ

ทดสอบการยอมรัับและความสามารถในการใช้้งานของ
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ผู้้�ใช้้ (user acceptance/usability testing) ด้้วย

สถานการณ์์จำำ�ลองและแบบประเมิิน system usability  

scale (SUS) โดยประเมิินความสำำ�เร็็จของการบัันทึึกราย– 

งาน เวลาในการบัันทึึกรายงาน และคะแนน SUS รวม

กลุ่่�มตััวอย่่าง

บุุคลากรทางการแพทย์์ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับกระบวน–

การใช้้ยา 15 คน คััดเลืือกแบบเจาะจง ตามหลัักการของ 

Nielsen และ Landauer8 ประกอบด้้วย แพทย์์ 2 คน 

เภสััชกร 5 คน พยาบาลวิิชาชีีพ 3 คน และพนัักงานห้้อง– 

ยา 5 คน เกณฑ์์คััดเข้้า ได้้แก่่ เป็็นบุุคลากรประจำำ�โรง–

พยาบาล มีีสมาร์์ทโฟนและบััญชีี LINE

การประเมิินประสิิทธิิภาพ

ประเมิิน 3 ตััวชี้้�วััดหลัักตามตารางที่่� 1 ได้้แก่่ (1) 

ความสำำ�เร็็จของการบัันทึึกรายงาน โดยพิิจารณาจากสััด–

ส่่วนผู้้�ใช้้งานที่่�บัันทึึกรายงานได้้สำำ�เร็็จและถููกต้้องตาม

เฉลยคำำ�ตอบมาตรฐาน (2) เวลาในการบัันทึึกรายงาน

ความคลาดเคล่ื่�อนทางยาใน 3 สถานการณ์์จำำ�ลอง ผู้้�เข้้า– 

ร่่วมทดสอบระบบผ่่านอุุปกรณ์์สมาร์์ทโฟน โดยจัับเวลา

ตั้้�งแต่่ผู้้�เข้้าร่่วมเปิิดแบบฟอร์์มรายงานจนถึึงกดส่งรายงาน

สำำ�เร็็จ เปรีียบเทีียบกัับเกณฑ์์เป้้าหมายภายใน 120 วิินาทีี 

ต่่อรายงาน ซึ่่�งเป็็นเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนดไว้้ล่วงหน้้าโดยฉัันทา–

มติิของผู้้�ใช้้ในหน่่วยงานจากการสนทนากลุ่่�มในระยะที่่� 1 

เน่ื่�องจากยัังไม่่มีีเกณฑ์์มาตรฐานสากลสำำ�หรัับระยะเวลา

การรายงานความคลาดเคลื่่�อนทางยา ทั้้�งนี้้ � ผู้้ �เข้้าร่่วม 

แต่่ละคนทดสอบบัันทึึกรายงานผ่่านสมาร์์ทโฟนทาง LINE 

Official Account จำำ�นวน 3 สถานการณ์์จำำ�ลอง โดยใช้้

แบบทดสอบสถานการณ์์จำำ�ลองที่่�ผู้้�วิิจััยพััฒนาขึ้้�นพร้้อม

เฉลยคำำ�ตอบมาตรฐานสำำ�หรัับตรวจสอบความถููกต้้อง

ของการบัันทึึก สถานการณ์์จำำ�ลองครอบคลุุมความคลาด– 

เคลื่่�อนทางยาหลายประเภท ได้้แก่่ ความคลาดเคลื่่�อน

ก่่อนการจ่่ายยา (pre-dispensing error) เช่่น การจััด–

ยาหรืือบัันทึึกชื่่�อยาผิิด ความคลาดเคลื่่�อนในการจ่่ายยา  

(dispensing error) เช่่น การจ่่ายยาผิิดชนิิดหรืือไม่่ครบ

จำำ�นวน และความคลาดเคล่ื่�อนในการบริิหารยา (admi–

nistration error) เช่่น การฉีีดยาผิิดชนิิด โดยมีีระดัับ

ความรุุนแรงของเหตุุการณ์์ตั้้�งแต่่ระดัับ A ถึึง F ทั้้�งนี้้� แบบ–

ทดสอบสถานการณ์์จำำ�ลองมีี 3 ชุุด โดยจััดสรรให้้สอด–

คล้้องกัับบริิบทงานของแต่่ละกลุ่่�มวิิชาชีีพ ได้้แก่่ แพทย์์  

พยาบาล เภสััชกร และพนัักงานห้้องยา ผู้้�เข้้าร่่วมทุุกคน

ทำำ�สถานการณ์์จำำ�ลองครบทั้้�ง 3 สถานการณ์์ตามลำำ�ดัับ

เดีียวกััน แบบทดสอบแต่่ละชุุดมีีโครงสร้้าง จำำ�นวนช่่อง

ข้้อมููลสำำ�คััญ และช่่วงระดัับความรุุนแรงเทีียบเคีียงกััน 

ต่่างกัันเฉพาะรายละเอีียดบริิบทงานของแต่่ละวิิชาชีีพ 

และผู้้�วิิจััยเป็็นผู้้�ตรวจสอบความถููกต้้องของการบัันทึึก

เทีียบกัับเฉลยคำำ�ตอบ และ (3) ความสามารถในการใช้้–

งานด้้วยแบบประเมิิน SUS 10 ข้้อ คะแนน 1–5 โดย

คะแนนของข้้อคำำ�ถามเลขคี่่�คำำ�นวณจากคะแนนคำำ�ตอบ

ลบ 1 ส่่วนข้้อคำำ�ถามเลขคู่่�คำำ�นวณจาก 5 ลบคะแนนคำำ�–

ตารางที่่� 1 สรุปตััวชี้้�วััดหลัักและเกณฑ์์การประเมิินผลของ BUA-REPORT

ตััวชี้้�วััดหลััก วิิธีีการเก็็บข้้อมููล เกณฑ์์การประเมิินผล

1. ความสำำ�เร็็จของการ

บัันทึึกรายงาน

•	สถานการณ์์จำำ�ลอง 3 

สถานการณ์์

•	 ร้้อยละของผู้้�ใช้้งานที่่�บัันทึึกรายงานได้้สำำ�เร็็จและถููกต้้อง

ตามเฉลยคำำ�ตอบมาตรฐาน

2. เวลาในการบัันทึึก

รายงาน

•	สถานการณ์์จำำ�ลอง 3 

สถานการณ์์

•	 ระยะเวลาเฉลี่่�ยของการบัันทึึกรายงาน

•	 ร้้อยละของผู้้�ใช้้งานที่่�บัันทึึกรายงานสำำ�เร็็จภายใน 2 นาทีี 

(เกณฑ์์ที่่�กำำ�หนดไว้้ล่วงหน้้าโดยฉัันทามติิของผู้้�ใช้้)

3. ความสามารถในการใช้้

งานระบบ  

(คะแนน SUS รวม)

•	แบบประเมิิน SUS  

10 ข้้อ

•	คะแนน SUS รวมเฉลี่่�ย เทีียบกัับเกณฑ์์ยอมรัับ 68 คะแนน

•	การกระจายคำำ�ตอบรายข้้อ นำำ�เสนอเป็็นข้้อมููลเชิิงพรรณนา
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ตอบ จากนั้้�นรวมคะแนนที่่�ปรัับแล้้วทั้้�ง 10 ข้้อและคููณ

ด้้วย 2.5 ได้้คะแนน SUS ระหว่่าง 0–100 คะแนน ทั้้�งนี้้� 

คะแนน SUS เป็็นคะแนนความสามารถในการใช้้งาน มิิใช่่

ร้้อยละ แปลผลโดยคะแนน >80.3 หมายถึึงดีีมาก และ 

68–80.3 หมายถึึงดีี9 เป้้าหมายคะแนน SUS ไม่่ต่ำำ��กว่่า 68 

คะแนน โดยตััวชี้้�วััดทั้้�งสามสะท้้อนช่่องว่่างของระบบเดิิม 

กล่่าวคืือ ความสำำ�เร็็จของการบัันทึึกรายงานและเวลาใน

การรายงานสะท้้อนการลดความล่่าช้้า และความสามารถ 

ในการใช้้งานสะท้้อนโอกาสที่่�บุุคลากรทุุกวิิชาชีีพจะ

รายงานได้้ด้้วยตนเองอย่่างครบถ้้วน ส่่วนคำำ�ตอบรายข้้อ

ของ SUS นำำ�เสนอเป็็นข้้อมููลเชิิงพรรณนาประกอบ มิิใช่่

เคร่ื่�องมืือวััดการรัับรู้้�ประโยชน์์หรืือประสิิทธิิภาพโดยตรง 

แบบประเมิิน SUS เป็็นเคร่ื่�องมืือมาตรฐานสากลสำำ�หรัับ

ประเมิินความสามารถในการใช้้งานระบบ พััฒนาโดย 

Brooke10 การศึึกษานี้้�ใช้้ฉบัับแปลภาษาไทยโดยอ้้างอิิง

ข้้อคำำ�ถามจากต้้นฉบัับ ซึ่่�งแบบประเมิินดัังกล่่าวมีการแปล 

เป็็นภาษาไทยและนำำ�มาใช้้ประเมิินระบบสารสนเทศทาง

เภสััชกรรมในประเทศไทยมาแล้้ว11 เนื่่�องจาก SUS เป็็น

เครื่่�องมืือมาตรฐานที่่�มีีการตรวจสอบคุุณภาพและใช้้

อย่่างแพร่่หลาย จึึงไม่่ได้้ตรวจสอบดััชนีีความสอดคล้้อง

ระหว่่างข้้อคำำ�ถามกัับวััตถุุประสงค์์ซ้ำำ��อีก ทั้้�งนี้้� แบบประ–

เมิินฉบัับภาษาไทยได้้รัับการทดสอบความเที่่�ยงในบุุคลา–

กรจากโรงพยาบาลที่่�มีีบริิบทใกล้้เคีียงจำำ�นวน 30 คน 

วิิเคราะห์์ด้้วยโปรแกรม Jamovi รุ่่�น 2.5.7 ได้้ค่าสััมประ– 

สิิทธิ์์�แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha) เท่่ากัับ 

0.925 แสดงถึึงความเที่่�ยงของเคร่ื่�องมืือในระดัับสููง ข้้อมููล 

เชิิงปริิมาณนำำ�เสนอด้้วยค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตร–

ฐานเม่ื่�อข้้อมููลมีีการแจกแจงปกติิ และนำำ�เสนอด้้วยมััธย–

ฐานและช่่วงควอร์์ไทล์์เม่ื่�อข้้อมููลมีีการแจกแจงไม่่ปกติิ 

โดยตรวจสอบการแจกแจงด้้วยสถิติิ Shapiro–Wilk ผล

การทดสอบพบว่่าเวลาในการบัันทึึกรายงานเฉลี่่�ยราย

บุุคคลมีีการแจกแจงปกติิ (W = 0.921, p-value = 0.198)  

จึึงนำำ�เสนอด้้วยค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ส่่วน

คะแนน SUS มีีการแจกแจงไม่่ปกติิ (W = 0.756, p-value 

= 0.001) จึึงนำำ�เสนอด้้วยมััธยฐานและช่่วงควอร์์ไทล์์เป็็น– 

หลััก และรายงานค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน

ประกอบเพื่่�อเทีียบกัับเกณฑ์์การแปลผล SUS ซึ่่�งนิิยม

รายงานเป็็นค่่าเฉลี่่�ย

จริยธรรมการวิิจััย

การวิิจััยได้้รับอนุุมััติิจากคณะกรรมการจริิยธรรม

การวิิจััยในมนุุษย์์มหาวิิทยาลััยอุุบลราชธานีี เลขที่่�รัับรอง 

UBU-REC 52/2568 ให้้การรัับรองวัันที่่� 18 กุุมภาพัันธ์์ 

พ.ศ. 2568 และผู้้�เข้้าร่่วมวิิจััยทุุกคนลงนามในหนัังสืือ

แสดงเจตนายิินยอมก่่อนเริ่่�มการวิิจััย

ผลการวิิจััย

1.	 ระยะที่่� 1 การวิิเคราะห์์ปััญหาและความต้้อง– 

การของระบบ ผู้้�เข้้าร่่วมการสนทนากลุ่่�มจำำ�นวน 15 คน 

ประกอบด้้วยเภสััชกร พนัักงานห้้องยา พยาบาล และ

แพทย์์ โดยมีีข้้อมููลทั่่�วไปแสดงในตารางที่่� 2 ผู้้�เข้้าร่่วมส่่วน–

ใหญ่่เป็็นเพศหญิิง มีีอายุุมััธยฐาน 35 ปีี (IQR 31.5–36.0) 

และมีีมััธยฐานระยะเวลาปฏิิบััติิงาน 7 ปีี (IQR 4.0–9.5) 

โดยร้้อยละ 66.7 ไม่่เคยรายงานความคลาดเคล่ื่�อนทางยา

มาก่่อน

ผลการวิิเคราะห์์สาเหตุุของปััญหาจากการสนทนา

กลุ่่�ม โดยใช้้แผนผัังก้้างปลา ตามกรอบ 4M1E1R พบ

ประเด็็นสำำ�คัญ 6 ด้้าน ได้้แก่่

1.1	 ด้้านบุุคลากร (man): ขาดความรู้้�เกี่่�ยวกับ

กระบวนการรายงาน มีีความกัังวลต่่อการถููกตำำ�หนิิ ขาด

แรงจููงใจ และมีีภาระงานสููง

1.2	 ด้้านเคร่ื่�องมืือและเทคโนโลยีี (machine): 

ระบบเดิิมใช้้งานยาก อุุปกรณ์์ไม่่เพีียงพอ และแม้้จะมีีการ

ส่่งรายงานผ่่านแอปพลิิเคชััน LINE แต่่เป็็นการสื่่�อสาร

ระหว่่างบุุคคลซึ่่�งต้้องอาศััยผู้้�ส่่งข้้อความเอง จึึงไม่่มีีการ

แจ้้งเตืือนอััตโนมััติิจากระบบไปยัังผู้้�รัับผิิดชอบโดยตรง

1.3	 ด้้านวิิธีีปฏิิบััติิงาน (method): ขั้้�นตอนราย– 

งานซัับซ้้อน ขาดความชััดเจนของเกณฑ์์การรายงาน และ

ใช้้เวลานาน

1.4	 ด้้านข้้อมููล (material): ข้้อมููลรายงานไม่่–

ครบถ้้วน เข้้าถึึงยาก และไม่่ได้้ถููกนำำ�ไปใช้้ในการปรัับปรุุง

ระบบงาน
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1.5	ด้้านสภาพแวดล้้อม (environment): 

สภาพแวดล้้อมทางกายภาพไม่่เอื้้�อต่่อการรายงาน ภาระ

งานและความเครีียดสููง และขาดการสนับสนุนจากผู้้�บริิ–

หารและพี่่�เลี้้�ยง

1.6	 ด้้านความต้้องการของผู้้�ใช้้ (requirement):  

ต้้องการระบบที่่�สะดวก รวดเร็็ว ใช้้งานได้้หลากหลายอุุป–

กรณ์์ มีีระบบแจ้้งเตืือนและติิดตามผล และช่่วยสนับสนุน

การตััดสินใจเชิิงบริิหาร

ผลการวิิเคราะห์์จากการสนทนากลุ่่�มนำำ�ไปสู่่�ข้้อ

กำำ�หนดสำำ�คัญของระบบใหม่่ ได้้แก่่ การออกแบบระบบที่่�

ตารางที่่� 2 ข้้อมููลทั่่�วไปกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�เข้้าร่่วมทดสอบการใช้้งาน BUA-REPORT (จำำ�นวน 15 ราย)

ข้้อมููล จำำ�นวน (ร้้อยละ)

เพศชาย 1 (6.7)

อายุุ

ต่ำำ��กว่่า 31 ปีี 5 (33.3)

31-40 ปีี 8 (53.3)

41-50 ปีี 1 (6.7)

51-60 ปีี 1 (6.7)

มััธยฐาน (ช่่วงควอร์์ไทล์์) (ปีี) 35 (31.5, 36.0)

ตำำ�แหน่่ง

เภสััชกร 5 (33.3)

พนัักงานห้้องยา 5 (33.3)

พยาบาล 3 (20.0)

แพทย์์ 2 (13.3)

ระยะเวลาที่่�ทำำ�งาน

0-5 ปีี 6 (40.0)

6-10 ปีี 5 (33.3)

มากกว่่า 10 ปีี 4 (26.7)

มััธยฐาน (ช่่วงควอร์์ไทล์์) (ปีี) 7 (4.0, 9.5)

ความถี่่�การรายงานความคลาดเคล่ื่�อนทางยา

ไม่่เคยรายงาน 10 (66.7)

น้้อยกว่่า 1 ครั้้�งต่่อเดืือน 2 (13.3)

มากกว่่า 1 ครั้้�งต่่อเดืือน 3 (20.0)

ประเภทอุุปกรณ์์ที่่�ใช้้รายงานในงานประจำำ�

คอมพิิวเตอร์์ 4 (26.7)

สมาร์์ทโฟน 11 (73.3)
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ใช้้ง่าย รองรัับโทรศััพท์์มืือถืือ มีีระบบแจ้้งเตืือนอััตโนมััติิ 

และสามารถแสดงข้้อมููลเพื่่�อสนับสนุนการบริิหารจััดการ 

(รููปที่่� 1) นอกจากนี้้� ผู้้�เข้้าร่่วมได้้ร่่วมกัันกำำ�หนดเกณฑ์์

ระยะเวลาที่่�ยอมรัับได้้สำำ�หรัับการรายงานเหตุุการณ์์

หนึ่่�งครั้้�งไว้้ที่่�ไม่่เกิิน 2 นาทีี โดยเกณฑ์์ดัังกล่่าวสะท้้อน

บริิบทการทำำ�งานจริิงของบุุคลากรที่่�มีีภาระงานสููงและ

ต้้องการระบบที่่�กระชัับ รวดเร็็ว และไม่่ขััดจัังหวะการ

ดููแลผู้้�ป่่วย จึึงถููกนำำ�มาใช้้เป็็นเกณฑ์์อ้้างอิิงในการประเมิิน

ประสิิทธิิภาพของระบบ ทั้้�งนี้้� เกณฑ์์ดังกล่่าวเป็็นเกณฑ์์ที่่�

กำำ�หนดขึ้้�นโดยฉัันทามติิของผู้้�ใช้้ภายในหน่่วยงาน

2.	 ระยะที่่� 2 การศึึกษาความเป็็นไปได้้ของระบบ  

ผลการประเมิินความเป็็นไปได้้ในการพััฒนาระบบพบว่่า

2.1	 ด้้านเทคนิิค: โรงพยาบาลมีีโครงสร้้างพื้้�น–

ฐานด้้านเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ตครอบคลุุมทุุกหน่่วยงาน 

และบุุคลากรสามารถเข้้าถึึงระบบผ่่านสมาร์์ทโฟนได้้ โดย

แพลตฟอร์์ม Google Applications สามารถใช้้งานได้้

โดยไม่่มีีค่่าใช้้จ่ายเพิ่่�มเติิม

2.2	 ด้้านการปฏิิบััติิงาน: บุุคลากรมีีทัักษะใน– 

การใช้้สมาร์์ทโฟนและแอปพลิิเคชัันออนไลน์์ และผู้้�บริิ–

หารให้้การสนับสนุนการพััฒนาระบบดิิจิิทััล

ผลการประเมิินทั้้�งสองด้้านแสดงให้้เห็็นว่่าการ

พััฒนาระบบ BUA-REPORT มีีความเป็็นไปได้้ในการดำำ�–

เนิินการ

3.	 ระยะที่่� 3 การออกแบบระบบ BUA-REPORT 

ระบบ BUA-REPORT ถููกออกแบบให้้ประกอบด้้วย 5 

องค์์ประกอบหลััก (รููปที่่� 2)

3.1	 ช่่องทางนำำ�เข้้าข้้อมููล (input): ใช้้แบบฟอร์์ม 

ออนไลน์์ผ่่าน Fillout Forms ซึ่่�งสามารถเข้้าถึึงได้้ผ่่าน

เว็็บเบราว์์เซอร์์และ LINE Official Account

3.2	 ฐานข้้อมููล (database): ใช้้ Google Sheets  

เป็็นฐานข้้อมููลกลาง ประกอบด้้วยฟิิลด์์ข้้อมููลทั้้�งหมด 36 

ฟิิลด์์ เช่่น หน่่วยงานที่่�เกิิดเหตุุการณ์์ ประเภทความเสี่่�ยง 

ระดัับความเสี่่ �ยงทางคลิินิิก ฯลฯ ในด้้านการคุ้้�มครอง

ความเป็็นส่่วนตััวของผู้้�ป่่วย ฐานข้้อมููลได้้รับการออกแบบ

ตามหลัักการ data minimization โดยจััดเก็็บเฉพาะ

ข้้อมููลที่่�จำำ�เป็็นต่่อการวิิเคราะห์์ความคลาดเคลื่่�อนทาง

ยา ได้้แก่่ ข้้อมููลทั่่�วไปของเหตุุการณ์์ (วัันที่่� เวลา หน่่วย– 

งาน) และข้้อมููลเฉพาะของความคลาดเคลื่่�อน (ประเภท 

ยาที่่�เกี่่�ยวข้้อง รายละเอีียดเหตุุการณ์์) โดยไม่่จััดเก็็บตััว

ระบุุผู้้�ป่่วยโดยตรง เช่่น ช่ื่�อหรืือหมายเลขประจำำ�ตัวผู้้�ป่่วย  

(HN) ทั้้�งนี้้� แต่่ละรายงานได้้รับรหััสรายงานเฉพาะที่่�ระบบ 

สร้้างขึ้้�นโดยอััตโนมััติิ (submission ID) พร้้อมการประ– 

ทัับวััน–เวลาที่่�ส่่งรายงาน หน่่วยงาน และประเภทเหตุุ–

การณ์์ กรณีีที่่�ต้้องการสืืบค้้นย้้อนกลัับเพื่่�อเตรีียมการวิิ–

เคราะห์์สาเหตุุราก (root cause analysis; RCA) สามารถ 

ใช้้รหััสรายงานร่่วมกัับข้้อมููลวัันที่่� เวลา หน่่วยงาน และ

รายละเอีียดเหตุุการณ์์ที่่�บัันทึึกไว้้ ประสานกัับหน่่วยงาน

ที่่�เกิิดเหตุุเพ่ื่�อรวบรวมข้้อมููลเพิ่่�มเติิมโดยไม่่ต้้องจััดเก็็บ

ข้้อมููลระบุุตััวตนผู้้�ป่่วยไว้้ในฐานข้้อมููล การควบคุุมการ

เข้้าถึึงฐานข้้อมููลดำำ�เนิินการผ่่านระบบการจััดการสิิทธิ์์�

รููปที่่� 1 แผนผัังแสดงสาเหตุุของปััญหาระบบรายงานความคลาดเคล่ื่�อนทางยาตามกรอบ 4M1E1R
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ของ Google Workspace โดยกำำ�หนดให้้เฉพาะผู้้�รัับผิิด–

ชอบงานที่่�ได้้รับอนุุญาตสามารถเข้้าถึึงได้้ผ่านบััญชีีอีีเมล

ที่่�ลงทะเบีียนไว้้

3.3	ระบบรายงานผล (reporting): ระบบ

สามารถสร้้างรายงานได้้รวมทั้้�งหมด 26 รายงาน แบ่่ง

เป็็น (1) แดชบอร์์ดแสดงผลข้้อมููลแบบ real-time ผ่่าน 

Google Looker Studio จำำ�นวน 8 รายงาน จำำ�แนก

ตามประเภทผู้้�ป่่วยและประเภทความคลาดเคลื่่�อนทางยา 

และ (2) รายงานสรุุปตามแบบรายงานของโรงพยาบาล

จำำ�นวน 18 รายงาน ซึ่่�งสร้้างจากฐานข้้อมููล Google 

Sheets ร่่วมกัับ Google Apps Script เช่่น Overview- 

OPD-1, OPD-1-Prescribing ฯลฯ (รููปที่่� 3)

3.4	 ระบบแจ้้งเตืือน (notification): ใช้้ LINE 

Official Account ร่่วมกัับ Google Apps Script สำำ�หรัับ

การแจ้้งเตืือนเหตุุการณ์์สำำ�คััญแบบอััตโนมััติิ โดยเมื่่�อมีี

การบัันทึึกรายงานเหตุุการณ์์ใหม่่ ระบบจะส่่งข้้อความ

แจ้้งเตืือนสรุปเหตุุการณ์์โดยอััตโนมััติิไปยัังเภสััชกรผู้้�รัับ–

ผิิดชอบงานความเสี่่�ยงด้้านยา และทีีมความเสี่่�ยงของโรง– 

พยาบาล

3.5	 พอร์์ทัลสำำ�หรัับผู้้�รัับผิิดชอบ (management  

portal): พััฒนาเว็็บไซต์์บน WordPress สำำ�หรัับเข้้าถึึง 

แบบฟอร์์ม รายงาน และคู่่�มืือการใช้้งาน เว็็บไซต์์ได้้

รัับการกำำ�หนดมาตรการรัักษาความปลอดภััยหลายชั้้�น 

ประกอบด้้วย (1) การป้้องกัันด้้วยรหััสผ่่านสำำ�หรัับการ

เข้้าสู่่�ระบบบัันทึึกข้้อมููล (2) การยืืนยัันตััวตนสองขั้้�นตอน 

(two-factor authentication; 2FA) สำำ�หรัับผู้้�ดููแลระบบ 

และ (3) บริิการ Cloudflare สำำ�หรัับกรองการเข้้าถึึงและ

ป้้องกัันการโจมตีีจากภายนอก ส่่วนการเข้้าถึึงแดชบอร์์ด 

Google Looker Studio กำำ�หนดสิทธิ์์�แยกต่่างหากเฉพาะ

ผู้้�ที่่�ได้้รัับอนุุญาต นโยบายการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล 

ของระบบได้้รัับการเผยแพร่่อย่่างชััดเจนบนเว็็บไซต์์

โครงการ เพื่่�อให้้ผู้้�ใช้้งานรัับทราบก่่อนเริ่่�มบัันทึึกข้้อมููล 

ทั้้�งนี้้� สิิทธิ์์�การเข้้าถึึงและการไหลของข้้อมููลของผู้้�มีีส่่วน–

ได้้เสีียแต่่ละกลุ่่�มแสดงดัังรููปที่่� 4

4.	 ระยะที่่� 4 การพััฒนาและทดสอบระบบ การ

ทดสอบระบบดำำ�เนิินการสองระดัับ ได้้แก่่

4.1	 Unit testing: พบและแก้้ไขปััญหาที่่�เกี่่�ยว– 

ข้้องกัับการแสดงผลฟิิลด์์แบบมีีเงื่่ �อนไข การตรวจสอบ

ข้้อมููลที่่�จำำ�เป็็น และสููตรคำำ�นวณในฐานข้้อมููล

4.2	 Integration testing: ผลการทดสอบพบ

ว่่าข้้อมููลจากแบบฟอร์์มสามารถบัันทึึกลงฐานข้้อมููลได้้

ครบถ้้วน แดชบอร์์ดอััปเดตข้้อมููลแบบ real-time และ

รููปที่่� 2 ภาพรวมพิิมพ์์เขีียวของระบบ BUA-REPORT
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ระบบแจ้้งเตืือนผ่่าน LINE Official Account ทำำ�งานได้้

ถููกต้้อง

5.	 ระยะที่่� 5 การติิดตั้้�งและประเมิินผลระบบ 

การทดสอบสถานการณ์์จำำ�ลองดำำ�เนิินการผ่่านสมาร์์ท–

โฟนทุุกคน ผลการทดสอบนำำ�เสนอตามตััวชี้้�วััดหลััก 3 

ประการตามตารางที่่� 1 และการกระจายคำำ�ตอบรายข้้อ

รููปที่่� 3 ส่่วนต่่อประสานการทำำ�งานของ BUA-REPORT

รููปที่่� 4 สิิทธิ์์�การเข้้าถึึงและการไหลของข้้อมููลของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียแต่่ละกลุ่่�มของระบบ BUA-REPORT



Development of the BUA-REPORT Information System for 
Medication Error Reporting Using Google Applications

Thai Journal of Hospital Pharmacy
Vol 36 No 2 May - Aug 2026:208-223

นิพ
นธ

์ต้น
ฉบ

ับ 
(O

rig
in

al
 A

rt
ic

le
s)

Luangthep K, Supapaan TS, Watcharathanakij S, Jinatongthai P 218 

ของ SUS ดัังนี้้�

5.1	 ความสำำ�เร็็จของการบัันทึึกรายงาน: ผู้้�เข้้า– 

ร่่วมการทดสอบทั้้�ง 15 คนสามารถบัันทึึกรายงานได้้สำำ�เร็็จ 

และถููกต้้องตามเฉลยคำำ�ตอบมาตรฐานในทั้้�งสามสถาน–

การณ์์จำำ�ลอง (ร้้อยละ 100) โดยตััวอย่่างหน้้าจอแบบฟอร์์ม 

การบัันทึึกข้้อมููลของระบบแสดงดัังรููปที่่� 3

5.2	 เวลาในการบัันทึึกรายงาน: ระยะเวลาเฉลี่่�ย 

รายสถานการณ์์เท่่ากัับ 48.6±11.4, 37.7±13.6 และ 

37.9±11.9 วิินาทีี ตามลำำ�ดับ ค่่าเฉลี่่�ยรายบุุคคลของทั้้�ง

สามสถานการณ์์จำำ�ลองเท่่ากัับ 41.4±6.8 วิินาทีี (มััธย–

ฐาน 41.5 วิินาทีี พิิสััย 31.9–51.5 วิินาทีี) และผู้้�ใช้้งาน

ทั้้�งหมดสามารถรายงานเหตุุการณ์์ได้้ภายในเกณฑ์์ 2 นาทีี

ที่่�กำำ�หนดไว้้ล่วงหน้้า (ตารางที่่� 3)

5.3	 คะแนนความสามารถในการใช้้งานระบบ: 

คะแนน SUS รวม มีีมััธยฐาน 97.5 คะแนน (ช่่วงควอร์์–

ไทล์์ 93.8–97.5) และค่่าเฉลี่่�ย 93.7±7.2 คะแนน ซึ่่�งอยู่่�

ในระดัับ “ดีีมาก” และสููงกว่่าเกณฑ์์มาตรฐานที่่�ยอมรัับได้้  

(68 คะแนน) โดยผู้้�ใช้้งานร้้อยละ 93.3 ให้้คะแนนอยู่่�ใน

ระดัับดีีมาก (ตารางที่่� 4)

5.4	 การกระจายคำำ�ตอบรายข้้อของ SUS (ข้้อมููล 

เชิิงพรรณนา): ข้้อคำำ�ถามเชิิงบวก (ข้้อ 3, 5, 7 และ 9) 

มีีฐานนิิยม 5 และข้้อคำำ�ถามเชิิงลบ (ข้้อ 2, 4, 6, 8 และ 

10) มีีฐานนิิยม 1 ขณะที่่�ข้้อ 1 มีีฐานนิิยมและมััธยฐาน

เท่่ากัับ 4 แสดงว่่าผู้้�ใช้้ส่่วนใหญ่่เห็็นด้้วยว่่าต้้องการใช้้

ระบบนี้้�บ่่อยครั้้�ง ซึ่่�งเป็็นสััญญาณเชิิงบวกต่่อการยอมรัับ

ระบบ ทั้้�งนี้้� คำำ�ตอบรายข้้อของ SUS มิิใช่่แบบวััดการรัับ– 

รู้้�ประโยชน์์ (perceived usefulness) หรืือประสิิทธิิภาพ

โดยตรง (ตารางที่่� 5)

อภิิปรายผล

การพััฒนาระบบ BUA-REPORT ในงานวิิจััยนี้้�

ดำำ�เนิินการตามกรอบวงจรการพััฒนาระบบสารสนเทศ 

ครบทั้้�ง 5 ระยะ ตั้้�งแต่่การวิิเคราะห์์ความต้้องการของผู้้�– 

ใช้้ การออกแบบ พััฒนา และทดสอบระบบ จนถึึงการ

ตารางที่่� 3 ผลการทดสอบความสามารถในการใช้้งาน BUA-REPORT ในห้้องปฏิิบััติิการของกลุ่่�มตััวอย่่าง

ประเภทการทดสอบในห้้องปฏิิบััติิการ ผลการทดสอบ

จำำ�นวนผู้้�ลงบัันทึึกรายงานถููกต้้อง; จำำ�นวน (ร้้อยละ)

สถานการณ์์ที่่� 1 15 (100.0)

สถานการณ์์ที่่� 2 15 (100.0)

สถานการณ์์ที่่� 3 15 (100.0)

ระยะเวลาการลงบัันทึึกรายงาน; ค่่าเฉลี่่�ย (ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน)

สถานการณ์์ที่่� 1 48.6±11.4

สถานการณ์์ที่่� 2 37.7±13.6

สถานการณ์์ที่่� 3 37.9±11.9

ค่่าเฉลี่่�ยรายบุุคคลของ 3 สถานการณ์์ 41.4±6.8

มััธยฐาน (พิิสััย) ของค่่าเฉลี่่�ยรายบุุคคล 41.5 (31.9–51.5)

จำำ�นวนผู้้�ลงบัันทึึกรายงานสำำ�เร็็จภายใน 2 นาทีี; จำำ�นวน (ร้้อยละ)

สถานการณ์์ที่่� 1 15 (100.0)

สถานการณ์์ที่่� 2 15 (100.0)

สถานการณ์์ที่่� 3 15 (100.0)
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ติิดตั้้�งและประเมิินความสามารถในการใช้้งานภายใต้้

สถานการณ์์จำำ�ลอง ผลการสนทนากลุ่่�มในระยะวิิเคราะห์์

ปััญหาชี้้�ให้้เห็็นว่่าอุุปสรรคสำำ�คัญของระบบรายงาน

ความคลาดเคล่ื่�อนทางยาในบริิบทเดิิมไม่่ได้้อยู่่�เพีียงที่่� 

ขั้้�นตอนการรายงานที่่�ซัับซ้้อน แต่่รวมถึึงข้้อจำำ�กัดด้้านการ

เข้้าถึึงระบบซึ่่�งทำำ�ให้้บุคลากรส่่วนใหญ่่ไม่่สามารถรายงาน 

เหตุุการณ์์ได้้โดยตรงและต้้องอาศััยการส่่งต่่อข้้อมููลผ่่าน

เภสััชกรเพื่่�อบัันทึึกแทน ลัักษณะดัังกล่่าวสอดคล้้องกัับ

ข้้อค้้นพบของ Stavropoulou และคณะ12 ที่่�ระบุุว่่าข้้อ–

จำำ�กัดด้้านการเข้้าถึึงระบบเป็็นปััจจััยเชิิงโครงสร้้างสำำ�คัญ

ที่่�ทำำ�ให้้การรายงานเหตุุการณ์์ความเสี่่�ยงในระบบสุุขภาพ

ต่ำำ��กว่่าความเป็็นจริิง แม้้บุุคลากรจะมีีความตั้้�งใจในการ

รายงานก็็ตาม

ผลการประเมิินความสามารถในการใช้้งานแสดง

ให้้เห็็นว่่าระบบ BUA-REPORT มีีความง่่ายในการใช้้งานสููง 

โดยผู้้�ใช้้งานทั้้�งหมดสามารถบัันทึึกรายงานได้้สำำ�เร็็จในทุุก

ตารางที่่� 4 ความสามารถในการใช้้งานระบบจากแบบสอบถาม SUS

การประเมิินความสามารถในการใช้้งาน ผลการวิิจััย

คะแนนรวม; มััธยฐาน (ช่่วงควอร์์ไทล์์) 97.5 (93.8–97.5)

คะแนนรวม; ค่่าเฉลี่่�ย (ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน) 93.7±7.2

จำำ�นวนผู้้�ใช้้งานที่่�มีีการใช้้งานอยู่่�ในเกณฑ์์ดีมาก (คะแนน SUS มากกว่่า 80.3); 

จำำ�นวน (ร้้อยละ)

14 (93.3)

จำำ�นวนผู้้�ใช้้งานที่่�มีีการใช้้งานอยู่่�ในเกณฑ์์ดี (คะแนน SUS มากกว่่า 68 ถึึง 80.3); 

จำำ�นวน (ร้้อยละ)

1 (6.7)

ตารางที่่� 5 ผลการทดสอบแบบสอบถาม SUS (แยกรายข้้อ) จำำ�นวนกลุ่่�มตััวอย่่าง 15 คน

หััวข้้อแบบสอบถาม SUS
ฐานนิิยม*

(ต่ำำ��สุด–สููงสุุด)

ข้้อที่่� 1 ฉัันคิิดว่าฉัันอยากจะใช้้ระบบนี้้�บ่่อย ๆ 4 (4–5)

ข้้อที่่� 2 ฉัันพบว่่าระบบซัับซ้้อนเกิินไปโดยไม่่จํําเป็็น 1 (1–2)

ข้้อที่่� 3 ฉัันคิิดว่าระบบง่่ายต่่อการใช้้งาน 5 (4–5)

ข้้อที่่� 4 ฉัันคิิดว่าฉัันจํําเป็็นต้้องขอความช่่วยเหลืือจากผู้้�เชี่่�ยวชาญเพ่ื่�อใช้้ระบบนี้้�ได้้ 1 (1–2)

ข้้อที่่� 5 ฉัันพบว่่าฟัังก์์ชันในระบบนี้้�ทํํางานได้้เป็็นอย่่างดีี 5 (4–5)

ข้้อที่่� 6 ฉัันคิิดว่ามีีความไม่่สอดคล้้องกัันมากเกิินไปในระบบนี้้� 1 (1–2)

ข้้อที่่� 7 ฉัันคิิดว่าคนส่่วนใหญ่่สามารถเรีียนรู้้�การใช้้งานระบบนี้้�ได้้อย่่างรวดเร็็ว 5 (4–5)

ข้้อที่่� 8 ฉัันพบว่่าระบบมีีความลํําบากในการใช้้งานมากเกิินไป 1 (1–2)

ข้้อที่่� 9 ฉัันรู้้�สึึกมั่่�นใจกัับการใช้้งานระบบนี้้� 5 (4–5)

ข้้อที่่� 10 ฉัันจํําเป็็นต้้องเรีียนรู้้�อย่่างมากก่่อนที่่�จะเริ่่�มใช้้ระบบนี้้�ได้้ 1 (1–2)
* คะแนนฐานนิิยม 5 = เห็็นด้้วยมากที่่�สุุด, 4 = เห็็นด้้วย, 3 = เฉย ๆ, 2 = ไม่่เห็็นด้้วย, 1 = ไม่่เห็็นด้้วยที่่�สุุด
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สถานการณ์์จำำ�ลอง และใช้้เวลาเฉลี่่�ยรายบุุคคล 41.4±6.8  

วิินาทีี ซึ่่�งต่ำำ��กว่่าเกณฑ์์เป้้าหมาย 2 นาทีี ทั้้�งนี้้� เวลาใน

สถานการณ์์ที่่� 2–3 ต่ำำ��กว่่าสถานการณ์์แรก ซึ่่�งอาจสะท้้อน

ความคุ้้�นเคยกัับระบบ อย่่างไรก็็ตาม ผลลััพธ์์ดังกล่่าวสอด– 

คล้้องกัับงานวิิจััยของ Gong และคณะ13 ที่่�พบว่่าการออก– 

แบบแบบฟอร์์มโดยใช้้เมนููตัวเลืือก (drop-down menu) 

ร่่วมกัับตรรกะแบบมีีเง่ื่�อนไขสามารถลดภาระการกรอก 

ข้้อมููลและช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพของระบบรายงาน

เหตุุการณ์์ได้้อย่่างมีีนััยสำำ�คััญ อย่่างไรก็็ตาม เกณฑ์์เป้้า–

หมาย 2 นาทีีเป็็นเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนดขึ้้�นโดยฉัันทามติิของผู้้�– 

ใช้้ภายในหน่่วยงาน ยัังไม่่มีีค่่าอ้้างอิิงมาตรฐานจากการ

ศึึกษาอื่่�นมาเปรีียบเทีียบโดยตรง และการศึึกษานี้้�ไม่่ได้้

วิิเคราะห์์แยกเวลาการรายงานระหว่่างการใช้้งานผ่่าน

คอมพิิวเตอร์์ตั้้�งโต๊๊ะและอุุปกรณ์์พกพา ซึ่่�งอาจมีีความ–

แตกต่่างกััน จึึงควรระมััดระวัังในการแปลผล และควรมีี

การศึึกษาเปรีียบเทีียบเพิ่่�มเติิมในอนาคต

ในด้้านการยอมรัับของผู้้�ใช้้ คะแนน SUS มััธยฐาน 

97.5 คะแนน (ค่่าเฉลี่่�ย 93.7 คะแนน) อยู่่�ในระดัับ “ดีีมาก”  

ตามเกณฑ์์ของ Bangor และคณะ9 และอยู่่�ในช่่วงเปอร์์–

เซ็็นไทล์์สููงของระบบสารสนเทศที่่�ประเมิินด้้วย SUS ตาม

แนวทางของ Sauro และ Lewis14 การที่่�ผู้้ �ใช้้งานจาก

หลายวิิชาชีีพให้้คะแนนความสามารถในการใช้้งานของ

ระบบอยู่่�ในระดัับสููงสะท้้อนว่่ากระบวนการออกแบบ

ระบบที่่�เน้้นผู้้�ใช้้เป็็นศููนย์์กลางสามารถสัังเคราะห์์ความ

ต้้องการที่่�หลากหลายได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ นอกจาก–

นี้้� ผู้้�ใช้้ส่วนใหญ่่เห็็นด้้วยว่่าต้้องการใช้้ระบบนี้้�บ่่อยครั้้�ง ซึ่่�ง

เป็็นสััญญาณเชิิงบวกต่่อการยอมรัับระบบตามแนวคิด 

technology acceptance model ที่่�ระบุุว่่าการรัับรู้้�

ประโยชน์์และความง่่ายในการใช้้งานเป็็นปััจจััยสำำ�คััญที่่�

นำำ�ไปสู่่�การยอมรัับและการใช้้งานเทคโนโลยีีอย่่างต่่อ–

เน่ื่�อง15 อย่่างไรก็็ตาม ข้้อคำำ�ถามรายข้้อของ SUS มิิใช่่แบบ

วััดการรัับรู้้�ประโยชน์์ (perceived usefulness) โดย– 

เฉพาะ การตีีความส่่วนนี้้�จึึงเป็็นเพีียงข้้อสัังเกตเชิิงพรรณนา

เม่ื่�อเปรีียบเทีียบกัับงานวิิจััยก่่อนหน้้าที่่�พััฒนา

ระบบรายงานความคลาดเคลื่่�อนทางยา พบว่่าระบบที่่�

พััฒนาด้้วยฐานข้้อมููล Microsoft Access หรืือระบบ

เว็็บที่่�ต้้องใช้้ภาษาโปรแกรมเฉพาะ แม้้สามารถรองรัับ

การบัันทึึกข้้อมููลได้้ แต่่ยัังมีีข้้อจำำ�กััดด้้านการเข้้าถึึงจาก

อุุปกรณ์์พกพาและการดููแลระบบโดยผู้้�ใช้้ปลายทาง3,16 

ขณะที่่�ระบบที่่�พััฒนาด้้วย PHP และ MySQL จำำ�เป็็นต้้อง 

อาศััยบุุคลากรด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศในการดููแล

ระบบ4 ในทางตรงกัันข้้าม BUA-REPORT ใช้้เครื่่�องมืือ

ดิิจิิทััลที่่�เข้้าถึึงได้้ทั่่ �วไปบนโครงสร้้างพื้้�นฐาน Google 

Workspace และเช่ื่�อมต่่อกัับ LINE Official Account 

ทำำ�ให้้สามารถพััฒนาและดููแลระบบได้้ภายในหน่่วยงาน

โดยไม่่ต้้องพึ่่�งผู้้�เชี่่�ยวชาญเฉพาะทาง แนวทางดัังกล่่าวช่วย

ลดต้้นทุุนการพััฒนา เพิ่่�มความยืืดหยุ่่�นในการปรัับปรุุง

ระบบ และสะท้้อนแนวคิิดการสร้้างนวััตกรรมที่่�พึ่่�งพา

ตนเองในระบบสุุขภาพ อย่่างไรก็็ตาม ระบบที่่�พััฒนาด้้วย 

PHP และ MySQL ก็็มีีจุุดแข็็งที่่�สำำ�คัญ ได้้แก่่ ความยืืดหยุ่่�น

ในการปรัับแต่่งเชิิงลึึก และความสามารถในการเชื่่�อมต่่อ

โดยตรงกัับฐานข้้อมููลของระบบสารสนเทศโรงพยาบาล 

(hospital information system; HIS) ขณะที่่� BUA-RE-

PORT บนโครงสร้้าง Google Workspace ยัังมีีข้้อจำำ�กัด

ที่่�ไม่่สามารถเชื่่�อมต่่อกัับ HIS ได้้โดยตรง ต้้องปรัับปรุุง

ฐานข้้อมููลรายการยาด้้วยตนเองให้้สอดคล้้องกัับบััญชีียา

ของโรงพยาบาลอย่่างสม่ำำ��เสมอ และต้้องอาศััยการเชื่่�อม

ต่่ออิินเทอร์์เน็็ตในการใช้้งาน ในกรณีีที่่�อิินเทอร์์เน็็ตหรืือ

บริิการของผู้้�ให้้บริิการขััดข้้อง มาตรการสำำ�รองยัังไม่่ได้้รับ

การทดสอบในการศึึกษานี้้� จึึงนำำ�เสนอเป็็นข้้อเสนอแนะ

สำำ�หรัับการดำำ�เนิินงานต่่อไป นอกจากนี้้� ปััจจุุบัันเคร่ื่�องมืือ

ปััญญาประดิิษฐ์์ (artificial intelligence; AI) ช่่วยพััฒนา

โปรแกรมมีีแนวโน้้มช่่วยลดข้้อจำำ�กัดด้้านทัักษะการเขีียน

โปรแกรมของบุุคลากรลง ซึ่่�งอาจทำำ�ให้้ทางเลืือกในการ

พััฒนาระบบภายในหน่่วยงานหลากหลายขึ้้�นในอนาคต

ในด้้านการคุ้้�มครองความเป็็นส่่วนตััวของผู้้�ป่่วย 

ระบบ BUA-REPORT ได้้รัับการออกแบบตามหลัักการ

คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลโดยการออกแบบ (privacy by 

design) โดยจััดเก็็บเฉพาะข้้อมููลที่่�จำำ�เป็็นต่่อการวิิเคราะห์์

ความคลาดเคล่ื่�อนทางยา ไม่่จััดเก็็บตััวระบุุผู้้�ป่่วยโดยตรง 

เช่่น ชื่่�อหรืือหมายเลขประจำำ�ตััวผู้้�ป่่วย และกำำ�หนดสิิทธิ์์�

การเข้้าถึึงข้้อมููลเฉพาะผู้้�รัับผิิดชอบในทุุกองค์์ประกอบ
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ของระบบ การใช้้ Google Workspace ช่่วยลดภาระ

ของหน่่วยงานในการบำำ�รุงรัักษาและปรัับปรุุงซอฟต์์แวร์์

ด้้วยตนเอง เนื่่�องจากการดููแลโครงสร้้างพื้้�นฐานและการ

อััปเดตระบบดำำ�เนิินการโดยผู้้�ให้้บริิการ สอดคล้้องกัับ

กรณีีศึึกษาโรงพยาบาลสระบุุรีีของ สมศิิริิ พัันธุ์์�ศัักดิ์์�ศิิริิ  

และเสาวนีย์์ สมันต์์ตรีีพร ซึ่่�งระบุุว่่าการที่่�ระบบฐานข้้อ– 

มููลภายในองค์์กรขาดการปรัับปรุุงซอฟต์์แวร์์อย่่างสม่ำำ��–

เสมอเป็็นสาเหตุุสำำ�คัญของช่่องโหว่่ที่่�นำำ�ไปสู่่�การถููกโจมตีี

ด้้วย Ransomware17 อย่่างไรก็็ตาม ประโยชน์์ดัังกล่่าว

ไม่่สามารถใช้้แทนการประเมิินความมั่่�นคงปลอดภัยของ

ระบบในบริิบทองค์์กรได้้

สำำ�หรัับโรงพยาบาลทหาร การออกแบบระบบต้้อง 

คำำ�นึงถึึงทั้้�งความสะดวกในการเข้้าถึึงและความมั่่�นคง

ปลอดภัยของข้้อมููลภายใต้้ข้้อจำำ�กัดด้้านทรััพยากร ฐาน–

ข้้อมููลรายงานเหตุุการณ์์ของ BUA-REPORT ไม่่จััดเก็็บตััว

ระบุุผู้้�ป่่วยโดยตรง และกำำ�หนดสิิทธิ์์�ตามบทบาทโดยยึึด

หลัักการเข้้าถึึงข้้อมููลเท่่าที่่�จำำ�เป็็นต่่อหน้้าที่่� ได้้แก่่ ผู้้�ราย–

งานส่่งข้้อมููลผ่่านแบบฟอร์์มโดยไม่่สามารถเข้้าถึึงฐาน– 

ข้้อมููล ผู้้�รัับผิิดชอบงานความเสี่่�ยงด้้านยาเข้้าถึึงข้้อมููล

ระดัับเหตุุการณ์์เพื่่�อทบทวนและติิดตาม ผู้้�บริิหารเข้้าถึึง

เฉพาะแดชบอร์์ดสรุุปผลแบบไม่่ระบุุตััวตน และผู้้�ดููแล

ระบบได้้รัับสิิทธิ์์�ด้้านการตั้้�งค่่าและบำำ�รุุงรัักษา โดยเข้้าถึึง

ข้้อมููลระดัับเหตุุการณ์์เฉพาะเมื่่�อได้้รัับอนุุญาต (รููปที่่� 4)  

การใช้้บริิการคลาวด์์ช่วยให้้บุคลากรรายงานผ่่านอุุปกรณ์์

พกพาได้้สะดวก แต่่ต้้องพิิจารณาความเสี่่�ยงจากการเช่ื่�อม– 

ต่่ออิินเทอร์์เน็็ตควบคู่่�กััน มาตรการที่่�นำำ�มาใช้้ประกอบ

ด้้วย Cloudflare สำำ�หรัับกรองการเข้้าถึึงเว็็บพอร์์ทััล 

WordPress และการกำำ�หนดสิิทธิ์์�ตามบััญชีีผู้้�ใช้้ร่่วมกัับ

การยืืนยัันตััวตนสองขั้้�นตอนใน Google Workspace  

อย่่างไรก็็ตาม การศึึกษานี้้�ไม่่ได้้ประเมิินความมั่่�นคงปลอด– 

ภััยของระบบด้้วยการทดสอบช่่องโหว่่หรืือการทดสอบ

เจาะระบบ มาตรการที่่�รายงานจึึงสะท้้อนการออกแบบ

สิิทธิ์์�และการควบคุุมการเข้้าถึึงที่่�นำำ�มาใช้้มากกว่่าผล

การประเมิินความปลอดภััยเชิิงเทคนิิคของระบบ ดัังนั้้�น 

การเลืือกสถาปััตยกรรมดัังกล่่าวจึงเป็็นการชั่่�งน้ำำ��หนััก

ระหว่่างความสะดวกในการเข้้าถึึง ภาระการบำำ�รุุงรัักษา 

และข้้อกำำ�หนดด้้านความมั่่�นคงของหน่่วยงาน มิิใช่่การ

สรุปว่่าระบบคลาวด์์มีีความปลอดภััยเหนืือกว่่าเครืือข่่าย

ภายในแบบปิิด

ในมุุมมองของการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน แนวทางของระ– 

บบ BUA-REPORT สอดคล้้องในเชิิงแนวคิดกับเป้้าหมาย

การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน (sustainable development goals; 

SDG) ด้้านสุุขภาพและนวััตกรรม ซึ่่�งเป็็นการประเมิิน

เชิิงศัักยภาพ มิิใช่่ผลลััพธ์์ของการศึึกษานี้้� ระบบผ่่านการ

พััฒนาและทดสอบในสภาพแวดล้้อมของหน่่วยงานแต่่

ยัังต้้องประเมิินการใช้้งานจริิงอย่่างต่่อเน่ื่�องก่่อนขยายผล 

อย่่างไรก็็ตาม การศึึกษานี้้�ยัังเป็็นการประเมิินในระยะเริ่่�ม–

ต้้น จึึงควรมีีการติิดตามผลการใช้้งานจริิงในระยะยาวเพ่ื่�อ

ประเมิินผลกระทบต่่ออััตราการรายงานเหตุุการณ์์ คุุณ–

ภาพข้้อมููล และการป้้องกัันเหตุุการณ์์ซ้ำำ��ในระบบบริิการ

สุุขภาพต่่อไป นอกจากนี้้� ในระดัับประเทศ ความคลาด–

เคล่ื่�อนทางยาเป็็นหนึ่่�งในอุุบััติิการณ์์ตามเป้้าหมายความ

ปลอดภัยผู้้�ป่่วย (patient safety goals) ที่่� สรพ. สนับ–

สนุนให้้สถานพยาบาลรายงานและแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�

ร่่วมกัันผ่่านระบบ HRMS และระบบการรายงานและ

เรีียนรู้้�อุุบััติิการณ์์ระดัับชาติิ (National Reporting and 

Learning System; NRLS) ซึ่่�งใช้้เป็็นข้้อมููลอ้้างอิิงระดัับ

ประเทศ5 ทั้้�งนี้้� HRMS/NRLS เป็็นระบบระดัับประเทศ

ที่่�ออกแบบเพ่ื่�อบริิหารจััดการความเสี่่�ยงอย่่างครอบคลุุม 

ส่่วน BUA-REPORT เป็็นระบบระดัับหน่่วยงานที่่�มุ่่�งลด

ขั้้�นตอนการบัันทึึก ณ จุุดเกิิดเหตุุและจััดเตรีียมข้้อมููล

สำำ�หรัับการนำำ�เข้้าสู่่�ระบบระดัับประเทศ ทั้้�งสองระบบจึึง

มีีบทบาทเสริิมกัันมากกว่่าทดแทนกััน การพััฒนาระบบ

ภายในหน่่วยงานเช่่น BUA-REPORT จึึงควรออกแบบให้้

สามารถสรุปข้้อมููลเพ่ื่�อเช่ื่�อมโยงหรืือรายงานเข้้าสู่่�ระบบ

ระดัับประเทศดังกล่่าวได้้ในอนาคต

สรุุปผลการวิิจััย

การศึึกษานี้้�ได้้พััฒนาระบบสารสนเทศ BUA-RE-

PORT สำำ�หรัับการรายงานความคลาดเคล่ื่�อนทางยา โดย 

ใช้้เคร่ื่�องมืือในชุุด Google Applications เป็็นโครงสร้้าง 

พื้้�นฐานของระบบ ผ่่านกระบวนการพััฒนาตามกรอบ SDLC  
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ภายใต้้สถานการณ์์จำำ�ลอง ผู้้�ใช้้ทุุกคนบัันทึึกรายงานได้้

สำำ�เร็็จภายในเกณฑ์์เวลาที่่�กำำ�หนดไว้้ล่วงหน้้า และคะแนน

ความสามารถในการใช้้งานอยู่่�ในระดัับสููง ระบบจึึงมีีศัักย– 

ภาพเป็็นทางเลืือกสำำ�หรัับหน่่วยงานที่่�มีีบริิบทและทรััพ–

ยากรใกล้้เคีียง โดยควรติิดตามประสิิทธิิผลจากการใช้้งาน

จริิงในระยะยาวต่อไป

ข้้อเสนอแนะ

งานวิิจััยนี้้�มุ่่�งเน้้นการพััฒนาและประเมิินความ

สามารถในการใช้้งานของระบบ BUA-REPORT ในระยะ

เริ่่�มต้้น โดยใช้้สถานการณ์์จำำ�ลองในการทดสอบประสิิทธิิ–

ภาพและการยอมรัับของผู้้�ใช้้ จึึงยัังไม่่สามารถสรุปผลกระ– 

ทบของระบบต่่ออััตราการรายงานความคลาดเคล่ื่�อนทาง

ยาในการปฏิิบััติิงานจริิงในระยะยาวได้้ นอกจากนี้้� ระบบ

ถููกพััฒนาและทดสอบในบริิบทของโรงพยาบาลระดัับ

เดีียว ซึ่่�งอาจมีีข้้อจำำ�กััดด้้านการขยายผลไปยัังบริิบทที่่�มีี

ความซัับซ้้อนของระบบสารสนเทศแตกต่่างกััน อย่่างไร–

ก็็ตาม การใช้้แพลตฟอร์์มดิิจิิทััลที่่�เข้้าถึึงได้้ง่ายร่่วมกัับกระ– 

บวนการออกแบบที่่�มีีส่่วนร่่วมของผู้้�ใช้้หลายวิิชาชีีพ ทำำ�ให้้ 

ระบบมีีศัักยภาพในการปรัับใช้้และพััฒนาต่่อยอดในองค์์–

กรสุุขภาพอื่่�นได้้ โดยการศึึกษาต่่อไปควรติิดตามผลการ

ใช้้งานจริิงในระยะยาว รวมถึึงการกำำ�หนดแนวทางกำำ�กัับ

ดููแลข้้อมููลและการเช่ื่�อมโยงกัับระบบสารสนเทศสุุขภาพ

ที่่�เกี่่�ยวข้้องเพ่ื่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพของระบบในระดัับ

องค์์กร นอกจากนี้้� ควรกำำ�หนดแผนความต่่อเน่ื่�องของการ 

ดำำ�เนิินงานกรณีีอิินเทอร์์เน็็ตหรืือบริิการของผู้้�ให้้บริิการ

ขััดข้้อง โดยใช้้แบบฟอร์์มสำำ�รองและนำำ�ข้้อมููลเข้้าระบบ

ภายหลััง พร้้อมทดสอบกระบวนการดัังกล่่าวเป็็นระยะ
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การวิิจััยนี้้�ได้้รับทุุนสนับสนุนจากมููลนิิธิิอาจารย์์
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