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บทคัดย่อ
การวิจัยเชิงบรรยายนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อสำรวจ

สมรรถนะของผู้ตรวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ ตาม
การรับรู ้ของตนเองและพยาบาลหัวหน้าเวรของฝ่าย
บริการพยาบาล โรงพยาบาลสงขลานครินทร์ กลุ่มตัวอย่าง
คือ ผู้ตรวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ จำนวน 107 คน
และพยาบาลหัวหน้าเวรจำนวน 113 คน เลือกโดยการสุ่ม
ตัวอย่างเป็นระบบ เคร่ืองมือวิจัยเป็นแบบประเมินสมรรถนะ
ของผู้ตรวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ ตรวจความตรง
ตามเนื้อหาโดยผู้เชี ่ยวชาญ 5 ท่าน หาค่าความเที่ยง
ได้เท่ากับ 0.97 วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าความถ่ี ร้อยละ
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และการทดสอบที

ผลการวิจัย พบว่า 1) สมรรถนะของผู้ตรวจการ
พยาบาลนอกเวลาราชการ ตามการรับรู้ของตนเองโดย

รวม อยู่ในระดับมาก (X = 3.64, SD = 0.45) สมรรถนะ
รายด้านที่สูงใน 3 ลำดับแรก ได้แก่ ด้านมนุษย์สัมพันธ์
และการส่ือสาร ด้านการแก้ปัญหาและการตัดสินใจ และ
ด้านการควบคุม รักษาคุณภาพและจริยธรรม 2) สมรรถนะ
ของผู้ตรวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ ตามการรับรู้ของ
พยาบาลหัวหน้าเวรโดยรวม อยู่ในระดับมาก (X =  3.52,
SD=0.47) สมรรถนะรายด้านท่ีสูงใน 3 ลำดบัแรก ได้แก่
ด้านมนุษย์สัมพันธ์และการส่ือสาร ด้านการควบคุม รักษา
คุณภาพและจริยธรรม และด้านการแก้ปัญหาและการ
ตัดสินใจ สมรรถนะของผู้ตรวจการพยาบาลนอกเวลา
ราชการ ตามการรับรู้ของตนเองแตกต่างจากการรับรู้
ของพยาบาลหัวหน้าเวรอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่
ระดับ .05

*    ผู้ตรวจการพยาบาล โรงพยาบาลสงขลานครินทร์ คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
**  ผู้ปฏิบัติการพยาบาลข้ันสูง  สาขาการพยาบาลอายุรศาสตร์และศัลยศาสตร์โรงพยาบาลสงขลานครินทร์
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Abstract
The purpose of this descriptive study was to explore  the competency of after-hours nurse supervisors

as perceived by themselves and by charge nurses  in nursing department at Songklanagarind Hospital.
The samples of 107 after-hours nurse supervisors and 113 charge nurses were selected by a systematic
randomly sampling  method.  The research instrument was a supervisor competency questionnaire.
Its content validity was approved by five experts. The Cronbach's alpha coefficient was 0.97. Percentages,
means, standard deviations and t-test were used in data analysis.

The results revealed that  the after-hours nurse supervisors' total competency  as perceived by
themselves (X = 3.64, SD =0.45)  and by charge nurses (X = 3.52, SD= 0.47) were at the high level. The three
topmost competency as perceived by after-hours nurse supervisors were human relations and
communication, problem-solving and decision-making, and quality control and ethics.  The three topmost
competency as perceived by charge nurses were human relations and communication,  quality control and
ethics, and problem-solving and decision-making.  The competency of after-hours nurse supervisors as
perceived by themselves  was significantly different from those as  perceived by charge nurses (p < .05).

ความสำคัญของปัญหา
ปัจจุบันความเจริญก้าวหน้าทางเศรษฐกิจ สังคม

เทคโนโลยีทางการแพทย์ และสารสนเทศ ทำให้ระบบ
สุขภาพมีการเปล่ียนแปลงรูปแบบการให้บริการท่ีผู้รับบริการ
สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารและต้องการบริการท่ีมีคุณภาพ
มากขึ้น ผู้บริหารของโรงพยาบาลจึงให้ความสำคัญกับ
คุณภาพการบริการเป็นอย่างมาก เพื่อตอบสนองความ
ต้องการของผู้รับบริการ (อนุวัฒน์ ศุภธุติกุล และคณะ.
2544) วิชาชีพพยาบาลจึงต้องมีการพัฒนาคุณภาพบริการ
และเพิ่มสมรรถนะของพยาบาลเพื่อให้การพยาบาลมี
มาตรฐานและประสิทธิภาพมากข้ึน ซ่ึงสามารถวัดผลลัพธ์
ได้จากผู้รับบริการ (Perla, 2002) การวัดผลลัพธ์จึงถูกนำ
มาใช้ในการปรับเปล่ียนและพัฒนาการปฏิบัติในการดูแล
ผู้ป่วยให้เหมาะสมทีสุ่ด และมกีารพัฒนาอย่างสมำ่เสมอ
(เพ็ญจันทร์ แสนประสาน และคณะ, 2548)

องค์กรพยาบาลเป็นหน่วยงานของโรงพยาบาลท่ีมี
บุคลากรมากที่สุด ที่มุ่งให้บริการอย่างมีคุณภาพ เพื่อให้
ผู้รับบริการได้รับประโยชน์สูงสุด (จารุวรรณ เสวกวรรณ,

2543) และพึงพอใจ (พวงรัตน์ บุญญานุรักษ์, 2544)
จึงเป็นส่ิงท่ีท้าทายความสามารถของผู้บริหารการพยาบาล
อย่างยิ ่ง ในการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับนโยบาย
กฎระเบียบ ความซับซ้อนทางการบริการ  ปัญหาอุปสรรค
ท่ีพบ การขาดอัตรากำลัง และความคาดหวังของผู้รับบริการ
ผู้บริหารจึงต้องวางระบบ กำหนดหน้าที่ความรับผิดชอบ
ของแต่ละตำแหน่งอย่างชัดเจน ท่ีทำให้ผู้ปฏิบัติงานเข้าใจ
บทบาทของตนเอง รวมทั้งมอบหมายงานตามความรู้
ความสามารถของผู้ปฏิบัติงาน (Banks, 2001) เพื่อให้
สามารถนำประสบการณ์มาใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
(Perla, 2002) และตอบสนองความต้องการและแก้ปัญหา
ของผู้รับบริการให้ได้มากท่ีสุด  (จันจิรา วชิราภากร. 2543)
ผู้บริหารจึงเป็นบุคคลสำคัญในการบริหารงานสู่ความเป็น
เลิศอย่างต่อเน่ือง ตลอด 24 ช่ัวโมง

ผู ้บริหารการพยาบาลส่วนใหญ่ปฏิบัติงานใน
เวลาราชการ จึงจำเป็นต้องมีผู้ตรวจการพยาบาลนอก
เวลาราชการ ซึ่งมีความสำคัญต่อการบริหารงานบริการ
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พยาบาลให้คงไว้คุณภาพและมาตรฐานเดียวกันตลอด
24 ชั ่วโมง ผู ้ปฏิบัติในตำแหน่งนี ้จึงถูกคาดหวังจาก
ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานว่าต้องเป็นผู้มีความรู้ความสามารถ
ในการบริหาร การบริการ และวิชาการเป็นอย่างดี  สามารถ
ประสานงานทีมสุขภาพเพ่ือให้ทีมพยาบาลมีความม่ันใจใน
การปฏิบัติงาน ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ รวมท้ังป้องกัน
และแก้ไขความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นในโรงพยาบาลและช่วย
ตัดสินใจแก้ไขปัญหาอย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้สามารถ
บริหารงานบริการพยาบาลต่อเนื่องตลอด 24 ชั่วโมง
(เพ็ญจันทร์ แสนประสาน และคณะ, 2548)

ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานของผู้ตรวจ
การพยาบาลนอกเวลาราชการ เริ ่มตั้งแต่การคัดเลือก
ผู้ตรวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ ดังที่ พวงรัตน์
บุญญานุรักษ์ (2539) เขียนไว้ว่า ผู้บริหารพยาบาลยังเห็น
ความสำคัญของบุคคลที่ทำหน้าที่นี ้น้อย การกำหนด
ขอบเขต หน้าที่ ความรับผิดชอบไม่ชัดเจน และให้ความ
สำคัญของตำแหน่งน้ีต่ำกว่าระดับความรับผิดชอบท่ีแท้จริง
(ทองสมัย ยุรชัย ( 2543) และ ทัศนลัย หิรัญโรจน์ (2544)
พบว่า ไม่มีการกำหนดคุณสมบัติของตำแหน่งผู้ตรวจการ
พยาบาลนอกเวลาราชการอย่างเป็นลายลักษณ์อักษร
รับผิดชอบหลายบทบาทไม่เข้าใจอำนาจหน้าที่ที่ชัดเจน
ไม่มีหลักฐานยืนยันว่าเป็นผู้มีความรู้ ความสามารถในการ
บริหารงาน ไม่ได้กำหนดสมรรถนะที่ชัดเจน ทำให้พบ
ปัญหาขาดการยอมรับจากผู้ปฏิบัติงาน อีกทั้งการขึ้น
ปฏิบัติงานที่ห่างกัน 2 - 3 เดือนต่อครั้ง ทำให้ขาดความ
กระตือรือร้น ไม่มีคู่มือปฏิบัติงาน และไม่มีความรู้ความ
สามารถในการปฏิบัติงาน ทำให้ผู ้ตรวจการพยาบาล
นอกเวลาราชการขาดขวัญและกำลังใจและความมั่นใจ
ในการปฏิบัติงาน จึงยังไม่สามารถปฏิบัติงานได้ตาม
ความคาดหวังของผู้ปฏิบัติงานและผู้บริหาร

การเตรียมผู้ตรวจการนอกเวลาราชการ จำเป็น
ต้องกระทำอย่างเป็นทางการ ให้มีการกำหนดบทบาท
หน้าที ่ให้ชัดเจน (Hamitton, 1996) และจะกำหนด

สมรรถนะให้ช ัดเจนเพราะสมรรถนะสะท้อนคุณค่า
การปฏิบัติงานของพยาบาล ทำให้เกิดการปฏิบัติที ่
ปลอดภัยเป็นที่ยอมรับ และเป็นองค์ประกอบที่สำคัญ
ที่แสดงถึงความเป็นวิชาชีพ (McGuire & Weisenback,
2001) สมรรถนะยังเป็นปัจจัยพื้นฐานที่สำคัญในการ
สนับสนุนให้ตัวชี ้ว ัดหลักของผลงานบรรลุเป้าหมาย
ได้อย่างสมบูรณ์ และนำไปใช้ในการกำหนดแนวทางการ
พัฒนาบุคลากรในองค์กร สมรรถนะของผู้ตรวจการพยาบาล
นอกเวลาราชการ เป็นการผสมผสานของความสามารถ
ความรู้ ทักษะ และเจตคติ ซึ่งไม่สามารถแยกจากกันได้
ถ้าขาดส่วนหน่ึงส่วนใดก็ไม่เกิดสมรรถนะในการปฏิบัติงานให้
บรรลุความคาดหวัง (พรกุล สุขสด, 2546)

ฝ่ายบริการพยาบาล โรงพยาบาลสงขลานครินทร์
มีหอผู้ป่วยจำนวน 52 หอผู้ป่วย/หน่วย มีผู ้ตรวจการ
นอกเวลาราชการปฏิบัติหน้าที่แทนหัวหน้าฝ่ายบริการ
พยาบาลนอกเวลาราชการ 2 กลุ ่ม คือ กลุ ่มบริหาร
ประกอบด้วย ผู้ตรวจการพยาบาลในเวลาราชการ หัวหน้า
หอผู้ป่วย และพยาบาลประจำการ ซ่ึงเป็นผู้ตรวจการพยาบาล
นอกเวลากลุ่มประจำการมาแล้วไม่น้อยกว่า 5 ปี และ
กลุ่มผู้ตรวจการพยาบาลนอกเวลาราชการกลุ่มประจำการ
ประกอบด้วย พยาบาลที่ดำรงตำแหน่งระดับ 6 มาแล้ว
ไม่น้อยกว่า 1 ปี และผ่านการประเมินสมรรถนะจาก
หัวหน้าหอผู้ป่วยให้ปฏิบัติงานในบทบาทของผู้ตรวจการ
พยาบาลนอกเวลาราชการ โดยในแต่ละผลัดมีผู้ตรวจการ
ท้ัง 2 กลุ่ม กลุ่มละ 1 คน รับผิดชอบดูแลหอผู้ป่วย โดยมี
มาตรฐานการเยี่ยมตรวจ ดังนี้ 1) เยี่ยมตรวจบุคลากร
2) เยี ่ยมตรวจผู ้ป ่วยและสภาพทั ่วไปของหอผู ้ป ่วย
3) เย่ียมตรวจส่ิงแวดล้อม อุปกรณ์เคร่ืองใช้ อาคารสถานท่ี
4) เยี่ยมตรวจเหตุการณ์ และ 5) ปฏิบัติงานตามที่ได้รับ
มอบหมายอืน่ๆ

ในการพัฒนาผู้ตรวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ
ฝ่ายบริการพยาบาลจัดอบรม เร่ืองบทบาทของผู้ตรวจการ
นอกเวลาราชการ การนิเทศทางการพยาบาล การแก้
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ปัญหาและการตัดสินใจ ส่วนการกำหนดสมรรถนะนั้น
ยังไม่ชัดเจน คงใช้สมรรถนะของพยาบาลในภาพรวม
ผู้วิจัยจึงต้องการวิจัยเรื่องนี้ เพื่อนำไปกำหนดบทบาท
พัฒนาความรู้ ทักษะ และเจตคติ อีกทั้งประเมินผลการ
ทำงานของผู้ปฏิบัติงานต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย
1. สำรวจสมรรถนะของผู ้ตรวจการพยาบาล

นอกเวลาราชการ ตามการรับรู้ของตนเอง และตามการ
รับรู ้ของพยาบาลหัวหน้าเวรของฝ่ายบริการพยาบาล
โรงพยาบาลสงขลานครินทร์

2. เปรียบเทียบความแตกต่างของสมรรถนะของ
ผู้ตรวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ ตามการรับรู้ของ
ตนเองกับพยาบาลหัวหน้าเวรของฝ่ายบริการพยาบาล
โรงพยาบาลสงขลานครินทร์

สมมติฐานการวิจัย
ผู ้ตรวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ และ

พยาบาลหัวหน้าเวรของฝ่ายบริการพยาบาล โรงพยาบาล
สงขลานครินทร์รับรู้สมรรถนะของผู้ตรวจการพยาบาล
นอกเวลาราชการแตกต่างกัน

วิธีการดำเนินการวิจัย
ชนิดของการวิจัย เป็นการวิจัยเชิงบรรยาย

(Descriptive research)
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
ประชากร คือ พยาบาลวิชาชีพของฝ่ายบริการ

พยาบาล โรงพยาบาลสงขลานครินทร์ ที่ปฏิบัติหน้าที่ผู้
ตรวจการพยาบาลนอกเวลาราชการกลุ่มประจำการและ
พยาบาลท่ีปฏิบัติบทบาทหัวหน้าเวร

กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 220 คน เลือกโดยวิธีสุ่ม
ตัวอย่างอย่างมีระบบ ตามสัดส่วนของแต่ละหอผู้ป่วย
ได้ขนาดตัวอย่างตามที่กำหนดจากตารางของยามาเน่

(Yamane , 1973 อ้างถึงใน ประคอง, 2538)
เคร่ืองมือวิจัย ได้แก่ ประกอบด้วย 1) แบบถาม

ข้อมูลส่วนบุคล ได้แก่ เพศ ตำแหน่ง หอผู้ป่วย ระดับ
การศึกษา อายุ ระยะเวลาในการปฏิบัติงานพยาบาล
ประสบการณ์การเป็นผู้ตรวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ
หรือหัวหน้าเวร และ 2) แบบสอบถามสมรรถนะของ
ผู้ตรวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลสงขลา
นครินทร์ ซึ่งผู้วิจัยได้ปรับจากแบบประเมินสมรรถนะที่
พึงประสงค์ของผู้ปฏิบัติหน้าที่ผู้ตรวจการพยาบาลนอก
เวลาราชการ โรงพยาบาลของรัฐ ของ พรกุล สุขสด (2546)
ประกอบด้วย 6 ด้าน  ได้แก่  1) การบริหารจัดการ
2) มนุษยสัมพันธ์และการสื่อสาร 3) การนิเทศ 4) การ
แก้ปัญหาและการตัดสินใจ 5) นักวิชาการเชิงคลินิค และ
6) การควบคุมรักษาคุณภาพและจริยธรรม การตอบใช้
มาตรประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ กำหนดคะแนน
เป็น 5, 4, 3, 2, และ 1 จากมากที ่สุดถึงน้อยที ่สุด
การแปลผลระดับใช้ค่าเฉล่ีย ดังน้ี 1.00 - 2.00 ระดับน้อย
2.01 - 3.00 ระดับปานกลาง 3.01 - 4.00 ระดับมาก และ
4.01 - 5.00 ระดับมากท่ีสุด

การหาคุณภาพของเครื่องมือวิจัย ตรวจความ
ตรงตามเนื้อหา โดยผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 5 ท่าน ได้แก่
อาจารย์พยาบาล 1 ท่าน ผู้ตรวจการพยาบาล 2 ท่าน
และหัวหน้าหอผู้ป่วย 2 ท่าน และหาความเที่ยงโดยนำ
ไปใช้กับพยาบาลท่ีมีคุณสมบัติคล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่าง
จำนวน 30 ราย  หาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา ได้เท่ากับ 0.97

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล โครงการวิจัยได้ผ่าน
การอนุมัติจากคณะกรรมจริยธรรมของคณะแพทยศาสตร์
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ผู้วิจัยได้ให้ข้อมูลเกี่ยวกับ
การวิจัยแก่กลุ่มตัวอย่าง และให้สิทธิ์ในการตัดสินใจ
เข้าร่วมวิจัย พร้อมส่งแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่างและ
ได้กลับคืนครบทุกฉบับ

การวิเคราะห์ข้อมูล โดยหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและ t Test



TJN Vol.60 No.3 July - September 2011

18

ผลการวิจัย
ผู้ตรวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ ร้อยละ

97.20 เป็นผู ้หญิง ร้อยละ 85.98 มีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี  ร้อยละ 14.02   มีการศึกษาระดับปริญญาโท
มีอายุเฉลี่ย 35 ปี มีประสบการณ์การเป็นผู้ตรวจการ
นอกเวลาราชการเฉลี่ย 2 ปี ส่วนพยาบาลหัวหน้าเวร
ร้อยละ 99.12 เป็นผู้หญิง มีการศึกษาระดับปริญญาตรี
ร้อยละ 96.46 ระดับปริญญาโท ร้อยละ 3.54 มีประสบการณ์
ปฏิบัติงานในตำแหน่งพยาบาลประจำการเฉลี่ย 12 ปี
และมีประสบการณ์การเป็นหัวหน้าเวร เฉล่ีย 6 ปี

1. ผลการสำรวจสมรรถนะของผู้ตรวจการพยาบาล
นอกเวลาราชการ ตามการรับรู้ของตนเอง และตามการ
รับรู ้ของพยาบาลหัวหน้าเวรของฝ่ายบริการพยาบาล
โรงพยาบาลสงขลานครินทร์ พบว่าผู้ตรวจการนอกเวลา
ราชการ รับรู้สมรรถนะของของตนเองโดยรวมอยู่ในระดับ
มาก (X = 3.64, SD = 0.45) ในรายด้านท้ัง 6 ด้านอยู่ใน
ระดับมากเช่นกัน ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูง 3 ลำดับแรก ได้แก่
1) ด้านมนุษย์สัมพันธ์และการสื ่อสาร 2) ด้านการ
แก้ปัญหาและการตัดสินใจ (และ 3) ด้านการควบคุม

รักษาคุณภาพและจริยธรรม ส่วนพยาบาลหัวหน้าเวรรับรู้
สมรรถนะโดยรวมของผู้ตรวจการนอกเวลาราชการอยู่ใน
ระดับมาก (X = 3.52, SD = 0.47) และในรายด้านทั้ง
6 ด้านอยู่ในระดับมากเช่นกัน ส่วนรายด้านที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด 3 ลำดับแรก ได้แก่ 1) ด้านมนุษย์สัมพันธ์และ
การสื ่อสาร 2) ด้านการควบคุม รักษาคุณภาพและ
จริยธรรม และ 3) ด้านการแก้ปัญหาและการตัดสินใจ
(ตาราง 1)

2. ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของสมรรถนะ
ของผู้ตรวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ ตามการรับรู้
ของตนเองกับพยาบาลหัวหน้าเวรของฝ่ายบริการพยาบาล
โรงพยาบาลสงขลานครินทร์ พบว่า การรับรู้สมรรถนะ
โดยรวมและในรายด้าน 2 ด้านได้แก่ ด้านมนุษย์สัมพันธ์
และการสื่อสารและด้านการนิเทศ มีความแตกต่างกัน
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 ส่วนการรับรู ้
สมรรถนะในอีก 4 ด้านไม่มีความแตกต่างกัน ได้แก่
ด้านการบริหารจัดการ ด้านการแก้ปัญหาและการตัดสินใจ
ด้านความเป็นนักวิชาการเชิงคลินิก และด้านการควบคุม
รักษาคุณภาพและจริยธรรม (ตาราง 1)

ตาราง 1 เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างสมรรถนะของผู ้ตรวจการพยาบาลนอกเวลาราชการตามการรับรู ้
ของตนเอง และพยาบาลหัวหน้าเวร ด้วย  t-test  (n= 220)

                   สมรรถนะ ผู้ตรวจการ (n = 107) หัวหน้าเวร (n = 113) t
X SD ระดับ X SD ระดับ

1. ด้านการบริหารจัดการ 3.33 0.67 มาก 3.27 0.56 มาก 0. 64
2.  ด้านมนุษย์สัมพันธ์และการส่ือสาร 3.85 0.41 มาก 3.64 0.44 มาก     3. 68**
3. ด้านการนิเทศ 3.48 0.53 มาก 3.32 0.59 มาก     2. 16**
4. ด้านการแก้ปัญหาและการตัดสินใจ 3.73 0.63 มาก 3.62 0.53 มาก 1. 44
5. ด้านความเป็นนักวิชาการเชิงคลินิก 3.67 0.55 มาก 3.55 0.55 มาก 1. 66
6. ด้านการควบคุม รักษาคุณภาพ 3.70 0.53 มาก 3.63 0.57   มาก 0. 99
และจริยธรรม

                       โดยรวม 3.64 0.45 มาก 3.52 0.47 มาก    2. 02**

    ** p< 0.05
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การอภิปรายผลการวิจัย
ผลการวิจัยที่พบว่าผู้ตรวจการนอกเวลาราชการ

รับรู้ระดับสมรรถนะของตนเองโดยรวมและในรายดา้นท้ัง
6 ด้านอยู่ในระดับมาก อาจเน่ืองจากฝ่ายบริการพยาบาล
โรงพยาบาลสงขลานครินทร์ ได้มีแผนดำเนินงานในการ
เข้าสู่ตำแหน่งผู้ตรวจการนอกเวลาราชการ เช่น ได้มีการ
กำหนดคุณสมบัติและคัดเลือกผู้ที่จะปฏิบัติหน้าที่ผู้ตรวจ
การพยาบาลนอกเวลาราชการ และมีการปฐมนิเทศเพื่อ
เตรียมความพร้อมก่อนเข้ารับการปฏิบัติงาน ทำให้ได้
ความรู้ท่ีจำเป็นในการปฏิบัติหน้าท่ี ทำให้เกิดความพร้อม
และความมั่นใจในการปฏิบัติหน้าที่ (ทองสมัย ยุรชัย,
2543) อีกท้ังได้จัดให้ผู้ตรวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ
กลุ่มบริหารปฏิบัติหน้าที่ร่วมกัน ได้เป็นพี่เลี้ยงและนิเทศ
การปฏิบัติงาน และมีแนวทางมาตรฐานการเยี่ยมตรวจ
มีการนิเทศและเรียนรู ้งานในขณะที ่ม ีการรับส่งเวร
และการอบรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อพัฒนาการปฏิบัติ
บทบาทของผู้ตรวจการพยาบาลนอกเวลาราชการเป็น
ประจำทุกปี ในเร่ืองการบริหารจัดการ การนิเทศ การบันทึก
รายงาน การแก้ปัญหาและการตัดสินใจ

พยาบาลหัวหน้าเวรรับรู ้ระดับสมรรถนะของ
ผู้ตรวจการนอกเวลาราชการโดยรวมและในรายด้านทั้ง
6 ด้านอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับสุดใจ พาณิชย์กุล
(2546) ที่พบว่าพยาบาลประจำการมีความพึงพอใจต่อ
การนิเทศทางการพยาบาลของผู้ตรวจการพยาบาลอยู่ใน
ระดับสูง โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อนำรูปแบบการนิเทศทาง
การพยาบาลมาใช้อย่างเป็นระบบและเป็นรูปธรรม เพราะ
การนิเทศทางการพยาบาลเป็นบทบาทสำคัญของผู้บริหาร

ทางการพยาบาล ที่ผู้ปฏิบัติการสามารถรับรู้ได้โดยตรง
โดยเน้นเร่ืองการประเมิน การสอนงาน และการพัฒนางาน
มุ่งความสำเร็จท่ีงานและสัมพันธภาพในองค์กรเป็นสำคัญ

ผู้ตรวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ และพยาบาล
หัวหน้าเวรรับรู้สมรรถนะโดยรวมและในรายด้าน 2 ด้าน
ได้แก่ ด้านมนุษย์สัมพันธ์และการสื ่อสาร และด้าน
การนิเทศ แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ที่ระดับ
0.05 ส่วนการรับรู ้สมรรถนะในอีก 4 ด้านไม่มีความ
แตกต่างกัน ได้แก่ ด้านการบริหารจัดการ ด้านการแก้ปัญหา
และการตัดสินใจด้านความเป็นนักวิชาการเชิงคลินิกและ
ด้านการควบคุมรักษาคุณภาพและจริยธรรม ซ่ึงสนับสนุน
สมมติฐานการวิจัยเพียงบางส่วน สอดคล้องกับ ทัศนาลัย
หิรัญโรจน์ (2544) ท่ีพบว่า การปฏิบัติกิจกรรมนิเทศของ
การพยาบาลของผู้ตรวจการพยาบาลนอกเวลาราชการตาม
การรับรู้ของผู้ตรวจการพยาบาล นอกเวลาราชการและ
พยาบาลประจำการแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ .05

ข้อเสนอแนะ
1. ฝ่ายบริการพยาบาล ควรพัฒนาสมรรถนะ

ด้านการปฏิบัติกิจกรรมการนิเทศและการบริหารจัดการ
รูปแบบการนิเทศ มีแนวปฏิบัติและคู่มือในการนิเทศ  และ
เพ่ิมเวลาการเย่ียมตรวจเชิงคุณภาพในแต่ละหอผู้ป่วยของ
ผู้ตรวจการ พยาบาลนอกเวลาราชการต่อไป

2. ควรศึกษาเจาะลึกถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
ปฏิบัติตามสมรรถนะของผู้ตรวจการนอกเวลาราชการ
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