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การส�ำรวจสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานพลังบวก

ของพยาบาลวิชาชีพในประเทศไทย
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อส�ำรวจสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานพลังบวกของพยาบาลวิชาชีพในประเทศไทย  

กลุม่ตวัอย่างเป็นพยาบาล จ�ำนวน 2,340 คน เลอืกกลุม่ตวัอย่างแบบอาสาสมคัร เครื่องมอืวจิยัเป็นแบบส�ำรวจอเิลก็ทรอนกิส์

ที่ประยุกต์จาก Nurse Work Environment Assessment Tool และ Professional Practice Environment Scale หาค่า

สมัประสทิธิ์ความเชื่อมั่นได้เท่ากบั 0.977  พยาบาลตอบแบบส�ำรวจด้วยตนเองตาม link/QR code ในโปสเตอร์ประชาสมัพนัธ์ 

ที่ส่งไปส�ำนกังานสาธารณสขุจงัหวดั วเิคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถติเิชงิพรรณนา ผลการวจิยัพบว่า พยาบาลร้อยละ 64.36  

มีความคิดเห็นว่าสภาพแวดล้อมการปฎิบัติงานพลังบวกอยู่ในระดับไม่ดี องค์ประกอบของการสนับสนุนของรัฐบาลม ี

ค่าเฉลี่ยสูงที่สดุ รองลงมาคอื การสนบัสนนุจากสมาคมพยาบาลแห่งประเทศไทยฯ และการสนบัสนนุจากสภาวชิาชพี  

ค�ำส�ำคัญ: สภาพแวดล้อมการปฏบิตังิานพลงับวก, พยาบาลวชิาชพี

Abstract

	 This study aims to explore the positive practice environments (PPE) of professional nurses in Thailand.  

The sample of 2,340 nurses, was selected  using a volunteer method. The research tool was the electronic Thai-Nurse 

Practice Environment Scale (T-NPES) developed from the Nurse Work Environment Assessment Tool and  
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ความส�ำคัญของปัญหา

	 องค์การอนามยัโลก (World Health Organization 

[WHO]) คาดการณ์ว่าทั่วโลกต้องการผู้ปฏบิตักิารวชิาชพี

ทางสขุภาพจ�ำนวน 12.9 ล้านคนในปี 2035 (WHO, 2006) 

โดยเฉพาะพยาบาลวชิาชพี มหาวทิยาลยัเพนซลิเวเนยีสเตต

ได้ท�ำการส�ำรวจการขาดแคลนพยาบาลวิชาชีพใน 33 

ประเทศ ในแถบ Oceania, Africa, Central America และ 

Caribbean พบว่ามีสถานการณ์การขาดแคลนพยาบาล

วชิาชพีอย่างรนุแรง (International Council of  Nurses [ICN], 

2007) ประเทศไทยกป็ระสบปัญหาวกิฤตขิองการขาดแคลน

พยาบาลวิชาชีพเช่นกัน ประเทศไทยมีความต้องการ

พยาบาล 163,500-170,000 คน โดยใช้เกณฑ์สัดส่วน

พยาบาลต่อประชากรเท่ากบั 1:400  แต่มพียาบาลท�ำงาน

ในการบรกิารสขุภาพทั่วประเทศเพยีง 125,250 คน (วจิติร 

ศรีสุพรรณ และกฤษดา แสวงดี, 2555) สาเหตุของการ

ขาดแคลนวิชาชีพพยาบาลมาจากการสูญเสียพยาบาล

ออกจากวชิาชพีมากขึ้น ในขณะที่มคีวามต้องการพยาบาล

มากขึ้นจากการขยายสถานบริการสุขภาพในทุกระดับ

บริการ การสูญเสียพยาบาลออกจากวิชาชีพในแต่ละ

ประเทศมาจากหลากหลายสาเหต ุแต่สาเหตหุลกัคอื สภาพ

แวดล้อมการท�ำงานไม่เอื้ออ�ำนวยในการปฏิบัติงาน เช่น 

อนัตรายจากการประกอบอาชพี การเลอืกปฏบิตั ิการใช้

ความรนุแรงทางร่างกายและจติใจ การก�ำหนดค่าตอบแทน

ไม่เพยีงพอ ความไม่สมดลุของชวีติการท�ำงาน ภาระงาน

ที่หนกัเกนิไป และการถกูจ�ำกดัโอกาสในการพฒันาอาชพี 

(ICN, 2007;  Duvall & Andrews, 2010) สภาพยาบาล

ระหว่างประเทศ (ICN) ได้เรยีกร้องให้องค์กรวชิาชพีพยาบาล

ที่เป็นสมาชกิทั่วโลกแก้ไขภาวะวกิฤตกิารขาดแคลนวชิาชพี

พยาบาลด้วยการใช้แนวคดิสภาพแวดล้อมการปฏบิตังิาน

พลงับวก (Positive Practice Environment [PPE]) เพื่อธ�ำรง

รกัษากาํลงัคนพยาบาล PPE ส่งผลต่อสขุภาพและความ

สามารถของพยาบาลในการปฏิบัติงานอย่างมืออาชีพใน

การดูแลผู้ป่วยได้อย่างมคีณุภาพปลอดภยัเพื่อให้เกดิการ

บรกิารที่มคีณุภาพในสิ่งแวดล้อมที่ด ีและการวางแผนแก้ไข

วกิฤตกิารขาดแคลนพยาบาลวชิาชพีในประเทศ 

	 สภาพยาบาลระหว่างประเทศได้เรยีกร้องให้มกีาร

เคลื่อนไหวเพื่อให้ความส�ำคญักบัสภาพแวดล้อมปฏบิตังิาน

ของพยาบาลมากขึ้นโดยให้คําขวัญสําหรับรณรงค์การ

พัฒนาสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานของพยาบาลในวัน

พยาบาลสากล วันที่ 12 พฤษภาคม ค.ศ. 2007 ว่า 

“Positive Practice Environments: Quality Workplaces-

Quality Patient Care” และให้ความหมายของ PPE ว่า คอื 

“สถานที่ท�ำงานที่สนบัสนนุการปฏบิตัทิี่เป็นเลศิและมคีณุค่า 

องค์ประกอบที่ส�ำคัญในการเสริมสร้างและสนับสนุนการ

ท�ำงานให้มผีลในเชงิบวกต่อการปฏบิตักิารพยาบาลที่คุม้ทนุ 

คุ้มค่า” รวมทั้งได้ระบสุภาพแวดล้อมการปฏบิตังิานพลงั

บวกไว้ 14 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) นโยบายอาชวีอนามยั 

Professional Practice Environment Scale. Its reliability coeffif icient was 0.977. Nurses completed the online survey 

questionnaire via link/QR code which was on the poster distributed to provincial public health offif ices. Data were  

analyzed using descriptive statistics. The results showed that 64.36 percent of professional nurses presented that 

positive practice environments was at the low level. The highest mean of PPE component score was the government 

support, followed by the support from the Nurses’ Association of Thailand and regulatory body. 

Keywords: Positive Practice Environments [PPE], Professional Nurse
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ความปลอดภัยในสถานที่ทํางาน 2) ปริมาณงาน  

3) บรรยากาศองค์กร 4) สมดลุชวีติการท�ำงาน 5 )โอกาส

และการได้รับการปฏิบัติที่เท่าเทียมกัน 6) โอกาสความ

ก้าวหน้าทางวชิาชพี 7) เอกลกัษณ์และอสิระแห่งวชิาชพี  

8) ความปลอดภยัในการท�ำงาน 9) ค่าตอบแทนที่มคีณุค่า 

10) ระดบัการรกัษาความปลอดภยั 11) การสนบัสนนุและ

ก�ำกบัการปฏบิตังิาน 12) การสื่อสาร 13) โปรแกรมการ

เรยีนรู้เพื่อการพฒันา และ 14) การเข้าถงึทรพัยากร (ICN, 

2007)  

	 การส่งเสรมิสภาพแวดล้อมการปฏบิตังิานพลงับวก

และเอื้อต่อการปฏบิตังิานของพยาบาล เป็นสิ่งส�ำคญัต่อ

สุขภาพของพยาบาลทั้งด้านร่างกาย และจิตใจ ที่ส่งผล

ต่อคณุภาพชวีติ ความปลอดภยัของพยาบาล และผู้ป่วย 

การยอบรบัการปฏบิตังิานตามสมรรถนะทางวชิาชพี และ

ให้อสิระเชงิวชิาชพี การจ้างงานที่มั่นคง การสร้างแรงจงูใจ

ในการท�ำงาน สวสัดกิาร ค่าตอบแทนทั้งที่เป็นตวัเงนิและ

ไม่ใช่ตวัเงนิ การสื่อสารและสมัพนัธภาพที่ดรีะหว่างผูร่้วมงาน 

จะส่งผลให้เกดิประโยชน์ในการเพิ่มประสทิธภิาพการท�ำงาน

ของพยาบาล เกิดการคงอยู่ในการท�ำงานของพยาบาล

วชิาชพีสูงขึ้น มผีลดตี่อคณุภาพชวีติของพยาบาล ท�ำให้

เกิดการท�ำงานที่ต่อเนื่อง และส่งผลให้ประสิทธิภาพการ

ดูแลผู้ป่วยดีขึ้นในที่สุด ในปัจจุบันทั่วโลกมีการพัฒนา

สภาพแวดล้อมการปฏบิตังิานพลงับวกโดยนบัให้เป็นสาระ

ส�ำคญั และจ�ำเป็นในการบรหิารองค์กรภายใต้ระบบบรกิาร

สขุภาพที่ต้องการคณุภาพ และแก้ไขปัญหาการขาดแคลน

พยาบาลระยะวกิฤต ิ

	 สภาพยาบาลระหว่างประเทศเสนอแนะว่า พยาบาล

ควรทราบสถานการณ์สภาพแวดล้อมในการปฏบิตังิานใน

ภาพรวมของประเทศก่อน แล้วจึงเชื่อมโยงน�ำสู่นโยบาย 

และการด�ำเนนิงาน  PPE ไม่ใชแ่นวคดิใหม่ในประเทศไทย 

แต่ในช่วง 5 ปีที่ผ่านมา ยงัไม่มหีลกัฐานเชงิประจกัษ์ตาม

แนวคดิของ ICN  ผลการวจิยัครั้งนี้จะน�ำไปใช้เป็นแนวทาง

ในการก�ำหนดนโยบาย และยทุธศาสตร์การด�ำเนนิงานที่

เป็นรปูธรรม และผลกัดนัให้เกดิการเปลี่ยนแปลงในวชิาชพี

ต่อไป 

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 ส�ำรวจสภาพแวดล้อมการปฏบิตังิานพลงับวกของ

พยาบาลวชิาชพีในประเทศไทย

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 ชนิดของการวิจัย การวิจัยเชิงส�ำรวจ (Survey 

research) 

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 	 ประชากร พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานใน

สถานบรกิารสขุภาพของรฐัและเอกชนในประเทศไทย 

		  กลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 2,340 คน เลอืกกลุ่ม

ตวัอย่างแบบอาสาสมคัร 

	 เครื่องมือวิจัย  

	 1.	 แบบสอบถามข้อมลูทั่วไป จ�ำนวน 14 ข้อ เกี่ยว

กบัเพศ อาย ุภาวะสขุภาพ ลกัษณะองค์กร และ ประสบการณ์

ท�ำงาน  

	 2.	 แบบส�ำรวจสภาพแวดล้อมการปฏบิตังิานของ

พยาบาลไทย (Thai-Nurse Practice Environment Scale 

[T-NPES] คณะผูว้จิยัได้ปรบัจาก Nurse Work Environment 

Assessment Tool (ICN, 2007) และ Professional Practice 

Environment Scale (PPE Scale) Toolkit ของ ICN ร่วมกบั 

สมาพันธ์วิชาชีพด้านสุขภาพ (Matsiko, 2010) จ�ำนวน  

53 ข้อ ส�ำรวจความคดิเหน็ต่อสภาพแวดล้อมการปฏบิตังิาน

พลังบวกของพยาบาลไทยใน 8 องค์ประกอบ ได้แก่  

1) การสนบัสนนุของรฐับาล(Government) จ�ำนวน 7 ข้อ  

2) สมาคมพยาบาลแห่งประเทศไทยฯ (The Nurses'  

Association of Thailand) จ�ำนวน  6 ข้อ  3) สภาวชิาชพี 

(Regulatory body) จ�ำนวน 5 ข้อ  4) โครงสร้างการสนบัสนนุ

จากสถานปฏบิตักิาร (Support structure) จ�ำนวน  10 ข้อ  

5) ปฏบิตักิารจดัการที่มปีระสทิธภิาพ (Effective management 
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practice) จ�ำนวน 13 ข้อ 6) โอกาสทางการศึกษา  

(Educational opportunity) จ�ำนวน  3 ข้อ  7) อาชวีอนามยั

และความปลอดภัย (Occupational health and safety) 

จ�ำนวน  2 ข้อ และ 8) การยอมรบั และอสิระในการปฏบิตังิาน

ทางวิชาชีพ (Professional recognition) จ�ำนวน 7 ข้อ   

ค�ำตอบใช้มาตรประมาณค่า (Rating scale) 6 ตวัเลอืก จาก

ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง (1 คะแนน) ถึง เห็นด้วยอย่างยิ่ง  

(6 คะแนน) 

	 การแปลผลระดับสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงาน

พลงับวก ใช้เกณฑ์ร้อยละของคะแนนรวมตามเกณฑ์การ

ประเมนิของ Gronlund (2003) และ Linn และ Miller (2004) 

โดยมกีารแปลผลดงันี้

	 ร้อยละ 90-100 (286-318 คะแนน) แปลว่า สภาพ

แวดล้อมการปฏบิตังิานระดบัดเียี่ยม

	 ร้อยละ 80-89 (254-285 คะแนน) แปลว่า สภาพ

แวดล้อมการปฏบิตังิานระดบัดมีาก 

	 ร้อยละ 70-79 (222-253 คะแนน) แปลว่า สภาพ

แวดล้อมที่เอื้อต่อการปฏบิตังิานระดบัดี

	 ร้อยละ 60-69 (190-221 คะแนน) แปลว่า สภาพ

แวดล้อมการปฏบิตังิานระดบัดปีานกลาง

	 ร้อยละ 50-59 (159-189 คะแนน) แปลว่า สภาพ

แวดล้อมการปฏบิตังิานระดบัพอใช้

	 ต�่ำกว่าร้อยละ 50 (<159 คะแนน) แปลว่า สภาพ

แวดล้อมการปฏบิตังิานระดบัไม่ด ีควรปรบัปรงุ       

	 คณุภาพของเครือ่งมอืวิจยั ผูว้จิยัตรวจความตรง

เชงิเนื้อหาโดยผูท้รงคณุวฒุจิ�ำนวน 5 ท่าน หาค่าดชันคีวาม

ตรงเชงิเนื้อหา (CVI) ได้เท่ากบั 0.89  และหาความเชื่อมั่น

โดยการเก็บข้อมูลจากพยาบาลจ�ำนวน 300 คน หาค่า

สมัประสทิธิ์แอลฟาของ Cronbach ได้เท่ากบั 0.977 

	 วธิกีารเกบ็รวบรวมข้อมลู ด�ำเนนิการเกบ็ข้อมลู

ในเดอืนกมุภาพนัธ์-มนีาคม พ.ศ. 2561	

	 การพทิกัษ์สทิธ์ิของกลุม่ตัวอย่าง โครงการวจิยั

ได้รับการรับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยใน

คน คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหดิล ตามหนงัสอื

รบัรองโครงการวจิยัเลขที่ IRB-NS2017/21.0708 ผูว้จิยัชี้แจง

วัตถุประสงค์ของการวิจัย การรักษาความลับของข้อมูล

และการน�ำเสนอผลการวิจัยในภาพรวมของกลุ่มทาง 

สื่ออเิลคโทรนคิ และให้สทิธิ์การตอบรบัหรอืปฏเิสธการเข้า

ร่วมการวจิยั

	 ผู้วจิยัส่งโปสเตอร์ประชาสมัพนัธ์ ไปยงันายแพทย์

สาธารณสุขจังหวัด จ�ำนวน 76 จังหวัด และเชิญชวน

พยาบาลให้ตอบแบบส�ำรวจผ่านทาง Facebook ของ

ส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัด พยาบาลผู้สนใจตอบแบบ

ส�ำรวจอิเลคทรอนิคด้วยตนเองตาม link/QR code ใน

โปสเตอร์ประชาสมัพนัธ์ 

	 การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้โปรแกรมส�ำเรจ็รูปหาค่า

ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

ผลการวิจัย

	 พยาบาลวชิาชพีที่ตอบแบบส�ำรวจมจี�ำนวน 2,340 

คน เป็นผู้หญงิ ร้อยละ 96.3 มอีายเุฉลี่ย 41 ปี ปฏบิตังิาน

ในภาคกลาง ร้อยละ 50.9 ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ร้อยละ 10.0 ในภาคใต้ ร้อยละ 9.6  และในภาคตะวนัตก 

มเีพยีงร้อยละ 1.2  ประสบการณ์ปฏบิตังิานเฉลี่ย 14 ปี 

7 เดอืน ปฏบิตังิานในโรงพยาบาลชมุชน ร้อยละ 35.0 ใน

โรงพยาบาลศูนย์ ร้อยละ 21.8 ในโรงพยาบาลทั่วไป  

ร้อยละ 15.8 และในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล 

ร้อยละ 15.7 ในสปัดาห์ที่ผ่านมาปฏบิตังิานเฉลี่ย 52.78 

ชั่วโมง ปฏิบัติงานมากที่สุดคือ 114 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ 

ประเภทการจ้างงาน เป็นข้าราชการ ร้อยละ 73.5 อื่นๆ

ได้แก่ ลูกจ้างชั่วคราว ร้อยละ 4.7 และพนักงานของรัฐ 

ร้อยละ 4. ร้อยละ 85.7 เป็นผู้ปฏบิตังิาน อื่นๆ ได้แก่ เป็น

ผูบ้รหิาร ร้อยละ 12.6 เป็นนกัวชิาการ ร้อยละ 1.6  ลกัษณะ

งานที่ปฏบิตั ิร้อยละ 29.5 ปฏบิตังิานที่หอผู้ป่วยใน อื่นๆ

ได้แก่ งานผูป่้วยนอก ร้อยละ 9.4  งานอบุตัเิหตแุละฉกุเฉนิ 

ร้อยละ 8.7 งานชมุชน ร้อยละ 7.4 ห้องคลอด ร้อยละ 6.2 
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ICU ร้อยละ 5 งานบรหิาร ร้อยละ 3.8  และงานอื่นๆ เช่น 

วสิญัญ ีผ่าตดั ไตเทยีม และวชิาการ ร้อยละ 7.2

	 พยาบาลวชิาชพี ร้อยละ 63.5 สขุภาพแขง็แรงด ี

ในผู้ที่เจบ็ป่วย มอีาการวติกกงัวล/ซมึเศร้า ร้อยละ 44.5 

อื่นๆ ได้แก่ ปวดเมื่อยร่างกาย ร้อยละ 9.1 มภีาวะเครยีด 

ร้อยละ 7.5 ภาวะไขมนัในเลอืดสูง ร้อยละ 4.7 อ่อนเพลยี 

เมื่อยล้า ร้อยละ 3.4 โรคความดนัโลหติสูง ร้อยละ 2.8  

โรคเบาหวาน ร้อยละ 1.6 พยาบาล ร้อยละ 70.8 เคยคดิ

จะลาออก แต่เหตผุลที่ยงัไม่ลาออกคอื ยงัมภีาระค่าใช้จ่าย 

และยงัสามารถทนได้อยู่ 

	 พยาบาลวชิาชพีร้อยละ 64.36 มคีวามคดิเหน็ว่า

สภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานพลังบวกอยู่ในระดับไม่ด ี

ควรปรบัปรงุ มเีพยีงร้อยละ 8.67, 3.25, 0.85 และ 0.26 ที่

มีความคิดเห็นว่าสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานพลังบวก

อยู่ในระดบัดปีานกลาง ด ี ดมีาก และดเียิ่ยมตามล�ำดบั  

(ตาราง 1)

ตาราง 1	 จ�ำนวน (f) และร้อยละ (%)ของพยาบาลวชิาชพีจ�ำแนกตามความคดิเหน็ที่มตี่อสภาพแวดล้อมการปฏบิตังิาน 

		  พลงับวกในรายระดบั (n = 2,340)

            ระดบัสภาพแวดล้อมการปฏบิตังิาน	 f	 %

1. 	สภาพแวดล้อมการปฏบิตังิานพลงับวก ระดบัไม่ด ี	 1,506	 64.36

2. 	สภาพแวดล้อมการปฏบิตังิานพลงับวก ระดบัพอใช้ 	 529	 22.61

3. 	สภาพแวดล้อมการปฏบิตังิานพลงับวก ระดบัดปีานกลาง 	 203	 8.67

4. 	สภาพแวดล้อมการปฏบิตังิานพลงับวก ระดบัด ี 	 76	 3.25

5. 	สภาพแวดล้อมการปฏบิตังิานพลงับวก ระดบัดมีาก 	 20	 0.85

6. 	สภาพแวดล้อมการปฏบิตังิานพลงับวก ระดบัดเียี่ยม 	 6	 0.26

                                                              รวม	   2,340	 100.00

	 ในรายองค์ประกอบของสภาพแวดล้อมการปฏบิตังิาน

พลงับวก พบว่า ค่าเฉลี่ยสูงสดุของความคดิเหน็ต่อสภาพ

แวดล้อมการปฏบิตังิานพลงับวก คอืในองค์ประกอบของ

การได้รบัการสนบัสนนุของรฐับาล (M = 3.01, SD 0.98) 

รองลงมาคอื การสนบัสนนุจากสมาคมพยาบาลแห่งประ

เทศไทยฯ (M = 2.97, SD = 1.00)  และการสนบัสนนุจาก

สภาวชิาชพี (M = 2.87, SD = 0.94) ส่วนองค์ประกอบที่

ได้คะแนนน้อยที่สุด คือ การได้รับการยอมรับและอิสระ 

ในการปฏิบัติงานทางวิชาชีพ (M = 2.42, SD = 0.71) 

(ตาราง 2)

	 ในรายข้อของสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานพลัง

บวก มดีงันี้ (ตาราง 2) พยาบาลวชิาชพีมคีวามคดิเหน็ต่อ

สภาพแวดล้อมการปฏบิตังิานพลงับวกในรายข้อที่มค่ีาเฉลี่ย

สูงสดุใน 5 ล�ำดบัแรก ได้แก่

	 ข้อ 5.1 ค่าตอบแทนที่เหมาะสมกบัประสบการณ์ 

และความรบัผดิชอบทางวชิาชพี

	 ข้อ 5.2 ให้ผลประโยชน์ หรอืค่าตอบแทนที่เหมาะสม

และยดืหยุ่น

	 ข้อ 1.1 รฐับาลสนบัสนนุงบประมาณเพื่อสนบัสนนุ

ระบบการดูแลสขุภาพของบคุลากร 
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	 ข้อ 4.1 สถานปฏบิตังิานมกีารจดัสรรงบประมาณ

เพื่อสขุภาพและสภาพแวดล้อมการท�ำงานที่เพยีงพอ 

	 ข้อ 1.2  รฐับาลลงทนุหรอืจดัสรรงบประมาณเพื่อ

พฒันาสขุภาพ และสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน

	 ข้อ 2.1 สมาคมพยาบาลแห่งประเทศไทยฯ มกีาร

สนับสนุนและส่งเสริมสภาพแวดล้อมการท�ำงานที่ดีต่อ

สขุภาพ 

	 พยาบาลวชิาชพีมคีวามคดิเหน็ต่อสภาพแวดลอ้ม

การปฏิบัติงานพลังบวกในรายข้อที่มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุดใน 5 

ล�ำดบัสดุท้ายได้แก่

	 ข้อ 4.4 สถานปฎบิตักิารมกีารดแูลให้บคุลากรปฏบิตั ิ

ตามขอบเขตข้อบงัคบัของสภาการพยาบาล

	 ข้อ 8.7 มกีารประเมนิความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน

จากหน่วยงาน  

	 ข้อ 8.2 ได้รบัการประเมนิผลลพัธ์ของการปฏบิตังิาน

สม�่ำเสมอ

	 ข้อ 8.3 มคีวามเป็นอสิระในการใช้สมรรถนะในการ

ประกอบวชิาชพี

	 ข้อ 8.4 มกีารยอมรบัสมรรถนะเตม็ศกัยภาพในการ

ปฏบิตังิานในวชิาชพี

ตาราง 2	 ค่าเฉลี่ย (M) และส่วนเบี่ยงเบนการมาตรฐาน (SD) ของความคดิเหน็ต่อสภาพแวดล้อมปฏบิตังิาน พลงับวก 

		  ของพยาบาลวชิาชพี จ�ำแนกตามองค์ประกอบ และรายข้อ (n = 2,340)

                       สภาพแวดล้อมการปฏบิตังิานพลงับวก	 M	 SD

1. การสนับสนุนของรัฐบาล	 3.01	 0.98

1.1 สนบัสนนุงบประมาณที่เพยีงพอ เพื่อสนบัสนนุระบบการดูแลสขุภาพของบคุลากร	 3.20	 1.17

1.2	 ลงทนุหรอืจดัสรรงบประมาณเพื่อพฒันาสขุภาพ และสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน	 3.11	 1.11

1.3	 มนีโยบายสนบัสนนุให้มคีวามเชี่ยวชาญทางวชิาชพี	 2.86	 1.09 

1.4	 มนีโยบายในการให้ทนุเพื่อด�ำเนนิการวจิยัสภาพแวดล้อมในการท�ำงานอย่างต่อเนื่อง	 3.03	 1.09

1.5	 มนีโยบายสนบัสนนุให้บคุลากรทางการพยาบาลสามารถรกัษาสถานภาพการท�ำงาน	 2.97	 1.06

1.6	 มกีรอบการก�ำกบัดูแลเพื่อให้มั่นใจถงึสภาพแวดล้อมการท�ำงานที่ปลอดภยั	 2.96	 1.05  

1.7 มนีโยบายระดบัจงัหวดัหรอืระดบัภูมภิาคส่งเสรมิสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน	 2.94	 1.06

2. การสนับสนุนของสมาคมพยาบาลแห่งประเทศไทยฯ	 2.97	 1.00

2.1	 มกีารสนบัสนนุและส่งเสรมิสภาพแวดล้อมการท�ำงานที่ดตี่อสขุภาพ	 3.11	 1.12

2.2	 มเีครอืข่าย/องค์กร เพื่อให้บคุลากรปฏบิตังิานในสภาพแวดล้อมที่ปลอดภยั	 3.00	 1.09

2.3	 สนบัสนนุ และส่งเสรมิมาตรฐานวชิาชพีพยาบาล	 2.84	 1.07  

2.4	 มชี่องทางให้พยาบาลแสดงความคดิเหน็หรอืข้อเสนอแนะต่อสมาคมพยาบาลฯ	 2.99	 1.09   

2.5	 มกีจิกรรมในการให้ความรู้แก่สาธารณชนเกี่ยวกบัการพยาบาลและการพฒันาวชิาชพี	 2.95	 1.08

2.6	 ส่งเสรมิและให้โอกาสในการศกึษาต่อ	 2.92	 1.12 

3. การสนับสนุนของสภาวิชาชีพ   	 2.87 	 0.94

3.1	 มกีารวเิคราะห์แนวโน้มเพื่อแจ้งให้นายจ้างและรฐับาลทราบถงึปัญหาด้านแรงงาน 	 3.02	 1.11
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3.2	 มกีารทบทวนขอบเขตการปฏบิตัแิละความสามารถอย่างสม�่ำเสมอ	 2.91	 1.05

3.3	 มกีารลงโทษที่เหมาะสมในกรณทีี่ละเมดิกฎ	 2.74	 0.99

3.4	 มกีารสื่อสารอย่างชดัเจนถงึมาตรฐานการปฏบิตังิาน	 2.84	 1.03

3.5	 มกีระบวนการอทุธรณ์และเป็นที่ทราบกนัดี	 2.83	 1.01

4. โครงสร้างการสนับสนุนจากสถานปฏิบัติการ	 2.76	 0.80

4.1 	มกีารจดัสรรงบประมาณเพื่อสขุภาพและสภาพแวดล้อมการท�ำงานที่เพยีงพอ	 3.13	 1.08

4.2 	มนีโยบายที่สนบัสนนุการมอบหมายภาระงานที่เป็นธรรมโดยค�ำนงึภาระงาน หรอื	 3.01	 1.08

	 ความเครยีด และการท�ำงานที่ยดืหยุ่นเพื่อส่งเสรมิความสมดลุในชวีติและสขุภาพที่ดี	

4.3 	ให้ข้อเสนอการจ้างงานที่มมีั่นคง	 2.83	 1.03

4.4 	มกีารดูแลให้บคุลากรปฏบิตัติามขอบเขตข้อบงัคบัของสภาการพยาบาล	 2.41	 0.92

4.5	 ส่งเสรมิความสมัพนัธ์ระหว่างนายจ้าง / ลูกจ้าง / เพื่อนร่วมงาน / ผู้ป่วย	 2.77	 1.05

4.6 ปฏบิตัติามกรอบเพื่อให้แน่ใจว่าบคุลากรปฏบิตังิานอยู่ในสภาพแวดล้อมที่ปลอดภยั	 2.77	 1.02

4.7	 การเข้าถงึวสัด ุอปุกรณ์ในการปฏบิตังิาน ครบถ้วน	 2.77	 1.00 

4.8 มรีะบบให้ประเมนิการปฏบิตังิาน ออกแบบและพฒันาการปฏบิตังิานอย่างต่อเนื่อง	 2.66	 0.92

4.9	 มรีะบบการสื่อสารชดัเจน เกี่ยวกบัเรื่องงาน และเรื่องทั่วไป	 2.64	 0.92 

4.10	 ทบทวนปรบัขอบเขตการปฏบิัตงิานตามข้อบงัคบัของสภาการพยาบาลเป็นประจ�ำ	 2.63	 0.93

5. ปฏิบัติการจัดการที่มีประสิทธิภาพ	 2.73	 0.81

5.1	 ค่าตอบแทนที่เหมาะสมกบัประสบการณ์ และความรบัผดิชอบทางวชิาชพี	 3.41	 1.32

5.2	 ให้ผลประโยชน์ หรอืค่าตอบแทนที่เหมาะสมและยดืหยุ่น	 3.29	 1.19

5.3	 มเีครอืข่ายในการปฏบิตังิานการท�ำงานเป็นทมี และสนบัสนนุให้เกดิสมัพนัธภาพที่ดี	 2.46	 0.95

5.4	 มรีะบบการจดัการการปฏบิตังิานที่มปีระสทิธภิาพอยู่เสมอ	 2.80	 1.00

5.5	 มแีนวทางการบรหิารและการเป็นผู้น�ำที่มปีระสทิธภิาพ	 2.72	 1.23  

5.6	 หน่วยงานมใีห้โอกาสที่เท่าเทยีมกนัและปฏบิตัอิย่างเป็นธรรม เสมอภาค	 2.68	 1.07

5.7	 ส่งเสรมิให้มกีารสื่อสารแบบเปิดเผย	 2.67	 1.01 

5.8	 มรีะบบการตรวจสอบการร้องทกุข์ / ร้องเรยีนที่มปีระสทิธภิาพ	 2.66	 1.03

5.9	 ให้บคุลากรมสี่วนร่วมในการวางแผนและการตดัสนิใจที่มผีลต่อการปฏบิตังิาน	 2.61	 0.96 

	 และสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน   

5.10 ส่งเสรมิกระบวนการตดัสนิใจที่โปร่งใสและตรวจสอบได้	 2.59	 1.03

5.11 อธบิายและขอบเขตงานในต�ำแหน่งงานที่ชดัเจนและครบถ้วน	 2.56	 0.09

5.12 ส่งเสรมิวฒันธรรมของความไว้วางใจซึ่งกนัและกนั และความเคารพซึ่งกนัและกนั	 2.53	 1.02 

5.13 มนีโยบายส่งเสรมิให้รายงานการกระท�ำผดิในวชิาชพีหรอืฝ่าฝืนกฎหมาย / ข้อบงัคบั	 2.49	 0.97 

                       สภาพแวดล้อมการปฏบิตังิานพลงับวก	 M	 SD
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การอภิปรายผลการวิจัย 

	 ผลการวจิยัพบว่า พยาบาลวชิาชพีร้อยละ 64.36 

มีความคิดเห็นว่า สถานปฏิบัติการ/หน่วยงานมีสภาพ

แวดล้อมการปฏิบัติงานพลังบวกอยู่ในระดับไม่ดี อาจ

เนื่องจากพยาบาลวิชาชีพท�ำงานหนักซึ่งพบว่า ในหนึ่ง

สปัดาห์ ปฏบิตังิานเฉลี่ย 52.78 ชั่วโมง ปฏบิตังิานมาก

ที่สดุคอื 114 ชั่วโมงต่อสปัดาห์ส่งผลให้เกดิความเหนื่อยล้า

ทางอารมณ์ เกิดความไม่พึงพอใจในงานเพิ่มขึ้น เมื่อ

พจิารณาลกัษณะของสภาพแวดล้อมการปฏบิตังิานพลงับวก

ในรายข้อที่มคี่าเฉลี่ยน้อย ได้แก่ ข้อที่สถานปฎบิตักิารมี

การดแูลบคุลากรให้ปฏบิตัติามขอบเขตข้อบงัคบัของสภา

การพยาบาล  มกีารยอมรบัสมรรถนะเตม็ศกัยภาพในการ

ปฏิบัติงานในวิชาชีพ และมีความเป็นอิสระในการใช้

สมรรถนะในการประกอบวชิาชพี สามารถสะท้อนได้จาก

6. โอกาสทางการศึกษา	 2.68	 0.93

6.1	 มรีะบบสนบัสนนุบคุลากรให้พฒันาตนเองในวชิาชพี เช่นการอบรม การศกึษาต่อ	 2.69	 1.17

6.2	 มโีปรแกรมปฐมนเิทศอย่างละเอยีดส�ำหรบัพยาบาลใหม่	 2.68	 1.05

6.3	 มกีารส่งเสรมิการก�ำกบัดูแล ให้ค�ำปรกึษาที่มปีระสทิธภิาพโดยเพื่อนร่วมงาน	 2.67	 0.96

7. อาชีวอนามัยและความปลอดภัย	 2.56	 0.87

7.1	 มนีโยบายด้านอาชวีอนามยั ความปลอดภยั โปรแกรมที่เกี่ยวข้องกบัการป้องกนั	 2.60	 0.92

	 อนัตรายในที่ท�ำงาน  การเลอืกปฏบิตั ิความรนุแรงทางร่างกายและจติใจ    	

7.2	 มกีารปฏบิตัติามระดบัมาตรฐานการปฏบิตังิานที่ปลอดภยั	 2.53	 0.91

8. การยอมรับและอิสระในการปฏิบัติงานทางวิชาชีพ	 2.42	 0.71

8.1	 มกีารส่งเสรมิให้มอีสิระในวชิาชพี	 2.60	 0.97

8.2	 ได้รบัการประเมนิผลลพัธ์ของการปฏบิตังิานสม�่ำเสมอ	 2.40	 0.82

8.3	 มคีวามเป็นอสิระในการใช้สมรรถนะในการประกอบวชิาชพี	 2.35	 0.90

8.4	 มกีารยอมรบัสมรรถนะเตม็ศกัยภาพในการปฏบิตังิานในวชิาชพี	 2.17	 0.82

8.5	 แสดงออกถงึการยอมรบั และมรีางวลัหรอืค�ำชื่นชมตอบแทนผลการปฏบิตังิานที่ดี	 2.59	 0.92  

8.6	 ควบคมุการปฏบิตังิานและก�ำหนดขั้นตอนของการท�ำงานได้ด้วยตนเอง	 2.44	 0.91

8.7	 มกีารประเมนิความพงึพอใจในการปฏบิตังิานจากหน่วยงาน	 2.41	 0.85

                       สภาพแวดล้อมการปฏบิตังิานพลงับวก	 M	 SD

ที่พบว่ามพียาบาลที่เคยคดิจะลาออก ถงึร้อยละ 70.8  แต่

เหตุผลที่ยังไม่ลาออกคือเนื่องจากมีภาระค่าใช้จ่าย และ

รู้สึกว่ายังสามารถอดทนได้อยู่ ผลวิจัยนี้สอดคล้องกับ 

Kilańska, Gorzkowicz, Sienkiewicz, Lewandowska,  

Dominiak และ Bielecki (2016)  ที่พบว่า พยาบาล ร้อยละ 

50 ในประเทศโปแลนด์ไม่พอใจกับสภาพแวดล้อมการ

ปฏบิตังิาน และการศกึษาของ Coetzee, Klopper, Ellis และ 

Aiken (2013) ที่พบว่าในโรงพยาบาลภาครฐั 7 แห่งและ

โรงพยาบาลเอกชน 55 แห่งในประเทศแอฟรกิาใต้ สภาพ

แวดล้อมการปฏบิตัขิองพวกพยาบาลไม่ดหีรอืไม่เป็นธรรม 

ร้อยละ 52.3 ทั้งนี้ เนื่องจากปัจจุบันสภาพแวดล้อมการ

ปฏบิตังิานก�ำลงัอยู่ในขั้นวกิฤตทิั่วโลก (ICN, 2007) ทั้งใน

ภูมภิาคเอเชยี แอฟรกิา หรอืยโุรป มสีภาพแวดล้อมการ
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ได้ศึกษาสิ่งแวดล้อมในการปฏิบัติงานของพยาบาลใน 

โรงพยาบาลชมุชน 90 เตยีงขึ้นไป จ�ำนวน 92 แห่ง พบว่า 

พยาบาลวิชาชีพส่วนใหญ่รับรู้ถึงลักษณะสิ่งแวดล้อมใน

การปฏิบัติงานในด้านมีมาตรฐานในการดูแลทางการ

พยาบาลอย่างมีคุณภาพมากที่สุด รองลงมา คือ ด้าน

ความสมัพนัธ์ที่ดรีะหว่างแพทย์ และพยาบาล ด้านความ

สามารถและภาวะผู้น�ำของหัวหน้า และด้านที่น้อยที่สุด

คือการมีทรัพยากรที่เพียงพอในการปฏิบัติการพยาบาล 

ทั้งนี้ อาจเนื่องจากมคีวามแตกต่างของแบบส�ำรวจสภาพ

แวดล้อมในการปฏิบัติงานที่น�ำมาใช้ และกลุ่มประชากร

ที่ศกึษา 

ข้อเสนอแนะ

	 ผู ้บริหารควรส่งเสริมการสร้างลักษณะของ 

สิ่งแวดล้อมในการปฏิบัติงานพลังบวกให้มีครบทุกองค์

ประกอบในองค์กร โดยเฉพาะอย่างยิ่งสถานปฎบิตักิารมี

การดแูลให้บคุลากรปฏบิตัติามขอบเขตข้อบงัคบัของสภา

การพยาบาล ยอมรบัสมรรถนะเตม็ศกัยภาพในการปฏบิตังิาน

ในวชิาชพี และให้ความเป็นอสิระในการสมรรถนะในการ

ประกอบวชิาชพี ประเมนิความพงึพอใจในการปฎบิตังิาน 

และประเมนิผลลพัธ์ของการปฏบิตังิานสม�่ำเสมอ 

ปฏบิตังิานไม่ดเีช่นเดยีวกนั สาเหตหุลกัมาจาก การก�ำหนด

ค่าตอบแทนไม่เพยีงพอ ความไม่สมดลุของชวีติการท�ำงาน  

ภาระงานที่หนักเกินไป และการถูกจ�ำกัดโอกาสในการ

พฒันาอาชพี (ICN, 2007; Duvall & Andrews, 2010)  

	 เมื่อพิจารณาแต่ละองค์ประกอบพบว่า พยาบาล

วชิาชพีเหน็ด้วยมากที่สดุในองค์ประกอบของการสนบัสนนุ

ของรฐับาล  รองลงมาคอื การสนบัสนนุของสมาคมพยาบาล

แห่งประเทศไทยฯ และการสนบัสนนุจากสภาวชิาชพี  องค์

ประกอบที่ได้คะแนนน้อยที่สดุ คอื การได้รบัการยอมรบั 

และอิสระในการปฏิบัติงานทางวิชาชีพ ซึ่งไม่สอดคล้อง

กบัอภริด ีนนัท์ศภุวฒัน์ และคณะ(Nantsupawat, Srisuphan, 

Kunaviktikul, Wichaikhum, Aungsuroch, & Aiken, 2011) 

ที่ส�ำรวจพยาบาลจ�ำนวน 5,247 คน ในโรงพยาบาลทั่วไป 

13 แห่ง และโรงพยาบาลศูนย์ 26 แห่ง พบว่า คะแนน

สภาพแวดล้อมในการปฏบิตังิานด้านที่สูงที่สดุ ได้แก่ การ

มคีวามสมัพนัธ์ที่ดรีะหว่างแพทยแ์ละพยาบาล  รองลงมา

ได้แก่ การมีมาตรฐานในการดูแลทางการพยาบาลอย่าง

มคีณุภาพ  การเข้าไปมส่ีวนร่วมในการบรหิารจดัการองค์กร

ของพยาบาล และคะแนนน้อยที่สดุคอื การมทีรพัยากรที่

เพยีงพอในการปฏบิตักิารพยาบาล   อภริด ีนนัทศ์ภุวฒัน์,  

เรมวล นนัท์ศภุวฒัน์ และ วภิาดา คณุาวกิตกิลุ (2557)  
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