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บทคัดย่อ

	 การวจิยัเชงิพรรณนานี้ มวีตัถปุระสงค์เพื่อศกึษา (1) ปัจจยัที่มอีทิธพิลต่อความเป็นองค์การแห่งการเรยีนรู้ของ

กลุ่มงานการพยาบาล ได้แก่ การสื่อสารในองค์การ การท�ำงานเป็นทมีและการประสานงานระหว่างทมี (2) ความเป็น

องค์การแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มงานการพยาบาล และ (3) อิทธิพลของการสื่อสารในองค์การ การท�ำงานเป็นทีมและ 

การประสานงานระหว่างทมี ต่อความเป็นองค์การแห่งการเรยีนรูข้องกลุม่งานการพยาบาล โรงพยาบาลชมุชน เขตสขุภาพ

ที่ 5 กลุ่มตัวอย่างเป็นพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในกลุ่มงานการพยาบาล โรงพยาบาลชุมชน เขตสุขภาพที่ 5  

จ�ำนวน 19 แห่ง ที่ได้จากการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นตามจ�ำนวนเตียงที่ให้บริการ จ�ำนวน 118 คน เครื่องมือวิจัย  

เป็นแบบสอบถาม 3 ตอน ได้แก่ (1) ข้อมูลส่วนบุคคล (2) ปัจจัยที่มีผลต่อความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ได้แก่  

การสื่อสารในองค์การ การท�ำงานเป็นทีมและการประสานงานระหว่างทีม และ (3) ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 

แบบสอบถามตอนที่ 2-3 มคี่าดชันคีวามตรงเชงิเนื้อหาเท่ากนั คอื 1.00 และมคี่าสมัประสทิธิ์ความเที่ยง เท่ากบั 0.99 

และ 0.90 ตามล�ำดบั วเิคราะห์ข้อมลูด้วยการแจกแจงความถี่ ร้อยละ คา่เฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวเิคราะห์

การถดถอยพหคุูณแบบขั้นตอน ผลการวจิยั พบว่า (1) การสื่อสารในองค์การ การท�ำงานเป็นทมีและการประสานงาน

ระหว่างทมี อยู่ในระดบัมาก  (2) ความเป็นองค์การแห่งการเรยีนรู้โดยรวมและรายด้านทกุด้าน อยู่ในระดบัมาก และ  

(3) การสื่อสารในองค์การ การท�ำงานเปน็ทมีและการประสานงานระหว่างทมีมอีทิธพิลทางบวก และร่วมกนัอธบิายความ

แปรปรวนของความเป็นองค์การแห่งการเรยีนรู้ของกลุ่มงานการพยาบาลได้ ร้อยละ 81.5  อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิี่

ระดบั .001   
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ความส�ำคัญของปัญหา	

	 สังคมไทยในช่วงหลังประกาศใช้รัฐธรรมนูญ  

พ.ศ. 2540 มกีารเปลี่ยนแปลงหลายลกัษณะ แต่ที่ส�ำคญั

อย่างยิ่ง คอื การปฏรูิประบบสขุภาพ (มหาวทิยาลยัมหดิล 

สถาบนัวจิยัประชากรและสงัคม, 2556) ได้มพีระราชบญัญตัิ

หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. 2545 มีการจัดตั้ง

ส�ำนกังานหลกัประกนัสขุภาพแห่งชาต ิ(สปสช.) ท�ำหน้าที่

บริหารจัดการระบบ และเป็นผู้ซื้อบริการด้านการรักษา

พยาบาลจากกระทรวงสาธารณสุข และให้ความส�ำคัญ

กับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาคุณภาพ

มาตรฐานการรักษาตามช่องทางที่กฎหมายก�ำหนด 

(ส�ำนักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ, 2557) โดยเน้น

การจดัให้มบีรกิารสาธารณสขุที่มคีณุภาพแก่ประชาชน จงึ

เกิดกระบวนการพัฒนาคุณภาพตามระบบการรับรอง

Abstract 

	 The objectives of this descriptive research were to: (1) study the factors inflf luencing learning organization of 

nursing department including communication in organization, teamwork and team coordination, (2) assess the level 

of learning organization of nursing department, and (3) analyze the effects of communication in organization,  

teamwork and team coordination on learning organization of nursing department at community hospitals in  

Regional Health 5. The sample comprised 118 professional nurses worked at 19 community hospitals in Regional 

Health 5. They were selected by the stratifif ied random sampling technique. Questionnaires were used as research 

tools and consisted of three sections: (1) personal data, (2) factors inflf luencing learning organization, and (3) learning 

organization. The content validity index of the second and third section were equal to 1.00 and the reliability  

coeffif icients were 0.99 and 0.90 respectively. Data were analyzed for frequency, percentage, mean, standard  

deviation and stepwise multiple regression analysis. The results were as follows. (1) Professional nurses rated the 

communication in organization, and teamwork and team coordination at the high level. (2) They rated the learning 

organization of nursing department at the high level. Finally (3) communication in organization, teamwork and team 

coordination signifif icantly predicted the learning organization of nursing department. These predictors accounted for 

81.50% (R2 = 0.815, p < .001)

	

Keywords: Learning Organization, Nursing Department, Community Hospital

คุณภาพสถานพยาบาล (ส�ำนักงานหลักประกันสุขภาพ

แห่งชาต,ิ 2555) 

	 การรับรองคุณภาพสถานพยาบาล เป็นกระบวน

การประเมินคุณภาพสถานพยาบาล เปรียบเทียบกับ

มาตรฐานระดบัชาต ิภายใต้แนวคดิที่ส�ำคญั ดงันี้ 1) ใช้

การประเมินและรับรองคุณภาพเพื่อสร้างการเรียนรู้ 

ร่วมกนั  2) ยดึความคาดหวงัและความต้องการของผูป่้วย/

ลูกค้า เจ้าหน้าที่ และผู้เกี่ยวข้อง เป็นศูนย์กลางในการ

พัฒนาคุณภาพสถานพยาบาล และส่งเสริมงานบริการ

สาธารณสขุด้วยหวัใจความเป็นมนษุย์ 3) ให้ความส�ำคญั

ในบทบาทการน�ำองค์การ ให้ทุกกลุ่มงานเคลื่อนไปใน

ทิศทางที่สอดคล้องกันสู่เป้าหมายที่ก�ำหนดไว้ มากกว่า

คณุภาพที่โดดเด่นของกลุม่งานเพยีงบางกลุม่งานในองค์การ 



3

วารสารพยาบาล, 68(1), 1-10, 2562	 Thai Journal of Nursing, 68(1), 1-10, 2019

หลากหลาย และ 4) การสร้างความเป็นหนึ่งเดยีวกนัใน

องค์การ การวจิยัครั้งนี้จะศกึษาปัจจยัการสื่อสารในองค์การ 

การท�ำงานเป็นทมีและการประสานงานระหว่างทมี โดยที่

การสื่อสารในองค์การเป็น กระบวนการแลกเปลี่ยนข้อมูล

ข่าวสารระหว่างสมาชกิตั้งแต่สองคนขึ้นไป เพื่อกระตุน้หรอื

จูงใจให้เกดิการเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรม (Daft, 1997 cited 

in Frahm, & Brown, 2006) โดยเฉพาะพฤตกิรรมการเรยีน

รู้อันจะท�ำให้บรรลุผลสัมฤทธิ์ของความเป็นองค์การแห่ง

การเรยีนรู ้การท�ำงานเป็นทมีเป็นการรวมกลุม่ของสมาชกิ

ที่มคีวามต้องการที่คล้ายคลงึกนั มคีวามช�ำนาญที่หลาก

หลายครบถ้วน (Katzenbach, & Smith, 1993 cited in 

Belasen, 2000) มกีารประสานบทบาทหน้าที่ความรบัผดิ

ชอบเพื่อไปสู่เป้าหมายเดยีวกนั (อศิเรศ ศนัสนยี์วทิยกลุ, 

2554) มคีวามส�ำคญัต่อความส�ำเรจ็ขององค์การ (Belasen, 

2000) การท�ำงานเป็นทมีที่ดจีะต้องมกีารประสานงานที่ด ี

ดงันั้น การสื่อสารในองค์การ การท�ำงานเป็นทมีและการ

ประสานงานระหว่างทีม จึงช่วยให้สถานพยาบาลโดย

เฉพาะโรงพยาบาลชมุชนสามารถพฒันาเป็นองค์การแห่ง

การเรยีนรู้ 

	 โรงพยาบาลชมุชน เป็นสถานพยาบาลของรฐัที่ให้

บรกิารสขุภาพระดบัทตุยิภูม ิและปฐมภมู ิในลกัษณะใกล้

บ้านใกล้ใจที่ประชาชนเข้าถงึได้ง่าย อย่างมมีาตรฐานโดย

ให้บริการผสมผสานทั้งการส่งเสริมสุขภาพ การป้องกัน

การเจบ็ป่วย/โรค การรกัษาพยาบาล และการฟื้นฟูสภาพ

แบบองค์รวม (จริยาวัตร คมพยัคฆ์, ปนัดดา ปริยทฤฆ 

และวารณิ ีเอี่ยมสวสัดกิลุ, 2559) รวมถงึจดัระบบส่งต่อไป

ยังสถานพยาบาลที่มีศักยภาพสูงกว่าให้ประชาชนได้เข้า

ถึงบริการอย่างเหมาะสม มีคุณภาพ ประสิทธิภาพ  

เกดิความเป็นธรรมและความต่อเนื่อง (สถาบนัการแพทย์

ฉกุเฉนิแห่งชาต,ิ 2557)  ประกอบกบัส�ำนกัการพยาบาล 

(2551)  ก�ำหนดให้องค์การแห่งการเรยีนรู้เป็นค่านยิมหนึ่ง

ขององค์กรพยาบาล โรงพยาบาลชุมชนจึงต้องพัฒนา

องค์กรพยาบาลไปสูก่ารเปน็องค์การแห่งการเรยีนรู ้ผูว้จิยั

4) ส่งเสรมิการพฒันาที่สอดคลอ้งกบัทรพัยากรที่มอียู่และ

บรบิทของสถานพยาบาล 5) ส่งเสรมิให้สถานพยาบาลมี

การประเมนิและพฒันาตนเองอย่างสม�่ำเสมอ ใช้การเรยีน

รู้เพื่อพัฒนาในวงจรการพัฒนาคุณภาพด้วยการปรับปรุง

คณุภาพอย่างต่อเนื่อง และ 6) การทบทวนและประเมนิ

คณุภาพโดยเน้นที่ผลที่เกดิขึ้นในแต่ละระดบัของการวางแผน 

การจดักระบวนการ และผลลพัธ์ ตลอดจนความเชื่อมโยง

ของระดบัทั้งสาม (ส�ำนกังานหลกัประกนัสขุภาพแห่งชาต,ิ 

2555) 

	 แนวคดิการรบัรองคณุภาพสถานพยาบาล ให้ความ

ส�ำคญักบัการเรยีนรู ้สถานพยาบาลจงึน�ำแนวคดิองค์การ

แห่งการเรยีนรู้มาใช้อย่างแพร่หลาย เพื่อให้องค์การพฒันา

อย่างต่อเนื่องสูศ่กัยภาพสงูสดุ ผ่านการเรยีนรูอ้ย่างรวดเรว็

ในความส�ำเร็จ และความล้มเหลวขององค์การซึ่งอาจ

สมัพนัธ์กบัปัจจยัทั้งภายในและภายนอกองค์การ (Marquardt, 

1996 cited in Rijal, 2010) สอดคล้องกบัพระราชกฤษฎกีา

ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ด ี

ซึ่งก�ำหนดให้ส่วนราชการมหีน้าที่ในการพฒันาความรู ้เพื่อ

ให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้อย่างสม�่ำเสมอ (ราชกิจจา

นเุบกษา, 2546) การพฒันาสถานพยาบาลให้เป็นองค์การ

แห่งการเรยีนรู้ ซึ่งมคีณุลกัษณะส�ำคญั 3 ประการ ได้แก่ 

1) สิ่งแวดล้อมที่สนบัสนนุการเรยีนรู้ 2) กระบวนการเรยีน

รู้ที่ชดัเจน และ 3) ภาวะผู้น�ำที่กระตุ้นการเรยีนรู้ (Garvin, 

Edmordson, & Gino, 2008) จ�ำเป็นต้องศกึษาปัจจยัที่มผีล

ต่อการเป็นองค์การแห่งการเรยีนรู้

	 แนวคดิเกี่ยวกบัปจัจยัที่มผีลตอ่ความเป็นองค์การ

แห่งการเรยีนรู้ของ Belasen (2000) ที่กล่าวว่า สิ่งส�ำคญั

ในการบริหารจัดการให้องค์การก้าวสู่ความเป็นองค์การ

แห่งการเรยีนรู้ม ี4 ประการ ดงันี้ 1) ผู้บรหิารต้องให้ความ

สนใจการอ�ำนวยความสะดวก การเป็นพี่เลี้ยง การน�ำ

องค์การ การสื่อสารระหว่างบคุคล และการจดัการความ

ขดัแย้ง 2) การท�ำงานเป็นทมีและการประสานงานระหว่าง

ทีม 3) การปรับการเมืองภายในให้เกิดความสนใจที่ 
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ซึ่งเป็นพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลชุมชน

เหน็ความส�ำคญั และสนใจศกึษาเรื่องนี้เพื่อน�ำผลการวจิยั

มาเป็นข้อมูลพื้นฐานให้ผูบ้รหิารการพยาบาลในโรงพยาบาล

ชุมชน เขตสุขภาพที่ 5 ประกอบด้วย 8 จังหวัด ได้แก่ 

กาญจนบุรี นครปฐม ราชบุรี สุพรรณบุรี เพชรบุร ี

ประจวบครีขีนัธ์ สมทุรสงคราม และสมทุรสาคร ใช้เป็น

แนวทางในการพฒันาองค์กรพยาบาลไปสูค่วามเป็นองค์การ

แห่งการเรยีนรู้ได้อย่างมปีระสทิธผิลต่อไป 

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1. 	ศึกษาการสื่อสารในองค์การ การท�ำงานเป็น

ทมีและการประสานงานระหว่างทมี และความเป็นองค์การ

แห่งการเรียนรู้ของกลุ่มงานการพยาบาล โรงพยาบาล

ชมุชน เขตสขุภาพที่ 5

	 2.	 ศกึษาอทิธพิลของการสื่อสารในองค์การ การ

ท�ำงานเป็นทีมและการประสานงานระหว่างทีมต่อความ

เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มงานการพยาบาล  

โรงพยาบาลชมุชน เขตสขุภาพที่ 5

สมมติฐานการวิจัย

	 การสื่อสารในองค์การ การท�ำงานเป็นทมีและการ

ประสานงานระหว่างทีม มีอิทธิพลต่อความเป็นองค์การ

แห่งการเรียนรู้ของกลุ่มงานการพยาบาล โรงพยาบาล

ชมุชน เขตสขุภาพที่ 5 เขยีนเปน็กรอบแนวคดิของการวจิยั

ได้ดงันี้

การสื่อสารในองค์การ

การท�ำงานเป็นทมีและการประสานงานระหว่างทมี

(Belasen, 2000)

ความเป็นองค์การแห่งการเรยีนรู้

	 -	 ภาวะผู้น�ำที่กระตุ้นการเรยีนรู้

	 -	 สิ่งแวดล้อมที่สนบัสนนุการเรยีนรู้

	 -	 กระบวนการเรยีนรู้ที่ชดัเจน

(Garvin, Edmordson, & Gino, 2008)

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 ชนิดของงานวิจัย เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา 

(Descriptive research)

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

		  ประชากร เป็นพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงาน

ในกลุ่มงานการพยาบาล โรงพยาบาลชมุชน เขตสขุภาพ

ที่ 5 รวม 51 แห่ง จ�ำนวน 2,508 คน 

         กลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 121 คน เลอืกโดยการ 

สุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น (Stratifif ied random sampling)  

ตามขนาดของจ�ำนวนเตยีงในโรงพยาบาล จ�ำแนกได้เป็น 

6 กลุ่ม สุ่มเลอืกโรงพยาบาลจากแต่ละกลุ่มในอตัราส่วน 

1 ต่อ 4  ได้โรงพยาบาลจ�ำนวน 19 แห่ง และสุ่มเลอืก

พยาบาลตามสดัส่วนของจ�ำนวนพยาบาลในทกุหอผูป่้วย/

งาน ของแต่ละโรงพยาบาล ขนาดกลุม่ตวัอย่าง ใช้โปรแกรม 

G*Power 3.0.10 ส�ำหรับ Multiple regression analysis 

ก�ำหนดระดับนัยส�ำคัญ (α) .05 อ�ำนาจการทดสอบ 

(power) .95 และขนาดอทิธพิลระดบักลาง (Medium effect 

size) .15 ได้จ�ำนวน 119 คน 

	 เครือ่งมอืวจิยั เปน็แบบสอบถามที่ผูว้จิยัสร้างขึ้น 

ม ี3 ตอน ดงันี้
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	 ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ เพศ 

สถานภาพสมรส การศกึษาสูงสดุ รายได้ต่อเดอืน ระยะ

เวลาปฏิบัติงานในโรงพยาบาล ต�ำแหน่งงาน จ�ำนวน  

7 ข้อ เป็นแบบเลอืกตอบ และเตมิค�ำในช่องว่าง

	 ตอนที่ 2 ปัจจัยที่มีผลต่อความเป็นองค์การแห่ง

การเรียนรู้ ผู้วิจัยสร้างตามแนวคิดของ Belasen (2000) 

จ�ำนวน 45 ข้อ ประกอบด้วย การสื่อสารในองค์การ จ�ำนวน 

12 ข้อ การท�ำงานเปน็ทมีและการประสานงานระหว่างทมี 

จ�ำนวน 33 ข้อ

	 ตอนที่ 3 ความเป็นองค์การแห่งการเรยีนรู้ ผู้วจิยั

สร้างตามแนวคดิของ Garvin, Edmordson และ Gino (2008) 

จ�ำนวน 22 ข้อ ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ 1) ภาวะผู้น�ำ

ที่กระตุน้การเรยีนรู ้จ�ำนวน 4 ข้อ 2) สิ่งแวดล้อมที่สนบัสนนุ

การเรยีนรู้ จ�ำนวน 10 ข้อ และ 3) กระบวนการเรยีนรู้ที่

ชดัเจน จ�ำนวน 8 ข้อ 

	 ตอนที่ 2 และ 3 เป็นข้อความเชงิบวก ใช้มาตร

ประมาณค่า 5 ระดบั ได้แก่ มากที่สดุ มาก ปานกลาง 

นอ้ย และ นอ้ยที่สดุ ก�ำหนดคะแนนเท่ากบั 5-1 ตามล�ำดบั 

การแปลผลระดบั ใช้เกณฑ์ค่าเฉลี่ย ดงันี้ 4.50-5.00 ระดบั

มากที่สดุ 3.50-4.49 ระดบัมาก 2.50-3.49 ระดบัปานกลาง 

1.50-2.49 ระดบัน้อย และ1.00-1.49 ระดบัน้อยที่สดุ 

	 การหาคุณภาพของเครื่องมือวิจัย ตรวจความ

ตรงเชงิเนื้อหาของแบบสอบถามโดยผู้ทรงคณุวฒุ ิ3 ท่าน 

แบบสอบถาม ตอนที่ 2-3 ได้ค่าดชันคีวามตรงเชงิเนื้อหา 

(CVI) เท่ากนัคอื 1.00 และหาความเที่ยงได้ค่าสมัประสทิธิ์

แอลฟ่าของ Cronbach ของส่วนที่ 2 และ 3 เท่ากบั 0.99 

และ 0.90 ตามล�ำดบั

	 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล

	 การพทิกัษ์สทิธิก์ลุม่ตวัอย่าง โครงการวจิยัได้รบั

การรับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ 

ของสาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัย 

ธรรมาธริาช เลขที่ 6/2561 ผู้วจิยัได้แจ้งให้ผู้เข้าร่วมวจิยั

ทราบถงึวตัถปุระสงค์ของการวจิยั การตอบแบบสอบถาม

โดยไม่ระบชุื่อผู้ตอบ การส่งแบบสอบถามกลบัคนืโดยใส่

ซองปิดผนึก ข้อมูลที่ได้ไม่อ้างอิงถึงบุคลใดๆ สามารถ

ปฏิเสธการตอบแบบสอบถามหรือหยุดตอบเมื่อไม่พอใจ 

โดยไม่เกดิผลกระทบต่อผลการปฏบิตังิาน น�ำเสนอผลการ

ศึกษาในภาพรวม ผู้เข้าร่วมโครงการวิจัยลงนามแสดง

ความยนิยอมในการตอบแบบสอบถามด้วยความเตม็ใจ 

	 ผูว้จิยัเกบ็รวบรวมข้อมูล ตั้งแต่เดอืน มนีาคม 2561 

ถึง พฤษภาคม 2561 หลังได้รับอนุญาตให้เก็บข้อมูลได้ 

จากผูอ้�ำนวยการโรงพยาบาลชมุชนที่เป็นกลุม่ตวัอย่าง ส่ง

จดหมายขอความร่วมมือพร้อมแบบสอบถามถึงหัวหน้า

กลุม่งานการพยาบาล เพื่อชี้แจงวตัถปุระสงค์และวธิดี�ำเนนิ

การวจิยั ขอความร่วมมอืให้หวัหน้ากลุ่มงานการพยาบาล 

แจกแบบสอบถามให้กลุม่ตวัอย่างทกุหน่วยงานตามสดัส่วน

ประชากรในแต่ละหน่วยงาน จากนั้นส่งแบบสอบถามใส่

ซองปิดผนึกกลับมายังผู้ประสานงานของกลุ่มงานการ

พยาบาลภายใน 2 สปัดาห์ ผูว้จิยัรบัแบบสอบถามคนืด้วย

ตนเองและทางไปรษณยี์ ได้รบัแบบสอบถามที่มกีารตอบ

สมบูรณ์กลบัคนื จ�ำนวน 118  ฉบบั คดิเป็นร้อยละ 97.52 

	 การวิเคราะห์ข้อมูล หาความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ stepwise multiple regression 

analysis ก�ำหนดนยัส�ำคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 

ผลการวิจัย

	 1.	 ข้อมูลส่วนบคุคล พยาบาลวชิาชพีมอีายเุฉลี่ย 

46.05 ปี (SD = 8.88) ส่วนใหญ่ มอีายรุะหว่าง 51-60 ปี 

ร้อยละ 38.13 รองลงมา มอีายรุะหว่าง 41-50 ปี ร้อยละ 

37.29 เกอืบทั้งหมดเป็นเพศหญงิ ร้อยละ 96.61 ส่วนใหญ่

มีสถานภาพสมรสคู่ ร้อยละ 60.17 มีการศึกษาระดับ

ปริญญาตรี ร้อยละ 82.20 มีระยะเวลาที่ปฏิบัติงานใน 

โรงพยาบาลเฉลี่ย 21.93 ปี (SD = 10.20) ส่วนใหญ่มรีะยะ

เวลาที่ปฏบิตังิานในโรงพยาบาล 21-30 ปี ร้อยละ 42.38 

อยู่ในต�ำแหน่งพยาบาลวชิาชพีช�ำนาญการ ร้อยละ 88.14 

มรีายได้ 40,000-50,000 บาทต่อเดอืน ร้อยละ 49.25 
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	 2.	 ผลการศกึษาการสื่อสารในองค์การ การท�ำงาน

เป็นทีมและการประสานงานระหว่างทีม และความเป็น

องค์การแห่งการเรียนรู้ของกลุ ่มงานการพยาบาล  

โรงพยาบาลชมุชน เขตสขุภาพที่ 5 พบว่า พยาบาลวชิาชพี

มีการรับรู้การสื่อสารในองค์การ การท�ำงานเป็นทีมและ

การประสานงานระหว่างทมีอยูใ่นระดบัมาก และรบัรูค้วาม

เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้โดยรวมอยู่ในระดับมาก และ

รายด้านทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ ภาวะผู้น�ำที่กระตุ้นการเรยีนรู้  

สิ่งแวดล้อมที่สนบัสนนุการเรยีนรู้ และ กระบวนการเรยีน

รู้ที่ชดัเจน อยู่ในระดบัมากเช่นกนั (ตาราง 1) 

ตาราง 1	 ค่าเฉลี่ย ( x ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และระดบัของการสื่อสารในองค์การ การท�ำงานเป็นทมีและ 

		  การประสานงานระหว่างทมี และความเป็นองค์การแห่งการเรยีนรู้โดยรวมและรายด้าน (n = 118)

                  ปัจจัย	 x	  SD	 ระดับ

การสื่อสารในองค์การ 	 3.73	 0.64	 มาก

การท�ำงานเป็นทมีและการประสานงานระหว่างทมี  	 3.72	 0.64	 มาก

ความเป็นองค์การแห่งการเรยีนรู้	 3.63	 0.68	 มาก

  	 ด้านภาวะผู้น�ำที่กระตุ้นการเรยีนรู้	 3.72	 0.75	 มาก

  	 ด้านสิ่งแวดล้อมที่สนบัสนนุการเรยีนรู้	 3.66	 0.71	 มาก

  	 ด้านกระบวนการเรยีนรู้ที่ชดัเจน	 3.54	 0.73	 มาก

	 3.	 ผลการศกึษาอทิธพิลของการสื่อสารในองค์การ 

การท�ำงานเป็นทีมและการประสานงานระหว่างทีม ต่อ

ความเป็นองค์การแห่งการเรยีนรูข้องกลุม่งานการพยาบาล 

โรงพยาบาลชมุชน เขตสขุภาพที่ 5 พบว่า การท�ำงานเป็น

ทีมและการประสานงานระหว่างทีม และการสื่อสารใน

องค์การ มีอิทธิพลทางบวก และร่วมกันอธิบายความ

แปรปรวนของความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของกลุ่ม

งานการพยาบาลได้ ร้อยละ 81.5 อย่างมีนัยส�ำคัญทาง

สถติทิี่ระดบั .001 (ตาราง 2)

ตาราง 2  	ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มการพยาบาล จากการวิเคราะห์การถดถอย  

		  (n = 118) 

              ปัจจัย	 B	 SEB	 Beta	 t

ค่าคงที่	 -1.492 	 3.667  	      -	 -0.407ns

การท�ำงานเป็นทมี และการประสานงานระหว่างทมี 	 0.423	 0.055	 0.598	 7.725***

การสื่อสารในองค์กร 	 0.653	 0.150	 0.337	 4.349***

R2 = 0.815, F = 253.780, p < .001  				  

*** p < .001
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การอภิปรายผลการวิจัย 

	 1.	 พยาบาลวชิาชพีมกีารรบัรูก้ารสื่อสารในองค์การ 

การท�ำงานเป็นทีมและการประสานงานระหว่างทีมอยู่ใน

ระดบัมาก  สามารถอธบิายได้ ดงันี้

		  1.1	 การสื่อสารในองค์การ เนื่องด้วยพยาบาล

จะปฏบิตังิานผลดัเปลี่ยนเป็นเวรตลอด 24 ชั่วโมง จงึต้อง

มีการสื่อสารหลายวิธีทั้งในสายวิชาชีพเดียวกันและ 

สหสาขาวิชาชีพ เพื่อให้การปฏิบัติการพยาบาลมีความ

เป็นองค์รวมและต่อเนื่อง ป้องกนัการเกดิความผดิพลาด

และส่งเสรมิให้เกดิผลลพัธ์ที่ดใีนการดูแลผูป่้วย (O’Daniel, 

& Rosenstein, 2008) การสื่อสารยังเป็นสิ่งจ�ำเป็นใน

กระบวนการบริหารจัดการทางการพยาบาล ช่วยให้ผู้น�ำ

หรอืผูบ้รหิารการพยาบาลสามารถแก้ไขปัญหาต่างๆ ที่เกดิ

ขึ้นในองค์การได้อย่างมีประสิทธิภาพ (ทัศนา บุญทอง 

และอรพรรณ โตสิงห์, 2554) อีกทั้งพยาบาลวิชาชีพ 

ส่วนใหญ่อยู่ในต�ำแหน่งพยาบาลวิชาชีพช�ำนาญการ  

มบีทบาทเป็นหวัหน้าหอผูป่้วยหรอืหวัหน้าเวร ที่รบัผดิชอบ

งานส�ำคญัของกลุม่งานการพยาบาล จงึต้องตดิต่อสื่อสาร

กับบุคลากรทั้งในกลุ่มงานการพยาบาลและงานอื่น ๆ  

รวมทั้งภาคเีครอืข่ายและชมุชน 

		  1.2	 การท�ำงานเป็นทีมและการประสานงาน

ระหว่างทมี เนื่องด้วยการปฏบิตักิารพยาบาลเป็นทมีซึ่งมี

บุคลากรที่มีทักษะ การศึกษา และใบอนุญาตประกอบ

วชิาชพีที่แตกต่างกนัมาท�ำงานร่วมกนั เพื่อปฏบิตักิจิกรรม

พยาบาลแก่ผู้ป่วยเป็นกลุ่มโดยเน้นผู้ป่วยเป็นศูนย์กลาง 

ให้ความส�ำคัญกับความเป็นมนุษย์และความเป็นบุคคล 

(วารณิ ี เอี่ยมสวสัดกิลุ, 2554) ประกอบกบั โรงพยาบาล

ชมุชนให้บรกิารสขุภาพในระดบัปฐมภมู ิและระดบัทตุยิภูมิ

ระดับต้น ต้องปฏิบัติงานเป็นทีมร่วมกับสหสาขาวิชาชีพ 

เพื่อปฏบิตักิารดแูลรกัษาผูป่้วย พยาบาลวชิาชพีจงึท�ำงาน

เป็นทมีอยูต่ลอดเวลา การท�ำงานเป็นทมีต้องอาศยัปฏสิมัพนัธ์

ต่อกันในการสื่อสาร ประสานงาน การช่วยเหลือซึ่งกัน 

และกัน เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการท�ำงาน (อิศเรศ 

ศนัสนย์ีวทิยกลุ, 2554) การท�ำงานเป็นทมีจะเกดิประสทิธผิล

ได้จงึต้องมกีารประสานงานระหว่างทมีที่ดดี้วย โดยที่การ

ประสานงานเป็นกลุม่ของกลไกที่องค์การใช้เชื่อมโยงกจิกรรม

ของหน่วยงานให้เกิดรูปแบบการท�ำงานที่คงที่สม�่ำเสมอ 

(Schermerhorn, Osborn, Uhl-Bien, & Hunt, 2012) ในทกุ

ระดับทั้งแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ ทั้งภายใน

และภายนอก (อรวรรณ น้อยวฒัน์, 2557) กลุ่มงานการ

พยาบาล โรงพยาบาลชมุชน มบีทบาทหน้าที่ในการบรหิาร 

บรกิาร และควบคมุตดิตามผลลพัธ์การพยาบาลและการ

ผดงุครรภ์ (สภาการพยาบาล, 2551) จงึต้องประสานงาน

ทั้งภายในและภายนอกองค์การ 

		  1.3	 ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของ 

กลุม่งานการพยาบาล เนื่องด้วยแผนยทุธศาสตร์การพฒันา

ระบบราชการไทย พ.ศ. 2556-2561 ก�ำหนดยุทธศาสตร์

การพัฒนาองค์การ โดยให้หน่วยงานของรัฐก้าวไปสู่การ

เป็นองค์การแห่งการเรยีนรู ้(ส�ำนกังานคณะกรรมการพฒันา

ระบบราชการ, 2556) แผนยุทธศาสตร์สภาการพยาบาล 

พ.ศ. 2557-2561 ให้มีการพัฒนาองค์การให้ทันกับการ

เปลี่ยนแปลงที่เกดิขึ้น มกีารเรยีนรูอ้ย่างต่อเนื่อง ประกอบ

กบั สถาบนัรบัรองคณุภาพสถานพยาบาล (2558) ส่งเสรมิ

ให้มกีารขบัเคลื่อนวฒันธรรมคณุภาพ ด้วยการก�ำหนดให้

สถานพยาบาลเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ นอกจากนั้น

กระทรวงสาธารณสขุ กองการพยาบาล (2560) ยงัก�ำหนด

สมการท�ำนายความเป็นองค์การแห่งการเรยีนรู้ โดยใช้ คะแนนมาตรฐาน มดีงันี้

    

	 Z
ความเป็นองค์การแห่งการเรยีนรู้

 =  0.598 Z
การท�ำงานเป็นทมีและการประสานงานระหว่างทมี

 + 0.337 Z
การสื่อสารในองค์การ
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ให้องค์กรพยาบาลพัฒนาสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

กลุ่มงานการพยาบาล โรงพยาบาลชุมชน จึงให้ความ

ส�ำคญักบัการพฒันากลุ่มงานการพยาบาลให้มคีวามเป็น

องค์การแห่งการเรยีนรู้ 

	 2.	 การสื่อสารในองค์การ การท�ำงานเป็นทมีและ

การประสานงานระหว่างทมีมอีทิธพิลทางบวก และร่วมกนั

อธบิายความแปรปรวนของความเป็นองค์การแห่งการเรยีน

รู้ของกลุ่มงานการพยาบาลได้ ร้อยละ 81.5 อย่างม ี

นยัส�ำคญัทางสถติทิี่ระดบั .001 การท�ำงานเป็นทมีส่งเสรมิ

ให้สมาชิกมีส่วนร่วมในการตัดสินใจแก้ไขปัญหา มี

สมัพนัธภาพที่ด ีมกีารเรยีนรูร่้วมกนั สร้างผูน้�ำและผูร่้วมทมี

ที่มคีณุภาพ กระตุน้และสร้างบรรยากาศแห่งความร่วมมอื 

ท�ำให้สมาชกิเรยีนรู้ พฒันาทกัษะใหม่ และมกีารสื่อสารที่

ดรีะหว่างสมาชกิในทมีทกุคน (วารณิ ีเอี่ยมสวสัดกิลุ, 2554) 

การท�ำงานเป็นทีมยังมีการประสานงานระหว่างทีมที่ด ี 

จึงส่งผลให้เกิดสัมพันธภาพเชิงความร่วมมือ ส่งเสริมให้

เกดิภาวะผู้น�ำที่กระตุ้นการเรยีนรู้ สิ่งแวดล้อมที่สนบัสนนุ

การเรยีนรู้ และกระบวนการเรยีนรู้ การสื่อสารในองค์การ

ที่เปิดกว้าง ชัดเจน เป็นความจริง โปร่งใส ครบถ้วน  

ทั่วถงึ มเีป้าหมายและจดุประสงค์ชดัเจน รวมถงึมช่ีองทาง

ที่หลากหลาย ส่งเสรมิให้เกดิกระบวนการเรยีนรู้ การสื่อสาร

สองทางท�ำให้เกิดสิ่งแวดล้อมที่สนับสนุนการเรียนรู้ จึง 

ส่งเสริมให้เกิดภาวะผู้น�ำที่กระตุ้นการเรียนรู้ สิ่งแวดล้อม

ที่สนบัสนนุการเรยีนรู้ และกระบวนการเรยีนรู้ 

ข้อเสนอแนะ    

	 ผู้บริหารควรพัฒนาการท�ำงานเป็นทีมและการ

ประสานงานระหว่างทมีให้ดขีึ้น ด้วยการฉลองความส�ำเรจ็

เมื่อทมีการพยาบาลบรรลเุป้าหมายในแต่ละระดบั บ�ำรงุ

ขวัญและให้ก�ำลังใจแก่สมาชิกทีมการพยาบาลอย่าง

สม�่ำเสมอ ด้วยการยกย่องเชิดชูเกียรติแก่ผู้ปฏิบัติงาน 

ดเีด่น จดัสวสัดกิารในรูปแบบต่างๆ ตามบรบิทของแต่ละ

โรงพยาบาล พฒันาการสื่อสารในองค์การให้ดขีึ้น เน้นการ

สื่อสารที่สภุาพและสนุทรย์ี ส่งเสรมิทกัษะการเป็นผูฟั้งที่ด ี

รับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น เสริมสร้างความเข้าใจ โดย

มอบหมายใหพ้ยาบาลวชิาชพีผลดัเปลี่ยนเป็นผูน้�ำทมีการ

พยาบาลในแต่ละเวร เพื่อให้สมาชิกมีโอกาสสับเปลี่ยน

บทบาทหน้าที่ และพฒันาความเป็นองค์การแห่งการเรยีนรู้

ของกลุ่มงานการพยาบาล ด้วยการพฒันาสิ่งแวดล้อมใน

กลุม่งานการพยาบาลให้เกดิความรู้สกึปลอดภยัด้านจติใจ 

สร้าง เกบ็รวบรวม วเิคราะห์ และแพร่กระจายข่าวอย่าง

ต่อเนื่อง ทดลองเพื่อพัฒนา และทดสอบบริการใหม่ ๆ 

รวบรวมความรูจ้ากคูแ่ข่ง ผูใ้ช้บรกิารและแนวโน้มเทคโนโลยี

อย่างต่อเนื่อง 
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