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บทคัดย่อ

	 การวจิยัเชงิส�ำรวจนี้มวีตัถปุระสงค์เพื่อศกึษา (1) ปัจจยัส่วนบคุคล แรงจูงใจในการท�ำงาน และ สมรรถนะการ

สั่งสมความเชี่ยวชาญในงาน และ (2) ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบคุคล  และแรงจูงใจในการท�ำงาน กบัสมรรถนะ

การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงาน ของพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดสุพรรณบุรี ประชากร 

คอื พยาบาลวชิาชพีที่ปฏบิตังิานในโรงพยาบาลชมุชน จงัหวดัสพุรรณบรุ ีกลุ่มตวัอย่าง จ�ำนวน 115 คน ได้จากสุ่มแบบ

ชั้นภูมิตามจ�ำนวนพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในแต่ละโรงพยาบาล เครื่องมือวิจัย คือแบบสอบถามแรงจูงใจในการ

ท�ำงานและสมรรถนะการสั่งสมความเชี่ยวชาญในงาน หาค่าสมัประสทิธิ์ความเที่ยงได้เท่ากบั 0.955 และ 0.960 ตาม

ล�ำดบั สถติทิี่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล ใช้ค่า ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบไคสแควร์ และสห

สมัพนัธ์ของเพยีร์สนั

	 ผลการวจิยั พบว่า (1) พยาบาลวชิาชพีที่ปฏบิตังิานในโรงพยาบาลชมุชนจงัหวดัสพุรรณบรุ ีมอีายเุฉลี่ย 43.14 ปี 

มรีะยะเวลาที่ปฏบิตังิานการพยาบาลเฉลี่ย 20.81 ปี ส่วนใหญ่สมรสแล้ว ไม่ได้ศกึษาต่อหลงัส�ำเรจ็การศกึษาจากหลกัสตูร

พยาบาลศาสตรบณัฑติ และได้รบัการอบรมเพิ่มเตมิ แรงจูงใจในการท�ำงาน และสมรรถนะการสั่งสมความเชี่ยวชาญใน

งานโดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง และ (2) ปัจจยัส่วนบคุคล ได้แก่ อาย ุ ระยะเวลาปฏบิตังิาน สถานภาพสมรส 

การศึกษาต่อ และการอบรมเพิ่มเติม ไม่มีความสัมพันธ์กับสมรรถนะการสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานโดยภาพรวม  

วทิยานพินธ์ สาธารณสขุศาสตรมหาบณัฑติ (บรหิารโรงพยาบาล) มหาวทิยาลยัสโุขทยัธรรมาธริาช
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ความส�ำคัญของปัญหา 

	 ประเวศ วะส ี(2539) กล่าวถงึการพยาบาลในชมุชน

ว่าเป็นส่วนหนึ่งของระบบบรกิารสขุภาพ โดยมเีป้าหมาย 

คือการดูแลสุขภาพของผู้รับบริการในชุมชน ทั้งในภาวะ

สขุภาพด ีภาวะเสี่ยง ภาวะเจบ็ป่วยเฉยีบพลนั และเรื้อรงั

เพื่อให้มสีขุภาพที่ดอีย่างยั่งยนืซึ่งจ�ำเป็นต้องจดับรกิารให้

เหมาะสมกับปัญหาและความต้องการของผู้ใช้บริการ 

พยาบาลและเจ้าหน้าที่สาธารณสุขผู้ปฏิบัติงานในชุมชน

จึงต้องผสมผสานองค์ความรู้ด้านการพยาบาลและการ

สาธารณสขุในการให้บรกิารครอบคลมุทั้งการส่งเสรมิ การ

ป้องกนั การรกัษา และการฟื้นฟูสขุภาพ ทั้งนี้การพฒันา

บคุลากรพยาบาลให้สามารถให้บรกิารสขุภาพที่มปีระสทิธภิาพ

และประสทิธผิลนั้นจ�ำเป็นต้องพฒันาทั้งในระดบับคุลากร

พยาบาล และระดบัหน่วยงานที่ท�ำร่วมกนัอย่างมแีบบแผน

และมเีป้าหมายที่ชดัเจน (มลฤทยั แก้วกริยิา, 2546) 

	 ปรยีาภรณ์ วงศ์อนตุรโรจน์ (2551) ให้ข้อเสนอว่า

แรงจูงใจในการท�ำงาน เป็นองค์ประกอบส�ำคัญส�ำหรับ

ประสทิธภิาพและประสทิธผิลของงาน การที่บคุลากรมแีรง

จงูใจในการท�ำงานสงูจะส่งผลให้งานที่ปฏบิตัมิปีระสทิธภิาพ

ส่วนแรงจูงใจในการท�ำงานมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับสมรรถนะการสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานโดยภาพรวม อย่างมี 

นยัส�ำคญัทางสถติ ิที่ระดบั .001

ค�ำส�ำคัญ:  แรงจูงใจในการท�ำงาน, สมรรถนะการสั่งสมความเชี่ยวชาญในงาน, พยาบาลวชิาชพี, โรงพยาบาลชมุชน

Abstract

	 The purposes of this survey research were (1) to study personal factors, work motivation, and work expertise, 

and (2) to examine relationships of personal factors, work motivation, and work expertise of professional nurses in 

the community hospitals, Suphan Buri province.  A study population was 620 of professional nurses working in the 

community hospitals in Suphan Buri province. A sample size of 115 people was drawn by stratifif ied random sampling. 

A questionnaire, with reliability coeffif icients of 0.955 and 0.960 for work motivation and work expertise, was used as 

the study instrument. Data were analyzed by percentage, mean, standard deviation, Chi-square test, and Pearson’s 

Correlation 

	 The results revealed that (1) professional nurses currently working at the community hospitals in Suphan Buri 

province were 43.14 years old on average, having been working in the nurse profession for 20.81 years, married, 

having no advanced degree apart from BNS, having participated in the in-service training courses. Overall work  

motivation and work expertise were at the moderate level. (2) The personal factors: age, working experiences, 

marital status, advanced degree, and additional in-service training courses had no signifif icant relationships to work 

expertise. Nevertheless, work motivation had a positive relationship to overall work expertise, statistically signifif icant 

at .001 level.

Keywords: Work Motivation, Work Expertise, Professional Nurse, Community Hospital
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สูงตามไปด้วย และบคุลากรต้องการแรงจูงใจที่เหมาะสม 

องค์กรจ�ำเป็นต้องเข้าใจความต้องการและสามารถหาสิ่ง

จูงใจให้แก่บคุลากร ขณะเดยีวกนัหากความต้องการของ

บุคลากรมีจุดหมายเดียวกับองค์การ จะส่งผลให้องค์กร

เกดิประสทิธภิาพและบรรลวุตัถปุระสงค์ตามที่ต้องการได้

เช่นกนั   Herzberg (1959, อ้างถงึใน ธรีวลัย์ แสงสวุรรณ,  

2551) พบว่าแรงจูงใจการท�ำงานประกอบด้วยปัจจัย 2 

กลุ่ม คอื 1) ปัจจยัจูงใจ ได้แก่ ลกัษณะของงานที่ปฏบิตั ิ

ความรบัผดิชอบ ความส�ำเรจ็ในการปฏบิตังิาน การได้รบั

การยอมรบันบัถอื ความก้าวหน้าของงาน และโอกาสใน

ด้านการเจรญิเตบิโตทางด้านส่วนตวั และ 2) ปัจจยัค�้ำจนุ 

ได้แก่ เงนิเดอืน สถานภาพของอาชพี สภาพการปฏบิตังิาน 

ความมั่นคงในการปฏบิตังิาน นโยบายและการบรหิารงาน 

วธิปีกครองบงัคบับญัชา ความสมัพนัธ์ระหว่างบคุคล และ

ชวีติความเป็นอยู่ส่วนตวั 

	 นอกจากแรงจงูใจในการท�ำงานแล้วพยาบาลวชิาชพี

ต้องมสีมรรถนะ กล่าวคอื มคีวามรู้ ความสามารถ ทกัษะ 

ตลอดจนทศันคต ิและพฤตกิรรมส่วนบคุคลที่สมัพนัธ์กบั

งานการพยาบาลที่ตนรบัผดิชอบ อนัจะส่งผลให้งานนั้นๆ 

ส�ำเรจ็ตามวตัถปุระสงค์ที่ตั้งไว้ (ณรงค์วทิย์ แสนทอง, 2550) 

ในปัจจุบันมีการน�ำแนวคิดเรื่องสมรรถนะ (Competency) 

มาประยุกต์ใช้ในการปฏิรูปเพื่อการพัฒนาองค์กร ที่ผ่าน

มาการศกึษาเกี่ยวกบัสมรรถนะการสั่งสมความเชี่ยวชาญ

ในงานอาชพี (Expertise) ในเชงิลกึของวชิาชพีพยาบาล มี

ผูท้�ำการศกึษาน้อยมาก และเมื่อพจิารณารายละเอยีดของ

สมรรถนะการสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ พบว่า

สมรรถนะดงักล่าวสามารถช่วยส่งเสรมิให้พยาบาลวชิาชพี

สามารถพฒันาตนเองให้สอดรบักบัสมรรถนะอื่นได้อกีด้วย 

	 จากเหตุผลข้างต้นร่วมกับพิจารณาบริบทของ 

โรงพยาบาลชมุชนซึ่งเป็นหน่วยงานของรฐับาลที่มบีทบาท

ส�ำคัญในการดูแลสุขภาพของประชาชน และมีบุคลากร

หลายสาขาวชิาชพีปฏบิตังิานร่วมกนั แต่เมื่อเปรยีบเทยีบ

ระหว่างวชิาชพีต่างๆ พยาบาลนบัเป็นบคุลากรที่มสีดัส่วน

จ�ำนวนมาก และมักปฏิบัติงานในโรงพยาบาลชุมชนต่อ

เนื่องเป็นเวลานาน มีการสั่งสมความเชี่ยวชาญจากการ

ปฏิบัติงานการพยาบาลในโรงพยาบาลชุมชน และเป็น 

กลุม่วชิาชพีหลกักลุม่หนึ่งในการท�ำงานดแูลสขุภาพประชาชน

และพฒันาคณุภาพของโรงพยาบาล  ผูว้จิยัจงึเลอืกศกึษา

เรื่องนี้ ผลการศกึษาจะเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาสมรรถนะ

ให้แก่พยาบาลวชิาชพีต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1.	 ศกึษาปัจจยัส่วนบคุคล แรงจูงใจในการท�ำงาน 

และสมรรถนะการสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานของพยาบาล

วชิาชพีที่ปฏบิตังิานในโรงพยาบาลชมุชน จงัหวดัสพุรรณบรุี

	 2.	 ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล

ได้แก่ อาย ุ ระยะเวลาปฏบิตังิาน สถานภาพสมรส การ

ศกึษาต่อภายหลงัส�ำเรจ็การศกึษาจากหลกัสูตรพยาบาล

ศาสตรบณัฑติ และการอบรมเพิ่มเตมิ ภายในระยะเวลา 

2 ปี และแรงจูงใจในการท�ำงานกับสมรรถนะการสั่งสม

ความเชี่ยวชาญในงาน ของพยาบาลวชิาชพีที่ปฏบิตังิาน

ในโรงพยาบาลชมุชน จงัหวดัสพุรรณบรุี

	 3.	 ศึกษาอุปสรรคและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการ

พัฒนาสมรรถนะการสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานของ

พยาบาลวชิาชพีที่ปฏบิตังิานในโรงพยาบาลชมุชน จงัหวดั

สพุรรณบรุี

สมมติฐานการวิจัย 

	 1.	 ปัจจยัส่วนบคุคล ได้แก่ อาย ุระยะเวลาปฏบิตังิาน 

สถานภาพสมรส การศึกษาต่อหลังส�ำเร็จการศึกษาจาก

หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต และการอบรมเพิ่มเติม 

ภายในระยะเวลา 2 ปี มีความสัมพันธ์กับสมรรถนะ 

การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงาน ของพยาบาลวิชาชีพที่

ปฏบิตังิานในโรงพยาบาลชมุชน จงัหวดัสพุรรณบรุี

	 2.	 แรงจูงใจในการท�ำงาน มีความสัมพันธ์กับ

สมรรถนะการสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานของพยาบาล
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วชิาชพีที่ปฏบิตังิานในโรงพยาบาลชมุชน จงัหวดัสพุรรณบรุี

วิธีด�ำเนินการวิจัย     

	 ชนิดของการวิจัย เป็นการวจิยัเชงิส�ำรวจ 

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

		  ประชากร คอื พยาบาลวชิาชพีที่ปฏบิตังิาน

ในโรงพยาบาลชมุชน จ�ำนวน 8 แห่งในจงัหวดัสพุรรณบรุ ี

จ�ำนวน 620 คน 

		  กลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 115 คน เลอืกโดยใช้

การสุม่แบบชั้นภูมติามสดัส่วนของพยาบาลวชิาชพีที่ปฏบิตัิ

งานในโรงพยาบาลชมุชนแต่ละแห่ง  

	 ขนาดของกลุ่มตัวอย่างได้จากการค�ำนวณด้วย

โปรแกรม G star power โดยก�ำหนดค่า Effect size, Alpha 

error, และ Power (1 - Beta error) เท่ากบั 0.3, 0.05, และ 

0.90 ตามล�ำดบั

	 เครื่องมือวิจัย ได้แก่  แบบสอบถามที่ผู้วจิยัสร้าง

ขึ้น ประกอบด้วย 4 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1 ปัจจยัส่วนบคุคล 

ตอนที่ 2 แรงจูงใจในการท�ำงานโดยประยกุต์จากทฤษฎี

สองปัจจยั ของ Herzberg มจี�ำนวน 42 ข้อ ใช้มาตรประมาณ

ค่า 5 ระดบัก�ำหนดคะแนน 1-5  ตอนที่ 3 สมรรถนะการ

สั่งสมความเชี่ยวชาญในงาน มจี�ำนวน 15 ข้อ สร้างจาก

ค�ำจ�ำกัดความและรายละเอียดสมรรถนะของส�ำนักงาน

คณะกรรมการข้าราชการพลเรอืน (2553) ใช้มาตรประมาณ

ค่า 5 ระดับก�ำหนดคะแนน 1-5 แปลผลระดับโดยใช ้

ค่าเฉลี่ยดังนี้ 3.68-5.00 หมายถึง ระดับสูง 2.34-3.67  

หมายถงึ ระดบัปานกลาง และ 1.00-2.33 หมายถงึ ระดบั

ต�่ำ  ตอนที่ 4 ปัญหา อปุสรรค และข้อเสนอแนะเกี่ยวกบั

การพฒันาสมรรถนะการสั่งสมความเชี่ยวชาญในงาน ใช้

ค�ำถามปลายปิด 

	 คณุภาพของเครือ่งมอืวจิยั ตรวจสอบความตรง

ตามเนื้อหาของแบบสอบถามโดยผู้ทรงคุณวุฒิจ�ำนวน  

3 คน หาค่าดชันคีวามสอดคล้องได้ตั้งแต่ 0.6 ขึ้นไป และ

หาค่าสัมประสิทธิ์ความเที่ยงของแบบสอบถามแรงจูงใจ

ในการท�ำงาน และสมรรถนะการสั่งสมความเชี่ยวชาญใน

งานได้เท่ากับ 0.955 และ 0.960 ตามล�ำดับโดยน�ำ

แบบสอบถามไปใช้ในพยาบาลวชิาชพีจ�ำนวน 30 คน

	 วธิกีารเกบ็รวมรวมข้อมูล ผูว้จิยัส่งแบบสอบถาม

ให้พยาบาลวชิาชพีที่ปฏบิตังิานในโรงพยาบาลชมุชน จงัหวดั

สพุรรณบรุ ีในเดอืน มถินุายน พ.ศ. 2558 และได้รบักลบั

คนืจ�ำนวน 115 ชดุ

	 การพทิกัสทิธิ์ของกลุม่ตวัอย่าง  ผูว้จิยัได้ท�ำหนงัสอื

ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บข้อมูลถึงผู้อ�ำนวยการ 

โรงพยาบาลแต่ละแห่ง ตามหนงัสอืเลขที่ สพ.๐๐๓๒.๓๐๑/๙๑๘

	 การวเิคราะห์ข้อมลู ใช้สถติร้ิอยละ ค่าเฉลี่ย และ

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สหสมัพนัธ์ของเพยีร์สนั และการ

ทดสอบไคสแควร์ ก�ำหนดนยัส�ำคญัทางสถติทิี่ระดบั .05

ผลการวิจัย

	 1.	 พยาบาลวชิาชพีมอีายเุฉลี่ย 43.14 ปี มรีะยะ

เวลาที่ปฏบิตังิานการพยาบาลเฉลี่ย 20.81 ปี มสีถานภาพ

สมรสเป็นคู่ ร้อยละ 60.9 ไม่ได้ศึกษาต่อหลังส�ำเร็จการ

ศกึษาจากหลกัสูตรพยาบาลศาสตรบณัฑติ ร้อยละ 55.7  

และเคยได้รับการอบรมเพิ่มเติม ร้อยละ 75.7 พยาบาล

วชิาชพีมแีรงจงูใจในการท�ำงานโดยภาพรวมและแรงจงูใจ

ในปัจจัยค�้ำจุน อยู่ในระดับปานกลาง ส่วนแรงจูงใจใน

ปัจจยัจูงใจอยู่ในระดบัสูง  ในรายด้านของปัจจยัจูงใจอยู่

ในระดับสูง 5 ด้านได้แก่ ด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัต ิ

ความรบัผดิชอบ ความส�ำเรจ็ในการปฏบิตังิาน การได้รบั

การยอมรบันบัถอืและโอกาสในการเจรญิเตบิโต และระดบั

ปานกลาง 1 ด้านได้แก่ ด้านความก้าวหน้าในงาน ในราย

ด้านของปัจจยัค�้ำจนุ พบว่าอยู่ในระดบัสูง 3 ด้าน ได้แก่ 

สถานภาพของอาชีพ ความมั่นคงในการปฏิบัติงานและ 

วธิปีกครองบงัคบับญัชา และในระดบัปานกลาง 5 ด้าน 

ได้แก่ เงินเดือน สภาพการปฏิบัติงาน นโยบาย และ 

การบรหิารงาน ความสมัพนัธ์ระหว่างบคุคล และชวีติความ

เป็นอยู่ส่วนตวั (ตาราง 1)  
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	 พยาบาลวชิาชพีมสีมรรถนะการสั่งสมความเชี่ยวชาญ

ในงานในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ในรายด้านอยูใ่น

ระดบัสงู  2 ด้านได้แก่แสดงความสนใจ และตดิตามความ

รู้ใหม่ๆ ในสาขาอาชพีของตน/ที่เกี่ยวข้อง และสนบัสนนุ

การท�ำงานของคนในองค์กรที่เน้นความเชี่ยวชาญใน

วทิยาการด้านต่างๆ ส่วนอกี 3 ด้านอยู่ในระดบัปานกลาง 

ได้แก่ มคีวามรู้ในวชิาการ และเทคโนโลยใีหม่ๆ ในสาขา

อาชีพของตนเอง  สามารถน�ำความรู้ วิทยาการ หรือ

เทคโนโลยใีหม่ๆ ที่ได้ศกึษามาปรบัใช้ในการท�ำงาน และ

ศึกษาพัฒนาตนเองให้มีความรู้ และความเชี่ยวชาญใน

งานมากขึ้นทั้งในเชิงลึก และเชิงกว้างอย่างต่อเนื่อง  

(ตาราง 2)

ตาราง 1	 ค่าเฉลี่ย (X)  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และระดบัของแรงจูงใจในการท�ำงานในรายด้านและในภาพรวม 

		  ของพยาบาลวชิาชพี (n = 115)

	 แรงจูงใจในการท�ำงาน	 X	 SD 	 ระดับ

ปัจจัยจูงใจ	 ด้านลกัษณะของงานที่ปฏบิตัิ	 4.17	 0.55	 สูง

	 ด้านความรบัผดิชอบ	 3.76	 0.59	 สูง

	 ด้านความส�ำเรจ็ในการปฏบิตังิาน	 4.24	 0.47	 สูง

	 ด้านการได้รบัการยอมรบันบัถอื	 3.93	 0.45	 สูง

	 ด้านความก้าวหน้าของงาน	 3.52	 0.61	 ปานกลาง

	 ด้านโอกาสในการเจรญิเตบิโต	 3.75	 0.60	 สูง

                           ปัจจัยจูงใจโดยรวม	 3.90	 0.41	 สูง

ปัจจัยค�้ำจุน	 ด้านเงนิเดอืน	 3.29	 0.90	 ปานกลาง

	 ด้านสถานภาพของอาชพี	 4.07	 0.65	 สูง

	 ด้านสภาพการปฏบิตังิาน	 3.66	 0.60	 ปานกลาง

	 ด้านความมั่นคงในการปฏบิตังิาน	 3.70	 0.61	 สูง

	 ด้านนโยบายและการบรหิารงาน	 3.56	 0.64	 ปานกลาง

	 ด้านวธิปีกครองบงัคบับญัชา	 3.71	 0.60	 สูง

	 ด้านความสมัพนัธ์ระหว่างบคุคล	 3.45	 0.64	 ปานกลาง

	 ด้านชวีติความเป็นอยู่ส่วนตวั	 2.58	 1.03	 ปานกลาง

	             ปัจจัยค�้ำจุนโดยรวม	 3.51	 0.50	 ปานกลาง

              	 แรงจูงใจในการท�ำงานโดยรวม                	 3.67	 0.42	 ปานกลาง
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ตาราง 2	 ค่าเฉลี่ย (X)  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และระดับของสมรรถนะการสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานของ 
		  พยาบาลวชิาชพีในรายด้าน รายข้อ และโดยรวม (n = 115)

                 สมรรถนะการสั่งสมความเชี่ยวชาญในงาน	 X	 SD	 ระดับ

1.	ด้านแสดงความสนใจ และติดตามความรู้ใหม่ๆ ในสาขาอาชีพของตน/ที่เกี่ยวข้อง 	 3.79	 0.53	 สูง

	 1.1	 สนใจความรู้ใหม่ๆ ที่จะเป็นประโยชน์ในการปฏบิตังิานการพยาบาล	 4.00	 0.64	 สูง

	 1.2	 น�ำวธิกีารท�ำงานใหม่ๆมาทดลองประยกุต์ใช้ในงานการพยาบาล	 3.62	 0.68	 ปานกลาง

	 1.3	 สบืค้นข้อมูลจากแหล่งต่างๆที่เป็นประโยชน์ในการปฏบิตังิานการพยาบาล	 3.75	 0.60	 สูง

2.	ด้านมีความรู้ในวิชาการ และเทคโนโลยีใหม่ๆในสาขาอาชีพของตนเอง 	 3.65	 0.49	 ปานกลาง

	 2.1	 ท�ำงานโดยมขีั้นตอน เทคนคิ วธิกีารที่ถูกต้องตามหลกัวชิาการของงานการพยาบาล	 4.05	 0.62	 สูง

	 2.2 	มคีวามรอบรู้ในเทคโนโลย ีหรอื องค์ความรู้ใหม่ๆของงานการพยาบาล 

		  และสาขาที่เกี่ยวข้อง	 3.40	 0.57	 ปานกลาง

	 2.3	 ตดิตามแนวโน้มเทคโนโลย ีหรอื องค์ความรู้ใหม่ๆของงานการพยาบาลอย่างต่อเนื่อง	 3.49	 0.63	 ปานกลาง

3. ด้านสามารถน�ำความรู้ วิทยาการ หรือเทคโนโลยีใหม่ๆ ที่ได้ศึกษามาปรับใช้

	 ในการท�ำงาน 	 3.60	 0.52	 ปานกลาง

	 3.1	 เลง็เหน็ถงึผลกระทบของวทิยาการต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกบัการปฏบิตังิานการพยาบาล

		  อย่างลกึซึ้ง	 3.38	 0.63	 ปานกลาง

	 3.2	 น�ำองค์ความรู้ ตลอดจนเทคโนโลยใีหม่ๆที่เกี่ยวข้องกบังานการพยาบาล มาประยกุต์ใช้

		  ในการปฏบิตังิานได้อย่างเหมาะสม	 3.57	 0.60	 ปานกลาง

	 3.3	 เลง็เหน็ประโยชน์ และความส�ำคญัขององค์ความรู้ และเทคโนโลยใีหม่ๆ ที่เกี่ยวข้อง

		  กบัการปฏบิตังิานการพยาบาลของท่าน	 3.84	 0.60	 สูง

4.	ด้านศึกษา พัฒนาตนเองให้มีความรู้ และความเชี่ยวชาญในงานมากขึ้น 

	 ทั้งในเชิงลึก และเชิงกว้างอย่างต่อเนื่อง 	 3.42	 0.48	 ปานกลาง

	 4.1	 มคีวามรู้ ความเชี่ยวชาญในเรื่องที่เกี่ยวกบังานการพยาบาลหลายด้าน	 3.36	 0.58	 ปานกลาง

	 4.2 	สามารถบูรณาการองค์ความรู้ของท่านไปใช้ในการปฏบิตังิานการพยาบาลได้

		  อย่างเหมาะสม	 3.57	 0.59	 ปานกลาง

	 4.3 	ขวนขวายหาความรู้ที่เกี่ยวข้องกบังานการพยาบาลทั้งเชงิลกึ และเชงิกว้างอย่างต่อเนื่อง	 3.32	 0.60	 ปานกลาง

5. ด้านสนับสนุนการท�ำงานของคนในองค์กรที่เน้นความเชี่ยวชาญในวิทยาการด้านต่างๆ 	3.74	 0.49	 สูง

	 5.1	 สนบัสนนุให้เกดิบรรยากาศการเรยีนรู้ และการพฒันาความเชี่ยวชาญที่เกี่ยวกบั

		  งานการพยาบาลให้เกดิขึ้นในบคุลากรของโรงพยาบาล	 3.56	 0.58	 ปานกลาง

	 5.2	 ให้การสนบัสนนุ ชมเชย เมื่อมผีู้แสดงออกถงึความตั้งใจที่จะพฒันาความเชี่ยวชาญ

		  ในงานการพยาบาล	 3.90	 0.54	 สูง

	 5.3	 สนบัสนนุให้มกีารน�ำเทคโนโลย ีองค์ความรู้หรอืวทิยาการใหม่ๆ ที่เกี่ยวกบั

		  งานการพยาบาลมาประยกุต์ใช้ในโรงพยาบาลอย่างต่อเนื่อง	 3.77	 0.59	 สูง

		                  โดยรวม	 3.64	 0.41	 ปานกลาง
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	 2.	 ผลการศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วน

บคุคลได้แก่ อาย ุระยะเวลาปฏบิตังิาน สถานภาพสมรส 

การศกึษาต่อภายหลงัส�ำเรจ็การศกึษาจากหลกัสตูรพยาบาล

ศาสตรบณัฑติ และการอบรมเพิ่มเตมิ ภายในระยะเวลา 

2 ปี และแรงจูงใจในการท�ำงานกับสมรรถนะการสั่งสม

ความเชี่ยวชาญในงานของพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงาน

ในโรงพยาบาลชมุชน จงัหวดัสพุรรณบรุ ี  

		  2.1	 สมรรถนะการสั่งสมความเชี่ยวชาญใน

งานโดยรวม ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัอาย ุ(r = 0.084) ระยะ

เวลาปฏบิตังิาน (r = 0.077) สถานภาพสมรส (χ2 =  0.268)   

การศึกษาต่อ (χ2 = 3.470) และการอบรมเพิ่มเติม  

(χ2 = 1.349) ณ ระดบันยัส�ำคญัทางสถติทิี่ .05 (ตาราง 3) 

ตาราง 3	 ความสัมพันธ์ระหว่างสถานภาพสมรส การศึกษาต่อ และการอบรมเพิ่มเติม กับสมรรถนะการสั่งสมความ 

		  เชี่ยวชาญในงานของพยาบาลวชิาชพี โดยใช้ Chi-square test (n = 115)

ปัจจัยส่วนบุคคล		 สมรรถนะการสั่งสมความเชี่ยวชาญ

			   ในงาน  f (%)		  χ2	 p-value

		  ปานกลาง	 สูง	 รวม		

สถานภาพสมรส     

        โสด, หม้าย หย่า แยก	 26 (57.8)	 19 (42.2)	 45 (100.0)	 0.268	 .605

         คู่	 37 (52.9)	 33 (47.1)	 70 (100.0)	

การศกึษาต่อ        

	 ไม่ได้ศกึษาต่อ	 40 (62.5)	 24 (37.5)	 64 (100.0)	 3.470	 .063

	 ศกึษาต่อ	 23 (45.1)	 28 (54.9)	 51 (100.0)	

การอบรมเพิ่มเตมิ 

	 ไม่เคย	 18 (64.3)	 10 (35.7)	 28 (100.0)	 1.349	 .245

	 เคย	 45 (51.7)	 42 (48.3)	 87 (100.0)

		  2.2	 สมรรถนะการสั่งสมความเชี่ยวชาญใน

งานมคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกกบัแรงจงูใจในการท�ำงานโดย

รวม (r = 0.412) ปัจจยัจูงใจโดยรวม(r = 0.495) และปัจจยั

ค�้ำจุนโดยรวม (r = 0.298) อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิต ิ 

ที่ระดบั .001 และมคีวามสมัพนัธ์กบัปัจจยัจงูใจในรายด้าน

ทั้ง 6 ได้แก่ ด้านลกัษณะของงานที่ปฏบิตั ิ (r = 0.418)  

ความรบัผดิชอบ (r = 0.313) ความส�ำเรจ็ในการปฏบิตังิาน 

(r = 0.522) การได้รบัการยอมรบันบัถอื (r = 0.427) ความ

ก้าวหน้าของงาน (r = 0.298) และโอกาสในการเจรญิเตบิโต

ส่วนตวั (r = 0.287) อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิี่ระดบั  .01 

ส่วนในรายด้านทั้ง 8 ของปัจจยัค�้ำจนุ พบว่ามคีวามสมัพนัธ์

กับด้านเงินเดือน (r = 0.218) สถานภาพของอาชีพ  

(r = 0.369) ความมั่นคงในการปฏบิตังิาน (r = 0.338)  และ

ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (r = 0.233)แต่ไม่มีความ

สมัพนัธ์กบัด้านสภาพการปฏบิตังิาน (r = 0.147) นโยบาย

และการบรหิารงาน (r = 0.181) วธิปีกครองบงัคบับญัชา 

(r = 0.141) และชีวิตความเป็นอยู่ส่วนตัว (r = 0.106)  

ณ ระดบันยัส�ำคญัทางสถติทิี่  .05
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	 3.	 พยาบาลวชิาชพีได้ให้ความคดิเหน็ว่าม ีอปุสรรค

เกี่ยวกบัการพฒันาสมรรถนะการสั่งสมความเชี่ยวชาญใน

งานมากที่สุดคือนโยบายและการบริหารงาน และควร

พฒันามากที่สดุในโอกาสการเจรญิเตบิโตทางด้านส่วนตวั 

การอภิปรายผลการวิจัย

	 พยาบาลวชิาชพีมแีรงจงูใจในการท�ำงานโดยภาพ

รวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  มแีรงจงูใจในปัจจยัจงูใจอยูใ่น

ระดบัสงู และในปัจจยัค�้ำจนุอยู่ในระดบัปานกลาง   ปัจจยั

จูงใจในรายด้านพบว่าพยาบาลวิชาชีพมีแรงจูงใจอยู่ใน

ระดบัสงู 5 ดา้น คอื ด้านลกัษณะของงานที่ปฏบิตั ิอธบิาย

ได้ว่างานการพยาบาลในโรงพยาบาลชุมชนเป็นงานที่

พยาบาลวิชาชีพพึงพอใจและรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่าที่ได้

ปฏบิตั ิด้านความรบัผดิชอบ อธบิายได้ว่าในโรงพยาบาล

ชุมชน มีการก�ำหนดขอบเขตความรับผิดชอบในการ 

ปฏิบัติงาน และให้อิสระในการตัดสินใจให้การพยาบาล

แก่พยาบาลวชิาชพี รวมถงึมรีะบบให้ค�ำปรกึษา หากงาน

นั้นๆ เกนิหน้าที่ความรบัผดิชอบ ด้านความส�ำเรจ็ในการ

ปฏบิตังิาน อธบิายได้ว่างานการพยาบาลในโรงพยาบาล

ชุมชนตรงกับความรู้ความสามารถ ส่งผลให้พยาบาล

วชิาชพีสามารถปฏบิตังิานได้ส�ำเรจ็ตามที่ได้รบัมอบหมาย 

ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ อธิบายได้ว่าการที่ 

โรงพยาบาลเป็นที่พึ่งของชุมชนส่งผลให้พยาบาลวิชาชีพ

ได้รบัความเชื่อถอืและความไว้วางใจจากชมุชนตามไปด้วย 

และด้านโอกาสในด้านการเจริญเติบโตทางด้านส่วนตัว 

อธบิายได้ว่าพยาบาลวชิาชพีสามารถพฒันาทกัษะ ความรู้

ความสามารถจากงานที่ปฏบิตั ิ และมแีรงจงูใจอยูใ่นระดบั

ปานกลาง 1 ด้าน คอืด้านความก้าวหน้าของงาน อธบิาย

ได้ว่าหลกัเกณฑ์ของโรงพยาบาลชมุชนในการเลื่อนต�ำแหน่ง

ส�ำหรบัพยาบาลวชิาชพี ยงัมขี้อจ�ำกดั 

	 พยาบาลวิชาชีพมีแรงจูงใจในปัจจัยค�้ำจุนอยู่ใน

ระดบัสูง 3 ด้าน คอืด้านสถานภาพของอาชพี อธบิายได้

ว่าการที่ได้รับเกียรติจากชุมชนส่งผลให้พยาบาลวิชาชีพ

เกิดความภาคภูมิใจในตนเอง ด้านความมั่นคงในการ 

ปฏบิตังิาน อธบิายได้ว่าโรงพยาบาลชมุชนมแีนวทางการ

ป้องกนัและแก้ไขปัญหาอย่างเป็นระบบ ส่งผลให้พยาบาล

วิชาชีพรู้สึกมีความมั่นคงในการปฏิบัติงาน และด้านวิธี

ปกครองบงัคบับญัชา อธบิายได้ว่าเนื่องจากขนาดองค์กร

ที่ไม่ใหญ่มาก ส่งผลให้การปกครองบังคับบัญชาใน 

โรงพยาบาลเป็นไปอย่างทั่วถงึ และมรีะดบัแรงจงูใจอยูใ่น

ระดบัปานกลาง 5 ด้าน คอืเงนิเดอืน อธบิายได้ว่าเงนิเดอืน

และค่าตอบแทนไม่เพียงพอต่อค่าครองชีพในปัจจุบัน  

รวมถงึสวสัดกิารต่างๆ เช่น บ้านพกัอาศยัในโรงพยาบาล

ไม่เพยีงพอ เป็นต้น ด้านสภาพการปฏบิตังิาน อธบิายได้

ว่างบประมาณที่จ�ำกดัส่งผลให้บางครั้งอปุกรณ์ ไม่อยู่ใน

สภาพที่พร้อมใช้งาน ด้านนโยบายและการบริหารงาน 

อธบิายได้ว่าพยาบาลวชิาชพียงัขาดโอกาสในการมส่ีวนร่วม

ก�ำหนดนโยบายของโรงพยาบาล และในบางนโยบายไม่

เอื้อต่อการปฏิบัติงาน ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 

อธบิายได้ว่าพยาบาลวชิาชพีขาดโอกาสในการแลกเปลี่ยน

ความคดิเหน็ทั้งในวชิาชพีเดยีวกนั หรอืต่างวชิาชพีภายใน

โรงพยาบาล และด้านชวีติความเป็นอยูส่่วนตวั อธบิายได้

ว่าภาระงานที่มาก การพักผ่อนที่ไม่เพียงพอส่งผลให้

พยาบาลวชิาชพีเกดิความเครยีดจากการปฏบิตังิาน 

	 พยาบาลวชิาชพีมสีมรรถนะการสั่งสมความเชี่ยวชาญ

ในงานโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลางในรายด้าน พบว่าอยู่

ในระดบัสูง 2 ด้าน และระดบัปานกลาง 3 ด้าน อธบิาย

ได้ว่าพยาบาลวิชาชีพมีความสนใจ และติดตามความรู้

ใหม่ๆ ในสาขาอาชีพของตน หรือสาขาที่เกี่ยวข้อง และ

พร้อมที่จะสนบัสนนุการท�ำงานของบคุคลในองค์กรที่เน้น

ความเชี่ยวชาญในด้านต่างๆ แต่พยาบาลวชิาชพียงัประสบ

ปัญหาในการศกึษาหาความรู้ และความเชี่ยวชาญทั้งใน

เชงิลกึและเชงิกว้าง สง่ผลใหส้ามารถน�ำความรู ้วทิยาการ 

หรือเทคโนโลยีใหม่ๆ มาปรับใช้ในการท�ำงานยังมีเพียง

ระดบัปานกลาง 

	 ปัจจยัส่วนบคุคลได้แก่ อาย ุระยะเวลาปฏบิตังิาน 



16

วารสารพยาบาล, 67(2), 8-17, 2561	 Thai Journal of Nursing, 67(2), 8-17, 2018

สถานภาพสมรส การศึกษาต่อภายหลังส�ำเร็จการศึกษา

จากหลกัสูตรพยาบาลศาสตรบณัฑติ และการอบรมเพิ่ม

เติม ไม่มีความสัมพันธ์กับสมรรถนะการสั่งสมความ

เชี่ยวชาญในงานซึ่งไม่สนับสนุนสมมติฐานการวิจัยที่ 1 

อย่างไรกต็ามหากพจิารณาในรายละเอยีดจะพบว่า พยาบาล

วิชาชีพที่ได้รับการศึกษาต่อและได้รับการอบรมเพิ่มเติม

เพิ่มเตมิ มแีนวโน้มที่จะมรีะดบัสมรรถนะการสั่งสมความ

เชี่ยวชาญในงานโดยภาพรวมอยู่ในระดบัที่สูงขึ้น 

	 ขณะที่แรงจูงใจในการท�ำงานมคีวามสมัพนัธ์เชงิบวก

กบัสมรรถนะการสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานโดยภาพรวม 

อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติ ิซึ่งสนบัสนนุสมมตฐิานการวจิยั

ที่ 2 อธิบายได้ว่าเมื่อบุคคลได้รับการตอบสนองในด้าน

ปัจจยัจูงใจ และปัจจยัค�้ำจนุ จะส่งผลให้เกดิแรงจูงใจที่มี

ความสมัพนัธ์กบัความสขุในการท�ำงาน บคุคลจะมคีวาม

ขวนขวายสนใจใฝ่รูเ้พื่อสั่งสมพฒันาศกัยภาพ ความรูค้วาม

สามารถของตนเองในการปฏบิตังิาน ด้วยการศกึษาหาความ

รูอ้ย่างต่อเนื่อง พร้อมทั้งรูจ้กัประยกุต์ใช้ความรูแ้ละเทคโนโลยี

ต่างๆ เพื่อให้งานเกดิผลสมัฤทธิ์ 

	 ปัจจัยจูงใจทุกด้านมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ

สมรรถนะการสั่งสมความเชี่ยวชาญในงาน อย่างมีนัย

ส�ำคญัทางสถติ ิได้แก่ ด้านลกัษณะของงานที่ปฏบิตั ิอธบิาย

ได้ว่าเมื่อพยาบาลวชิาชพีรูส้กึวา่ตนเองมคีณุค่าจากงานที่

ปฏบิตัจิะมคีวามขวนขวาย และพฒันาศกัยภาพ ความรู้

ความสามารถของตนเองในการปฏบิตังิานเพื่อให้งานเกดิ

ผลสมัฤทธิ์ยิ่งขึ้น ด้านความรบัผดิชอบ อธบิายได้ว่าการ

ก�ำหนดขอบเขตความรบัผดิชอบในการปฏบิตังิาน ท�ำให้

พยาบาลวชิาชพีใฝ่หาความรู้และความเชี่ยวชาญ รวมถงึ

ท�ำความเข้าใจในองค์ความรูใ้หม่ๆ  ที่เกี่ยวข้องกบังานที่ได้

รบัมอบหมาย ด้านความส�ำเรจ็ในการปฏบิตังิาน อธบิาย

ได้ว่าการที่พยาบาลวชิาชพีจะปฏบิตังิานได้ส�ำเรจ็เรยีบร้อย

จ�ำเป็นต้องหาความรู้และน�ำมาประยุกต์ใช้ในงาน ด้าน

การได้รบัการยอมรบันบัถอื อธบิายได้ว่าพยาบาลวชิาชพี

เกิดการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง เพื่อตอบแทนความ

เชื่อถอืและความไว้วางใจที่ได้รบั ด้านความก้าวหน้าของ

งาน อธิบายได้ว่าพยาบาลวิชาชีพตระหนักดีว่าความ

ก้าวหน้าของงานจะเกิดขึ้นได้จากความรู้ความสามารถ 

และความเชี่ยวชาญในงานที่ปฏิบัติ และด้านโอกาสใน

ด้านการเจรญิเตบิโตทางด้านส่วนตวั อธบิายได้ว่าพยาบาล

วชิาชพีสามารถพฒันาตนเอง ทั้งด้านความรู้ และความ

สามารถจากงานที่ปฏบิตั ิส�ำหรบัปัจจยัค�้ำจนุ พบว่าด้าน

เงินเดือน ด้านสถานภาพของอาชีพ ด้านความมั่นคงใน

การปฏิบัติงาน และด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลมี

ความสมัพนัธ์เชงิบวกกบัสมรรถนะการสั่งสมความเชี่ยวชาญ

ในงาน อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติ ิอธบิายได้ว่าเมื่อพยาบาล

วชิาชพีได้รบัการตอบสนองในด้านดงักล่าวแล้ว จะส่งผล

ป้องกนัไม่ให้เกดิความไม่พงึพอใจในงาน  

ข้อเสนอแนะ

	 1.	 ควรมกีารเสรมิสร้างแรงจงูใจในการท�ำงาน ด้าน

ความก้าวหน้าของงาน โดยก�ำหนดหลกัเกณฑ์ที่ชดัเจนใน

การพจิารณาความดคีวามชอบ ด้านเงนิเดอืน ควรมกีาร

จดัที่พกัอาศยัภายในโรงพยาบาล และดแูลสวสัดกิารตาม

ความเหมาะสม ด้านความสมัพนัธ์ระหว่างบคุคล ควรมี

การจดักจิกรรมร่วมกนัภายใน รวมถงึระหว่างวชิาชพีเพื่อ

สร้างบรรยากาศที่ดใีนการปฏบิตังิาน 

	 2.	 ควรมกีารเสรมิสร้างสมรรถนะการสั่งสมความ

เชี่ยวชาญในงานที่อยู่ในระดับปานกลาง 3 ด้าน ได้แก่ 

ด้านมีความรู้ในวิชาการ และเทคโนโลยีใหม่ๆ ในสาขา

อาชีพของตนเอง ควรจัดให้มีการอบรมทบทวนความรู้

ทางการพยาบาล รวมถงึจดัหาวารสาร หนงัสอื อนิเตอร์เนต็

ไว้บรกิารในหน่วยงาน ด้านสามารถน�ำความรู้ วทิยาการ 

หรือเทคโนโลยีใหม่ๆ ที่ได้ศึกษามาปรับใช้ในการท�ำงาน 

เปิดโอกาสให้มีการแลกเปลี่ยนความรู้และนวัตกรรมที่

เกี่ยวข้องกบังานการพยาบาล รวมทั้งวางแนวทางที่จะน�ำ

มาปรับใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานร่วมกัน 

ด้านศกึษา พฒันาตนเองให้มคีวามรู ้และความเชี่ยวชาญ
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ในงานมากขึ้น ทั้งในเชิงลึก และเชิงกว้างอย่างต่อเนื่อง 

ควรเปิดโอกาสให้พยาบาลวชิาชพีได้ปฏบิตังิานในด้านอื่น

ที่มีความสนใจ เพื่อให้มีความรู้ความเชี่ยวชาญในหลาย

ด้าน และสามารถบูรณาการองค์ความรู้ดงักล่าวมาใช้ใน

การปฏบิตังิานได้ 
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