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ความสุขในการท�ำงานของพยาบาลไทยในต่างมุมมอง

Work  happiness of Thai nurses in a different point of view
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บทคัดย่อ
	 การวจิยัเชงิพรรณานี้มวีตัถปุระสงค์เพื่อศกึษาความสขุในการท�ำงานของพยาบาลไทยในต่างมมุมอง  กลุม่ตวัอย่าง 

12 คน เลอืกแบบเจาะจง ได้แก่ ผูบ้รหิารโรงพยาบาล  นกัวชิาการ/อาจารย์พยาบาล  แพทย์  ผูต้รวจเยี่ยมองค์กรภายนอก 

และพระภกิษ ุ เครื่องมอืวจิยัเป็นแบบสมัภาษณ์  การวเิคราะห์ข้อมูลใช้การวเิคราะห์เนื้อหา   

	 ผลการวจิยัมดีงันี้ 1) กลุม่ผูบ้รหิารโรงพยาบาลมมีมุมองว่าพยาบาลไทยมศีกัยภาพสงู เป็นผูน้�ำ ความสขุในการ

ท�ำงานเกดิจากการให้ และการดูแลผูป่้วย แต่งานหนกั ได้รบัค่าตอบแทนน้อย ความก้าวหน้าทางวชิาชพีการงานน้อยกว่า

วชิาชพีอื่น 2) กลุม่นกัวชิาการ/อาจารย์พยาบาลมมีมุมองว่า พยาบาลไม่มคีวามสขุในการท�ำงาน เพราะต้องบนัทกึเอกสาร

จ�ำนวนมาก มงีานประกนัคณุภาพเพิ่ม ความก้าวหน้าในวชิาชพีการงานไม่ชดัเจน มกีารเปลี่ยนแปลงของสงัคมในยคุวตัถุ

และเทคโนโลยี  และโรงพยาบาลรัฐบาลมีผู้บริหารมากเกินไป และ 3) กลุ่มแพทย์มีมุมมองว่าพยาบาลไม่มีความสุข

เนื่องจากไม่ก้าวหน้าในวชิาชพีการงาน ไม่ได้รบัการบรรจ ุค่าตอบแทนน้อย งานหนกั ถกูฟ้องร้องมากขึ้น ท�ำงานนอกเหนอื

วชิาชพีตนเอง และท�ำงานเอกสารมาก

ค�ำส�ำคัญ:  ความสขุในการท�ำงาน, พยาบาล

Abstract
	 This descriptive research aimed to describe  work  happiness of Thai nurses in a different point of view.   

A sample of 12 people, was purposively selected including hospital administrators, academician / instructors, physicians, 

external auditors and monks. Research instrument was an interview tool. Data were analyzed using content analysis.

	 The results are as follows. 1) Hospital administrators express their point of view that Thai nurses are leaders 

and have high potentiality. Work  happiness is caused by giving and caring for patients, but work unhappiness is due 

to hard work, less compensation and less career advancement. 2) The academician/ nurse instructors  said  that 

nurses felt unhappy due to documenting overload from quality assurance work, unclear professional advancement, 

changes in society and technology, and too many hospital administrators.  3) The physicians said  that  nurses were 

unhappy because of less career advancement,  non-available offif icer position, overload work from non-nursing tasks, 

and low compensation. In addition, their work are also risk to legal action. 

Keywords:  Work Happiness, Nurse  
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ความส�ำคัญของปัญหา

	 ความสุขในการท�ำงานส่งผลให้บุคคลมีความมุ่ง

มั่นตั้งใจ และเต็มใจเพียรพยายามท�ำงานให้ส�ำเร็จก่อให้

เกิดผลลัพธ์ที่ดีต่อองค์กร มีผลผลิตเพิ่มขึ้น และลูกค้า 

พงึพอใจ (Fisher, 2009; Manion, 2003) ความสขุมหีลาย

รูปแบบ เช่น ครูมีความสุขเมื่อได้สอนลูกศิษย์ ต�ำรวจมี

ความสขุที่จบัผูร้้ายได้ พระมคีวามสขุเมื่อได้เทศนา เป็นต้น  

ส�ำหรบัวชิาชพีการพยาบาลซึ่งเป็นอาชพีที่มเีกยีรต ิและมี

ความส�ำคญัอย่างยิ่งต่อความอยูด่มีสีขุของประชาชน เป็น

วชิาชพีที่ทกุคนให้ความเคารพนบัถอื รกัและเทดิทนู เพราะ

ว่าพยาบาลมหีน้าที่หลกัในการดแูลผูป่้วยที่มปัีญหาสขุภาพ

ทางกายและจิตใจทั้งในยามปกติและยามฉุกเฉินตลอด  

24 ชั่วโมง ตั้งแต่เกดิจนสิ้นอายขุยั พยาบาลวชิาชพีมจี�ำนวน

มากที่สุดในระบบบริการสุขภาพ และเป็นองค์ประกอบ

ส�ำคัญที่ส่งผลต่อคุณภาพบริการของหน่วยงาน เป็นตัว 

ขบัเคลื่อนในกจิกรรมด้านสขุภาพอนามยั (พนิจิ กลุละวณชิย์, 

2558) 

	 ทฤษฏคีวามสขุ มหีลากหลาย เช่น  ทฤษฏลี�ำดบั

ชั้นความต้องการจ�ำเป็นของ Maslow (1978) ที่เชื่อว่ามนษุย์

ไม่ได้ต้องการเพียงเป็นส่วนหนึ่งของสังคมเท่านั้น แต่มี

ความต้องการการเป็นอสิระ การได้รบัการยอมรบั และการ

ท�ำงานอย่างเตม็ศกัยภาพ  นอกจากนี้ยงัมทีฤษฏทีางการ

บรหิาร และแนวคดิทางศาสนา ตวัอย่างผลการวจิยัเกี่ยวกบั

ความสุขและความสุขในการท�ำงานของพยาบาลมีดังนี้ 

ละมิตร์ ปึกขาว (2557) ได้ศึกษาความสุขในการท�ำงาน

ของพยาบาลวชิาชพีไทยในเชงิคณุภาพ สมัภาษณ์เชงิลกึ

พยาบาลวิชาชีพจากภาครัฐและเอกชน จ�ำนวน 25 คน 

เลอืกแบบเจาะจง พบว่าพยาบาลไทยมคีวามสขุจากการ

ได้ช่วยเหลอืดแูลผูป่้วย, ช่วยเหลอืญาต ิและครอบครวัของ

ผู้ป่วย, การช่วยให้ผู้ป่วยปลอดภยั, การช่วยลดความวติก

กังวล, การมีส่วนร่วมช่วยเหลือดูแล การศึกษาในเชิง

ปริมาณ จ�ำนวน 690 คน โดยใช้แบบสอบถาม พบว่า

ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

ประสบการณ์การท�ำงาน รายได้ จ�ำนวนบตุร สถานภาพ

สมรส และต�ำแหน่งงาน ไม่มผีลต่อความสขุในการท�ำงาน  

พยาบาลภาครฐัและเอกชนมคีวามสขุในระดบัมากไม่แตก

ต่างกนั  ชตุกิาญจน์  เปาทยุ (2553) ศกึษาความสขุของ

พยาบาลในโรงพยาบาลทบวงมหาวทิยาลยัในเชงิปรมิาณ

โดยใช้เครื่องมอืการสร้างความสขุของคนท�ำงาน ของอภชิยั  

มงคล, วชัน ีหตัถพนม, ภสัรา เชษฐ์โชตศิกัดิ์, วรรณประภา 

ชะลอกลุ และละเอยีด ปัญโญใหญ่ (2544) พบว่า ความสขุ

ของพยาบาลในโรงพยาบาลทบวงมหาวทิยาลยัอยูใ่นระดบั

สูง และความสขุทางใจอยู่ในระดบัสูงสดุ Manion (2003) 

ศกึษาความสขุในการท�ำงานของบคุลากรสาธารณสขุ 24 คน 

โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก พบว่าสิ่งที่ท�ำให้เกิดความสุข  

ม ี4 ประการ ได้แก่ ความสนกุในการท�ำงาน การประสาน

งานที่ด ีความรกัเอาใจใส่ในงาน และการได้รบัการยอมรบั

นบัถอื ยงัไม่พบการศกึษา ความสขุในการท�ำงานพยาบาล

ในต่างมมุมองวชิาชพี ผู้วจิยัจงึสนใจศกึษาเรื่องนี้ เพื่อได้

แนวทางส่งเสรมิให้พยาบาลได้มคีวามสขุในการท�ำงาน  

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 ศึกษาสถานการณ์ความสุขในการท�ำงานของ

พยาบาลวชิาชพีไทยในต่างมมุมอง  

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 ชนิดของการวิจัย เป็นการวจิยัเชงิพรรณนา 

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 	 ประชากร เป็นผู้บรหิารโรงพยาบาลระดบัสูง  

นักวิชาการ/อาจารย์พยาบาล แพทย์ ผู้ตรวจเยี่ยม จาก

องค์กรภายนอก และพระภกิษ ุ

		  กลุม่ตวัอย่าง จ�ำนวน 12 คน เลอืกแบบเจาะจง 
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เป็นผูบ้รหิารโรงพยาบาลระดบัสงูในกระทรวงสาธารณสขุ 

และโรงพยาบาลของมหาวทิยาลยั  5 คน  นกัวชิาการ/

อาจารย์พยาบาลในวิทยาลัยพยาบาลและมหาวิทยาลัย 

3 คน แพทย์ 2 คน ผู้ตรวจเยี่ยมจากจากสถาบนัรบัรอง

คณุภาพสถานบรกิาร 1 คน และพระภกิษจุากวดัสวนแก้ว 

1 รูป  

	 เครื่องมือวิจัย เป็นแบบสัมภาษณ์ที่ผู้วิจัยสร้าง

ขึ้น  มคี�ำถามปลายเปิด 2 ข้อได้แก่ 1) ท่านคดิว่าสถานการณ์

ความสขุในการท�ำงานของพยาบาลวชิาชพีในมมุมองของ

ท่านเป็นอย่างไร? และ 2) มปีัจจยัอะไรบ้างที่ส่งเสรมิให้

พยาบาลมคีวามสขุในการท�ำงาน?   

	 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล  

	 การพทิกัษ์สทิธิ์ของกลุม่ตวัอย่าง ผูว้จิยัได้ให้ข้อมูล

การวจิยัและการมสี่วนร่วมของกลุ่มตวัอย่าง ก่อนยนิยอม

ให้ค�ำสมัภาษณ์ และลงนาม  หากระหว่างการสมัภาษณ์

ผู้ให้ข้อมูลจะเพกิถอนกส็ามารถจะกระท�ำได้ 

	 ผูว้จิยัสมัภาษณ์ ผูใ้ห้ข้อมลูทกุคน ณ สถานที่ปฏบิตัิ

งานโดยใช้แบบสมัภาษณ์ ใช้เวลาคนละประมาณ 15-60 

นาท ีโดยแนะน�ำตวั สร้างสมัพนัธภาพ และได้รบัอนญุาต

ให้บนัทกึเสยีง  

	 การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้การวเิคราะห์เนื้อหา จาก

การถอดเทปการสมัภาษณ์ 

ผลการวิจัย 

	 กลุ่มตัวอย่างแต่ละกลุ่มให้มุมมองสถานการณ์

ความสขุในการท�ำงานของพยาบาลไทยไว้ดงันี้

	 1.	 กลุ่มผู้บรหิารระดบัสูง  มองว่าพยาบาลไทยมี

ศกัยภาพมากกว่าชาตอิื่นๆ  เป็นมนษุย์พนัธุพ์เิศษ  พยาบาล

เป็นผู้น�ำ มคีวามภาคภูมใิจในตนเอง และความสขุในการ

ท�ำงานของพยาบาลเกดิจากการให้และงานที่ท�ำ มใิช่เกดิ

จากการแสวงหา พยาบาลมคีวามสขุน้อย จากท�ำงานหนกั  

เงนิตอบแทนน้อย  ได้รบัโอกาสความก้าวหน้าทางวชิาชพี

การงานน้อยกว่าวชิาชพีอื่นๆ พยาบาลในโรงพยาบาลสงักดั

เอกชนมีความสุขจากการมีรายได้ที่มากกว่าพยาบาลใน

สงักดัรฐับาล ในต่างประเทศ งานพยาบาลมขีอบเขตงาน

ที่ชัดเจน พยาบาลไทยมีหน้าที่มากกว่าพยาบาลใน 

ต่างประเทศ  จากต้องรบัผดิชอบงานอื่นๆ ด้วย และดูแล

ผู้ป่วย 

	 ตัวอย่างค�ำพูดมีดังนี้  “พยาบาลไทยมีศักยภาพ

มากกว่าชาตอิื่น เช่น ท�ำงานนอกเหนอืงานประจ�ำได้ เป็นคน

เอื้อเฟื้อเผื่อแผ่  มนี�้ำใจ แสดงว่ามคีวามสขุ เป็นความสขุ

ในวิชาชีพ ดิฉันนั้นชื่นชมพยาบาลมาก ยอดเยี่ยมกว่า

พยาบาลประเทศใดๆ ไม่ได้เยนิยอ เพราะมโีอกาสได้ท�ำงาน

ร่วมกบัประเทศอื่น ขอให้ภมูใิจในความเอื้อเฟ้ือและจรงิใจ

ของพยาบาลไทย ดฉินัศรทัธาและให้เกยีรตพิยาบาลเสมอ

มา (A01)” “พยาบาลถือว่าเป็นมนุษย์พันธุ์พิเศษที่ว่า 

ความสขุ ดไูด้จากงานที่ท�ำจากการให้ จากการดแูลผู้ป่วย  

ดแูลประชาชนทั่วไปที่มารบัการรกัษา พยาบาลรฐัมาท�ำงาน

เอกชน มาเติมเรื่องรายได้ ลดความตรากตร�ำจากรัฐ  

พยาบาลเป็นอาชพีซึ่งท�ำงานหนกั ผมไม่แนะน�ำเลย (A03)”  

“เรื่องค่าจ้าง เงนิตอบแทนไม่มากนกัเมื่อเทยีบกบัเอกชน 

หรือต่างประเทศ ในหลายๆ ประเทศคิดเป็นรายชั่วโมง  

ค่าจ้างสูงมาก เช่น ฟิลิปปินส์ มีความสุขมากเพราะค่า

ตอบแทนสูงมาก everything is money  ค่าตอบแทนเป็น

ชั่วโมงชดัเจน งาน SCOPE ชดัเจน ของเราหน้าที่เรามากกว่า 

รบัผดิชอบในส่วนอื่นด้วย งานพยาบาลมกีารเดมิพนัด้วย

ความเจ็บป่วย” (A04) “สิ่งที่ท�ำให้มีความสุข เราบอก

นโยบายแต่ละปีให้ทกุคนทราบ ประชมุร่วมกนั เสนอความ

คดิเหน็ ฟังเขา และถามว่าทกุคนพร้อมที่จะไปด้วยกนัไหม 

ให้เขามสี่วนร่วม อกีอย่างการมอบหมายงานแต่ละคนไป

เลยให้รบัผดิชอบ เราไว้ใจเขา ถงึเวลาตามงาน ไม่ล้วงลูก 

(A07)” “ความสขุในการท�ำงานคอื การได้ดูแลผู้ป่วย ให้
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หายปกตใินระยะยาวเขากลบัมาเยี่ยมเรา เราจะมคีวามสขุ 

การทกัทาย ยิ้มแย้ม พูดคยุกบัเราเป็นอย่างด”ี (A05)                  

	 2.	 กลุ่มแพทย์ มองว่าวิชาชีพการพยาบาลได้รับ

โอกาสความก้าวหน้าทางวชิาชพีการงานน้อยกว่าวชิาชพีอื่น 

พยาบาลไม่มคีวามสขุในการท�ำงานเนื่องจากคา่ตอบแทน

น้อย ขั้นเงนิเดอืนตนั ไม่ได้รบัการบรรจเุป็นข้าราชการ ไม่มี

เวลาให้ครอบครัว งานหนักในตึกผู้ป่วยที่หนัก งานตึก

พเิศษจะเบากว่า ส่วนพยาบาลอาวโุสมคีวามสขุมากกว่า 

เช่น ผูท้ี่ท�ำงานเวชกรรม  ถกูฟ้องร้องมากขึ้น เพราะพยาบาล

ท�ำงานนอกเหนือวิชาชีพตนเอง มีงานเอกสารมากเหตุ

เพราะพยาบาลมีมากกว่าวิชาชีพอื่นๆ จึงต้องท�ำงานที่

หลากหลาย และมภีาระงานสูง   

	 ดงัตวัอย่างค�ำพูดดงันี้  “พยาบาลไทยจะมคีวาม

ภูมใิจในวชิาชพีขึ้นอยู่กบัสถานที่ท�ำงานด้วย ในกระทรวง

สาธารณสขุปัจจบุนัไม่มคีวามสขุ เงนิน้อย งานหนกั เวลา

ไม่ม ี พยาบาลไทยในภาพมหา’ลยังานจะน้อย จะมคีวาม

สขุมากกว่า ผมพูดแทนให้ว่าพยาบาลถูกกดขี่ค่าจ้างน้อย 

การเตบิโตต่างๆ ช้า ต้องสะท้อนให้ กพ.รู.้..(A02)” “พยาบาล

ม ีWork Load สูง เป็นการท�ำงานที่เป็นผู้ให้ตลอดมาซึ่ง

เป็นส่วนหนึ่งที่ท�ำให้มคีวามสขุ  ในการท�ำงานต้องมใีจรกั

ก่อนศึกษาวิชาชีพพยาบาล น่ากลัวคือท�ำ paper work  

มันต้องระวังมากๆ ในต่างประเทศไม่มีเพราะมีคนพิมพ์

ต่างหาก” (A05)

	 3.	 กลุ่มนกัวชิาการ /อาจารย์พยาบาล ให้มมุมอง

ว่า ในอดีตพยาบาลมีความสุขมากกว่าในปัจจุบันซึ่ง

พยาบาลไม่มีความสุขในการท�ำงาน เนื่องจากภาระงาน

สูงเกนิไป  ในโรงพยาบาลของรฐัฯ มผีู้บรหิารมากเกนิไป  

นโยบายความก้าวหน้าในวิชาชีพการงานไม่ชัดเจน แต่

พยาบาลมคีณุค่าในตวัเอง มกีารเปลี่ยนแปลงที่เริ่มมกีาร

ประกนัคณุภาพ  พยาบาลต้องบนัทกึเอกสารจ�ำนวนมาก

ในประวตั ิ   การเปลี่ยนแปลงของสงัคมทางวตัถเุจรญิขึ้น

สู่ยคุเทคโนโลยสีารสนเทศ  

	 ตัวอย่างค�ำพูด ได้แก่ “ด้านจิตใจเป็นสิ่งส�ำคัญ

มาก หมายถงึความสมัพนัธ์กบัเพื่อนสมาชกิ  ความสามคัค ี

การท�ำงานที่ไปด้วยกนัได้ด ีหวัหน้ายตุธิรรม สร้างบรรยากาศ

ในการท�ำงานที่ส�ำคัญมาก ได้พักผ่อนที่เพียงพอ การได้

รบัค�ำยกย่องจากญาต ิหรอืตวัผู้ป่วย (A06)”

	 4.	 กลุ่มผู้ตรวจเยี่ยมจากองค์กรภายนอกเอกชน 

ให้มุมมองว่า พยาบาลจะมีความสุขในการท�ำงานได้นั้น

ต้องมีใจรักในงาน สนุกกับการท�ำงาน ท�ำงานโดยไม่มี

ความขัดแย้งกับผู้อื่น การด�ำรงชีวิตด้วยความเรียบง่าย 

การมคีรอบครวัที่อบอุน่ และคนในครอบครวัมคีวามเข้าใจ

และผลงานเป็นที่ยอมรบัของคนอื่น   

	 ตวัอย่างค�ำพดู ได้แก่  “แต่ด้วยใจรกังานยงัท�ำงาน

ต่อมาจนทุกวันนี้ ความสุขของพี่คือ การมีครอบครัวที่มี

ความสขุทกุคนในครอบครวัมคีวามเข้าใจกนั จงึไม่มปัีญหา

ขดัแย้งกนัในครอบครวั  ด�ำรงชวีติด้วยความเรยีบง่าย พี่

ท�ำงานกบัผูร่้วมงานโดยไมม่คีวามขดัแย้งกนั พดูคยุกนัได้  

มีความสนุกกับการท�ำงาน แล้วผลงานเป็นที่ยอมรับของ

ผูเ้กี่ยวข้องมาเสมอ สิ่งเหล่านี้ท�ำให้พี่มคีวามสขุค่ะ” (A07)    

	 5.	 พระภกิษ ุมองว่าพยาบาลจะมคีวามสขุในการ

ท�ำงานได้ต้องมจีติบรกิาร สนกุกบัการท�ำงาน มสีตใินการ

ท�ำงาน มคีวามหนกัแน่น เยอืกเยน็ ไม่หงดุหงดิ มจีรรยาบรรณ  

และต้องเป็นครูภกัดิ์รกัจ�ำ

	 ตวัอย่างค�ำพูด ได้แก่  “อนัดบัแรก ต้องมนีกัจติ

บรกิาร ความเปน็คนที่มจีติบรกิารจะเกดิความรูส้กึเปน็สขุ  

สนกุกบังาน ต้องรู้สกึว่าเป็นงานที่เรารกัมากที่สดุ ต้องมี

อารมณ์ขวนขวายในการท�ำงาน มาแรง ต้องพยายาม

ท�ำงานจนส�ำเรจ็  อะไรที่ชว่ยคนไข้ได้ ให้ชว่ย  เรามชีั่วโมง

บนิสูง ต้องท�ำให้ปัญญาสูงไปด้วย สิ่งเหล่านี้จะท�ำให้งาน

ส�ำเรจ็ คนก้าวหน้า เป็นองค์พยาบาลที่เข้มแขง็  มชีื่อเสยีง 

มหีน้ามตีา เป็นที่ไว้วางใจ”      
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การอภิปรายผลการวิจัย                                                                                           

	 ผลการวจิยั พบว่ากลุ่มตวัอย่างทั้ง 4 กลุ่มให้มมุ

มองในการวเิคราะห์ปัจจยัที่ส่งผลต่อความสขุในการท�ำงาน

ของพยาบาลโดยกลุ่มนักวิชาการและอาจารย์พยาบาล

และกลุ่มแพทย์ มองที่ลักษณะงานว่ามีภาระงานมาก

เนื่องจากต้องท�ำงานนอกเหนอืวชิาชพี มงีานเอกสารเพิ่ม

จากงานประกันคุณภาพ งานหนัก โอกาสถูกฟ้องร้องมี

มาก มีการเปลี่ยนแปลงในสังคม และมีผู้บริหารมากไป 

และเกี่ยวข้องกับการได้รับค่าตอบแทนที่น้อย และความ

ก้าวหน้าในวชิาชพีการงานมน้ีอย   ส่วนผูบ้รหิารโรงพยาบาล 

และผู้ตรวจเยี่ยมองค์กรภายนอกมีมุมมองในปัจจัยการ

บรหิารงานในองค์กรที่แตกต่างไปได้แก่ ในเรื่อง ผูน้�ำ ความ

ขดัแย้งในการท�ำงาน ค่าตอบแทน ความก้าวหน้าในวชิาชพี 

และการด�ำรงชีวิตส่วนตัวและครอบครัว ส่วนพระภิกษุมี

มมุมองที่เน้นด้านจติใจของพยาบาลต้องมจีติบรกิาร มสีต ิ

มคีวามหนกัแน่นและมจีรรยาบรรณ ส่วนที่มองเหน็ตรงกนั

คอื ความสขุของพยาบาลเกดิจากธรรมชาตขิองการปฏบิตังิาน

ที่มกีารให้ และความรกัในงาน   

	 จากมมุมองของกลุ่มตวัอย่างเพยีง 12 คน ซึ่งยงั

ไม่สามารถเป็นตัวแทนของแต่ละกลุ่มได้จากวิธีการเลือก

กลุ่มตวัอย่าง และจ�ำนวน  แต่ปัจจยัที่มผีลต่อความสขุใน

การท�ำงานของพยาบาลจากมมุมองที่ได้ มคีวามสอดคล้อง

กับผลวิจัยในเชิงปริมาณของนักวิชาการต่างๆที่เกี่ยวข้อง

กับรายได้ ความก้าวหน้าในวิชาชีพกับความสุขในการ

ท�ำงานและความพงึพอใจในงานดงันี้  

	 จารพุรรณ แก้วล้วน (2544), นฤมล  เรงิโอสถ (2547) 

และศูนย์วจิยัความสขุชมุชน (2551) พบว่ารายได้มคีวาม

สัมพันธ์กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน อย่างมีนัย

สาํคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 เกษณิ ีขาวยั่งยนื (2546) พบว่า 

พยาบาลวชิาชพีที่มรีะดบัเศรษฐกจิสงู มคีวามพงึพอใจใน

งานสูงกว่าพยาบาลวิชาชีพที่มีระดับเศรษฐกิจต�่ำอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 การมรีายได้ที่เพยีงพอจะทาํ

ให้บคุคลสามารถตอบสนองต่อความจําเป็นพื้นฐานในชวีติ

ได้ จะช่วยลดการรบัรูต่้อภาวะความเครยีด และเพิ่มระดบั

ความผาสกุด้วย (Jacobs  & Gerson, 2001)  ไตรทพิย์  

ฤาชา (2552) พบว่า ความสขุในการทาํงานมคีวามสมัพนัธ์

กบัรายได้ ค่าตอบแทน ชื่นฤทยั กาญจนะจติรา และคณะ 

(2552) และ ศรินินัท์ กติตสิขุสถติ, กาญจนา ตั้งชลทพิย์, 

สภุรต์ จรสัสทิธิ์, เฉลมิพล สายประเสรฐิ, พอตา บนุยตรีณะ  

และวรรณภา อารย์ี (2555) พบว่า การได้ทํางานในที่ทาํงาน

ที่มั่นคง มคีวามก้าวหน้า การเข้าถงึโอกาสในการพฒันา

อย่างทั่วถงึ การมผีูบ้งัคบับญัชาที่มคีวามเมตตาและกรณุา 

การมเีพื่อนร่วมงานที่จรงิใจ การไดร้บัสวสัดกิารที่พอเพยีง 

และการได้รบัความปลอดภยัจากการทาํงาน คนทาํงานก็

จะทาํงานอย่างมคีวามสขุ  ละมติร์  ปึกขาว (2557) พบว่า

ความสุขในการท�ำงานของพยาบาลขึ้นอยู่กับสวัสดิการ

เรื่องค่าตอบแทนที่เหมาะสม และการได้รบัการบรรจ ุไตรทพิย์ 

ฦาชา (2552) พบว่าการที่หน่วยงานสนบัสนนุให้บคุลากร

ได้รบัการพฒันาตนเองเพื่อความก้าวหน้าในงานโดยให้ไป

อบรมและสนบัสนนุให้ศกึษาต่อในระดบัที่สูงขึ้น เพื่อเพิ่ม

ศกัยภาพ และประสทิธภิาพในการทํางาน ความก้าวหน้า

ในงานก่อให้เกดิความผาสกุของบคุลากรมคีวามพงึพอใจ

ในงาน ซึ่งตอบสนองความตอ้งการของบคุลากรทําให้ชวีติ

มคีณุค่า มคีวามภาคภมูใิจในความสําเรจ็ของงาน (ประภสัสร  

ฉนัทศรทัธาการ, 2544) 

ข้อเสนอแนะ 

	 การส่งเสริมให้พยาบาลมีความสุขในการท�ำงาน

ควรพจิารณาถงึ ค่าตอบแทนการท�ำงานที่เหมาะสม  ความ

ก้าวหน้าในวิชาชีพการงาน การลดภาระงานที่ไม่ใช่งาน

พยาบาล  การลดความขดัแย้งในการท�ำงาน การส่งเสรมิ

ภาวะผู้น�ำ การส่งเสริมการด�ำรงชีวิตด้วยความเรียบง่าย 

และความผาสขุของครอบครวั
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