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บทคัดย่อ
	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการคงอยู่ในองค์กร และความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในงาน ความ

ผูกพันต่อองค์กรกับการคงอยู่ในองค์กรของพยาบาลวิชาชีพส�ำเร็จใหม่ ในโรงพยาบาลเอกชนที่ไม่มุ่งแสวงหาก�ำไร  

กรงุเทพมหานคร  กลุ่มตวัอย่าง เป็นพยาบาลวชิาชพีส�ำเรจ็ใหม่ ที่มปีระสบการณ์การท�ำงานในระยะ  2 ปีแรก จ�ำนวน 

110 คน เลอืกโดยการสุ่มตวัอย่างอย่างง่าย  เครื่องมอืวจิยัเป็นแบบสอบถามประกอบด้วยข้อมูลส่วนบคุคล ความพงึ

พอใจในงาน ความผูกพันต่อองค์กร และการคงอยู่ในองค์กร ที่ผ่านการตรวจความตรงตามเนื้อหาจากผู้ทรงคุณวุฒ ิ

จ�ำนวน 5 คน หาค่าดชันคีวามตรงตามเนื้อหาได้เท่ากบั 0.72, 0.93 และ 0.92 ตามล�ำดบั และหาค่าสมัประสทิธิ์ความ

เที่ยงได้เท่ากบั 0.86, 0.91 และ 0.87 ตามล�ำดบั วเิคราะห์ข้อมูลโดยหาความถี่  ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

และสหสมัพนัธ์ของเพยีร์สนัต์ ผลการวจิยั พบว่า พยาบาลวชิาชพีส�ำเรจ็ใหม่มกีารคงอยู่ในองค์กร ความพงึพอใจในงาน 

และความผูกพนัต่อองค์กรโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ( x = 3.52, SD = 0.59;  x = 3.44, SD = 0.32 และ x = 3.24, 

SD = 0.49  ตามล�ำดบั) ความพงึพอใจในงานด้านค่าตอบแทน  และความผูกพนัต่อองค์กรมคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกบั

การคงอยู่ในองค์กร ของพยาบาลวชิาชพีส�ำเรจ็ใหม่ (r = 0.238 และ r = 0.201 ตามล�ำดบั) อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติ ิ

(p < .05) 
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ความส�ำคัญของปัญหา

	 พยาบาลวชิาชพีเป็นทรพัยากรที่ส�ำคญัขององค์กร

สขุภาพเพราะมจี�ำนวนมากที่สดุในระบบสขุภาพ  พยาบาล

วิชาชีพที่ท�ำงานในระบบสุขภาพ ประเทศไทย จ�ำนวน  

150,085 คน (74.2% ของบคุลากรสาธารณสขุ (กระทรวง

สาธารณสขุ ส�ำนกันโยบายและยทุธศาสตร์,  2558) พยาบาล

มหีน้าที่ให้บรกิารการพยาบาลซึ่งเป็นงานที่ครอบคลมุงาน

ส่วนใหญ่ขององค์กรสขุภาพ เกี่ยวข้องโดยตรงกบัชวีติและ

สุขภาพอนามัยของประชาชน แต่ปัจจุบันพยาบาลมีไม่

เพยีงพอต่อการให้บรกิารสขุภาพ เนื่องจากมปีระชากรสูง

อายุเพิ่มขึ้น และต้องได้รับการดูแลอย่างต่อเนื่อง มีการ

ขยายหลักประกันสุขภาพแก่ประชาชน ท�ำให้ประชาชน

เข้าถงึการบรกิารสขุภาพมากขึ้น การเปลี่ยนแปลงแบบแผน

การเจ็บป่วยจากที่รุนแรงและซับซ้อนเป็นความเจ็บป่วย

เรื้อรงัมากขึ้น มโีรคอบุตัใิหม่ที่ต้องการการดแูลจากพยาบาล

มากขึ้น รวมถงึนโยบายการส่งเสรมิการส่งออกการบรกิาร

สุขภาพ เพื่อรองรับการเปิดเสรีทางด้านการค้าและการ

บริการในฐานะศูนย์กลางการแพทย์ในภูมิภาคเอเชีย 

(Medical hub of Asia) ท�ำให้พยาบาลเป็นหนึ่งในกลุ่ม

วชิาชพีที่มคีวามต้องการมาก มโีอกาสที่จะเคลื่อนย้ายออก

ไปประกอบวชิาชพีนอกประเทศ  เพิ่มปัญหาการขาดแคลน

พยาบาล ซึ่งเป็นปัญหาที่สะสมมานานให้มากยิ่งขึ้น ขณะ

เดยีวกนัผูท้ี่ยงัคงอยูใ่นองค์กรต้องรบัภาระงานที่หนกัมาก

ขึ้นเกิดความเหนื่อยล้าในการท�ำงาน เกิดความเครียด  

ไม่พึงพอใจในการท�ำงานและลาออกจากวิชาชีพซึ่งมีถึง

ร้อยละ 40.84 (อรณุรตัน์  คนัธา, 2557) สาเหตกุารขาดแคลน

พยาบาลวิชาชีพนั้นจึงไม่ได้เกิดจากการผลิตไม่เพียงพอ

แต่เกิดจากการที่พยาบาลวิชาชีพคงอยู่ในองค์กรไม่นาน 

(เพยีงใจ เวชชวงศ์, 2555) 

	 การคงอยูใ่นองค์กรของพยาบาลเป็นเรื่องส�ำคญัที่

ผูบ้รหิารต้องค�ำนงึถงึเพราะท�ำให้องค์กรประสบความส�ำเรจ็  

โดยเฉพาะโรงพยาบาลเอกชนชึ่งเป็นธรุกจิการบรกิารสขุภาพ

ที่ผู้มาใช้บริการมีความคาดหวังสูงในด้านคุณภาพการ

Abstract

      This research aimed to study retention in the organization, the relationships between job satisfaction,  

organizational commitment, and retention in the organization of new graduate registered nurses in non-profif it private 

hospitals, Bangkok Metropolis. The sample of 110 new graduate registered nurses within the fif irst two years of  

experience,  was  randomly selected. The research instrument consisted of questionnaires on personal data and job 

satisfaction, organizational commitment, and retention in the organization. They were tested for content validity by  

5 experts. Their content validity index were  0.72, 0.93, and 0.92 and their reliability coeffif icients were 0.86, 0.91 and 

0.87 respectively.  Data were analyzed by frequency, percentage, mean, standard deviation, and Pearson's correlation.  

The results indicated that the new graduate registered nurses’ retention in the organization, job satisfaction and  

organizational commitment were at a moderate level ( x = 3.52, SD = 0.59;  x = 3.44, SD = 0.32; and x = 3.24,  

SD = 0.49 respectively). The retention in the organization of the new graduate registered nurses had signifif icantly  

positive relationships with job satisfaction on the subpart of benefif its (r = 0.238) and organizational commitment  

(r = 0.201) at p < .05.

Keywords:  Job Satisfaction, Organizational Commitment, Retention in the Organization, New Graduate Nurse



32

วารสารพยาบาล, 68(3), 30-38, 2562	 Thai Journal of Nursing, 68(3), 30-38, 2019

รกัษาพยาบาล ความสะดวกและการให้การบรกิารที่รวดเรว็ 

ปัญหาการคงอยู ่และขาดอตัราก�ำลงัพยาบาลวชิาชพีของ

โรงพยาบาลเอกชนจึงถือเป็นเรื่องส�ำคัญที่ผู้บริหารการ

พยาบาลต้องตระหนกั และใช้ยทุธวธิใีนการสรรหาพยาบาล

วิชาชีพเข้าสู่ระบบการบริการ และยุทธวิธีรักษาบุคลากร

ไว้ในระบบ เมื่อพจิารณาโรงพยาบาลเอกชนที่ไม่มุง่แสวงหา

ก�ำไร มีการประกอบกิจการเพื่อประโยชน์ของสังคม ม ี

วิสัยทัศน์ในการให้การดูแลรักษาผู้ป่วยตามความจ�ำเป็น

ทางการแพทย์อย่างเหมาะสม มีการก�ำหนดค่ารักษา

พยาบาลอยู่ในระดับที่ผู ้ใช้บริการพึงจ่ายได้ เพื่อให ้

โรงพยาบาลมรีายได้พอเพยีงส�ำหรบัความอยู่รอดของโรง

พยาบาล จากวิสัยทัศน์และพันธกิจของโรงพยาบาล 

ดังกล่าวอาจมีผลต่อการคงอยู่ในองค์กรของผู้ปฏิบัติงาน

โดยเฉพาะพยาบาลวิชาชีพส�ำเร็จใหม่ที่เพิ่งเริ่มชีวิตการ

ท�ำงานในระยะ 1-2 ปีแรก ต้องมกีารปรบัตวัเข้ากบับรรยากาศ

การปฏิบัติงานจริงที่แตกต่างจากช่วงที่เป็นนักศึกษาต้อง

ปรบัตวัให้เข้ากบัผู้ร่วมงานหลากหลายช่วงอาย ุ และรวม

ถงึต้องท�ำงานร่วมกบัสหสาขาวชิาชพี ค่าตอบแทน และ

สวสัดกิารที่ได้รบัจากองค์กรที่ไม่มุง่แสวงหาก�ำไรมอีตัราที่

น้อยกว่าโรงพยาบาลเอกชนอื่นๆ ทั่วไป ในขณะที่ค่าใช้จ่าย

ในการด�ำรงชพีในกรงุเทพมหานครนั้นไม่แตกต่างกนั  ท�ำให้

องค์กรอาจได้รบัผลกระทบจากการดงึตวับคุลากรพยาบาล

ของโรงพยาบาลเอกชนด้วยกันเอง ข้อเสนอเกี่ยวกับผล

ประโยชน์ต่างๆ หรอืโอกาสในการพฒันาความรู้ พฒันา

ทกัษะความช�ำนาญเฉพาะด้านที่ได้รบัจากองค์กรอื่นกอ็าจ

เป็นสาเหตทุี่ท�ำให้เกดิความไม่พงึพอใจ ท�ำให้ต้องการย้าย

สถานที่ท�ำงาน หรือวางแผนลาออกเมื่อใช้ทุนการศึกษา

ให้องค์กรได้ครบในระยะ 1-2 ปีแรกของการท�ำงานนี้พยาบาล

วิชาชีพอยู่ในช่วงของการปรับตัวและเลือกสิ่งที่ตนเอง

ต้องการมากที่สุด ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาเรื่องนี้เพื่อน�ำผล

การวจิยัไปใช้ในการวางแผนส่งเสรมิให้พยาบาลวชิาชพีมี

การคงอยู่ในงานได้นานขึ้น 

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1.	 ศึกษาความพึงพอใจในงาน ความผูกพันต่อ

องค์กร และการคงอยู่ในองค์กรของพยาบาลวชิาชพีส�ำเรจ็

ใหม่ในโรงพยาบาลเอกชนที่ไม่มุง่แสวงหาก�ำไร กรงุเทพมหานคร

	 2.	 ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจใน

งาน ความผูกพันต่อองค์กรกับการคงอยู่ในองค์กรของ

พยาบาลวิชาชีพส�ำเร็จใหม่ในโรงพยาบาลเอกชนที่ไม่มุ่ง

แสวงหาก�ำไร  กรงุเทพมหานคร

สมมติฐานการวิจัย 

	 ความพงึพอใจในงาน และความผูกพนัต่อองค์กร 

มคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกบัการคงอยูใ่นองค์กรของพยาบาล

วชิาชพีส�ำเรจ็ใหม่ของโรงพยาบาลเอกชนที่ไม่แสวงหาผล

ก�ำไร  เขตกรงุเทพมหานคร

	 กรอบแนวคิดการวิจัย ผู้วจิยัใช้แนวคดิความพงึ

พอใจในงานของ Stamps และ Piedmonte (1986) ที่ให้

ความหมายว่าเป็นความรู้สึกหรือการรับรู้ในทางบวกของ

พยาบาลที่มีต่องานที่ท�ำในด้านค่าตอบแทน ความเป็น

อิสระของวิชาชีพ ลักษณะของงานนโยบายขององค์กร    

สถานภาพของวชิาชพี  และการมปีฏสิมัพนัธ์ในหน่วยงาน   

แนวคิดความผูกพันต่อองค์กร ได้ใช้ของ Allen และ 

Meyer (1990) ที่ให้ความหมายว่าเป็นสภาวะทางจติใจของ

บคุคลที่มคีวามรู้สกึยดึมั่นผูกพนัต่อองค์กร ประกอบด้วย 

3 ด้านได้แก่ด้านจติใจ (Affective commitment) ด้านการ

คงอยู่หรอืความผูกพนัต่อเนื่อง (Continuance commitment)  

และด้านบรรทดัฐานทางสงัคม (Normative commitment) 

ส่วนการคงอยู่ในองค์กร ใช้แนวคิดของ Cowin และ  

Hengstberger (2004) ที่ให้ความหมายว่า เป็นความภาค

ภูมิใจและการท�ำงานอย่างมีความสุขของบุคคลในการ

ท�ำงานกบัองค์กรนั้นๆ ส่งผลให้บคุคลมคีวามต้องการที่จะ

ท�ำงานและเป็นสมาชกิขององค์กรต่อไปด้วยความสมคัรใจ

โดยไม่คดิลาออกหรอืย้ายสถานที่ท�ำงานในอนาคต เขยีน

ความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรทั้งสามได้ดงันี้
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วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 ชนิดของการวิจัย  เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา 

(Descriptive research) 

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

		  ประชากร เป็นพยาบาลวิชาชีพที่ส�ำเร็จการ

ศกึษาระดบัปรญิญาตร ีหลกัสูตรพยาบาลศาสตรบณัฑติ 

มปีระสบการณ์การท�ำงานในระยะ 2 ปีแรก ปฏบิตังิานการ

พยาบาลในโรงพยาบาลเอกชนที่ไม่มุ่งแสวงหาก�ำไร 

กรงุเทพมหานคร จ�ำนวน 6 แห่ง

		  กลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 110 คน เลอืกโดยการ

สุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple random sampling) ขนาด

ตัวอย่างใช้สูตรค�ำนวนของ Yamane (1970) ก�ำหนดค่า

ความคลาดเคลื่อนที่ .05  

	 เครื่องมือวิจัย เป็นแบบสอบถามม ี4 ชดุดงันี้

		  ชดุที่ 1 ข้อมูลส่วนบคุคล เป็นแบบเลอืกตอบ

หรอืเตมิค�ำ จ�ำนวน 8 ข้อ ได้แก่ เพศ อาย ุ สถานภาพ

สมรส ภูมลิ�ำเนา หน่วยงานที่ปฏบิตังิาน ระยะเวลาการ

ปฏิบัติงานในองค์กรนี้ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และความ

เพยีงพอของรายได้

		  ชดุที่ 2 ความพงึพอใจในงาน ผู้วจิยัปรบัปรงุ

จากดัชนีความพึงพอใจในงาน (The Index of Work   

Satisfaction [ IWS]) ของ Stamps & Piedmonte (1986) 

ประกอบด้วย 6 ด้าน ได้แก่ ค่าตอบแทน ความเป็นอสิระ

ของวชิาชพี ลกัษณะของงาน  นโยบายขององค์กร สถานภาพ

ของวชิาชพี และการมปีฏสิมัพนัธ์ในหน่วยงาน มจี�ำนวน 

42 ข้อ ค�ำตอบใช้มาตรประเมนิค่า 5 ระดบั ตั้งแต่มาก

ที่สดุถงึน้อยที่สดุ ให้คะแนน 5-1 ตามล�ำดบั 

		  ชดุที่ 3 ความผูกพนัต่อองค์กร ผู้วจิยัปรบัปรงุ

เครื่องมือวัดความผูกพันต่อองค์กรของแบบจ�ำลองสาม

องค์ประกอบ (Three-component model of commitment) 

ของ Allen และ Mayer (1990) ประกอบด้วย  3 ด้าน ได้แก่ 

ด้านจติใจ  ด้านการคงอยู่ และด้านบรรทดัฐานทางสงัคม 

มีจ�ำนวน 18 ข้อ การตอบใช้มาตรประเมินค่า 5 ระดับ 

ตั้งแต่มากที่สดุถงึน้อยที่สดุให้คะแนน 5-1 ตามล�ำดบั 

		  ชดุที่ 4  การคงอยูใ่นองคก์ร ผูว้จิยัใชเ้ครื่องมอื

วัดการคงอยู่ในองค์กรของ Cowin และ Hengstberger 

(2004) มจี�ำนวน 3 ข้อ เป็นค�ำถามเชงิบวก 1 ข้อ และ

ค�ำถามเชงิลบ 2 ข้อ ค�ำตอบใช้มาตรประเมนิค่า 5 ระดบั 

ตั้งแต่มากที่สดุถงึน้อยที่สดุ ค�ำถามเชงิบวก ให้คะแนน 5-1 

ตามล�ำดบั ค�ำถามเชงิลบให้คะแนน 1-5 ตามล�ำดบั 

	 แบบสอบถามชดุที่ 2-4 การแปลผลระดบัใช้เกณฑ์

ค่าเฉลี่ยดังนี้ ค่าเฉลี่ย 3.68-5.00 ระดับสูง ค่าเฉลี่ย  

2.34-3.67 ระดบัปานกลาง และค่าเฉลี่ย 1.00-2.33 ระดบัต�่ำ

	 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวิจัย น�ำ

แบบสอบถามไปให้ผู้ทรงคณุวฒุ ิจ�ำนวน 5 คน ตรวจสอบ

ความตรงตามเนื้อหา หาค่าดชันคีวามตรงตามเนื้อหาของ

แบบสอบถามชดุที่ 2-4 ได้เท่ากบั 0.72, 0.93, และ 0.92 

ตามล�ำดับ และน�ำไปทดลองใช้กับพยาบาลวิชาชีพที่มี

ประสบการณ์การท�ำงานในระยะ 2  ปีแรกที่ปฏบิตังิานใน

โรงพยาบาลกรงุเทพครสิเตยีน นครปฐม จ�ำนวน 30 คน 

หาค่าสมัประสทิธิ์แอลฟาของ Cronbach ของแบบสอบถาม

ชดุที่ 2-4 ได้เท่ากบั 0.86, 0.91, และ 0.87 ตามล�ำดบั

	 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล ใช้ระยะเวลาเก็บ

รวบรวมข้อมูล 4 เดอืน

	 การพิทักษ์สิทธิกลุ่มตัวอย่าง โครงการวิจัยได้

ผ่านการอนุมัติจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยใน

ความพงึพอใจในงาน

ความผูกพนัต่องค์กร

การคงอยู่ในองค์กร
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มนษุย์ของวทิยาลยัเซนหลยุส์ หนงัสอืรบัรองจรยิธรรมการ

วจิยั เลขที่ E. 035/2560 ลงวนัที่ 25 เมษายน  2560 และ

ได้รบัอนญุาตจากองค์กรที่กลุม่ตวัอย่างสงักดัให้เกบ็ข้อมลู 

ผูว้จิยัส่งแบบสอบถามทั้ง 4 ชดุใส่ซองปิดผนกึถงึพยาบาล

วิชาชีพส�ำเร็จใหม่เป็นรายบุคคล ผ่านผู้ประสานงานของ

โรงพยาบาลเป็นผู้แจก และรับแบบสอบถามคืน ได้รับ

แบบสอบถามที่มข้ีอมลูครบถ้วนกลบัคนืครบทั้ง 110  ฉบบั

การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส�ำเร็จรูป  

หาค่าความถี่  ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

และสหสมัพนัธ์ของ Pearson  

ผลการวิจัย 

	 1.	 ข้อมูลส่วนบคุคล  พยาบาลวชิาชพีส�ำเรจ็ใหม่

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 99.10 อายุ 21-25 ปี  

ร้อยละ 74.55 สถานภาพสมรส โสด ร้อยละ 93.60  

มภีูมลิ�ำเนาอยู่ในภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื ร้อยละ 44.50  

ปฏิบัติงานหอผู้ป่วยใน ร้อยละ 64.50 ระยะเวลาในการ

ปฏบิตังิาน 13-24 เดอืน ร้อยละ 68.20 มรีายได้ 20,001 

-30,000 บาท/เดอืน ร้อยละ 62.70 รายได้พอใช้  

	 2.	 ผลการศกึษาความพงึพอใจในงาน ความผกูพนั

ต่อองค์กร และการคงอยู่ในองค์กรของพยาบาลวิชาชีพ

ส�ำเร็จใหม่ในโรงพยาบาลเอกชนที่ไม่มุ่งแสวงหาก�ำไร 

กรงุเทพมหานคร

		  2.1	 พยาบาลวิชาชีพส�ำเร็จใหม่มีความพึง

พอใจในงานโดยรวมระดบัปานกลาง ( x = 3.44, SD = 0.32) 

และในรายด้าน ทั้ง 6 อยู่ในระดับปานกลาง โดยด้าน

สถานภาพของวิชาชีพมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ( x = 3.62,  

SD = 0.43)  รองลงมาตามล�ำดบั ได้แก่  ด้านค่าตอบแทน 

( x = 3.53, SD = 0.44) ด้านการมปีฏสิมัพนัธ์ในหน่วยงาน  

( x = 3.45, SD = 0.51) ด้านความเป็นอสิระของวชิาชพี  

( x = 3.40, SD = 0.42) ด้านลกัษณะของงาน ( x = 3.34,  

SD = 0.53) และด้านนโยบายขององค์กร ( x = 3.31,   

SD = 0.50)   

		  2.2	 พยาบาลวชิาชพีส�ำเรจ็ใหม่มคีวามผกูพัน

ต่อองค์กรระดบัปานกลาง ( x = 3.24,  SD = 0.49) และ

ความผูกพนัต่อองค์กรแต่ละด้านทั้ง 3 ด้าน อยู่ในระดบั

ปานกลาง โดยความผูกพันด้านบรรทัดฐานทางสังคม  

ค่าเฉลี่ยสูงสดุ ( x = 3.41,  SD = 0.68) ความผูกพนัด้าน

จติใจ ค่าเฉลี่ยรองลงมา ( x = 3.39,  SD = 0.60) และ

ความผูกพันด้านการคงอยู่มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด ( x = 2.93,  

SD = 0.52) 

		  2.3 พยาบาลวิชาชีพส�ำเร็จใหม่รับรู้การคงอยู่

ในองค์กรโดยรวมในระดบัปานกลาง ( x = 3.52, SD = 0.59) 

ในรายข้อ พบว่า อยูร่ะหว่างการด�ำเนนิเรื่องขอลาออกหรอื

โยกย้ายอยู่ในระดบัสูง ( x = 4.14, SD = 1.01)  ตั้งใจที่

จะท�ำงานพยาบาลในองค์กรนี้ต่อไปในอนาคตอยูใ่นระดบั

ปานกลาง ( x = 3.45, SD = 0.95) และจะมองหางานใหม่

หรือเปลี่ยนที่ท�ำงานใหม่เมื่อใช้ทุนให้กับองค์กรครบแล้ว 

อยู่ในระดบัปานกลาง ( x = 2.95, SD = 0.98)   

	 3.	 ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความพึง

พอใจในงาน  ความผกูพนัต่อองค์กรกบัการคงอยูใ่นองค์กร

ของพยาบาลวชิาชพีส�ำเรจ็ใหม่ในโรงพยาบาลเอกชนที่ไม่

มุง่แสวงหาก�ำไร กรงุเทพมหานครพบว่าการคงอยู่ในองค์กร

ไม่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในงานโดยรวมของ

พยาบาลวชิาชพีส�ำเรจ็ใหม่ (r = 0.007,  p > .05) และไม่มี

ความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจในงาน 5 ด้าน ได้แก่ ด้าน

ความเป็นอสิระของวชิาชพี ลกัษณะของงาน นโยบายของ

องค์กร สถานภาพของวิชาชีพ และการมีปฏิสัมพันธ์ใน

หน่วยงาน  แต่มคีวามสมัพนัธ์ทางบวกระดบัต�่ำกบัความ

ผูกพนัต่อองค์กรโดยรวม ของพยาบาลวชิาชพีส�ำเรจ็ใหม่ 

(r = 0.20, p < .05) และกบัความพงึพอใจในงานด้านค่า

ตอบแทน ( r = 0.238, p < .05) 

การอภิปรายผลการวิจัย  

	 1.	 การคงอยูใ่นองค์กรของพยาบาลวชิาชพีส�ำเรจ็

ใหม่ ในโรงพยาบาลเอกชนที่ไม่มุง่แสวงหาก�ำไร กรงุเทพมหานคร 
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อยู่ในระดับปานกลาง เนื่องจากส่วนใหญ่อายุอยู่ในช่วง 

21-25 ปี จดัอยู่ในกลุ่มเจนเนอเรชั่นวาย ที่ต้องการท�ำงาน

ที่เหมาะสมกบัความสามารถ เป็นตวัของตวัเอง ต้องการ

ท�ำงานที่มโีอกาสก้าวหน้าในการท�ำงาน มค่ีาตอบแทนและ

สวัสดิการที่ดี มีความยืดหยุ่นในการท�ำงาน (สมนันท์  

สทุธารตัน์ และกญัญดา ประจศุลิป, 2558) สอดคล้องกบั 

วชัรา  ขาวผ่อง (2556) และดลฤด ี รตันปิตกิรณ์ (2552)  

ที่พบว่าควมตั้งใจคงอยู่ในงานของพยาบาลวิชาชีพ  

โรงพยาบาลเอกชนโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง และ

สมุาล ีอยู่ผ่อง และบญุทพิย์  สริธิรงัศร ี (2557) ที่พบว่า

อายมุผีลต่อการคงอยูใ่นงานของพยาบาลวชิาชพี  คนกลุม่นี้

มกัให้ความส�ำคญัแก่เพื่อนและครอบครวัมาก การตดัสนิใจ

คงอยู่ในงานหรือลาออกจากงานอาจมีส่วนมาจากการได้

รับข้อมูลข่าวสารมาจากกลุ่มเพื่อนที่ท�ำงานในองค์กรอื่น 

เกี่ยวกับลักษณะงานและผลประโยชน์ที่ได้รับ หรือเกิด 

จากความต้องการของครอบครวั (วชัรา ขาวผ่อง, 2556) 

รวมถงึเรื่อง นโยบาย วสิยัทศัน์ ค่าตอบแทนและภาระงาน

ของโรงพยาบาลเอกชนในกรงุเทพมหานครทั่วไปนั้นมคีวาม

แตกต่างจากโรงพยาบาลเอกชนที่ไม่มุ่งแสวงหาก�ำไร ใน

เรื่องฐานเงินเดือนตั้งต้น ค่าตอบแทนใบประกอบวิชาชีพ  

การแนะน�ำโปรแกรมดูแลสุขภาพให้ลูกค้า และส่วนแบ่ง

ก�ำไรของรายรบัของโรงพยาบาลในแต่ละเดอืน 

	 2.	 พยาบาลวิชาชีพส�ำเร็จใหม่มีความพึงพอใจ

ในงานโดยรวมและรายด้านอยูใ่นระดบัปานกลาง  เนื่องจาก

พยาบาลวิชาชีพรู้สึกยอมรับ และมีความภาคภูมิใจใน

วชิาชพีว่ามเีกยีรต ิมคีณุค่า มคีวามส�ำคญั เป็นประโยชน์ 

และได้รับการยอมรับจากสังคม เป็นวิชาชีพที่ต้องศึกษา

วิชาเฉพาะ ด้านค่าตอบแทน ร้อยละ 68.20 มีรายได้ 

20,000-30,000 บาทต่อเดอืน ซึ่ง ร้อยละ 62.70 ตอบว่า

รายได้พอใช้ ในด้านการมีปฏิสัมพันธ์ในหน่วยงาน อาจ

เนื่องจากยงัไม่สามารถปฏบิตังิานให้เป็นไปตามความคาด

หวงัของผูร่้วมงานได้ ประกอบกบัยงัไม่สามารถปรบัตวัให้

เข้ากบัผูร่้วมงานได้ด ีการตดิต่อประสานงานยงัไม่คล่องตวั 

ด้านความเป็นอิสระของวิชาชีพ อาจเนื่องจากได้รับมอบ

หมายงานให้มีส่วนร่วมในการดูแลผู้ป่วย และมีอิสระใน

การวางแผนดแูลผูป่้วยแตล่ะราย มคีวามเป็นอสิระในการ

ตัดสินใจในการปฏิบัติงานด้วยตนเองตามขอบเขตความ

รบัผดิชอบ ภายใต้การดูแลของหวัหน้าเวรที่มคีวามรู้และ

ประสบการณ์มากกว่า ในด้านลกัษณะของงาน  พยาบาล

ยงัต้องท�ำงานเป็นเวรหมนุเวยีน 24 ชั่วโมงอาจส่งผลกระทบ

ต่อชีวิตประจ�ำวันและการดูแลครอบครัว กรณีที่ตาราง

ปฏิบัติงานไม่เอื้ออ�ำนวย ท�ำให้ความพึงพอใจในงานลด

น้อยลง  (วชัรา  ขาวผ่อง, 2556) นอกจากนี้การท�ำงานใน

วิชาชีพพยาบาลเป็นงานที่ต้องใช้ทั้งศาสตร์ และศิลป์ใน

การดแูลผูร้บับรกิารให้ครอบคลมุทั้งองค์รวม และเป็นงาน

ที่ต้องใช้ทักษะที่หลากหลายเพื่อเพิ่มคุณค่าของงาน  

ก่อให้เกิดแรงจูงใจที่จะปฏิบัติงานให้ประสบความส�ำเร็จ 

และเกดิความพงึพอใจในงาน  แต่เนื่องจากพยาบาลวชิาชพี

ส�ำเร็จใหม่ยังมีประสบการณ์การท�ำงานน้อย ขาดความ

ช�ำนาญในการปฏิบัติงานวิชาชีพ และยังต้องได้รับการ

ประเมนิผลการปฏบิตังิานจากหวัหน้าหน่วยงาน ซึ่งเกณฑ์

การประเมินก็จะแตกต่างกันไปตามนโยบายขององค์กร

อาจส่งผลกระทบต่อความพงึพอใจในงานของผูป้ฏบิตังิาน 

(พัชรานีย์ วิชัยวงศ์, 2555) ในด้านนโยบายขององค์กร 

พยาบาลวชิาชพียงัไม่อยูใ่นต�ำแหน่งผูบ้รหิาร จงึมส่ีวนร่วม

ในการก�ำหนดนโยบายน้อย ยกเว้นกรณทีี่ได้รบัแต่งตั้งเป็น

กรรมการจงึจะมส่ีวนร่วมในการวางแผนปฏบิตังิาน (ชตุมิา  

นพเก้า,  2557) 

	 3. พยาบาลวิชาชีพส�ำเร็จใหม่มีความผูกพันต่อ

องค์กรโดยรวมและรายด้านอยูร่ะดบัปานกลาง สอดคล้อง

กบั ศรณัย์ พมิพ์ทอง ( 2557) ที่พบว่าบคุลากรที่มคีวาม

ผูกพันสูง จะมีแนวโน้มที่จะปฏิบัติงานอยู่ในองค์กรนาน

กว่า และท�ำงานอย่างเตม็ความรู้ความสามารถมากกว่า 

	 4.	 การคงอยูใ่นองค์กรไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัความ

พึงพอใจในงานโดยรวมของพยาบาลวิชาชีพส�ำเร็จใหม่ 

และไม่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในงาน 5 จาก  
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6 ด้าน มีเพียงความพึงพอใจด้านค่าตอบแทนมีความ

สัมพันธ์ทางบวกระดับต�่ำกับการคงอยู่ในองค์กร ผลวิจัย

นี้สนบัสนนุสมมตฐิานการวจิยัเพยีงบางส่วน  ซึ่งสอดคล้อง

กบัวชัรา ขาวผ่อง (2556) ที่พบว่า ค่าตอบแทน  เงนิเดอืน 

โบนสั สวสัดกิารกเ็ป็นองค์ประกอบที่ช่วยในการตดัสนิใจ

ในการท�ำงาน พยาบาลวิชาชีพส�ำเร็จใหม่ต่างก็มีความ

คาดหวงัในเรื่องรายได้ ค่าตอบแทนที่เป็นเงนิเดอืน ค่าเวร

บ่าย เวรดึก และค่าตอบแทนอื่นๆ อันเนื่องมาจากการ

ท�ำงาน รวมถึงสวัสดิการที่ได้รับว่าต้องมากกว่ากลุ่มที่

ปฏบิตังิานในโรงพยาบาลภาครฐั และเหมาะสมกบัความรู้

ความสามารถ ปรมิาณงาน และผลการปฏบิตังิาน รวมถงึ

การจดัสวสัดกิารที่เหมาะสมเป็นปัจจยัหนึ่งที่ท�ำให้ผูป้ฏบิตัิ

งานมคีวามพงึพอใจในงาน  (บญุใจ ศรสีถติย์นรากรู, 2551) 

และเป็นไปตามทฤษฎสีองปัจจยัของ Herzberg, Mausner, 

และ Synderman (1959)  ที่กล่าวว่า ปจัจยัค�้ำจนุเปน็ปัจจยั

พื้นฐานที่ต้องได้รบัการตอบสนองเพื่อป้องกนัไม่ให้บคุคล

ไม่มคีวามสขุในการท�ำงาน ได้แก่ เงนิเดอืน ค่าตอบแทน

ที่เป็นเงิน หรือการเลื่อนขั้นเงินเดือนที่มีผลต่อความพึง

พอใจ และลักษณะของกลุ่มตัวอย่างที่มีช่วงอายุอยู่ใน 

เจนเนอเรชั่นวาย คอืต้องการให้วดัความสามารถที่ผลงาน 

และงานหนกัต้องมาพร้อมกบัผลตอบแทนที่พงึพอใจ 

	 ความผูกพันต่อองค์กรของพยาบาลวิชาชีพส�ำเร็จ

ใหม่ มีความสัมพันธ์ทางบวกระดับต�่ำกับการคงอยู่ใน

องค์กร อธบิายได้ว่า พยาบาลวชิาชพีมคีวามรูส้กึด้านบวก

ต่อองค์กร คิดว่าเป็นหน้าที่และพันธะสัญญาที่จะยังคง

ปฏบิตังิานด้วยความจงรกัภกัดใีห้กบัองค์กรต่อไป แสดง

ใหเ้หน็วา่ พยาบาลวชิาชพีส�ำเรจ็ใหม่มคีวามจงรกัภกัดต่ีอ

องค์กรเมื่อรูส้กึว่าได้รบัประโยชน์จากองค์กรแล้ว กม็คีวาม

รู้สึกอยากตอบแทนองค์กรด้วยการตั้งใจท�ำงานอย่างเต็ม

ความสามารถเพื่อเป็นการตอบแทน ประกอบกบัโรงพยาบาล

เป็นองค์กรทางศาสนาที่มพีนัธกจิ เพื่อมุง่สูก่ารเป็นองคก์ร

แห่งการเรยีนรู ้มุง่พฒันาระบบการบรหิารจดัการทรพัยากร

ทกุด้านตามหลกัธรรมาภบิาล โดยเน้นระบบคณุภาพและ

มาตรฐาน ส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพชีวิต และศักดิ์ศรี

ความเป็นมนษุย์ที่เอื้อให้เกดิความร่วมมอื และรบัผดิชอบ

ต่อสงัคม ส่งเสรมิการศกึษาทั้งทางด้านวชิาการและด้าน

จรยิธรรมอนัเป็นอดุมการณ์สงูสดุของผูใ้ห้บรกิาร มุง่พฒันา

คน เพื่อพฒันาคณุภาพในด้านต่างๆ (พรทพิย์  กวนิสพุร, 

2557) จึงมีการพัฒนาวิชาการให้กับผู้ปฏิบัติงานอย่าง

สม�่ำเสมอ ท�ำให้พยาบาลที่ปฏิบัติงานมีความตื่นตัว มี

ความกระตือรือร้นในการท�ำงานและพัฒนาตนเองอย่าง

ต่อเนื่อง เมื่อเกดิผลส�ำเรจ็องค์กรจะมกีารให้รางวลั ยกย่อง

ชมเชย  ท�ำให้พยาบาลวชิาชพีรู้สกึว่าสิ่งที่ท�ำไม่สูญเปล่า 

การไดร้บัรางวลัตอบแทนท�ำให้รูส้กึวา่ไดร้บัประโยชน์จาก

องค์กรคุ้มค่า ก็ยิ่งมีความรู้สึกอยากตอบแทนองค์กร 

ด้วยการตั้งใจปฏิบัติงานในองค์กรต่อไป สอดคล้องกับ

ภาณมุาศ  กางรมัย์ (2557) ที่พบว่าความผูกพนัต่อองค์กร

ด้านบรรทดัฐานทางสงัคม มคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกบัการ

คงอยูใ่นงานของพยาบาลวชิาชพี และวรรณ ีวริยิะกงัสานนท์ 

(2556) ที่พบวา่ ความผกูพนัต่อองค์กรสามารถท�ำนายการ

คงอยู่ในงานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชนได้

ร้อยละ 24.3 

ข้อเสนอแนะ

	 1.	 ผูบ้รหิารองค์กร ควรส่งเสรมิให้พยาบาลวชิาชพี

ได้มคีวามผูกพนัธ์ต่อองค์กร และความพงึพอใจในงานให้

เพิ่มมากขึ้นจากที่มใีนระดบัเพยีงปานกลาง

	 2.	 การส่งเสรมิให้พยาบาลวชิาชพีได้คงอยูใ่นงาน

ได้นานขึ้น ควรเน้นการส่งเสริมให้พยาบาลวิชาชีพได้มี

ความผกูพนัธ์ต่อองค์กรมากขึ้นและส่งเสรมิความพงึพอใจ

ด้านค่าตอบแทน

	 3.	 ควรศกึษาในกลุม่ตวัอย่างที่มคีวามหลากหลาย

ของการคงอยูใ่นองค์กรซึ่งควรครอบคลมุพยาบาลไม่เฉพาะ

ผูส้�ำเรจ็การศกึษาใหม่ และพฒันาโปรแกรมเพื่อเสรมิสร้าง

การคงอยู่ในองค์กรของพยาบาลวชิาชพีส�ำเรจ็ใหม่
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