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บทคัดย่อ

	 นวัตกรรมปัญญาประดิษฐ์ถูกน�ำมาใช้ในวงการสุขภาพอย่างแพร่หลาย เนื่องจากปัญญาประดิษฐ์สามารถ 

ท�ำความเข้าใจได้รวดเรว็และมกีารพฒันาอย่างต่อเนื่อง ความสามารถของปัญญาประดษิฐ์ได้มกีารน�ำมาปรบัใช้กบัการ

ดูแลสุขภาพมากขึ้น จึงจ�ำเป็นอย่างยิ่งที่พยาบาลต้องมีความรู้และสามารถน�ำปัญญาประดิษฐ์มาใช้ได้อย่างถูกต้อง  

บทความนี้น�ำเสนอนวัตกรรมทางสุขภาพด้วยปัญญาประดิษฐ์ ในแนวคิด หลักการ และหลักฐานเชิงประจักษ์ในการ

ปฏบิตักิารพยาบาล นวตักรรมทางสขุภาพด้วยปัญญาประดษิฐ์กบัการบรกิารพยาบาล การสร้างสรรค์ผลงานนวตักรรม

ทางสุขภาพด้วยปัญญาประดิษฐ์  และแนวทางการน�ำผลงานนวัตกรรมทางสุขภาพด้วยปัญญาประดิษฐ์ไปใช้ในการ

พยาบาลส�ำหรบัผู้น�ำองค์กร และผู้ปฏบิตักิารได้แก่ การพฒันาวธิคีดิ และวธิกีารปฏบิตัใินการน�ำนวตักรรมทางสขุภาพ

ด้วยปัญญาประดษิฐ์ไปใช้ในการพยาบาลภายใต้ความร่วมมอืทางเทคโนโลยแีละระบบบรกิารสขุภาพ

ค�ำส�ำคัญ: ปัญญาประดษิฐ์, การประยกุต์, นวตักรรมทางสขุภาพ, การพยาบาล  

Abstract

 	 Artifif icial intelligence innovation is widely used in the health fif ield as it can be understood quickly and is  

constantly evolving. Artifif icial intelligence capabilities are increasingly adapted to healthcare. It is therefore imperative 

that nurses must have knowledge and be able to use artifif icial intelligence properly. This article present the concepts, 

principles, and evidence-based nursing practice in health innovation with artifif icial intelligence, artifif icial intelligence 

innovations and nursing service, the development of artifif icial intelligence innovations, and the implementation  

guideline of health innovations with artifif icial intelligence in nursing for organizational leaders and operating workers 

including the development of the way of thinking and procedures for artificial intelligence utilization in nursing  

incorporated with  technology and health service system.

Keywords:  Artifif icial Intelligence, Application, Health Innovation, Nursing 
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ความน�ำ

	 นวัตกรรมทางสุขภาพในยุคของการเปลี่ยนแปลง

ในสังคมของโลกปัญญาประดิษฐ์เป็นโจทย์ส�ำคัญของ

วชิาชพีการพยาบาลที่ต้องเร่งท�ำความเข้าใจแนวคดิการดู

สขุภาพกบัการปฏบิตักิารพยาบาล การน�ำเทคโนโลยเีข้า

มาใช้ในการดูแลสขุภาพเริ่มเข้ามามบีทบาทมากขึ้นในการ

พฒันาคณุภาพของการบรกิาร การดูแลสขุภาพ และการ

ท�ำให้ผู้ป่วยปลอดภยั (Carroll, 2018) จงึจ�ำเป็นต้องมกีาร

สร้างสรรค์ผลงานนวตักรรมในระบบการศกึษา  ระบบการ

บรกิาร ระบบการบรหิาร และระบบการประเมนิผลงานให้

ครบวงจรและมองในเชิงระบบ บทความนี้จะได้น�ำเสนอ

ในหัวข้อต่อไปนี้ 1) นวัตกรรมทางสุขภาพด้วยปัญญา

ประดษิฐ์กบัการบรกิารพยาบาล  2) การสร้างสรรค์ผลงาน

นวตักรรมทางสขุภาพด้วยปัญญาประดษิฐ์  3) ตวัอย่าง

ของนวัตกรรมทางสุขภาพด้วยปัญญาประดิษฐ์ในการ

พยาบาล และ 4) แนวทางการน�ำนวตักรรมทางสขุภาพ

ด้วยปัญญาประดษิฐ์ไปใช้ในการพยาบาล

1. นวัตกรรมทางสุขภาพด้วยปัญญาประดิษฐ์

กับการบริการพยาบาล

	 ปัญญาประดษิฐ์ หมายถงึ ความฉลาดเทยีมที่สร้าง

ขึ้นให้กบัสิ่งที่ไม่มชีวีติเป็นการเรยีนรู้เกี่ยวกบักระบวนการ

การคดิ การกระท�ำ การให้เหตผุล การปรบัตวั หรอืการ

อนุมาน และการท�ำงานของสมอง ท�ำให้คอมพิวเตอร์

สามารถคดิหาเหตผุลได้ เรยีนรู้ได้ ท�ำงานได้เหมอืนสมอง

มนษุย์ หรอืการพฒันาให้ระบบคอมพวิเตอร์มลีกัษณะการ

ท�ำงานใกล้เคียงกับระบบการประมวลผล นวัตกรรมทาง

สขุภาพที่ใช้ในการพยาบาลมคีวามก้าวหน้ามากถงึขั้นการ

ใช้ปัญญาประดษิฐ์ช่วยในการบรกิารพยาบาล ได้มบีทความ

วิชาการจ�ำนวนมากในต่างประเทศเกี่ยวกับแนวคิดและ

การพฒันานวตักรรมด้านสขุภาพกบัปัญญาประดษิฐ์  สรปุ

ได้ว่า การพฒันานวตักรรมทางสขุภาพกบัปัญญาประดษิฐ์  

เริ่มต้นจากระบบของการบนัทกึทางการพยาบาล ด้วยการ

พฒันาการประเมนิภาวะสขุภาพจากการใช้โทรศพัท์เคลื่อนที่ 

ในการบนัทกึภาวะสขุภาพของตนเอง ร่วมกบัมกีารพฒันาการ

ประเมนิภาวะสขุภาพด้วยหุ่นยนต์ (Robert,  2019) การใช้

ระบบเซนเซอร์(Sensor) ในการตรวจจบัประเมนิภาวะสขุภาพ 

(National Institution for Transforming India,  2018) และ

การท�ำให้เห็นภาพเสมือนจริงในการท�ำหัตถการหรือการ

ผ่าตดัเพื่อสร้างความถูกต้องในการวนิจิฉยัทางการแพทย์ 

และการวินิจฉัยทางการพยาบาลให้เกิดความแม่นย�ำ

มากกว่าการตรวจประเมนิสขุภาพโดยบคุคล 

	 ในยคุของความก้าวหน้าของข้อมูลและเทคโนโลยี

ดจิทิลั ย่อมหลกีเลี่ยงไม่ได้ที่จะกล่าวถงึ “นวัตกรรมทาง

ด้านปัญญาประดิษฐ์” ในการให้บรกิารพยาบาลเพื่อลด

ช่องว่างของการบรกิารพยาบาลและน�ำไปใช้ในการสนบัสนนุ

ทางการพยาบาลให้มากขึ้น (Bodenheimer & Sinsky, 2014) 

รวมทั้งลดภาระงานของพยาบาล และเพิ่มเวลาให้พยาบาล

เข้าถงึผูร้บับรกิารได้มากกว่าการบรหิารจดัการและการให้

บรกิารพยาบาลแบบเดมิ (Ishiyama,  2018) ด้วยเหตนุี้ จงึ

ท�ำให้บริษัททางข้อมูล เทคโนโลยีดิจิทัล และการตลาด 

พยายามรวมตัวกันผลิตปัญญาประดิษฐ์เพื่อตอบโจทย์

ปัญหาความต้องการด้านสุขภาพและเพิ่มประสิทธิภาพ

การบริการ และท�ำให้สามารถประเมินภาวะสุขภาพให้มี

ความแม่นย�ำ โดยมีการพัฒนาระบบการตลาดออนไลน์

ให้ไดม้าตรฐานการดแูลสขุภาพและง่ายตอ่การเข้าถงึเพื่อ

ส่งเสรมิให้เกดิการดูแลสขุภาพตนเอง (Matheson, 2018)

	 แนวโน้มของปัญญาประดษิฐ์ส่งผลกระทบต่อระบบ

บรกิารพยาบาลมากขึ้น พยาบาลวชิาชพีจะต้องเปิดใจใน

การเรยีนรู้  การสร้างมาตรฐานการพยาบาลตามกระบวนการ

พยาบาลแบบใหม่ที่มีเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการพัฒนา

งาน (Jesus,  2018) นอกจากนั้น ยงัมผีลงานวชิาการหลาย

เรื่องที่เริ่มน�ำแนวปฏิบัติการพัฒนาคุณภาพการพยาบาล

เชื่อมโยงกับปัญญาประดิษฐ์ในการให้การพยาบาล ใน

บางขั้นตอนมกีารใช้ปัญญาประดษิฐ์เพื่อประมวลผลข้อมลู

ซึ่งช่วยให้ผูร้บับรกิารได้รบัการดแูลตามสทิธปิระโยชน์ด้าน
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สุขภาพอย่างคุ้มค่า และการให้บริการพยาบาลในสังคม

ยคุนี้  จ�ำเป็นต้องปรบัเปลี่ยนรปูแบบและวธิกีารเพื่อพฒันา

งานบริการโดยน�ำปัญญาประดิษฐ์มาใช้ในการวิเคราะห์

ข้อมูลเพื่อประกอบการตดัสนิใจ หรอืเรยีนรู้วธิกีารใช้งาน

ปัญญาประดษิฐใ์นการพยาบาล เพื่อน�ำชดุข้อมลูที่ได้จาก

ปัญญาประดษิฐ์มาพฒันางานด้านบรกิาร ด้านการรกัษา 

และด้านประเด็นปัญหาที่เกิดขึ้นจากการบริการเพื่อเพิ่ม

คุณภาพงานโดยพยาบาลวิชาชีพต้องแสดงบทบาทการ

ผสมผสานเทคโนโลยกีบัการบรกิารที่มทีั้งการใช้ทกัษะการ

ปฏิบัติการพยาบาลและทักษะการใช้ปัญญาประดิษฐ์ 

ควบคู่กนั 

	 แม้ว่าปัญญาประดษิฐ์จะมคีวามส�ำคญัมากในยคุ

นี้ แต่สิ่งที่ปัญญาประดษิฐ์ไม่สามารถทดแทนพยาบาลได้ 

คอื ทกัษะในการสร้างความเข้าใจเรื่องโรค การรกัษา และ

การพยาบาลที่เหมาะสมกับผู้รับบริการในแต่ละบุคคลซึ่ง

ขึ้นอยู่กับองค์ประกอบหลายอย่างที่ปัญญาประดิษฐ์ยาก

ที่จะทดแทนได้ทั้งหมด (Locsin & Ito, 2018) ในสถานการณ์

การพยาบาลที่สง่ผลต่อการพฒันาคณุภาพการดแูลโดยมี

ตวัชี้วดัในเรื่องวนันอนโรงพยาบาลเป็นเครื่องก�ำกบัคณุภาพ  

ยังเชื่อว่าหากคุณภาพการบริการที่ดี จ�ำนวนวันในการ

นอนโรงพยาบาลของผูร้บับรกิารจะสั้นลง และไม่เกดิภาวะ

แทรกซ้อนจากการรักษาและการพยาบาล ปริมาณผู้รับ

บริการกลับเข้ามารับการรักษาเพราะการกลับซ�้ำของโรค

และอาการลดลง อย่างไรกต็าม การใช้เทคโนโลยทีางการ

พยาบาลและการให้เวลากับการปฏิบัติการพยาบาล ยัง

จ�ำเป็นต้องพฒันาแบบบรูณาการ (Koltonowsk, 2019) เพื่อ

ให้ผู้รบับรกิารเข้าถงึการบรกิาร พยาบาลจงึต้องมสีมรรถนะ

ในการใช้ปัญญาประดษิฐ์ในการผสานกบังานการให้บรกิาร

พยาบาลได้มากขึ้น จะช่วยให้การปรับเปลี่ยนดังกล่าว

บรรลเุป้าหมายของงานบรกิารพยาบาล และลดภาระของ

งานของพยาบาลลงได้

2. การสร้างสรรค์ผลงานนวัตกรรมทางสุขภาพ

ด้วยปัญญาประดิษฐ์

	 2.1 แนวคดิในการสร้างสรรค์ผลงานนวตักรรม

ทางสุขภาพด้วยปัญญาประดิษฐ์

	 ปัจจบุนัการสร้างสรรค์ผลงานนวตักรรมทางสขุภาพ

ด้วยปัญญาประดิษฐ์มีความก้าวไกลอย่างมาก ปัญญา

ประดษิฐ์ที่สร้างขึ้นสามารถทดแทนการท�ำงานของพยาบาล

โดยการพัฒนาผ่านระบบโทรศัพท์มือถือ แต่ปัจจุบัน

นวัตกรรมทางสุขภาพที่เกิดขึ้นพัฒนามาจากระบบดิจิทัล

เป็นเซนเซอร์ประมวลผลในการประเมนิสภาพตามกระบวนการ

พยาบาลซึ่งท�ำให้เห็นว่าการบันทึกข้อมูลของสุขภาพม ี

การเปลี่ยนแปลงไป  (Clara, 2018) เช่น การบนัทกึปรมิาณ

น�้ำดื่มในร่างกาย การเตอืนวนัตกไข่หรอืการมปีระจ�ำเดอืน

ของหญิงวัยเจริญพันธุ์ เป็นต้น ปัญญาประดิษฐ์ได้

เปลี่ยนแปลงการพยาบาลแบบใหม่ภายใต้การพัฒนา

โปรแกรมที่ช่วยท�ำให้การพยาบาลมีความทันสมัยและ

พยาบาลวิชาชีพจะต้องปรับเปลี่ยนรูปแบบการท�ำงาน

พร้อมตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน ทั้งการ

ดูแล การรกัษา และการป้องกนั จากจดุเปลี่ยนดงักล่าว 

ส่งผลกระทบต่อการท�ำงานของพยาบาลวิชาชีพอย่าง 

หลกีเลี่ยงไม่ได้ องค์กรพยาบาลควรหนัมาพฒันาพยาบาล

วชิาชพีให้สามารถน�ำใช้ชดุข้อมูล เข้าใจเทคโนโลยชีนดินี้ 

ตลอดจนน�ำใช้ชุดข้อมูลในการพัฒนาระบบบริการแบบ

ใหม่ แทนแบบเดมิตามความเคยชนิและไม่มหีลกัฐานเชงิ

ประจกัษ์เป็นฐานในการปฏบิตั ิโดยวางแผนจดัระบบการ

พฒันาสมรรถนะของพยาบาลวชิาชพีในองค์กรให้ท�ำงาน

แบบมุ่งเป้าสร้างสรรค์ผลงานนวัตกรรมทางสุขภาพตาม

สภาพปัญหา และความต้องการ

	 จากการศึกษาผลการวิเคราะห์ข้อมูลและให ้

ค�ำปรึกษาการสังเคราะห์ชุดข้อมูลที่ท�ำให้บรรลุเป้าหมาย

ของการพยาบาลร่วมกัน แล้วน�ำไปสู่เชิงพาณิชย์เพื่อให้

เกดิการขยายฐานคดิสูว่งการธรุกจิเพื่อการพฒันาเป้าหมาย

สดุท้ายคอื ผูร้บับรกิารสามารถน�ำใช้นวตักรรมทางสขุภาพ
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ในการดูแลตนเองที่บ้านได้ อยา่งไรกต็ามพยาบาลวชิาชพี

ส่วนใหญ่จะสร้างนวัตกรรมทางสุขภาพจากข้อมูลการ

บนัทกึทางการพยาบาลมาวเิคราะห์ร่วมกบัการประเมนิผล

ทางการพยาบาล แล้วพฒันาสิ่งประดษิฐ์สิ่งใหม่มาทดแทน

หรือลดปัญหาที่เกิดซ�้ำเดิมจากการบริการ เพื่อลดระยะ

เวลาหรอืป้องกนัปัญหาแทรกซ้อนจากการท�ำงาน รวมถงึ

จากภาระงานจ�ำนวนมากท�ำให้ระบบการบรกิารพยาบาล

ใส่ใจผู้รับบริการน้อยลงและมีผลต่อสภาพจิตใจของผู้รับ

บรกิารและครอบครวั 

	 2.2 องค์กรวิชาชีพการพยาบาลกับนโยบาย

การน�ำนวัตกรรมปัญญาประดิษฐ์ทางสุขภาพมาใช้

	 องค์กรวชิาชพีการพยาบาลควรวางนโยบายการน�ำ

นวตักรรมปัญญาประดษิฐ์ทางสขุภาพมาใช้ในการพยาบาล

ได้ดงันี้ (Carroll, 2018; McGrow, 2019; Robert, 2019) 

		  1)	 การท�ำความเข้าใจแนวคดิและพื้นฐานเกี่ยวกบั

นวตักรรมปัญญาประดษิฐ์ด้านสขุภาพกบัสหสาขาวชิาชพี 

เช่น แพทย์ และหุ้นส่วนทางสขุภาพ 

		  2)	 การสร้างนโยบายใหม่ในการปรบัวธิคีดิเกี่ยว

กับการปฏิบัติการพยาบาลและยอมรับความผิดพลาดใน

กระบวนการพฒันา โดยผู้น�ำองค์กรพยาบาลต้องมภีาวะ

ผู้น�ำในการที่จะปรับเปลี่ยนนวัตกรรมทางสุขภาพให้เข้าสู่

ยคุปัญญาประดษิฐ์ให้ส�ำเรจ็ 

		  3)	 ระบบการศึกษาการพยาบาลควรมีการ

พฒันาระบบคดิ การคดิสร้างสรรค์ การสร้างนวตักรรมใน

เชงิพาณชิย์ให้ตอบโจทย์ความต้องการที่ต้องใช้เทคโนโลยี

ดิจิทัลและปัญญาประดิษฐ์ในเชิงบูรณาการพัฒนาระบบ

การประเมนิสภาพของการพยาบาล 

		  4)	 ระบบบรกิารต้องเรยีนรู้การน�ำใช้เทคโนโลยี

ดิจิทัลและการแปลค่าประมวลชุดความรู้ที่เกี่ยวข้องใน

การน�ำมาให้บรกิารพยาบาลอย่างสง่างามเท่าทนัความทนั

สมยัที่เปลี่ยนแปลงไป 

		  5)	 ระบบบริหารการพยาบาลต้องบริหารงาน

ตามเป้าหมายที่ต้องการ ก�ำหนดผลลัพธ์ของงานที่ตอบ

โจทย์เป้าหมาย มากกว่าการประเมนิจากขั้นตอนการท�ำงาน

ตามแบบแผนธรรมเนยีมปฏบิตั ิโดยเน้นการปรบัวธิคีดิใน

การท�ำงานร่วมกบัปัญญาประดษิฐ์ เรยีนรูส้ิ่งใหม่ ๆ  พฒันา

สมรรถนะของบุคลากรให้เท่าทันกับการเปลี่ยนแปลงของ

ปัญญาประดษิฐ์ เพื่อลดการท�ำงานซ�้ำซ้อนและประหยดั

เวลาในการท�ำงาน พฒันางานตามเป้าหมายในเชงิคณุภาพ

ได้มากขึ้น

3. ตวัอย่างของนวตักรรมทางสขุภาพด้วยปัญญา

ประดิษฐ์ในการพยาบาล

	 3.1 ประเทศสหรฐัอเมรกิา

	 ประเทศสหรัฐอเมริกาคิดค้นหุ่นยนต์ในการตอบ

สนองต่อสภาพอารมณ์ของผู้รบับรกิาร โดยหุ่นยนต์มกีาร

โต้ตอบกับมนุษย์และใช้ได้ดีกับกลุ่มผู้สูงอายุที่อยู่ที่บ้าน  

ผู้สูงอายุที่มีภาวะซึมเศร้าและอยากฆ่าตัวตาย อีกทั้ง 

หุน่ยนต์ได้ถกูพฒันาให้เป็นแอปพลเิคชนัในการให้ค�ำปรกึษา

ทางด้านสขุภาพด้วย (McGrow, 2019) ผู้ออกแบบหุ่นยนต์

ได้ออกแบบตามหน้าที่ของการพยาบาลและน�ำมาใช้ทดแทน 

เช่น การวดัสญัญาณชพี การพลกิตะแคงตวั และการให้

ยา (Khader, Lashier, & Yoon, 2016) กจิกรรมที่หุ่นยนต์

ท�ำแทนดังกล่าวท�ำให้ส่งผลกระทบต่อบทบาทหน้าที่ของ

พยาบาลวชิาชพีในการดูแลผู้ป่วย 

	 ผลงานวจิยัของ Daily Nurse (Burger, 2019) พบว่า  

ร้อยละ 8-16 ของการทดสอบสมรรถนะของหุ่นยนต์ที่ท�ำ

หน้าที่แทนพยาบาลวชิาชพีในกจิกรรมที่ไม่จ�ำเป็น ต้องท�ำ

เป็นกิจกรรมที่พยาบาลวิชาชีพสามารถมอบหมายหน้าที่

เหล่านี้ให้บุคคลอื่นท�ำได้ แล้วพยาบาลวิชาชีพจะมีเวลา

ในการดูแลผู้รับบริการโดยตรงได้ดีมากขึ้นกว่าเดิม และ

หากน�ำใช้หุน่ยนต์ในการดแูลที่บ้าน ระบบของโรงพยาบาล

ควรรองรับด้วยการจัดเจ้าหน้าที่ด้านสุขภาพในการให ้

ค�ำแนะน�ำผ่านโทรศพัท์หรอืระบบดจิทิลัร่วมด้วย อย่างไร

กต็ามระบบการศกึษาพยาบาลควรปรบัเปลี่ยนวธิกีารเรยีน

การสอน และการเรยีนรู้การปฏบิตักิารพยาบาลแบบผสม
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ผสานในการให้ค�ำปรึกษาต่อหน้าและการให้ปรึกษาผ่าน

ระบบหุ่นยนต์และการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า เมื่อใช ้

หุ่นยนต์

	 3.2 ประเทศญี่ปุ่น 

	 ประเทศญี่ปุ่นได้มกีารเตรยีมความพร้อมรบัสงัคม

ผู้สูงอายุ 5.0 โดยการวางแผนการหาผู้ดูแลผู้สูงอายุที่มี

จ�ำนวนมากในประเทศโดยน�ำเข้าแรงงานจากต่างประเทศ

เข้ามาดูแลและมีการวางแผนร่วมกับอุตสาหกรรมในการ

พัฒนากระบวนการผลิตเทคโนโลยีขั้นสูงให้เข้ากับสังคม

ของผูส้งูอายจุ�ำนวนมาก โดยความร่วมมอืกบับรษิทัเอกชน

ในการผลิตหุ่นยนต์ที่เป็นเตียงนอนและมีเก้าอี้ในการ

เคลื่อนไหว มีระบบการควบคุมอุณหภูมิและความชื้นที่

เหมาะสมกับผู้สูงอายุภายในบ้าน มีระบบเสียงส�ำหรับ 

ผู้สูงอายุที่อาศัยอยู่ในบ้านคนเดียว มีสิ่งประดิษฐ์ในการ 

กระตุน้เพื่อกนัหลงลมื (Ishiyama, 2018)  ซึ่งปัญญาประดษิฐ์

นี้มีชื่อเรียกว่า “ปัญญาประดิษฐ์ที่เข้าถึงการดูแล”  

(AI-enabled care) เหล่านี้มาจากนกัคดิรุ่นใหม่ที่คดิค้นสิ่ง

อ�ำนวยความสะดวกผสมผสานกับเทคโนโลยีในการดูแล 

และมกีารวางระบบพี่เลี้ยงปัญญาประดษิฐ์โดยใช้กล้องใน

การช่วยสั่งการในการท�ำงานให้ตอบสนองต่อความต้องการ

ในการดแูลให้มกีารเชื่อมต่อกบัระบบนาฬิกา กล้อง มอืถอื 

แว่นตา ไมโครโฟน ซึ่งการท�ำงานทั้งหมดจะถูกบรรจุใน 

รูปแบบของวดีโิอ ระบบเสยีง โดยมทีมีประมวลผลเพื่อน�ำ

ข้อมลูไปวเิคราะห์และปรบัปรงุระบบการดแูลให้กบัผูท้ี่เป็น

เจ้าของหุ่นยนต์ 

	 ปัจจุบันผู้คิดค้นนวัตกรรมสิ่งประดิษฐ์ได้มีการ

ปรบัปรงุและพฒันาหุน่ยนต์ในการสร้างสญัชาตญาณความ

เป็นมนษุย์ 4 ด้านคอื การประสานสายตา การสื่อสารดว้ย

ภาษา การสมัผสั และการให้ลกุขึ้นยนื นอกจากนั้นยงัมี

การพฒันาหุน่ยนต์ให้ท�ำหน้าที่คล้ายพยาบาลในการเตอืน

ให้เข้านอน ช่วยในการแต่งหน้าแต่งตัว และช่วยในการ 

รบัประทานอาหาร เป็นต้น  

4. แนวทางการน�ำนวัตกรรมทางสุขภาพด้วย

ปัญญาประดิษฐ์ไปใช้ในการพยาบาล

	 นวัตกรรมทางสุขภาพด้วยปัญญาประดิษฐ์ อาจ

เป็นเรื่องใหม่ที่วงการวชิาชพีการพยาบาลต้องเรยีนรู ้พร้อม

ส่งเสริมโอกาสต่อการสร้างสรรค์นวัตกรรมด้วยปัญญา

ประดิษฐ์ในการพยาบาลเพื่อตอบโจทย์ผู้รับบริการและ

สามารถแก้ไขปัญหาในการท�ำงานได้อย่างจรงิจงั หรอืหา

แนวร่วมในการพฒันาทางด้านสขุภาพด้วยปัญญาประดษิฐ์

ส�ำหรบัการพยาบาล ให้สามารถต่อยอดการท�ำงานได้อย่าง

ครบวงจรรวมถงึการน�ำนวตักรรมทางสขุภาพด้วยปัญญา

ประดษิฐ์เข้าสูร่ะบบตลาดออนไลน์หรอืตลาดในเชงิพาณชิย์ 

(Brynjolfsson, Mitchell, &  Rock, 2018) เพื่อให้ผู้รบับรกิาร

ได้น�ำไปใช้ดูแลตนเอง (Pepito &  Locsin, 2019) อย่างไร

กต็ามแนวคดิการน�ำใช้นวตักรรมทางสขุภาพด้วยปัญญา

ประดษิฐ์ในการพยาบาลถอืว่าต้องการโอกาสในการพฒันา

เชิงระบบจากองค์กรการพยาบาล ผู้เขียนใคร่ขอเสนอ

แนวทางการน�ำนวตักรรมทางสขุภาพด้วยปัญญาประดษิฐ์

ไปใช้ในการพยาบาลส�ำหรบัผูน้�ำองค์กรและผูป้ฏบิตั ิดงันี้ 

	 1.	 ผู้น�ำองค์กร ควรด�ำเนินการดังนี้ 

		  1.1	พฒันาวธิคีดิ ระบบการท�ำงาน ที่น�ำมาสู่

การสร้างนวตักรรมปัญญาประดษิฐ์ในการพยาบาล ด้วย

ชดุข้อมูล การวเิคราะห์ข้อมูล การสงัเคราะห์ข้อมูล การ

วางแผนความเชื่อมโยงของข้อมูลในขั้นตอนการประเมิน

สภาพตามกระบวนการพยาบาล เพื่อให้เกดิชดุองค์ความ

รู้ที่แก้ไขปัญหาแบบบูรณาการศาสตร์ พฒันาเชงิพาณชิย์

ภายใต้ความร่วมมอืกบัวงการธรุกจิ วงการเทคโนโลยดีจิทิลั 

หรอืวงการอตุสาหกรรมที่น�ำใช้ได้จรงิ

		  1.2	 จัดท�ำแผนพัฒนาสมรรถนะของพยาบาล

วชิาชพีให้พฒันาองค์ความรู้ข้ามศาสตร์และหาผูเ้ชี่ยวชาญ
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ด้านปัญญาประดิษฐ์มาร่วมพฒันา โดยองค์กรพยาบาล

ควรแสวงหาเครอืข่ายมาสนบัสนนุในการคดิค้นและพฒันา

นวัตกรรมทางสุขภาพให้เข้าสู่เชิงพาณิชย์ส่งเสริมให้เกิด

การน�ำนวัตกรรมทางสุขภาพด้วยปัญญาประดิษฐ์ในการ

พยาบาลมาใช้ได้จรงิ 

		  1.3	 ก�ำหนดตวัชี้วดัของการท�ำงานที่ตอบสนอง

การปรบัเปลี่ยนในสงัคมของปัญญาประดษิฐ์ให้เป็นระดบั

ขั้นของการพัฒนาเพื่อให้สามารถท�ำได้จริงและเกิด

กระบวนการพฒันาเป็นล�ำดบัตามความสามารถของการ

พฒันานวตักรรม 

		  1.4	 ปรับระบบการศึกษาพยาบาลให้เน้นการ

เรียนรู้จากการคิดวิเคราะห์บนข้อมูล การสร้างความคิด

สร้างสรรค์จากการก�ำหนดเป้าหมายของการเรยีนมากกว่า 

เน้นการแสวงหาองค์ความรู้เพื่อจะได้น�ำความรู้ในศาสตร์

อื่นมาพฒันางาน  

	 2.	 ผู้ปฏิบัติการ 

		  2.1 เตรียมความรู้พื้นฐานในการสืบค้นข้อมูล 

การเรียนรู้ข้อมูลของนวัตกรรมทางสุขภาพด้วยปัญญา

ประดษิฐ์ในการพยาบาล หรอืการน�ำใช้หุน่ยนต์ในการดแูล

สุขภาพพร้อมเรียนรู้วิธีการใช้งานหุ่นยนต์หรือปัญญา

ประดษิฐ์ในรูปแบบที่หลากหลายเพื่อสามารถน�ำมาพฒันา

ผลงานร่วมกนัได้อย่างมปีระสทิธภิาพ

		  2.2	 พฒันาสมรรถนะของพยาบาลวชิาชพี โดย

เฉพาะสมรรถนะของความคิดสร้างสรรค์ ให้จัดท�ำเป็น

ระดบัการพฒันาเพื่อให้สามารถพฒันางานได้เท่าเทยีมใน

ระดบัสากล และเรยีนรูก้ารคดิวเิคราะห์เชื่อมโยงข้อมลู ชดุ

ข้อมลูจากการประเมนิผลจากปัญญาประดษิฐ์เพื่อวเิคราะห์

และต่อยอดการพยาบาลที่ท�ำให้เกดิคณุภาพของงานบรกิาร

ได้เรว็ขึ้น 

		  2.3	 แสวงหาเครือข่ายทางความคิดในศาสตร์

อื่นในการระดมสมองต่อยอดการพัฒนานวัตกรรมทาง

สุขภาพด้วยปัญญาประดิษฐ์ในการพยาบาลในรูปแบบที่

น�ำใช้ได้จรงิ 

		  2.4	 ลงมอืปฏบิตักิารจรงิ ลองผดิลองถกู ยอมรบั

กับความล้มเหลวในการผิดพลาดจากการลองผิดลองถูก

เพื่อพฒันาวธิกีารคดิที่ท�ำให้เกดิการเรยีนรูแ้ละน�ำชดุความรู้

ส่งต่อให้ผู้เชี่ยวชาญสร้างปัญญาประดิษฐ์ตรงกับความ

ต้องการ 

		  2.5	 วางแผนการพัฒนาผลงานวิชาการแบบ

เป็นระบบ วางแผนการพัฒนานวัตกรรมทางสุขภาพ 

จดบันทึกผลการด�ำเนินและการเรียนรู้อย่างเป็นระบบ  

จดัเวทกีารสะท้อนคดิผลงาน ส่งผลงานเข้าประกวดแข่งขนั

เพื่อพฒันาวธิคีดิและการท�ำงานจรงิและน�ำไปสู่การพฒันา

นวตักรรมทางสขุภาพใหม่ที่พฒันาขึ้นจากเดมิ 

		  2.6	 การน�ำปัญญาประดษิฐ์มาให้การดแูลผูร้บั

บรกิารต้องค�ำนงึถงึ คณุธรรม จรยิธรรม และจรรยาบรรณ

วิชาชีพ เช่นการน�ำข้อมูลผู้รับบริการ มาใช้ในปัญญา

ประดษิฐ์ การใช้ปัญญาประดษิฐ์ในการดูแลผู้ป่วยเพื่อให้

งานเสรจ็โดยไม่เอื้ออาทรต่อผู้ป่วย 

บทสรุป

	 ความส�ำเรจ็ของพยาบาลวชิาชพีในการสร้างสรรค์

ผลงานนวัตกรรมทางสุขภาพด้วยปัญญาประดิษฐ์ในการ

พยาบาล เป็นสิ่งที่ต้องการเวลาในการท�ำความเข้าใจและ

เชื่อมั่นในการท�ำงานแบบคู่ขนานของปัญญาประดษิฐ์กบั

การพัฒนาสมรรถนะและบทบาทของพยาบาลที่สามารถ

น�ำใช้เทคโนโลยดีจิทิลัในการสร้างคณุภาพของการดูแลที่

เข้าถึงผู้รับบริการและสอดคล้องกับความต้องการได้ต้อง

มองเชงิระบบ วางแผนและก�ำหนดทศิทางของการพฒันา

ให้ชัดเจน เรียนรู้เกณฑ์ตัวชี้วัดที่จะท�ำให้เกิดการพัฒนา

งานมปีระสทิธภิาพได้ในอนาคต พยาบาลเองนอกจากจะ

เป็นผูใ้ช้นวตักรรมปัญญาประดษิฐ์แล้ว เราควรเป็นผูพ้ฒันา
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ต่อยอดนวัตกรรมปัญญาประดิษฐ์ ให้เกิดประสิทธิภาพ

สูงสดุในการดูแลผู้รบับรกิาร และสามารถตอบสนองการ

ใช้งานส�ำหรบับคุลากรภายในองค์กรวชิาชพีการพยาบาล

ได้อย่างมปีระสทิธภิาพ  ปลอดภยัส�ำหรบัผู้รบับรกิาร ใน

ราคาที่สมเหตุผล อันจะเป็นการพัฒนาประเทศได้อย่าง

ยั่งยนืต่อไป 
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