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บทคัดย่อ

	 การวจิยัเชงิพรรณนานี้มวีตัถปุระสงค์เพื่อศกึษาและเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการดูแลอย่างเอื้ออาทรของนสิติพยาบาล

ชั้นปีที่ 3 และ 4 ในมหาวิทยาลัยนเรศวร กลุ่มตัวอย่าง คือนิสิตพยาบาลจ�ำนวน 146 คน เลือกโดยการ 

สุ่มตัวอย่างแบบง่าย เครื่องมือวิจัย คือแบบสอบถามพฤติกรรมการดูแลอย่างเอื้ออาทร ซึ่งพัฒนาขึ้นตามกรอบทฤษฎี

การดูแลมนุษย์ของวัตสัน มีค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาคเท่ากับ 0.91 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา  

การทดสอบท ีและการทดสอบแมนวทินย์ี ย ูผลการวจิยัพบว่า พฤตกิรรมการดแูลอย่างเอื้ออาทรโดยรวมของนสิติพยาบาล

อยู่ในระดับสูง (M = 2.57, SD = 0.39) และพฤติกรรมการดูแลอย่างเอื้ออาทรของนิสิตพยาบาลชั้นปีที่ 4 สูงกว่า 

ชั้นปีที่ 3 อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิี่ระดบั .05  

ค�ำส�ำคัญ:  พฤตกิรรมการดูแลอย่างเอื้ออาทร,  นสิติพยาบาล

Abstract

	 This descriptive research study aimed to examine and compare the caring behaviors between the third and 

the fourth year of undergraduate nursing students at Naresuan University. A sample of 146 nursing students was 

randomly selected. The research tool was the caring behavior questionnaire, developed based on Watson’s Theory 

of Human Caring. The Cronbach’s alpha coeffif icient of the questionnaire was 0.91. Data were analyzed by descriptive 

statistics, t-test and Mann-Whitney U test. The results were found that the caring behaviors of nursing students were 

at the high level (M = 2.57, SD = 0.39).  Caring behaviors of the fourth year nursing students were signifif icantly 

higher than those in the third year at p < .05.  
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ความส�ำคัญของปัญหา

	 การดูแลอย่างเอื้ออาทร (caring) เป็นกระบวนการ

ปฏิสัมพันธ์บนพื้นฐานมนุษยธรรม ระหว่างบุคคลหรือ 

ผู้ดูแลและผู้ได้รับการดูแลในวิชาชีพพยาบาล การดูแล

อย่างเอื้ออาทรเกิดจากคุณธรรมและจริยธรรมทางการ

พยาบาลที่ถูกพฒันาขึ้นจากความรู้ ทกัษะ การดูแลแบบ

องค์รวม ความเข้าใจความรูส้กึตนเองและผูอ้ื่น ความเมตตา

กรุณา การสื่อสาร ความช�ำนาญ และทักษะการสร้าง

สมัพนัธภาพในการปฏบิตังิานของพยาบาล กระบวนการนี้

มีความเป็นพลวัตร เป็นระบบและมีความเป็นองค์รวม 

พยาบาลและผู้รับบริการต่างก็มีตัวตน และภูมิหลังที่ 

แตกต่างกนั เมื่อมปีฏสิมัพนัธ์กนัพยาบาลเป็นฝ่ายให้การดูแล 

ผู้รับบริการเป็นผู้รับการดูแล การดูแลที่เกิดขึ้นจริงมิได้

หมายถงึการดูแลทั่ว ๆ ไป แต่ต้องเป็นการดูแลที่ต่างฝ่าย

ต่างเข้าถงึความรูส้กึ สมัผสัจติใจ และจติวญิญาณของกนั

และกนั (Watson, 2013; จนิดามาศ โกศลชื่นวจิติร, 2556; 

จอนผะจง เพง็จาด, 2553) กระบวนการดแูลอย่างเอื้ออาทร

ตามทฤษฎีการดูแลมนุษย์ของวัตสัน (Watson, 1997)  

ตั้งอยูบ่นพื้นฐานของการรบัผดิชอบ ด�ำรงไว้ซึ่งศกัดิ์ศรแีละ

คุณค่าของบุคคลซึ่งจะท�ำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่ดีกับ

ผูร้บับรกิาร โดยพฤตกิรรมการดแูลอย่างเอื้ออาทรประกอบ

ด้วย 10 ด้าน ได้แก่ การเห็นแก่ประโยชน์ของผู้อื่นและ 

มเีมตตาต่อมนษุย์ การสร้างศรทัธาและความหวงั การไว

ต่อความรู้สึกของตนเองและผู้อื่น การสร้างสัมพันธภาพ

การช่วยเหลือและไว้วางใจ การยอมรับการแสดงออก 

การน�ำกระบวนการทางวทิยาศาสตร์มาใช้แก้ปัญหา การ

สร้างสมัพนัธภาพระหว่างบคุคล การสนบัสนนุ และแก้ไข

สภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อภาวะทางกาย จิตสังคมและ 

จติวญิญาณ การช่วยให้ได้รบัการตอบสนองความต้องการ 

และการสร้างเสริมพลังจิตวิญญาณในการมีชีวิตอยู่  

(Watson, 1979 อ้างถึงใน Watson, 2013; จอนผะจง  

เพง็จาด, 2553)

	 การที่ผู้รับบริการรับรู้ได้ว่าตนเองได้รับการดูแล

อย่างเอื้ออาทรจะท�ำให้เกดิความผาสกุทั้งทางด้านร่างกาย 

จติใจ สงัคม และจติวญิญาณ โดยท�ำให้ผูร้บับรกิารเป็นสขุ

และฟื้นหายจากโรคเรว็ขึ้น มคีวามรู้สกึปลอดภยัและรู้สกึ

ว่าพยาบาลเข้าใจความเจบ็ป่วยของตนเอง รู้สกึว่าตนเอง

มีส่วนร่วมในการรักษา มีความหวังและก�ำลังใจ รู้สึกว่า

ตนเองมีคุณค่า มีเกียรติและศักดิ์ศรีในความเป็นมนุษย์  

มทีศันคตทิี่ดตี่อพยาบาล ในทางตรงข้ามหากผู้รบับรกิาร

รบัรูไ้ด้ว่าตนเองได้รบัการดแูลอย่างเอื้ออาทรที่ไม่เหมาะสม 

จะส่งผลลบอันได้แก่ มีความกลัว วิตกกังวลและเครียด 

และจดจ�ำประสบการณ์ที่ไม่ด ีมผีลกระทบต่อความพงึพอใจ 

พยาบาลจะถูกมองว่าไม่ท�ำงานตามหน้าที่ (จินดามาศ 

โกศลชื่นวจิติร, 2556; บญุตา สขุวด,ี 2553) อาจท�ำให้เกดิ

การฟ้องร้อง ท�ำให้วชิาชพีมคีณุค่าลดลง และโรงพยาบาล

อาจเสยีชื่อเสยีงได้ 

	 การปลกูฝังให้ผูท้ี่อยูใ่นวชิาชพีพยาบาลมพีฤตกิรรม

การดแูลอย่างเอื้ออาทรจงึมคีวามส�ำคญัและจ�ำเป็นอย่างยิ่ง 

และต้องปลกูฝังตั้งแต่ยงัเป็นนสิติพยาบาล ซึ่งการเสรมิสร้าง

พฤตกิรรมการดูแลอย่างเอื้ออาทรท�ำได้ทั้งระดบับคุคล และ

องค์กร ได้แก่ แสวงหาความรู้ในเชงิวชิาการ เรยีนรู้หลกั

ค�ำสอนทางศาสนา ส่งเสรมิสขุภาพกายและใจ ฝึกสร้าง

ความปิติและความเมตตาให้เกิดขึ้นในใจ ฝึกสร้างความ

ตระหนักรู้และมีสติให้รู้เท่าทันความคิด ความรู้สึกของ

ตนเอง ฝึกพิจารณาการกระท�ำของตนเองในแต่ละวันทั้ง

ความรู้สกึ ความคดิ การพูด การกระท�ำ และปรบัปรงุให้

ดีขึ้น ส่วนการส่งเสริมระดับองค์กรท�ำได้โดย การสร้าง

วฒันธรรมการดูแลอยา่งเอื้ออาทรซึ่งกนัและกนั และสร้าง

วัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้ การปลูกฝังพฤติกรรมการดูแล

อย่างเอื้ออาทรให้นิสิตพยาบาล สามารถท�ำได้โดยผ่าน

กระบวนการจัดการเรียนการสอนทั้งในและนอกหลักสูตร 

โดยการสอนภาคทฤษฎีมุ่งเน้นการให้ความรู้เชิงวิชาการ

ควบคูไ่ปกบัการปลกูฝังทศันคตทิี่ดต่ีอวชิาชพี ส่วนการเรยีน

ภาคปฏิบัติเน้นการน�ำความรู้ไปใช้ในการดูแลผู้รับบริการ

ในสถานการณ์จรงิเพื่อพฒันาความรู้ ทกัษะ และทศันคติ
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ของการเป็นพยาบาลวิชาชีพในขั้นต้น โดยมีอาจารย์

พยาบาลเป็นผูส้นบัสนนุ จดัสิ่งแวดล้อมในการเรยีนรู้ และ

มีพฤติกรรมการแสดงออกที่เป็นแบบอย่างที่ดีแก่นิสิต 

นอกจากนี้ยงัสามารถบรูณาการ การพฒันาพฤตกิรรมการ

ดูแลอย่างเอื้ออาทรผ่านกิจกรรมนอกหลักสูตรได้ด้วย 

(จินดามาศ โกศลชื่นวิจิตร, 2556; รุ่งทิพย์ พรหมบุตร,  

วชัร ีอมรโรจน์วรวฒุ,ิ วชริศกัดิ์ อภพิฒัน์กานต์ และธติพิร 

เกยีรตกิงัวาน, 2552; สพุติรา เศลวตันะกลุ และธดิารตัน์ 

คณงึเพยีร, 2556)

	 การศกึษาที่ผ่านมา พบว่า พฤตกิรรมการดแูลอย่าง

เอื้ออาทรของนสิติพยาบาลชั้นปีที่ 3 และ 4 อยู่ในระดบัสูง 

(บวรลักษณ์ ทองทวี, เยาวรัตน์ มัชฌิม และศิริลักษณ์  

แก้วศรวีงศ์, 2561; พงึพศิ การงาม, รุ่งฤทยั บญุทศ และ

ศศวิรรณ หอมแก้ว, 2560; รุ่งทพิย์ พรหมบตุร และคณะ, 

2552; สนินีชุ ศริวิงศ์ และคณะ, 2560) และไม่แตกต่างกนั 

(สนินีชุ ศริวิงศ์ และคณะ, 2560) พมิพรรณ รตันโกมล และ

มณฑาทิพย์ สุรินทร์อาภรณ์ (2553) ได้ศึกษาติดตาม

พฤติกรรมการดูแลอย่างเอื้ออาทรของนิสิตพยาบาลชั้น 

ปีที่ 3 พบว่า พฤตกิรรมดงักล่าว ด้านการไวต่อความรู้สกึ

ของตนเองและผู้อื่น การน�ำกระบวนการทางวทิยาศาสตร์

มาใช้แก้ปัญหา การสร้างสมัพนัธภาพระหว่างบคุคล และ

การสร้างเสรมิพลงัจติวญิญาณในการมชีวีติอยู่ จะสูงขึ้น

เมื่อนิสิตเรียนในชั้นปีที่ 4 สอดคล้องกับการศึกษาของ  

บวรลกัษณ์ ทองทว ีและคณะ (2561) ที่พบว่า พยาบาล

จบใหม่ 1 ปี มีพฤติกรรมการดูแลแบบเอื้ออาทรสูงกว่า

นกัศกึษาพยาบาลชั้นปีที่ 4 ส่วนการศกึษาของ ศศวิมิล 

ปานรุาช (2561) พบว่า อาย ุระยะเวลาในการท�ำงาน และ

ความรู้ของพยาบาล มคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกบัพฤตกิรรม

การดแูลแบบเอื้ออาทรของพยาบาลในการดแูลผู้ป่วยระยะ

สดุท้าย จงึอาจสรปุได้ว่าชั้นปีการศกึษาพยาบาลที่สูงขึ้น 

และประสบการณ์ในการปฏิบัติการพยาบาลที่มากขึ้น 

ท�ำให้พฤตกิรรมการดูแลอย่างเอื้ออาทรของนสิติสูงขึ้นได้ 

	 คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยันเรศวร จดัการ

เรยีนการสอนในหลกัสตูรพยาบาลศาสตรบณัฑติ (มหาวทิยาลยั

นเรศวร คณะพยาบาลศาสตร์, 2559) ซึ่งเชื่อว่าการพยาบาล

เป็นการบริการที่จ�ำเป็นต่อสังคมในการพัฒนาคุณภาพ

ชวีติของบคุคล ทั้งในภาวะสขุภาพดแีละเจบ็ป่วย โดยเน้น

การพยาบาลอย่างเป็นองค์รวมครอบคลมุกาย จติ อารมณ์ 

สงัคมและจติวญิญาณ ผ่านกระบวนการจดัการเรยีนการสอน

โดยเน้นผูเ้รยีนเป็นส�ำคญั เพื่อให้ได้บณัฑติที่มคีวามรูแ้ละ

ทกัษะทางการพยาบาล มคีวามเอื้ออาทร โดยคณะพยาบาล

ศาสตร์ได้จัดกิจกรรมการเรียนการสอนทั้งในและนอก

หลักสูตร ตลอดจนมีการพัฒนาอาจารย์ผู้สอน และ 

สิ่งแวดล้อมที่เอื้อต่อการปลกูฝังและพฒันาพฤตกิรรมการ

ดูแลอย่างเอื้ออาทรของนิสิตมาเป็นล�ำดับตั้งแต่ชั้นปีที่ 1 

จนส�ำเร็จการศึกษา ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาพฤติกรรมการ

ดูแลอย่างเอื้ออาทรของนิสิตที่มีประสบการณ์ในการดูแล

ผูร้บับรกิาร โดยเชื่อว่าชั้นปีการศกึษาที่สงูขึ้นและประสบการณ์

ในการปฏบิตักิารพยาบาลที่มากขึ้นจะท�ำให้พฤตกิรรมการ

ดูแลอย่างเอื้ออาทรของนิสิตสูงขึ้น ข้อมูลที่ได้จะใช้เป็น 

พื้นฐานส�ำหรบัผูท้ี่เกี่ยวข้องในพฒันาการจดัการเรยีนการสอน

ทั้งในและนอกหลกัสตูรที่เอื้อต่อการปลกูฝังพฤตกิรรมการ

ดูแลอย่างเอื้ออาทรของนสิิตในโอกาสต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1.	 ศึกษาพฤติกรรมการดูแลอย่างเอื้ออาทรของ

นสิติพยาบาล มหาวทิยาลยันเรศวร

	 2.	 เปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการดแูลอย่างเอื้ออาทร

ของนสิติพยาบาล มหาวทิยาลยันเรศวร ระหว่างชั้นปีที่ 3 

และ 4

สมมติฐานการวิจัย

	 พฤตกิรรมการดแูลอย่างเอื้ออาทรของนสิติพยาบาล 

มหาวทิยาลยันเรศวร ชั้นปีที่ 4 สูงกว่า ชั้นปีที่ 3
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วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 ชนิดของการวิจัย เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา 

(Descriptive research)

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

        	 ประชากร คอื นสิติพยาบาลชั้นปีที่ 3 และ 

ชั้นปีที่ 4 ที่ก�ำลงัศกึษา หลกัสูตรพยาบาลศาสตรบณัฑติ 

มหาวทิยาลยันเรศวร 

		  กลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 160 คน เลอืกด้วยการ

สุ่มตวัอย่างแบบง่ายจากรหสัประจ�ำตวัของนสิติพยาบาล 

มหาวิทยาลัยนเรศวร ขนาดตัวอย่างได้จาก ตารางของ 

Yamane (1973) ก�ำหนดความคลาดเคลื่อนที่ α = .05 ได้

จ�ำนวน 146 คน และเพิ่มอกี ร้อยละ 10  

	 เครือ่งมอืวจิยั เป็นแบบสอบถาม ม ี2 สว่น ได้แก่

	 1.	 ข้อมูลส่วนบคุคล จ�ำนวน 8 ข้อประกอบด้วย 

ระดับชั้นปีที่ศึกษา เพศ ศาสนา อายุ เกรดเฉลี่ยสะสม 

ความเพยีงพอของรายได้ต่อเดอืน หอผูป่้วยที่มปีระสบการณ์

ในการขึ้นฝึกปฏิบัติพยาบาลและกิจกรรมนอกหลักสูตรที่

ได้เข้าร่วม เป็นแบบเลอืกตอบและเตมิค�ำลงในช่องว่าง

	 2.	 พฤติกรรมการดูแลอย่างเอื้ออาทรของนิสิต

พยาบาล ซึ่งผู้วิจัยพัฒนาจากทฤษฎีการดูแลมนุษย์ของ

วตัสนั ประกอบด้วย 10 ด้าน มจี�ำนวน 55 ข้อ ได้แก่ ด้าน

ที่ 1 การเหน็แก่ประโยชน์ของผู้อื่นและมเีมตตาต่อมนษุย์ 

จ�ำนวน 6 ข้อ ด้านที่ 2 การสร้างศรัทธาและความหวัง 

จ�ำนวน 7 ข้อ  ด้านที่ 3 การไวต่อความรู้สกึของตนเอง

และผู้อื่น จ�ำนวน 5 ข้อ ด้านที่ 4 การสร้างสมัพนัธภาพ

การช่วยเหลอืและไว้วางใจ จ�ำนวน 5 ข้อ ด้านที่ 5 การยอมรบั

การแสดงออก จ�ำนวน 4 ข้อ ด้านที่ 6 การน�ำกระบวนการ

ทางวทิยาศาสตร์มาใช้แก้ปัญหา จ�ำนวน 8 ข้อ ด้านที่ 7 

การสร้างสมัพนัธภาพระหว่างบคุคล จ�ำนวน 4 ข้อ ด้านที่ 8 

การสนับสนุน และแก้ไขสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อภาวะ 

ทางกาย จิตสังคมและจิตวิญญาณ จ�ำนวน 7 ข้อ  

ด้านที่ 9 การช่วยให้ได้รับการตอบสนองความต้องการ 

จ�ำนวน 4 ข้อ และ ด้านที่ 10 การสร้างเสรมิพลงัจติวญิญาณ

ในการมชีวีติอยู่ จ�ำนวน 5 ข้อ 

	 การตอบใช้มาตรประมาณค่า 4 ระดบั ให้คะแนน 

0, 1, 2 และ 3 โดย 0 หมายถงึ ไม่เคยปฏบิตัพิฤตกิรรม

นั้นเลย และ 3 หมายถงึ ปฏบิตัพิฤตกิรรมนั้นเป็นประจ�ำ 

การแปลผลระดบัพฤตกิรรมใช้เกณฑ์ค่าเฉลี่ย ดงันี้  0.00 

- 1.00 หมายถงึ ระดบัควรปรบัปรงุ 1.01- 2.00 หมายถงึ 

ระดบัปานกลาง และ 2.01- 3.00 หมายถงึ ระดบัสูง  

	 คุณภาพของเครื่องมือวิจัย หาความตรงตาม

เนื้อหาของแบบสอบถามพฤตกิรรมการดแูลอย่างเอื้ออาทร

โดยผู้ทรงคณุวฒุทิี่เป็นอาจารย์พยาบาล จ�ำนวน 3 ท่าน 

หาค่าดชันคีวามตรงตามเนื้อหา (Content Validity Index 

[CVI]) ได้เท่ากบั 0.91 และหาความเที่ยงโดยน�ำไปใช้กบั

นสิติพยาบาล มหาวทิยาลยันเรศวรชั้นปีที่ 3 และ 4 ที่

ไม่ใช่กลุม่ตวัอย่าง จ�ำนวน 30 คน ได้ค่าสมัประสทิธิ์แอลฟา

ของ Cronbach เท่ากบั 0.91 

	 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

	 การพทิกัษ์สทิธิข์องกลุม่ตวัอย่าง โครงการวจิยั

ได้รับการรับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยใน

มนุษย์ มหาวิทยาลัยนเรศวร เลขที่ 607/2019 วันที่ 15 

ตลุาคม 2562 ผูว้จิยันดัพบนสิติพยาบาลตามเวลาที่สะดวก

และไม่กระทบการเรียนและการท�ำกิจกรรมอื่น ที่คณะ

พยาบาลศาสตร์ และให้ข้อมูลที่จ�ำเป็นในการเข้าร่วมการ

วจิยัและเซน็ชื่อในใบยนิยอม 

	 คณะผู้วจิยัเกบ็ข้อมลูด้วยตนเอง ณ คณะพยาบาล

ศาสตร์ มหาวทิยาลยันเรศวร ในเดอืนตลุาคม 2562 โดย

แจกแบบสอบถามใหน้สิติพยาบาลเป็นรายบคุคล ใชเ้วลา

ตอบประมาณ 20 นาท ีผูว้จิยัรบัแบบสอบถามคนืเมื่อตอบ

เสรจ็ ได้แบบสอบถามที่ตอบสมบูรณ์ จ�ำนวน 146 ฉบบั 

คดิเป็นร้อยละ 90

	 การวเิคราะห์ข้อมูล ใช้สถติบิรรยาย,  t-test และ

ข้อมูลที่พบว่ามีการกระจายแบบไม่เป็นโค้งปกติ ใช้สถิต ิ

Mann-Whitney U test
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ผลการวิจัย 	

	 1.	 นสิติพยาบาล ศกึษาในชั้นปีที่ 3 มร้ีอยละ 50.7 

และ ชั้นปีที่ 4 มีร้อยละ 49.3 ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

ร้อยละ 91.8 นับถือศาสนาพุทธ ร้อยละ 98.6 อายุอยู่ 

ในช่วง 20-21 ปี ร้อยละ 65.1 ที่เหลอือาย ุ22-23 ปี มากกว่า

ครึ่งมีเกรดเฉลี่ยสะสมอยู่ในช่วง 3.01-3.50 ร้อยละ 53.4 

ส่วนใหญ่มรีายได้พอใช้ทกุเดอืน ร้อยละ 78.1 หอผู้ป่วยที่

ขึ้นฝึกปฏิบัติงานกับผู้รับบริการส่วนใหญ่ คือ หอผู้ป่วย

อายรุกรรม และศลัยกรรม ร้อยละ 99.3 และ 96.6 ตามล�ำดบั 

รองลงมา คอื หอผู้ป่วยออร์โธปิดกิส์ ร้อยละ 62.3 และ

นิสิตส่วนใหญ่ได้เข้าร่วมกิจกรรมนอกหลักสูตร ได้แก่  

การเปิดโลกกจิกรรม ไหว้คร ูการปฐมนเิทศ กจิกรรมบายศรี

สู่ขวญั กจิกรรมร้องเพลงมหาวทิยาลยัภูมใิจนเรศวร และ

กจิกรรมตกับาตรพระ ร้อยละ 99.3, 99.3, 98.6, 98.6, 93.8 

และ 93.2 ตามล�ำดบั

	 2.	 นิสิตพยาบาลมีพฤติกรรมการดูแลอย่างเอื้อ

อาทรโดยรวม อยู่ในระดบัสูง (M = 2.57, SD = 0.39) และ

ในรายด้านทั้ง 10 อยู่ในระดบัสูงเช่นกนั ด้านที่มคี่าเฉลี่ย

สูงที่สดุ ได้แก่ ด้านที่ 1 การเหน็แก่ประโยชน์ของผู้อื่นและ

มเีมตตาต่อมนษุย์ (M = 2.78, SD = 0.26) ส่วนด้านที่มี

ค่าเฉลี่ยต�่ำสุดได้แก่ด้านที่ 2 การสร้างความศรัทธาและ

ความหวงั (M = 2.36, SD = 0.42) (ตาราง 1)

ตาราง 1 	ค่าเฉลี่ย (M) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และระดบัของพฤตกิรรมการดแูลอยา่งเอื้ออาทรของนสิติพยาบาล 

		  (n = 146)

    พฤติกรรมการดูแลอย่างเอื้ออาทรในรายด้าน	 M 	 SD	 ระดับ

 1. 	การเหน็แก่ประโยชน์ของผู้อื่นและมเีมตตาต่อมนษุย์ 	 2.78	 0.26	 สูง

 2. 	การสร้างศรทัธาและความหวงั 	 2.36	 0.42	 สูง

 3. 	การไวต่อความรู้สกึของตนเองและผู้อื่น 	 2.53	 0.41	 สูง

 4. 	การสร้างสมัพนัธภาพการช่วยเหลอืและไว้วางใจ 	 2.76	 0.30	 สูง

 5. 	การยอมรบัการแสดงออก 	 2.71	 0.38	 สูง

 6. 	การน�ำกระบวนการทางวทิยาศาสตร์มาใช้แก้ปัญหา 	 2.37	 0.43	 สูง

 7. 	การสร้างสมัพนัธภาพระหว่างบคุคล 	 2.63	 0.40	 สูง

 8. 	การสนบัสนนุ และแก้ไขสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อภาวะ

  	 ทางกาย จติสงัคมและจติวญิญาณ 	 2.58	 0.39	 สูง

 9. 	การช่วยให้ได้รบัการตอบสนองความต้องการ 	 2.60	 0.45	 สูง

10. 	การสร้างเสรมิพลงัจติวญิญาณในการมชีวีติอยู่ 	 2.41	 0.55	 สูง

                   โดยรวม	 2.57	 0.39	 สูง
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	 3.	 นสิติพยาบาลชั้นปีที่ 3 และ 4 มพีฤตกิรรมการ

ดูแลอย่างเอื้ออาทรโดยรวมอยู่ในระดบัสูง นสิติพยาบาล

ชั้นปีที่ 4 มีพฤติกรรมการดูแลอย่างเอื้ออาทรโดยรวม  

(MR = 81.44, SR = 5864.00) สูงกว่านสิติพยาบาลชั้น 

ปีที่ 3 (MR = 65.77, SR = 4867.00) อย่างมนียัส�ำคญัทาง

สถิติที่ระดับ .05 ในรายด้าน นิสิตพยาบาลชั้นปีที่ 4  

มพีฤตกิรรมการดแูลอย่างเอื้ออาทรใน 3 ด้านที่สงูกว่านสิติ

พยาบาลชั้นปีที่ 3 อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติ ิได้แก่ ด้านที่ 6 

การน�ำกระบวนการทางวิทยาศาสตร์มาใช้แก้ปัญหา  

ด้านที่ 9 การช่วยให้ได้รับการตอบสนองความต้องการ 

และ ด้านที่ 10 การสร้างเสริมพลังจิตวิญญาณในการ 

มชีวีติอยู่ ส่วนอกี 7 ด้าน นสิติพยาบาลชั้นปีที่ 3 และ 4 

มไีม่แตกต่างกนั ได้แก่ ด้านที่ 1 การเหน็แก่ประโยชน์ของ

ผู้อื่นและมเีมตตาต่อมนษุย์ ด้านที่ 2 การสร้างศรทัธาและ

ความหวัง ด้านที่ 3 การไวต่อความรู้สึกของตนเองและ 

ผู้อื่น ด้านที่ 4 การสร้างสมัพนัธภาพการช่วยเหลอืและไว้

วางใจ ด้านที่ 5 การยอมรบัการแสดงออก ด้านที่ 7 การ

สร้างสมัพนัธภาพระหว่างบคุคล  และด้านที่ 8 การสนบัสนนุ 

และแก้ไขสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อภาวะทางกาย จติสงัคม

และจติวญิญาณ (ตาราง 2)

ตาราง 2	 เปรียบเทียบพฤติกรรมการดูแลอย่างเอื้ออาทรของนิสิตพยาบาลชั้นปีที่ 3 และ 4 โดยใช้ t-test และ  

		  Mann-Whitney U test (n = 146)  

   พฤติกรรมการดูแลอย่างเอื้ออาทรในรายด้าน	 ชั้นปีที่ 3 (n = 74)	 ชั้นปีที่ 4 (n = 72)	 Z / t††	 p-value
		  M††/MR	 SD††/SR	 M††/MR	 SD††/SR		

1.	 การเหน็แก่ประโยชน์ของผู้อื่นและมเีมตตาต่อมนษุย์ 	 70.03	 5182.00	 77.07	 5549.00	 -1.050	 .294

2. 	การสร้างความศรทัธาและความหวงั	 2.30††	 0.42††	 2.41††	 0.42††	 -1.569††	 .119

3. 	การไวต่อความรู้สกึของตนเองและผู้อื่น 	 69.36	 5132.50	 77.76	 5598.50	 -1.217	 .224

4. 	การสร้างสมัพนัธภาพการช่วยเหลอืและไว้วางใจ 	 71.03	 5256.00	 76.04	 5475.00	 -0.755	 .450

5. 	การยอมรบัการแสดงออก	 73.08	 5408.00	 73.93	 5323.00	 -0.132	 .895

6. 	การน�ำกระบวนการทางวทิยาศาสตร์มาใช้แก้ปัญหา	 2.28††	 0.43††	 2.46††	 0.42††	 -2.577††	 .011

7. 	การสร้างสมัพนัธภาพระหว่างบคุคล	 71.66	 5303.00	 75.39	 5428.00	 -0.554	 .579

8. 	การสนบัสนนุ และแก้ไขสภาพแวดล้อมที่เอื้อ

	 ต่อภาวะทางกาย จติสงัคมและจติวญิญาณ	 67.89	 5023.50	 79.27	 5707.50	 -1.644	 .100

9.	 การช่วยให้ได้รบัการตอบสนองความต้องการ	 65.08	 4816.00	 82.15	 5915.00	 -2.537	 .011

10.	การสร้างเสรมิพลงัจติวญิญาณในการมชีวีติอยู่	  63.27	  4682.00	 84.01	 6049.00	 -3.001	 .003

                   โดยรวม	  65.77	 4867.00	 81.44	 5864.00	 -2.239	 .025

M†† = Mean; MR = Mean Ranks; SD†† = Standard deviation; SR = Sum of Ranks
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การอภิปรายผลการวิจัย

	 ผูว้จิยัอภปิรายตามสมมตฐิานการวจิยัและวตัถปุระสงค์

การวจิยัดงันี้

	 1.	 นิสิตพยาบาล มีพฤติกรรมการดูแลอย่าง 

เอื้ออาทรโดยรวม และในรายด้านทั้ง 10 อยู่ในระดับสูง 

สอดคล้องกบัการศกึษาของสนินีชุ ศริวิงศ์ และคณะ (2560) 

และพึงพิศ การงาม และคณะ (2560) ที่พบว่านักเรียน

พยาบาล ชั้นปีที่ 3 ถึง 4 มีพฤติกรรมการดูแลอย่าง 

เอื้ออาทรโดยรวมในระดบัดมีาก ทั้งนี้เนื่องจากหลกัสูตรฯ 

ได้ปลกูฝังพฤตกิรรมการดูแลอย่างเอื้ออาทรของนสิติอย่าง

เป็นระบบ ทั้งระดบับคุคลและองค์กร ผ่านกจิกรรมต่าง ๆ  

ทั้งในและนอกหลักสูตร โดยปรัชญาและวัตถุประสงค์

หลกัสูตร เน้นการพยาบาลอย่างเป็นองค์รวม ทั้งกาย จติ 

อารมณ์ สงัคมและจติวญิญาณ เพื่อให้ได้บณัฑติที่มคีวาม

รูแ้ละทกัษะทางการพยาบาล มคีวามเอื้ออาทร และปฏบิตัิ

ได้อย่างเป็นรูปธรรม ทั้งปลูกฝังเนื้อหาการดูแลอย่าง 

เอื้ออาทรในรายวิชาจิตสาธารณะ (มหาวิทยาลัยนเรศวร 

คณะพยาบาลศาสตร์, 2559) และ นสิติ ร้อยละ 93.2-99.3          

ได้เข้าร่วมกจิกรรมนอกหลกัสูตรที่สถาบนัจดัขึ้น เพื่อช่วย

หล่อหลอมพฤตกิรรมดงักล่าว เช่น กจิกรรม ไหว้คร ูบายศรี

สู่ขวญั และตกับาตรพระ จากกจิกรรมการเรยีนการสอน

ทั้งในและนอกหลกัสตูรดงักล่าว จงึท�ำให้นสิติกลุม่ตวัอย่าง

มพีฤตกิรรมการดูแลอย่างเอื้ออาทรโดยรวม อยูใ่นระดบัสงู

	 2.	 นิสิตพยาบาลชั้นปีที่ 4 มีพฤติกรรมการดูแล

อย่างเอื้ออาทรโดยรวม สูงกว่าชั้นปีที่ 3 ผลการศกึษาไม่

สอดคล้องกับกับการศึกษาของสินีนุช ศิริวงศ์ และคณะ 

(2560) ที่พบว่าพฤตกิรรมการดแูลผูร้บับรกิารอย่างเอื้ออาทร

ของนกัเรยีนพยาบาลชั้นปีที่ 3 และ 4 ไม่แตกต่างกนั ทั้งนี้

อาจอภิปรายได้ว่า นิสิตชั้นปีที่ 4 มีประสบการณ์หรือมี

โอกาสฝึกฝนพฤติกรรมการดูแลอย่างเอื้ออาทรมากกว่า 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงานมากกว่านิสิตชั้นปีที่ 3 อาจ

ท�ำให้นสิิตชั้นปีที่ 3 มีความรู้ ประสบการณ์ และทกัษะ

ด้านการปฏิบัติน้อยกว่านิสิตชั้นปีที่ 4 นอกจากนี้นิสิต 

ชั้นปีที่ 4 ยังมีอายุมากกว่านิสิตชั้นปีที่ 3 โดยผู้ที่อายุ

มากกว่าท�ำให้มคีวามตระหนกัรู้ด้วยตนเอง มคีวามเข้าใจ

ในการเปลี่ยนแปลงของชวีติมากกว่า จงึท�ำให้นสิติชั้นปีที่ 

4 มพีฤตกิรรมการดูแลอย่างเอื้ออาทรสูงกว่าชั้นปีที่ 3 

	 ในรายด้าน พบว่านสิติชั้นปีที่ 4 มพีฤตกิรรมการ

ดูแลอย่างเอื้ออาทร สูงกว่านสิติชั้นปีที่ 3 ใน 3 ด้าน ได้แก่ 

ด้านการน�ำกระบวนการทางวิทยาศาสตร์มาใช้แก้ปัญหา 

การช่วยให้ได้รับการตอบสนองความต้องการ และการ

สร้างเสรมิพลงัจติวญิญาณในการมชีวีติอยู ่สอดคล้องกบั

สินีนุช ศิริวงศ์ และคณะ (2560) ที่พบว่าพฤติกรรมการ

ดูแลอย่างเอื้ออาทรเกือบทุกด้านของนิสิตพยาบาลชั้น 

ปีที่ 4 สูงกว่านสิติ ชั้นปีที่ 3 และพมิพรรณ รตันโกมล และ

มณฑาทพิย์ สรุนิทร์อาภรณ์ (2553) ที่พบว่าพฤตกิรรมการ

ดแูลอย่างเอื้ออาทรของนสิติพยาบาลชั้นปีที่ 3 ด้านการน�ำ

กระบวนการทางวิทยาศาสตร์มาใช้แก้ปัญหา และการ

สร้างเสรมิพลงัจติวญิญาณในการมชีวีติจะสงูขึ้นเมื่อนสิติ

เรียนในชั้นปีที่ 4 อาจเนื่องจากการจัดการเรียนการสอน

ในหลกัสตูรมส่ีวนช่วยให้นสิติได้พฒันาพฤตกิรรมการดแูล

อย่างเอื้ออาทรตามระยะเวลาและรายวิชาที่นิสิตได้ผ่าน

การเรยีนรูท้ั้งภาคทฤษฎแีละปฏบิตั ิคณะพยาบาลศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยนเรศวร ได้ปลูกฝังนิสิตให้น�ำกระบวนการ

พยาบาลมาใช้ในการดูแลผู้รบับรกิาร ในทกุรายวชิา และ

ทกุครั้งที่ดูแลผูร้บับรกิาร ซึ่งต้องใช้ความรูใ้นศาสตร์ทางการ

พยาบาลและศาสตร์อื่นที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้สามารถดูแล

ผู้รบับรกิารได้ครอบคลมุกาย จติ สงัคม และจติวญิญาณ 

ท�ำให้นสิติชั้นปีที่ 4 ที่ผ่านการเรยีนรายวชิามากกว่า และ

มีประสบการณ์ในการใช้กระบวนการพยาบาลกับผู้รับ

บริการที่หลากหลายมากกว่านิสิตชั้นปีที่ 3 มีพฤติกรรม

การดูแลอย่างเอื้ออาทรด้านนี้สูงกว่าอย่างมีนัยส�ำคัญ  
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เช่นเดียวกับด้านการช่วยให้ได้รับการตอบสนองความ

ต้องการ และการสร้างเสรมิพลงัจติวญิญาณในการมชีวีติ

อยู่ เพราะการน�ำกระบวนการพยาบาลมาใช้ในการดูแล

ผูร้บับรกิารนั้น ยดึผูร้บับรกิารเป็นศนูย์กลาง และเน้นความ

เป็นองค์รวม จงึอาจท�ำให้ผู้รบับรกิารได้รบัการตอบสนอง

ความต้องการที่ครอบคลุมมากกว่า โดยเฉพาะด้านจิต

วิญญาณ ซึ่งถือว่าเป็นสิ่งส�ำคัญและเข้าใจยาก เพราะ

ความส�ำคญัของชวีติไม่ใช่เพยีงการอยูแ่ละแก้ปัญหา หาก

แต่การมชีวีติยงัเป็นความลกึลบัซบัซ้อนที่ตั้งอยูบ่นพื้นฐาน

ความเชื่อ (Watson, 2008 อ้างถงึใน สรุศกัดิ์ ตรนียั, มปป.) 

	 พฤติกรรมการดูแลอย่างเอื้ออาทรในอีก 7 ด้าน 

ของนสิติชั้นปีที่ 4 ที่ไม่แตกต่างจากนสิติชั้นปีที่ 3 ได้แก่ 

การเหน็แก่ประโยชน์ของผูอ้ื่น และมเีมตตาต่อมนษุย์ การ

สร้างศรทัธาและความหวงั การไวต่อความรูส้กึของตนเอง

และผูอ้ื่น การสร้างสมัพนัธภาพการช่วยเหลอืและไว้วางใจ 

การยอมรบัการแสดงออก การสร้างสมัพนัธภาพระหว่าง

บคุคล และการสนบัสนนุ และแก้ไขสภาพแวดล้อมที่เอื้อ

ต่อภาวะทางกาย จติสงัคมและจติวญิญาณ ซึ่งแตกต่าง

จากพมิพรรณ รตันโกมล และมณฑาทพิย์ สรุนิทร์อาภรณ์ 

(2553) ที่พบว่า พฤตกิรรมการดแูลอย่างเอื้ออาทรของนสิติ

ชั้นปีที่ 3 ด้านที่ลดลงหรือเท่าเดิม เมื่อนิสิตเรียนในชั้น 

ปีที่ 4 ประกอบด้วย การเห็นแก่ประโยชน์ของผู้อื่นและ 

มีเมตตาต่อมนุษย์ การสร้างศรัทธาและความหวัง การ

สร้างสมัพนัธภาพการช่วยเหลอืและไว้วางใจ การยอมรบั

การแสดงออก และการสนบัสนนุและแก้ไขสภาพแวดล้อม

ที่เอื้อต่อภาวะทางกาย จิตสังคมและจิตวิญญาณ ทั้งนี้

อาจอภิปรายได้ว่า พฤติกรรมการดูแลอย่างเอื้ออาทรใน

ด้านดงักล่าวเป็นพฤตกิรรมทั่วไปที่สามารถปลกูฝังได้จาก

ครอบครวั หรอืสงัคม ตั้งแต่นสิติยงัไม่เข้ารบัการศกึษาใน

คณะพยาบาลศาสตร์ เป็นพฤตกิรรมที่สามารถเปลี่ยนแปลง 

ขึ้น ลงได้ตามบคุลกิภาพหรอืนสิยัส่วนบคุคลที่ถกูเพาะบ่ม

มาต่างกนั 

ข้อเสนอแนะ

	 1.	 ควรสร้างความตระหนักให้กับผู้สอนหลักสูตร

พยาบาลศาสตรบัณฑิต ให้เห็นถึงความส�ำคัญในการ

พฒันาพฤตกิรรมการดูแลอย่างเอื้ออาทรทั้ง 10 ด้านของ

นสิติพยาบาล และคงไว้ซึ่งกจิกรรมการเรยีนการสอนและ

กิจกรรมนอกหลักสูตรที่ช่วยส่งเสริมพฤติกรรมการดูแล

อย่างเอื้ออาทร โดยเฉพาะด้านการเห็นแก่ประโยชน์ของ 

ผู้อื่นและมเีมตตาต่อมนษุย์

	 2.	 ควรมกีารประเมนิพฤตกิรรมการดแูลอย่างเอื้อ

อาทรของนิสิตพยาบาลซ�้ำ เมื่อนิสิตส�ำเร็จการศึกษาใน

แต่ละชั้นปี เพื่อให้ทราบความก้าวหน้าของการพัฒนา

พฤติกรรมการดูแลอย่างเอื้ออาทร และสามารถพัฒนา

นสิติได้อย่างต่อเนื่อง
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