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บทคัดย่อ  

	 การวจิยัแบบผสมผสานนี้มวีตัถปุระสงค์เพื่อ 1) ศกึษาความสขุในการท�ำงานของพยาบาลวชิาชพี โรงพยาบาล

สรุนิทร์  2) เปรยีบเทยีบความสขุในการท�ำงาน จ�ำแนกตามแผนกงาน 3) ปัจจยัที่เกี่ยวข้องกบัความสขุในการท�ำงาน  

และ 4) ศกึษาแนวทางการสร้างความสขุในการท�ำงาน กลุ่มตวัอย่างเป็นพยาบาลวชิาชพีในโรงพยาบาลสรุนิทร์ จ�ำนวน 

254 คน ใช้การสุ่มตวัอย่างแบบมรีะบบ เครื่องมอืวจิยั ได้แก่ 1) แบบสอบถามความสขุในการท�ำงานซึ่งหาค่าดชันคีวาม

ตรงตามเนื้อหาได้เท่ากบั 0.60-1.00 และค่าสมัประสทิธิ์ความเที่ยงได้เท่ากบั  0.88  และ 2) แนวค�ำถามการสนทนากลุ่ม  

วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรรนา การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว และการวิเคราะห์เนื้อหา ผลการวิจัย

พบว่า 1) ความสขุในการท�ำงานของพยาบาลวชิาชพีอยู่ในระดบัมาก 2) ความสขุในการท�ำงานจ�ำแนกตามแผนกงานไม่

แตกต่างกนั 3) ปัจจยัที่เกี่ยวข้องกบัความสขุในการท�ำงานได้แก่ ปัจจยัส่วนบคุคล และปัจจยัสิ่งแวดล้อม ได้แก่ โอกาส

ในการควบคมุตนเอง โอกาสในการใช้ทกัษะการท�ำงาน การตั้งเป้าหมายการท�ำงาน ลกัษณะงานที่หลากหลาย  ความ

ก้าวหน้าในงาน ค่าตอบแทนเหมาะสม ความปลอดภยัทางกายภาพ ต�ำแหน่งทางสังคมที่มีคุณค่า การสนับสนุนจาก 

ผู้บงัคบับญัชา ความเสมอภาค และความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน  4) แนวทางการสร้างความสขุในการท�ำงาน ได้แก่ 

1) องค์กร เช่น การสร้างวฒันธรรมองค์กรที่ส่งเสรมิความสขุในการท�ำงาน  2) ผู้บรหิาร เช่น การส่งเสรมิให้ผู้ปฏบิตังิาน

มกีารพฒันาตนเองอยู่เสมอ 3) บคุลากร เช่น ความสนใจ เอาใจใส่ในงาน และเรยีนรู้ตลอดเวลา  และ 4) เพื่อนร่วมงาน 

เช่น การสร้างความสมัพนัธ์ที่ดใีนองค์กร 
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ความส�ำคัญของปัญหา				 

	 ความสุขในการท�ำงาน (Joy at work) เป็นสิ่งที่ 

ทุกคนในวัยท�ำงานปรารถนา และเป็นพลังที่ช่วยผลักดัน

ให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ท�ำงาน คนที่มคีวามสขุในการท�ำงานจะมองโลกในแง่ด ีมี

ความเป็นมติร ท�ำให้เกดิบรรยากาศที่ดใีนที่ท�ำงาน และ

ท�ำให้ผูร้บับรกิารได้รบัการบรกิารที่ดมีปีระสทิธภิาพและมี

ความความพงึพอใจ (Kerns, 2008) อกีทั้งท�ำให้ผู้ท�ำงาน

เกดิความจงรกัภกัด ียดึมั่นผกูพนั และท�ำงานให้แก่องค์กร

ตลอดไป (ชตุมิา ปัญญาพนิจินกุูร, กลบีแก้ว จนัทร์หงษ์, 

และปรศัน ีสมธิ, 2556) องค์กรกม็คีวามเจรญิก้าวหน้าและ

มชีื่อเสยีงอกีด้วย  แต่ในปัจจบุนัพยาบาลวชิาชพีต้องท�ำงาน

ภายใต้ความกดดนัหลายอย่าง จากภาระงานที่มมีาก จาก

ความคาดหวังของผู้รับบริการที่สูงขึ้น จากผู้ร่วมงานที่ 

ไม่ช่วยเหลือกัน และจากผู้บริหารที่ไม่มีความยืดหยุ่น 

นอกจากนี้ลักษณะงานของพยาบาลยังเป็นงานที่มีการ

ด�ำเนินชีวิตแตกต่างจากอาชีพอื่นในเรื่องของเวลาท�ำงาน

และการพกัผ่อน จากการต้องเข้าเวรท�ำงานใน 24 ชั่วโมง 

ของเวร เช้า บ่ายและดกึ ปัจจบุนัประเทศไทยเข้าสู่ยคุ 4.0 

ที่มกีารเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเรว็ การเปลี่ยนแปลงเหล่านี้

ท�ำให้พยาบาลวชิาชพีต้องปรบัตวั และปรบับทบาทหน้าที่

ของตนอย่างมาก จงึเป็นเหตใุห้พยาบาลไม่มคีวามสขุใน

การท�ำงาน ท�ำให้มกีารย้ายงาน และมแีนวโน้มการลาออก

จากวิชาชีพ และเกิดปัญหาการขาดแคลนพยาบาลเพิ่ม

มากขึ้น (กฤษฎา แสวงด,ี 2560) สิ่งเหล่านี้ส่งผลให้พยาบาล

Abstract  

	 The purposes of this mixed-methods research were: 1) to study joy at work of professional nurses in Surin 

Hospital,  2) to compare joy at work of professional nurses classifif ied by departments,  3) to investigate factors  

related to their joy at work  and 4) to explore  a guideline for creating their joy at work. The sample of  254 nurses, 

was  selected using  systematic random sampling. Research tools comprised: 1) a joy at work questionnaire based 

on Warr (2007). It was approved content validity (0.60-1.00) and reliability coeffif icient was 0.88. 2) A question  

guideline was used for focus group discussion. Data were analyzed by descriptive statistics, one-way ANOVA, and 

content analysis.  The results showed as follows. 1) Overall joy at work of professional nurses was at the high 

level.  2) Joy at work among professional nurses classifif ied by departments illustrated that there was no signifif icant 

difference. 3) There were two related factors of their joy at work: 1) Personal factors, and 2) environmental factors 

embraced opportunity for personal control, opportunity for job skill use, job goal, job variety, proper compensation, 

job advancement, physical security, value social position, supportive supervision, equity, and colleague relationship.  

4) the guideline for creating their joy at work contained 4 aspects as follows: 1) Organization e.g. built up enjoyable 

organizational culture,  2) administrators e.g. promoted self-development personally and regularly, 3) personnel e.g. 

paid attention to their job and learn continuously,  and 4) colleagues e.g. created good relationship in organization.	

Keywords: Joy at Work, Professional Nurse, Surin Hospital
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ต้องแบกรบัหน้าที่ ภาระงานเกนิมากขึ้น ซึ่งจะส่งผลกระทบ

ต่อผู้ป่วยและองค์การได้ (เรมวล นนัท์ศภุวฒัน์, อรอนงค์ 

วชิยัค�ำ, และอภริด ีนนัท์ศภุวฒัน์. 2556)

	 โรงพยาบาลสุรินทร์เป็นโรงพยาบาลศูนย์ระดับ 

ตติยภูมิ และเป็นศูนย์ความเชี่ยวชาญระดับสูงที่ต้องใช้

ความเชี่ยวชาญของบคุลากร พยาบาลจงึจ�ำเป็นต้องพฒันา

ตนเองอย่างเร่งด่วนจงึมผีลกระทบต่อความสขุในการท�ำงาน

ของพยาบาลเป็นอย่างมาก จากการประเมินความสุข 

ของบุคลากรโรงพยาบาลสุรินทร์ด้วย Happinometer ใน 

พ.ศ. 2560 พบว่า พยาบาลมีความสุขในการท�ำงาน  

ร้อยละ 61.11 ซึ่งอยู่ในระดับที่ต�่ำกว่าเกณฑ์เฉลี่ยของ 

บุคลากรอื่นๆ ที่มีร้อยละ 61.87 และมีการลาออกของ

พยาบาลวชิาชพี ตั้งแต่ พ.ศ. 2557 ถงึ 2560 มจี�ำนวน 

ผู้ลาออก 13, 14, 10  และ 9 คน ตามล�ำดบั โรงพยาบาล

สรุนิทร์ยงัไม่มกีารวจิยัความสขุในการท�ำงานของบคุคลที่

เป็นหลักฐานเชิงประจักษ์มาก่อน ส่วนมากเป็นงานวิจัย

เชิงปริมาณ ส่วนน้อยเป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ และงาน

วิจัยแบบผสมผสานที่ศึกษาความสุขในการท�ำงาน และ

ปัจจยัที่มผีลต่อความสขุในการท�ำงาน แต่ไม่มกีารศกึษา

แนวทางการสร้างความสุขในการท�ำงาน ผู้วิจัยจึงสนใจ

ศกึษาเรื่องนี้ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการสร้างเสรมิให้พยาบาล

วชิาชพีได้มคีวามสขุในการท�ำงาน 

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1.	 ศึกษาความสุขในการท�ำงานของพยาบาล

วชิาชพี ในโรงพยาบาลสรุนิทร์			 

	 2. 	เปรยีบเทยีบความสขุในการท�ำงานของพยาบาล

วิชาชีพที่ปฏิบัติงานในแผนกงานที่แตกต่างกันใน 

โรงพยาบาลสรุนิทร์					  

	 3. 	ศึกษาปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับความสุขในการ

ท�ำงานของพยาบาลวชิาชพี ในโรงพยาบาลสรุนิทร์

	 4.	 ศกึษาแนวทางการสร้างความสขุในการท�ำงาน

ของพยาบาลวชิาชพี ในโรงพยาบาลสรุนิทร์

สมมติฐานการวิจัย   

	 พยาบาลวชิาชพีที่ปฏบิตังิานในแผนกผูป่้วยใน และ

หน่วยงานพเิศษมคีวามสขุในการท�ำงานน้อยกว่าพยาบาล

วิชาชีพที่ปฏิบัติงานในแผนกผู้ป่วยนอกอย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถติทิี่ระดบั .05

	 กรอบแนวคิดของการวจิยั ผู้วจิยัใช้แนวคดิความ

สขุในการท�ำงานของ  Warr (2007) ซึ่งม ี 3 องค์ประกอบ 

ได้แก่ 1) ความรู้สึกเพลิดเพลินในการท�ำงาน (Pleasure   

2) ความสบายใจในการท�ำงาน (Comfort) และ 3) ความ

กระตอืรอืร้นในการท�ำงาน (Enthusiasm) 

วิธีด�ำเนินการวิจัย	

	 ชนิดของการวิจัย  เป็นการวจิยัแบบผสมผสาน 

(Mixed method) 	

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง	

		  ประชากร เป็นพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงาน

ในโรงพยาบาลสรุนิทร์ 	     

		  กลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 254 คน เลอืกโดยการ

สุ่มตวัอย่างแบบมรีะบบ ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง  ค�ำนวณ

จากสูตร     n  =     n0/
                    (1+n0/N) 

	 เครื่องมือวิจัย  

	 1.	 แบบสอบถามความสขุในการท�ำงาน  ประกอบ

ด้วย 2 ส่วน ได้แก่ 1) ข้อมูลส่วนบุคคล มจี�ำนวน 10 ข้อ 

เป็นแบบเลอืกตอบ และเตมิค�ำลงในช่องว่าง ประกอบด้วย 

อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา ประสบการณ์ใน

การปฏบิตังิาน ต�ำแหน่ง  แผนกงาน ลกัษณะการจ้างงาน  

เงนิเดอืนและค่าตอบแทนโดยรวมเฉลี่ย ความเพยีงพอของ

รายได้ส�ำหรับการด�ำเนินชีวิต และสภาพการท�ำงาน  

2) ความสุขในการท�ำงาน ผู้วิจัยสร้างขึ้นจากแนวคิด

ความสขุในการท�ำงานของ Warr (2007) มจี�ำนวน 12 ข้อ  

ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ 1) ความเพลดิเพลนิในการ

ท�ำงาน 2) ความสบายใจในการท�ำงาน  และ 3) ความ
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กระตอืรอืร้นในการท�ำงาน การตอบใช้มาตรประมาณค่า 

5 ระดบั (Likert  Scale) ได้แก่ เหน็ด้วยอย่างยิ่ง เหน็ด้วย  

ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย และไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง ก�ำหนด

คะแนน 5 ถงึ 1 ตามล�ำดบั (บญุใจ ศรสีถติย์นรากรู,  2555)  

การแปลผลระดับใช้เกณฑ์ค่าเฉลี่ย ดังนี้ 4.51-5.00   

หมายถงึ ระดบัมากที่สดุ,  3.51-4.50 หมายถงึ ระดบัมาก,  

2.51-3.50 หมายถงึ ระดบัปานกลาง, 1.51-2.50 หมายถงึ 

ระดับน้อย  และ 1.00-1.50 หมายถึง ระดับน้อยที่สุด  

(บญุใจ ศรสีถติย์นรากูร, 2555)  

		  การหาคุณภาพของเคร่ืองมอืวิจยั หาความ

ตรงตามเนื้อหาโดยผู้ทรงคณุวฒุ ิ จ�ำนวน 5 ท่าน หาค่า

ดชันคีวามตรงตามเนื้อหาได้เท่ากบั 0.60-1.00 และความ

เที่ยงโดย.น�ำเครื่อวมือวิจัยไปใช้กับพยาบาลวิชาชีพ  

โรงพยาบาลบุรีรัมย์ จ�ำนวน 30 คน หาค่าสัมประสิทธิ์

แอลฟาของ Cronbach ได้เท่ากบั 0.88

	 2.	 แนวค�ำถามการสนทนากลุ่ม ผู้วิจัยสร้างขึ้น

จากแนวคดิความสขุในการท�ำงานของ Warr (2007) ประกอบ

ด้วย แนวค�ำถามเกี่ยวกบัความสขุในการท�ำงาน ด้านความ

เพลดิเพลนิในการท�ำงาน  ด้านความสบายใจในการท�ำงาน  

ด้านความกระตือรือร้นในการท�ำงาน และแนวทางการ

สร้างความสขุในการท�ำงาน 

	 วธิกีารเกบ็รวบรวมข้อมลู  ผูว้จิยัด�ำเนนิการเกบ็

รวบรวมข้อมูล ตั้งแต่วนัที่ 20 ธนัวาคม พ.ศ. 2561 ถงึ 10 

มกราคม พ.ศ. 2562 

		  การพิทักษ์สิทธิ์ของกลุ่มตัวอย่าง โครงการ

วิจัยได้ผ่านการเห็นชอบจากคณะกรรมการจริยธรรมการ

วจิยัในมนษุย์สาขาพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยัสโุขทยั

ธรรมาธริาช ตามหนงัสอืเลขที่ 2585100320 วนัที่ 5/11/2561 

และได้รบัการอนมุตัใิห้ด�ำเนนิการวจิยัได้จากคณะกรรมการ

จรยิธรรมการวจิยัในมนษุย์ โรงพยาบาลสรุนิทร์ ตามหนงัสอื

เลขที่ 68/2561 วันที่ 13/12/61 ผู้วิจัยได้ใช้เอกสารชี้แจง

ข้อมลูเกี่ยวกบัการวจิยั การใหส้ทิธิ์ในการตดัสนิใจเข้าร่วม

การวจิยั หรอืการถอนตวัได้ การรกัษาความลบัของข้อมูล

ส่วนบคุคล และการน�ำเสนอผลการวจิยัในภาพรวม และ

ให้ผู้ยนิดเีข้าร่วมการวจิยัได้ลงนามในใบยนิยอม	

	 ผู้วจิยัส่งแบบสอบถามความสขุในการท�ำงาน ให้

แก่หน่วยงานด้วยตนเองโดยใส่ซองให้แต่ละแผนก พร้อม

แนบหนังสือขอความร่วมมือถึงหัวหน้าหน่วยงานในการ

แจกแบบสอบถาม และขอรับแบบสอบถาม คืนภายใน  

1 สปัดาห์ ผูว้จิยัเลอืกพยาบาลวชิาชพีที่ได้คะแนนรวมของ

ความสขุในการท�ำงานสงูใน 8 ล�ำดบัแรกเป็นกลุม่  1  และ

คะแนนรวมต�่ำใน  8 ล�ำดบัสดุท้ายเป็นกลุ่ม 2 ด�ำเนนิการ

สนทนากลุ่ม (Focus group) ทลีะกลุ่มโดย แนะน�ำตนเอง 

และผูช่้วยด�ำเนนิการสนทนากลุม่ สร้างสมัพนัธภาพ ท�ำการ

สนทนากลุ่มตามแนวค�ำถามการสนทนากลุ่ม พร้อมทั้ง

สงัเกตผู้ร่วมสนทนา ใช้เวลากลุ่มละ 1 ชั่วโมง 30 นาท ี  

2 ครั้ง  โดยตอบค�ำถามได้ครบถ้วน  และได้ขออนญุาต

จดบนัทกึ ร่วมกบับนัทกึเสยีงตลอดการสนทนา	

	 การวิเคราะห์ข้อมูล วเิคราะห์ข้อมูลเชงิปรมิาณ 

ใช้สถติเิชงิพรรณนา การวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบทาง

เดยีว (one-way ANOVA) ส่วนการวเิคราะห์ข้อมูลเชงิคณุภาพ

ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) (สุภางค์  

จนัทวานชิ, 2556)

ผลการวิจัย	 					   

	 1.	 พยาบาลวชิาชพี มอีายอุยู่ระหว่าง 21-30 ปี มี

ร้อยละ 38.2 มีสถานภาพสมรสคู่ ร้อยละ 48.8 ส�ำเร็จ 

การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีร้อยละ 95.3  มปีระสบการณ์

ในการปฏิบัติงานอยู่ระหว่าง 21 ปีขึ้นไป ร้อยละ 34.3   

มีต�ำแหน่งระดับช�ำนาญการ ร้อยละ 47.2 ปฏิบัติงาน 

แผนกผู้ป่วยใน ร้อยละ 57.1 เป็นข้าราชการ ร้อยละ 91.7  

มเีงนิเดอืนและค่าตอบแทนโดยรวมเฉลี่ยอยูร่ะหว่าง 20,001-

25,000 บาทต่อเดือน มีร้อยละ 24 มีรายได้เพียงพอ  

ร้อยละ 63.4  มคีวามคดิเหน็ต่อสภาพการท�ำงานว่าภาระ

งานไม่เหมาะสม ร้อยละ 47.2 มีอัตราก�ำลังไม่เพียงพอ 

ร้อยละ 68.5 	
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	 2.	 พยาบาลวิชาชีพมีความสุขในการท�ำงานโดย

รวมอยู่ในระดบัมาก (M = 3.60, SD = 0.47) ในรายด้าน 

อยู่ในระดบัมาก 2 ด้าน ได้แก่ ด้านความเพลดิเพลนิใน

การท�ำงาน (M = 3.59, SD = 0.58) และด้านความ

กระตือรือร้นในการท�ำงานอยู่ในระดับมาก (M = 4.06,  

SD = 0.54) ส่วนด้านความสบายใจในการท�ำงานอยู่ใน

ระดบัปานกลาง (M = 3.34, SD = 0.57) ในรายข้อ อยู่ใน

ระดบัมาก  7 ข้อได้แก่ข้อ 1, 2, 5, 6, 10, 11, และ 12 และ

อยู่ในระดบัปานกลาง  5 ข้อ ได้แก่ ข้อ 3, 4, 7, 8, และ 9 

(ตาราง 1)

ตาราง 1	 ค่าเฉลี่ย (M) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD)และระดับของความสุขในการท�ำงานโดยรวม รายด้าน และ 

		  รายข้อ (n = 254)

                 ความสุขในการท�ำงาน	 M	 SD	 ระดับ

ด้านความเพลิดเพลินในการท�ำงาน	 3.59	 0.58	 มาก

1. 	ยนิดที�ำงานที่ได้รบัมอบหมายด้วยความเตม็ใจ	 3.73	 0.70	 มาก

2. 	ท�ำงานจนรู้สกึว่าเวลาผ่านไปอย่างรวดเรว็	 3.66	 0.78	 มาก

3. 	รู้สกึเบกิบานใจที่ได้ท�ำงานที่นี่	 3.50	 0.73	 ปานกลาง

4. 	รู้สกึสนกุสนานไปกบังานที่ท�ำ	 3.47	 0.69	 ปานกลาง

ด้านความสบายใจในการท�ำงาน 	 3.34	 0.57	 ปานกลาง

5.	 ท�ำงานได้อย่างได้อย่างมปีระสทิธภิาพ	 3.74	 0.60	 มาก

6. 	มกัท�ำงานได้ส�ำเรจ็ตามเวลาที่ก�ำหนด	 3.62	 0.70	 มาก

7. 	ท�ำงานโดยไม่มสีิ่งรบกวนจติใจ เช่น วติกกงัวล หงดุหงดิเป็นต้น	 3.17	 0.83	 ปานกลาง

8. 	รู้สกึผ่อนคลายในการท�ำงาน	 3.11	 0.84	 ปานกลาง

9. 	ท�ำงานโดยไม่ค่อยมอีปุสรรคในการท�ำงาน	 3.04	 0.82	 ปานกลาง

ด้านความกระตือรือร้นในการท�ำงาน	 4.06	 0.54	 มาก

10.	มคีวามสนใจและเอาใจใส่ในงานที่ท�ำ	 4.08	 0.59	 มาก

11.	ทุ่มเทให้กบังาน และสามารถท�ำงานได้เสรจ็ในเวลาที่ก�ำหนด	 4.05	 0.60	 มาก

12.	มคีวามขยนัหมั่นเพยีรในการท�ำงาน	 4.04	 0.60	 มาก

                            โดยรวม 	 3.60	 0.47	 มาก

	 3.	 พยาบาลวชิาชพีโรงพยาบาลสรุนิทร์ ในแผนก

ผูป่้วยนอก แผนกผูป่้วยใน และหน่วยงานพเิศษมคีวามสขุ

ในการท�ำงานอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยของความสุขใน

การท�ำงาน เท่ากบั 3.80 (SD = 0.48),  3.59 (SD = 0.47),  

และ 3.59 (SD = 0.47) ตามล�ำดบั พยาบาลวชิาชพีที่ปฏบิตัิ

งานในแผนกงาน/หน่วยงานที่แตกต่างกัน มีความสุขใน

การท�ำงานไม่แตกต่างกัน ณ ระดับนัยส�ำคัญทางสถิต ิ

ที่ .05 (ตาราง  2)
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	 4.	 ปัจจยัที่เกี่ยวข้องกบัความสขุในการท�ำงาน ม ี 

2 ปัจจยั  ได้แก่ ปัจจยัส่วนบคุคล และปัจจยัสภาพแวดล้อม

ในงาน ที่มทีั้งด้านบวกที่ผลกัดนัให้พยาบาลวชิาชพีมคีวาม

สุขในการท�ำงาน และด้านลบที่ขัดขวางความสุขในการ

ท�ำงาน 

		  4.1	 ปัจจัยส่วนบุคคล มีทั้งที่เป็นด้านบวก 

และลบ ได้แก่ ทรัพยากรส่วนบุคคล โดยถ้ามีสุขภาพ

ร่างกาย และจิตใจที่แข็งแรงจะเป็นปัจจัยด้านบวก  

ดงัตวัอย่างค�ำพูดของผูท้ี่มคีวามสขุในการท�ำงานสงู 2 คน 

กล่าวว่า “การเตรยีมความพร้อมทั้งด้านร่างกายและจติใจ 

ย่อมน�ำมาซึ่งความสขุในการท�ำงาน” (NH 4, NH 6) แต่

ถ้าเจบ็ป่วยบ่อยจะเป็นปัจจยัด้านลบ และทศันคตต่ิอวชิาชพี 

ถ้ามคีวามชอบ และรกัในวชิาชพีพยาบาล จะเป็นปัจจยั

ด้านบวก แต่ถ้าไม่ชอบในวิชาชีพพยาบาลจะเป็นปัจจัย

ด้านลบ ส่วนปัจจัยด้านบวก ได้แก่ ประสบการณ์การ

ท�ำงาน ซึ่งมผีลต่อการตดัสนิใจแก้ปัญหาในงาน และปัจจยั

ด้านลบ ได้แก่ อายทุี่มากขึ้นท�ำให้เหนื่อยล้าในการขึ้นเวรดกึ  

  4.2  ปัจจยัสภาพแวดล้อมในงาน ได้แก่ โอกาสในการ

ควบคมุตนเอง โอกาสในการใช้ทกัษะการท�ำงาน การตั้ง

เป้าหมายการท�ำงาน ลักษณะงานที่หลากหลาย ความ

ก้าวหน้าในงาน ค่าตอบแทนเหมาะสม ความปลอดภัย

ทางกายภาพ ต�ำแหน่งทางสงัคมที่มคีณุค่า การสนบัสนนุ

จากผูบ้งัคบับญัชา ความเสมอภาค และความสมัพนัธ์กบั

เพื่อนร่วมงาน ปัจจัยสภาพแวดล้อมในงานที่เป็นทั้งด้าน

บวกและลบ ได้แก่ ค่าตอบแทนเหมาะสม การสนบัสนนุ

จากผู้บังคับบัญชา และความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน 

เช่น การจดัการค่าตอบแทนให้มคีวามเหมาะสมกบัลกัษณะ

งานและภาระงาน การส่งเสริมให้มีการพัฒนาตนเองอยู่

เสมอ การสร้างบรรยากาศในการท�ำงานไม่ให้ตึงเครียด 

รักสามัคคี ช่วยเหลือกันเป็นปัจจัยด้านบวก ดังตัวอย่าง

ค�ำพูดของผู้ที่มคีวามสขุในการท�ำงานสูง  2 คน ว่า “การ

สร้างบรรยากาศในสถานที่ท�ำงานไม่ให้ตงึเครยีด มคีวาม

รับผิดชอบ ช่วยเหลือกัน ท�ำให้มีความสุขในการปฏิบัติ

งาน” (NH 1, NH 5) แต่ถ้าไม่มสีิ่งเหล่านี้กจ็ะเป็นปัจจยั

ด้านลบ เป็นต้น  และปัจจยัด้านบวก ได้แก่ โอกาสในการ

ควบคมุตนเอง โอกาสในการใช้ทกัษะการท�ำงาน การตั้ง

เป้าหมายการท�ำงานลักษณะงานที่หลากหลาย ความ

ก้าวหน้าในงาน และต�ำแหน่งทางสังคมที่มีคุณค่า เช่น 

การรบัรู้ความส�ำคญัของงาน การพจิารณาความด ีความ

ชอบโดยใช้ตวัชี้วดัเป็นเกณฑ์ เพื่อป้องกนัการใช้ความรกั

ความชอบส่วนตวั เป็นต้น				  

	 5.	 แนวทางการสร้างความสุขในการท�ำงานของ

พยาบาลวชิาชพี ผู้สนทนากลุม่ได้ให้ความคดิเหน็ไว้  จ�ำแนก

ได้เป็น 4 ด้าน ได้แก่ 

		  5.1	 ด้านองค์กร ควรส่งเสรมิให้มกีารยนืยนัใน

สิทธิของตน และการสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ส่งเสริม 

ความสุขในการท�ำงาน ดังตัวอย่างค�ำกล่าวว่า “องค์กร

พยาบาลควรออกแบบการท�ำงานโดยไม่เอางานของฝ่าย

ตาราง 2	 เปรียบเทียบความแตกต่างของความสุขในการท�ำงานของพยาบาลที่ปฏิบัติงาน ในแผนก/หน่วยงานที่ 

		  แตกต่างกนัโดยใช้ one-way ANOVA (n = 254)

      SOV	 SS	 df	 MS	 F	 Sig

ระหว่างกลุ่ม	 00.57	 2	 .285	 1.30	 .27

ภายในกลุ่ม	 54.94	 251	 .219		

           รวม	 55.52	 253
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อื่นมาท�ำมากเกนิไป ใหม้จีดุยนืในวชิาชพี ควรท�ำงานด้าน

การพยาบาลจรงิ ๆ  โดยต้องรูบ้ทบาทที่แท้จรงิของตน และ

ต้องต่อสู้ให้เป็นจดุแขง็ของวชิาชพี” (NH1)  และ  “เวลา

ผดิพลาดหวัหน้าไม่กล่าวโทษ หาแนวทางป้องกนัร่วมกนั

ไม่ให้เกดิอกี” (NH1) เป็นต้น 

		  5.2	 ด้านผู้บริหาร ควรใช้นโยบายไม่กล่าว 

โทษกนั (No blame) และส่งเสรมิให้ผูป้ฏบิตังิานมกีารพฒันา

ตนเองอยู่เสมอ ดงัตวัอย่างค�ำกล่าวว่า “ผู้บรหิารควรให้

ความส�ำคัญ มีความเข้าใจในลักษณะที่แตกต่างของ 

ลกูน้อง ให้ความเป็นกนัเอง ไม่กดดนั ยดืหยุน่ในการท�ำงาน 

ให้โอกาส และควรใช้นโยบายไม่กล่าวโทษกนั ให้หาแนวทาง

ป้องกนัร่วมกนัไม่ให้เกดิอกี จงึจะสง่ผลให้งานส�ำเรจ็อย่าง

ราบรื่น” (NH1)  และ “จดัอตัราก�ำลงัเสรมิเมื่อมบีคุลากร

ไปอบรมหรอืไปท�ำกจิกรรม” (NL5) เป็นต้น  

		  5.3	 ด้านบคุลากร ควรสร้างความเข้มแขง็ทาง

ร่างกายและจติใจให้พร้อมทุม่เทในการท�ำงาน ดงัตวัอย่าง

ค�ำกล่าวว่า “มทีศันคตทิี่ด ีชอบและรกัในวชิาชพีพยาบาล” 

(NH 1) และ “การมองโลกในแง่บวก เข้าใจผู้อื่น ยอมรบั

สภาพที่เป็นอยู ่การเตรยีมความพร้อมทั้งด้านร่างกายและ

จติใจ ย่อมน�ำมาซึ่งความสขุในการท�ำงาน”  (NH 4 และ 

NH 6) เป็นต้น 

		  5.4	 ด้านเพื่อนร่วมงาน ควรมีการสร้างความ

สมัพนัธ์ที่ดใีนองค์กร ดงัตวัอย่างค�ำกล่าวว่า “ความสบายใจ

นั้นเกิดจากเพื่อนร่วมงานที่ดี มีความกลมเกลียวสามัคค ี 

และใส่ใจผูป่้วย” (NL1, NL5) และ “ทมีท�ำงานต้องเข้าใจกนั 

รักสามัคคีกัน เอื้อประโยชน์ต่อกัน มีความรับผิดชอบ  

รู้บทบาทของตน” (NH1, NH6)  เป็นต้น

การอภิปรายผลการวิจัย	

	 1.	 ความสุขในการท�ำงานโดยรวมของพยาบาล

วิชาชีพ โรงพยาบาลสุรินทร์โดยรวมอยู่ในระดับมาก แต่

ไม่มากที่สดุ  เนื่องจากพยาบาลวชิาชพี โรงพยาบาลสรุนิทร์

ยังมีความเพลิดเพลิน และกระตือรือล้นในการท�ำงานได้

อย่างมีประสิทธิภาพ แต่ต้องท�ำงานภายใต้ภาระงานที่ 

ค่อนข้างมาก ซ�้ำยังมีอัตราก�ำลังที่ไม่เพียงพอ จึงต้อง 

เร่งรีบในการท�ำงาน และยังต้องเอางานกลับไปท�ำต่อ 

ที่บ้าน สอดคล้องกบั จริาภรณ์ ภู่สมบูรณ์ (2556) ที่พบว่า

ความสขุในการท�ำงานของพยาบาลวชิาชพีอยูใ่นระดบัสงู 

เช่นกนั (M =3.62, SD = 0.43)

	 2.	 พยาบาลวชิาชพีที่ปฏบิตังิานในต่างแผนกงาน

มีความสุขในการท�ำงานไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่สนับสนุน

สมมตฐิานการวจิยั  เนื่องจากในการปฏบิตังิานของพยาบาล

วชิาชพี ไม่ว่าจะอยู่แผนกที่มลีกัษณะงาน และความเสี่ยง

ที่แตกต่างกัน แต่ทุกคนต้องปฏิบัติตามมาตรฐานของ

วชิาชพีเดยีวกนั และมคีวามรบัผดิชอบในงานการพยาบาล

อย่างเต็มที่โดยยึดมั่นในจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพในการก

ระท�ำที่มุ่งถงึประโยชน์และความปลอดภยัของผูร้บับรกิาร

เช่นเดียวกัน ดังสะท้อนในต�ำพูดจากการสนทนากลุ่มใน

กลุ่มที่มคีวามสขุในการท�ำงานสูงว่า “ความเป็นพยาบาล

ที่มีความรู้ มีค่ากับชีวิตของผู้ป่วยทุกคนในโลก จึงมีใจ

อยากช่วยเหลือ เต็มที่กับงาน และยึดมั่นในผลลัพธ์ที่มี

ประโยชน์ต่อผู้ป่วย” 

	 3.	 ปัจจยัที่เกี่ยวข้องกบัความสขุในการท�ำงานของ

พยาบาลวิชาชีพ ปัจจัยทรัพยากรส่วนบุคคลเป็นสิ่งที่

พยาบาลวชิาชพีให้ความส�ำคญัมากที่สดุ เนื่องจากการที่

บุคคลมีลักษณะที่เสริมสร้างความสามารถในการเผชิญ

ปัญหาของตน มสีขุภาพที่แขง็แรง และมจีติใจที่เข้มแขง็ 

จะเป็นปัจจัยด้านบวกที่ช่วยให้มีความสุขในการท�ำงาน 

ส่วนการมีสุขภาพทางกายและจิตใจที่อ่อนแอจะเป็นส่วน

ขดัขวางความสขุในการท�ำงาน (Veenhoven, 1984) และ

ปัจจยัความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานเป็นปัจจยัที่พยาบาล

วชิาชพีให้ความส�ำคญัมากที่สดุ เนื่องจาก การมปีฏสิมัพนัธ์

กับบุคคลอื่น มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นที่ก่อให้เกิด

ความคดิหลากหลายในการพฒันาตนเอง และพฒันางาน 

อกีทั้งได้รบัการสนบัสนนุทางอารมณ์และสงัคม ได้รบัการ

ช่วยเหลอื และสนบัสนนุในการปฏบิตังิาน ย่อมน�ำมาซึ่ง
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ความสขุในการท�ำงาน (Warr, 2007) 

	 4.	 แนวทางการสร้างความสุขในการท�ำงานของ

พยาบาลวชิาชพีในด้านองค์กร ควรส่งเสรมิให้มกีารยนืยนั

ในสทิธขิองตน เนื่องจาก การยอม หรอืความเกรงใจผู้อื่น

มากเกินไป จะน�ำมาซึ่งความเครียด ดังนั้นบุคคลควรมี

การยืนยันในสิทธิของตนและควรปฏิเสธอย่างมีเหตุผล 

(Manpowergroup, 2017) ในด้านผู้บรหิารควรใช้นโยบาย

ไม่กล่าวโทษกัน เนื่องจาก การต�ำหนิหรือการกล่าวโทษ 

ไม่ได้ช่วยให้เกดิความปลอดภยั แต่เชื่อว่า เมื่อมข้ีอผดิพลาด 

หรอืความเสี่ยงเกดิขึ้นเป็นเพราะระบบ ดงันั้นจงึต้องแกไ้ข

ที่ระบบไม่ใช่การกล่าวโทษ (WHO, 2555 อ้างใน สรุเดช  

ศรีอังกูร, 2558) ในด้านบุคลากรควรสร้างความเข้มแข็ง

ทางร่างกายและจิตใจให้พร้อมทุ่มเทในการท�ำงาน  

โดยการสร้างความเชื่อมั่น และควรออกก�ำลังกายอย่าง

สม�่ำเสมอ เพราะการออกก�ำลงักายจะช่วยคลายเครยีดได้ 

(Manpowergroup,  2017)  ในด้านเพื่อนร่วมงานควรมกีาร

สร้างความสมัพนัธ์ที่ดใีนองค์กร เนื่องจากการสร้างความ

สมัพนัธ์ที่ดใีนองค์กร ระหว่างหวัหน้างาน เพื่อนร่วมงาน 

และผู้ใต้บังคับบัญชา ท�ำให้เกิดความสุขในการท�ำงาน  

(ถติรตัน์ พมิพาภรณ์ และ ธรีะวฒัน์ จนัทกึ, 2559) 

ข้อเสนอแนะ  

	 1.	 พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลสุรินทร์ มี 

ความสขุในการท�ำงานในระดบัมาก แต่ยงัไม่ถงึระดบัมาก

ที่สุด ผู้บริหารและพยาบาลวิชาชีพมีส่วนส�ำคัญในการ

เสรมิสร้างความสขุในการท�ำงานให้มเีพิ่มมากขึ้น

	 2	 พยาบาลวิชาชีพสามารถเสริมสร้างความสุข

ในการท�ำงานของตนได้โดยใช้แนวทางการสร้างความสุข

ในการท�ำงานด้านบคุลกรและเพื่อนร่วมงาน อาท ิมทีศันคติ

ที่ดีต่อวิชาชีพการพยาบาลส่งเสริมสุขภาพร่างกายและ

จติใจให้เข้มแขง็ และสร้างความสมัพนัธ์ที่ดกีบัผู้ร่วมงาน 	

	 3.	 ผูบ้รหิารส่งเสรมิให้พยาบาลวชิาชพีมคีวามสขุ

ในการท�ำงานได้โดยใช้แนวทางการสร้างความสุขด้าน

องค์กร และผูบ้รหิาร อาท ิสร้างวฒันธรรมองค์กรที่ส่งเสรมิ

ความสุขในการท�ำงาน และส่งเสริมให้ผู้ปฏิบัติงานมีการ

พฒันาตนเองอยู่เสมอ

	 4.	 ควรท�ำการวจิยัเชงิทดลอง เช่น การพฒันารูป

แบบการเสริมสร้างความสุขในการท�ำงานของพยาบาล

วชิาชพี 
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