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ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ความเครียดของพนักงานช่วยเหลือคนไข้ 

แผนกผู้ป่วยนอก ในโรงพยาบาลระดับตติยภูมิแห่งหนึ่ง 
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อส�ำรวจความเครียด และปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความเครียดของพนักงาน 

ช่วยเหลอืคนไข้ แผนกผู้ป่วยนอก ในโรงพยาบาลตตยิภูมแิห่งหนึ่ง สงักดักรมการแพทย์ กลุ่มตวัอย่างจ�ำนวน 87 คน 

เลอืกแบบเจาะจง เครื่องมอืวจิยั ได้แก่ แบบสอบถามข้อมูลส่วนบคุคล การสนบัสนนุทางสงัคม การท�ำงาน และความเครยีด 

วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา และการวิเคราะห์การถดถอยพหุ ผลการวิจัยพบว่า พนักงานช่วยเหลือคนไข้  

มคีวามเครยีดอยู่ในเกณฑ์ปกต ิ(M = 0.78, SD = 0.43) การสนบัสนนุทางสงัคม มคีวามสมัพนัธ์ทางลบกบัความเครยีด 

(r = -0.323, p < .01) ปัจจยัที่สามารถท�ำนายความเครยีดของพนกังานช่วยเหลอืคนไข้ ได้แก่ การสนบัสนนุทางสงัคม 

และปัจจยัการท�ำงานด้านความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานในหน่วยงาน โดยสามารถอธบิายความแปรปรวนของความเครยีด

ได้ร้อยละ 13.1  อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 

ค�ำส�ำคัญ:   ความเครยีด, พนกังานช่วยเหลอืคนไข้, โรงพยาบาลตตยิภูม ิ                                                

Abstract

	 This research aimed to survey stress among nurse aids  in the outpatient department at a tertiary hospital  

under the Department of Medical Services and factors related to stress. The sample of 87 nurse aids in the outpatient 

department at a tertiary hospital, was purposively selected. Research tools were questionnaires on demographic data, 
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ความส�ำคัญของปัญหา 

	 ความเครยีด เป็นปัญหาทางสขุภาพจติอกีปัญหา

หนึ่งที่เกิดขึ้นได้ในทุกคน ทุกอาชีพ ทุกเพศ และวัย 

ความเครียดในแต่ละบุคคลมีการแสดงออกทางร่างกาย  

จิตใจและพฤติกรรมที่แตกต่างกันออกไป เช่น รู้สึกวิตก

กงัวล ไม่มสีมาธใินการท�ำงาน ความสมัพนัธ์ระหว่างเพื่อน

ลดลง สาเหตขุองความเครยีดมหีลากหลาย อาท ิจ�ำนวน

ชั่วโมงการท�ำงาน การได้รบัสนบัสนนุจากครอบครวั  เพื่อน  

การได้รบัค่าตอบแทนและสวสัดกิาร สภาพสิ่งแวดล้อมใน

การท�ำงาน เป็นต้น (สพุรรณ ีพุม่แฟง, และบญุใจ ศรสีถติย์

นรากรู,  2558) ความเครยีดที่เกดิขึ้นส่งผลกระทบต่อองค์กร

และบุคคล แต่ผลของความเครียดส่งผลต่อบุคคลเป็น

อนัดบัแรก โดยแสดงออกมาในลกัษณะต่าง ๆ อาท ิรู้สกึ

ไม่พึงพอใจ วิตกกังวล เบื่อหน่าย กังวล นอนไม่หลับ  

ไม่มีการปฏิสัมพันธ์กับบุคคลอื่น ลาป่วย และขาดงาน  

(ปัญจศลิป์ สมบูรณ์, 2552) จากการประชมุระหว่างชาติ

เรื่องความเครยีดของกรมสขุภาพจติร่วมกบัคณะแพทยศาสตร์ 

จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั และองค์กรอนามยัโลก พบว่า 

คนไทยมคีวามเครยีดไม่ต�่ำกว่า  12  ล้านคน หรอืประมาณ

ร้อยละ 20 ของประชากร และมีแนวโน้มสูงขึ้นเรื่อยๆ  

(ชนดิา ชยัวริฬุห์, 2553) กรมสขุภาพจติได้รายงานสถานการณ์

ความเครยีดของคนไทย ปี พ.ศ. 2552 ถงึ 2555 พบว่า 

คนในกรุงเทพมหานครมีความเครียดสูงสุดเมื่อเทียบกับ

ภาคอื่นๆ สาเหตสุ่วนใหญ่ของความเครยีดเกดิจากปัญหา

การเงิน การงาน ครอบครัวและสิ่งแวดล้อม (กระทรวง

สาธารณสขุ กรมสขุภาพจติ, 2557) 

พนกังานช่วยเหลอืคนไข้ เป็นอกีอาชพีหนึ่งที่มหีน้าที่ปฏบิตัิ

งานในโรงพยาบาล ร่วมกับแพทย์ พยาบาลและทีม 

สหวชิาชพีที่เกี่ยวข้อง ท�ำงานอยูภ่ายใต้การก�ำกบัดแูลของ

พยาบาลวิชาชีพ ลักษณะงานในหน้าที่ของพนักงาน 

ช่วยเหลอืคนไข้ มอีาท ิจดัเตรยีมวสัดอุปุกรณ์ เครื่องมอื 

เครื่องใช้อปุกรณ์ทางการแพทย์ ช่วยเหลอืพยาบาลในการ

ประเมินสภาพผู้ป่วย ช่วยเหลือผู้ป่วยในรายที่ช่วยเหลือ

ตนเองได้น้อย เป็นต้น บางครั้งต้องท�ำงานอย่างเร่งด่วน

เกี่ยวข้องกบัความเป็น และความตายของผู้ป่วยที่มอีาการ

วกิฤตหรอืคกุคามต่อชวีติ ต้องท�ำงานแข่งกบัเวลาและอยู่

ในภาวะเสี่ยงอนัตราย นอกจากนี้ ยงัต้องท�ำงานร่วมกบั

อาชพีและหน่วยงานอื่น ๆ  ที่เกี่ยวข้อง ย่อมเผชญิกบัปัญหา

หรอืสถานการณ์ที่อนัไม่พงึประสงค์อย่างใดอย่างหนึ่งหรอื

หลายอย่างได้ การเผชิญปัญหาเหล่านั้น อาจท�ำให้เกิด

ความเครยีดในช่วงสั้น ๆ  เช่น การท�ำงานช้าลง การตดัสนิใจ

ลดลง เกดิปัญหาในการท�ำงานและเพื่อนร่วมงาน หรอืเกดิ

ความเครียดอย่างเรื้อรังที่ท�ำให้เกิดโรคได้ เช่น โรคทาง

ระบบประสาทและสมอง ไมเกรน โรคกระเพาะ เป็นต้น 

(ญาณภิา จนัทร์บ�ำรงุ, 2555)

	 พนักงานช่วยเหลือคนไข้จึงเป็นอีกอาชีพที่ท�ำงาน

ภายใต้ความกดดนัและมคีวามเสี่ยงที่จะเกดิความเครยีด

ได้เช่นเดียวกับวิชาชีพอื่นๆ ในทีมสุขภาพ เช่น แพทย์ 

พยาบาลหรอืเภสชักร แต่ยงัไม่มหีลกัฐานเชงิประจกัษ์มาก

นกัที่เกี่ยวข้องกบัความเครยีดที่เกดิจากการท�ำงานในวชิาชพี

นี้ ผู้วจิยัจงึสนใจศกึษาเรื่องนี้ เพื่อน�ำผลวจิยัไปใช้ในการ

social support, working, and stress. Data were analyzed using descriptive statistics  and  multiple regression analysis. 

Results indicated that nurse aids had stress at the normal level (M = 0.78, SD = 0.43).  Social support had negative 

correlation with stress (r = -0.32, p < .01). The predictors of stress were social support, working including relationship 

with colleagues. They could explain the variance of stress 13.1 percent at p < .05.  

Keywords:  Stress, Nurse Aids, Tertiary Hospital
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พัฒนาแนวทางป้องกันการเกิดความเครียด ส่งเสริมสุข

ภาพจติของพนกังานช่วยเหลอืคนไข้ต่อไป 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

	 1.	 ส�ำรวจความเครยีดของพนกังานช่วยเหลอืคนไข้ 

แผนกผู้ป่วยนอก ในโรงพยาบาลระดับตติยภูมิแห่งหนึ่ง 

สงักดักรมการแพทย์

	 2.	 หาปัจจยัท�ำนายความเครยีดของพนกังานช่วย

เหลอืคนไข้แผนกผูป่้วยนอก ในโรงพยาบาลระดบัตตยิภมูิ

แห่งหนึ่ง สังกัดกรมการแพทย์ โดยใช้ตัวท�ำนาย ได้แก่ 

อาย ุ การสนบัสนนุทางสงัคม และปัจจยัการท�ำงาน ได้แก่ 

ความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานในหน่วยงาน สภาพสิ่งแวดล้อม

ในการท�ำงาน โครงสร้างหรอืนโยบายขององค์กร และการ

ได้รบัค่าตอบแทนและสวสัดกิาร  

สมมติฐานการวิจัย

	 1.	 พนกังานช่วยเหลอืคนไข้ แผนกผู้ป่วยนอก ใน

โรงพยาบาลระดับตติยภูมิแห่งหนึ่ง สังกัดกรมการแพทย์  

มคีวามเครยีดอยู่ในระดบัต่าง ๆ

	 2.	 อาย ุ การสนบัสนนุทางสงัคม และปัจจยัการ

ท�ำงานได้แก่ ความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานในหน่วยงาน  

สภาพสิ่งแวดล้อมในการท�ำงาน โครงสร้างหรือนโยบาย

ขององค์กร และการได้รับค่าตอบแทนและสวัสดิการ 

สามารถท�ำนายความเครียดของพนักงานช่วยเหลือคนไข้

แผนกผู้ป่วยนอก ในโรงพยาบาลระดับตติยภูมิแห่งหนึ่ง 

สงักดักรมการแพทย์ได้         

	 กรอบแนวคดิการวิจยั ใช้รปูแบบความเครยีดใน

การท�ำงาน (Model of work stress) ของ Palmer, Cooper 

และ Thomas (2004) ที่อธบิายว่าความเครยีดในการท�ำงาน 

(Work stress) เป็นปฏกิริยิาระหว่างบคุคลกบัปัจจยัที่ท�ำให้

เกิดความเครียดในการท�ำงาน (Potential hazards)ได้แก่ 

ความต้องการ (Demand) การควบคมุ (Control) การสนบัสนนุ 

(Support) สัมพันธภาพ (Relationships) บทบาท (Role)  

และการเปลี่ยนแปลง (Change) อาการของบคุคลเมื่อเกดิ

ความเครยีดมอีาท ิ ความดนัโลหติสูง หงดุหงดิ มอีารมณ์

ทางลบ ปวดหลงั ตงึเครยีด ใจสั่น ปวดศรษีะ นอนไม่หลบั  

กระเพาะอาหารและล�ำไส้ถกูรบกวน ในงานวจิยันี้ใช้ สาเหตุ

ของความเครยีดได้แก่ การสนบัสนนุทางสงัคม ปัจจยัการ

ท�ำงาน ได้แก่ สภาพแวดล้อมการท�ำงาน ความสมัพนัธ์

ระหว่างบคุคล โครงสร้างหรอืนโยบายขององค์กร การได้รบั

ค่าตอบแทนและสวสัดกิาร และปัจจยัตวับคุคล ได้แก่ อาย ุ 

เขยีนปัจจยัที่สมัพนัธ์กบัความเครยีดได้ดงัแผนภูมทิี่ 1

แผนภูมิที่ 1 กรอบแนวคดิของการวจิยั

อายุ

การสนบัสนนุทางสงัคม

ความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานในหน่วยงาน

สภาพสิ่งแวดล้อมในการท�ำงาน

โครงสร้างหรอืนโยบายขององค์กร

การได้รบัค่าตอนแทนและสวสัดกิาร

ความเครยีด



30

วารสารพยาบาล, 69(3), 27-34, 2563	 Thai Journal of Nursing, 69(3), 27-34, 2020

วิธีด�ำเนินการวิจัย   

	 ชนิดของการวิจัย  เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา 

(Descriptive  research) 

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

     		  ประชากร เป็นพนกังานผู้ช่วยเหลอืคนไข้ แผนก

ผู้ป่วยนอกในโรงพยาบาลระดับตติยภูมิแห่งหนึ่ง สังกัด

กรมการแพทย์ กระทรวงสาธารณสขุ

		  กลุม่ตวัอย่าง จ�ำนวน 87 คน เลอืกแบบเจาะจง 

โดยเป็นผู้ที่มอีายตุั้งแต่ 18 ปีขึ้นไป ส�ำเรจ็การศกึษาไม่ต�่ำ

กว่าระดบัมธัยมศกึษาปีที่ 3 และผ่านการประเมนิผลการ

ปฏบิตังิาน อย่างน้อย 6 เดอืน 

	 ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง ใช้สูตรการค�ำนวณของ 

Yamane (1973) ได้จ�ำนวน 110 คน 

	 เครื่องมอืวจิยั เป็นแบบสอบถามที่ผู้วจิยัพฒันาขึ้น 

ม ี4 ส่วนดงันี้   

	 ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล มีข้อค�ำถาม 5 ข้อ 

ประกอบด้วย เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา 

และรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 

	 ส่วนที่ 2 การสนบัสนนุทางสงัคม มจี�ำนวน 8 ข้อ   

การตอบใช้มาตรประมาณค่า 5 ระดับ คือ ไม่จริงเลย  

(1 คะแนน) เป็นจรงิเลก็น้อย (2 คะแนน) เป็นจรงิปานกลาง 

(3 คะแนน) เป็นจรงิมาก (4 คะแนน) เป็นจรงิมากที่สดุ  

(5 คะแนน)

	 ส่วนที่ 3 ปัจจยัการท�ำงาน มจี�ำนวน 24 ข้อ ประกอบ

ด้วย 4 หมวด ได้แก่ 

		  หมวดที่ 1 ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน

ในหน่วยงาน มจี�ำนวน 8 ข้อ 

		  หมวดที่ 2 สภาพสิ่งแวดล้อมในการท�ำงาน 

มจี�ำนวน 6 ข้อ 

		  หมวดที่ 3 โครงสร้างหรอืนโยบายองค์กร มี

จ�ำนวน   5 ข้อ

		  หมวดที่ 4 การได้รบัค่าตอบแทนและสวสัดกิาร 

มจี�ำนวน 5 ข้อ 

	 การตอบใช้เป็นมาตรประมาณค่า 5 ระดบั ได้แก่

ไม่จรงิเลย (0คะแนน) เป็นจรงิน้อย (1 คะแนน) เป็นจรงิ

ปานกลาง (2 คะแนน) เป็นจรงิมาก (3 คะแนน) เป็นจรงิ

มากที่สดุ (4 คะแนน) 

	 ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาของแบบสอบถาม

โดย ผู้ทรงคณุวฒุ ิจ�ำนวน 3 ท่าน และน�ำไปใช้กบัผู้ช่วย

เหลอืคนไข้ จ�ำนวน 30 คน หาค่าสมัประสทิธิ์แอลฟาของ 

Cronbach ได้เท่ากบั 0.82

	 ส่วนที่ 4  ความเครยีด ผูว้จิยัปรบัจากแบบประเมนิ

และวิเคราะห์ความเครียดด้วยตนเองของกรมสุขภาพจิต 

กระทรวงสาธารณสขุ  มจี�ำนวน 18 ข้อ ใช้มาตรประมาณ

ค่า 4 ระดบั ได้แก่ ไม่เคยเลย (0 คะแนน) เป็นครั้งคราว 

(1 คะแนน) เป็นบ่อย (2 คะแนน) และเป็นประจ�ำ (3 คะแนน)  

แปลความหมายของระดับความเครียดโดยใช้เกณฑ์ 

ค่าเฉลี่ยดังนี้  1.46-3.00 หมายถึง มีความเครียดระดับ 

สูงกว่าปกตมิาก 1.26-1.45 หมายถงึ มคีวามเครยีดระดบั

สงูกว่าปกตปิานกลาง 0.86-1.25 ระดบัสงูกว่าปกตเิลก็น้อย 

และ 0.26-0.85 มีความเครียดอยู่ในเกณฑ์ปกติ และ  

0.00-0.25 หมายถงึ มคีวามเครยีดอยู่ในระดบัต�่ำ   

	 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยด�ำเนินการ

ระหว่างเดอืน กรกฎาคม ถงึเดอืน สงิหาคม 2561

	 การพิทักษ์สิทธิ์ของกลุ่มตัวอย่าง การวจิยันี้ได้

ผ่านการรับรองโดยคณะกรรมการวิจัยและจริยธรรมของ

โรงพยาบาลนพรตันราชธาน ีเมื่อวนัที่ 9 กรกฎาคม 2561 

ตามหนงัสอืเลขที่ 28/2561 การวจิยันี้ไม่มกีารละเมดิสทิธิ

และไม่ก่อให้เกดิความเสยีหายต่อกลุม่ตวัอย่าง ผูว้จิยัชี้แจง

รายละเอียดการวิจัยและสิทธิต่างๆ ในการเข้าร่วมวิจัย 

และขอผู้เข้าร่วมการวจิยัลงชื่อในใบยนิยอม

	 ผูว้จิยัแจกแบบสอบถามด้วยตนเองโดยเข้าพบกลุม่

พนกังานช่วยเหลอืคนไข้ แนะน�ำตนเอง และขอความร่วมมอื

ในการตอบแบบสอบถามให้ครบทุกหัวข้อ และนัดรับ

แบบสอบถามคืนที่แผนกของพนักงานผู้ช่วยเหลือคนไข้

ปฏบิตังิาน ภายใน 1 สปัดาห์ ได้รบัแบบสอบถามคนื 87 ฉบบั
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	 การวเิคราะห์ข้อมลู ใชส้ถติเิชงิบรรยาย และการ

วเิคราะห์การถดถอยพหแุบบขั้นตอน

ผลการวิจัย 

	 1.	 พนกังานผู้ช่วยเหลอืคนไข้ ร้อยละ 81.6 เป็น

หญงิ  ร้อยละ 18.4 เป็นชาย  ร้อยละ 42.53 มอีายมุากกว่า 

41 ปีขึ้นไป ร้อยละ 31.03 มอีายใุนช่วง 31-40 ปี ร้อยละ 

17.24  มอีายใุนช่วง 21-30 ปี และร้อยละ 9.20 มอีาย ุ

ต�่ำกว่า 21 ปี ร้อยละ 60.92 มสีถานภาพสมรสเป็นคู่  และ 

เป็นโสด มรี้อยละ 60.92 และร้อย 26.43 ตามล�ำดบั มกีาร

ศกึษาระดบัมธัยมศกึษา/ปวช. ร้อยละ 51.72  ระดบัปรญิญา

ตร ีร้อยละ11.49 มรีายได้เฉลี่ย 5,001-10,000 บาทต่อเดอืน 

ร้อยละ 42.53  มรีายได้เฉลี่ย 1,0001-15,000 บาทต่อเดอืน 

ร้อยละ 28.73 และมรีายได้เฉลี่ยต�่ำกว่า 5,000 บาทต่อเดอืน 

ร้อยละ 5.75

	 2.	 ผลการส�ำรวจระดับความเครียดของพนักงาน

ช่วยเหลือคนไข้แผนกผู้ป่วยนอก ในโรงพยาบาลระดับ 

ตติยภูมิแห่งหนึ่ง สังกัดกรมการแพทย์ พบว่า กลุ่มของ

พนกังานช่วยเหลอืคนไข้ มคีวามเครยีดอยู่ในเกณฑ์ปกต ิ

(M = 0.78, SD = 0.43) จ�ำนวนผู้ที่มคีวามเครยีดอยู่ใน

ระดับต่าง ๆ มีดังนี้ ผู้ที่มีความเครียดอยู่ในระดับต�่ำ ม ี

ร้อยละ 13.8 ระดบัปกต ิ ร้อยละ 37.9  ระดบัสูงกว่าปกติ

เล็กน้อย ร้อยละ 35.6 ระดับสูงกว่าปกติปานกลาง  

ร้อยละ 10.3 และระดับสูงกว่าปกติมาก ร้อยละ 2.3  

พนักงานช่วยเหลือคนไข้ มากกว่า ร้อยละ 60 มีอาการ

เป็นบางครั้งใน 6  จาก 18 อาการของความเครยีด ได้แก่  

1) รู้สึกหงุดหงิด ร�ำคาญใจ (71.26%) 2) นอนไม่หลับ 

เพราะคิดมากหรือกังวลใจ (66.67%) 3) รู้สึกสับสนใน 

ความคดิของตนเอง (66.67%) 4) รูส้กึกลวัผดิพลาดในการ

ท�ำสิ่งต่าง ๆ  (65.52%) 5) รูส้กึว่าตนเองไม่มสีมาธ ิ (60.92%)  

และ 6) ตื่นเต้นง่ายกับเหตุการณ์ที่ไม่คุ้นเคย (60.92%)  

(ตาราง 1)

ตาราง 1	 จ�ำนวน (f) และร้อยละ (%) ของพนกังานช่วยเหลอืคนไข้ จ�ำแนกตามความบ่อยครั้งของการเกดิอาการและ 

		  รายข้อของความเครยีด (n = 87)

     
อาการของความเครียด

	 ไม่เคยเลย	 เป็นบางครั้ง	 เป็นบ่อย ๆ	 เป็นประจ�ำ
		  f	 %	 f	 %	 f	 %	 f	 %

1. 	นอนไม่หลบัเพราะคดิมากหรอืกงัวลใจ	 20	 22.99	 58	 66.67	 4	 4.60	 5	 5.74

2. 	รู้สกึหงดุหงดิ  ร�ำคาญใจ	 17	 19.54	 62	 71.26	 6	 6.90	 2	 2.30

3. 	ไม่อยากพบปะผู้คน	 32	 36.78	 52	 59.77	 2	 2.30	 1	 1.15

4. 	รู้สกึว่าชวีติของตนไม่มคีณุค่า	 44	 50.59	 39	 44.83	 2	 2.30	 2	 2.30

5. 	รู้สกึว่าตนเองไม่มสีมาธิ	 22	 25.29	 53	 60.92	 11	 12.64	 1	 1.15

6. 	รู้สกึว่างานทกุอย่างต้องแข่งขนักบัคนอื่น	 33	 37.93	 44	 50.57	 8	 9.20	 2	 2.30

7. 	รู้สกึสบัสนในความคดิของตนเอง	 23	 26.43	 58	 66.67	 4	 4.60	 2	 2.30

8. 	ปวดหวัข้างเดยีวหรอืปวดบรเิวณขมบัทั้ง 2 ข้าง	 24	 27.59	 47	 54.02	 13	 14.94	 3	 3.45

9. 	ไม่สามารถเลอืกวธิกีารแก้ปัญหาด้วยตนเอง	 37	 42.53	 49	 56.32	 1	 1.15	 0	 0.00

10.	ตื่นเต้นง่ายกบัเหตกุารณ์ที่ไม่คุ้นเคย	 27	 31.03	 53	 60.92	 7	 8.05	 0	 0.00

11. เสยีงสั่น ปากสั่น หรอืมอืสั่นเวลาไม่พอใจ	 36	 41.38	 40	 45.98	 10	 11.49	 1	 1.15
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	 3. 	ผลการหาปัจจยัท�ำนายความเครยีดของพนกังาน

ช่วยเหลอืคนไข้แผนกผูป่้วยนอก ในโรงพยาบาลระดบัตตยิ

ภูมแิห่งหนึ่ง สงักดักรมการแพทย์โดยใช้ตวัท�ำนาย ได้แก่ 

อาย ุการสนบัสนนุทางสงัคมและปัจจยัการท�ำงาน ได้แก่ 

ความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานในหน่วยงาน สภาพสิ่งแวดล้อม

ในการท�ำงานโครงสร้าง หรอืนโยบายขององค์กร และการ

ได้รบัค่าตอบแทนและสวสัดกิาร  

		  3.1	 ตัวท�ำนายที่มีความสัมพันธ์เชิงลบกับ

ความเครียดได้แก่การสนับสนุนทางสังคม (r = -.323,  

p < .01) ส่วนตวัท�ำนายอกี 5 ตวัไม่มคีวามสมัพนัธ์กบั

ความเครียด ความสัมพันธ์ระหว่างคู่ของตัวท�ำนายพบมี

ความสมัพนัธ์ซึ่งกนัและกนัจ�ำนวน 9 คู่จาก 15 คู่ อย่างมี

นยัส�ำคญัทางสถติ ิที่ระดบั .05 (ตาราง 2)

12.	กระวนกระวายอยู่ตลอดเวลา	 38	 43.68	 45	 51.72	 4	 4.60	 0	 0.00

13. รู้สกึกลวัผดิพลาดในการท�ำสิ่งต่างๆ	 19	 21.84	 57	 65.52	 11	 12.64	 0	 0.00

14. รู้สกึไม่มคีวามสขุหรอืเศร้าหมอง	 29	 33.33	 50	 57.47	 6	 6.90	 2	 2.30

15. ความคดิสบัสนท�ำอะไรไม่ถูก	 36	 41.38	 47	 54.02	 3	 3.45	 1	 1.15

16. เบื่อการเข้าร่วมกจิกรรมทางสงัคม	 29	 33.33	 45	 51.73	 12	 13.79	 1	 1.15

17. รู้สกึร�ำคาญที่ท�ำงานร่วมกบั คนอื่น	 29	 33.33	 49	 56.32	 7	 8.05	 2	 2.30

18.	รู้สกึเหนื่อยหน่ายไม่อยากท�ำอะไร	 28	 32.18	 45	 51.73	 14	 16.09	 0	 0.00

     
อาการของความเครียด

	 ไม่เคยเลย	 เป็นบางครั้ง	 เป็นบ่อย ๆ	 เป็นประจ�ำ
		  f	 %	 f	 %	 f	 %	 f	 %

ตาราง 2	 ค่าสมัประสทิธิ์สหสมัพนัธ์ของเพยีร์สนั ( r )  ระหว่างคู่ของตวัแปรที่ศกึษา  (n = 87) 

           ตัวแปร	 1	 2	 3	 4	 5	 6	 7

1.	 ความเครยีด	 1.000						    

2.	 อาย ุ	 .132	 1.000					   

3	 ความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานในหน่วยงาน	 .192	 .151	 1.000				  

4.	 สภาพสิ่งแวดล้อมในการท�ำงาน	 .210	 .219*	 .438***	 1.000			 

5.	 โครงสร้างหรอืนโยบายขององค์กร	 .168	 .323**	 .441***	 .360**	 1.000		

6.	 การได้รบัค่าตอบแทนและสวสัดกิาร	 .185	 .264*	 .422***	 .475***	 .441***	 1.000	

7.	 การสนบัสนนุทางสงัคม	 -.323**	 -.150	 .074	 -.028	 -.070	 -.077	 1.000

		  3.2	 ปัจจยัที่สามารถท�ำนาย ความเครยีดของ

พนักงานช่วยเหลือคนไข้ ได้แก่ การสนับสนุนทางสังคม 

และปัจจยัการท�ำงานด้าน ความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน

ในหน่วยงานโดยสามารถอธิบายความแปรปรวนของ

ความเครียดได้ ร้อยละ 13.1 อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิต ิ

.05 (ตาราง 3)

	 ส่วน อาย ุ ปัจจยัการท�ำงานด้านสภาพสิ่งแวดล้อม

ในการท�ำงาน โครงสร้างหรอืนโยบายองค์กรและการได้รบั

ค่าตอบแทนและสวสัดกิาร ไม่สามารถท�ำนายความเครยีด

พนกังานช่วยเหลอืคนไข้ได้ (ตาราง 3)
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การอภิปรายผลการวิจัย 

	 1.	 พนกังานช่วยเหลอืคนไข้แผนกผู้ป่วยนอก ใน

โรงพยาบาลระดับตติยภูมิแห่งหนึ่ง สังกัดกรมการแพทย์ 

โดยรวมมีความเครียดอยู่ในเกณฑ์ปกติ โดยเป็นผู้ที่มี

ความเครียดอยู่ในระดับต�่ำ ร้อยละ 13.8 ระดับปกต ิ  

ร้อยละ 37.9 ระดบัสงูกว่าปกตเิลก็น้อย ร้อยละ 35.6  ระดบั

สูงกว่าปกตปิานกลาง ร้อยละ 10.3 และระดบัสูงกว่าปกติ

มาก มเีพยีง ร้อยละ 2.3 ซึ่งสนบัสนนุสมมตฐิานการวจิยั   

และสอดคล้องกับ ธัญยธรณ์ ทองแก้ว และศิริลักษณ์   

ศภุปิตพิร (2561) ที่พยาบาลและผูช่้วยพยาบาล มคีวามเครยีด

อยู่ในระดบัน้อยหรอืไม่รนุแรง รองลงมาคอื ความเครยีด

ระดับปานกลาง ซึ่งเป็นความเครียดที่เกิดขึ้นในชีวิต 

ประจ�ำวนั ไม่มผีลกระทบรนุแรงจนก่อให้เกดิอนัตรายต่อ

ร่ายกายและเป็นความเครียดที่ก่อให้บุคคลเกิดความ

กระตอืรอืร้น มกี�ำลงัใจในการท�ำงานมากขึ้น ส่งผลให้การ

ท�ำงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น (อารยา  สัมพันธพงษ์,  

สรุชาต ิณ หนองคาย, และดสุติ สจุริารตัน์, 2558) 

	 2.	 การสนับสนุนทางสังคม และการท�ำงานด้าน

ความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานในหน่วยงานสามารถท�ำนาย

ความเครยีดของพนกังานช่วยเหลอืคนไข้ได้ ส่วนอาย ุและ

ปัจจยัการท�ำงานอกี 3 ด้านไม่สามารถท�ำนายความเครยีด

ได้ ซึ่งสนบัสนนุสมมตฐิานการวจิยัเพยีงบางส่วน  สอดคล้อง

กับปัญจศิลป์ สมบูรณ์ (2552) พบว่า ปัจจัยที่มีความ

สัมพันธ์กับความเครียดมากที่สุด คือ การสนับสนุนทาง

สังคม อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และของ 

ปาณิภา เสียงเพราะ ทัศนีย์ รวิวรกุล และอรวรรณ  

แก้วบญุชู (2557) พบว่าการสนบัสนนุทางสงัคม สามารถ

ท�ำนายโอกาสการเกิดความเครียดจากการท�ำงาน อย่าง

นยัส�ำคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 เช่นกนั

	 อาย ุไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัความเครยีด อย่างไม่มี

นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับ  

ธญัยธรณ์ ทองแก้ว (2559) พบว่าปัจจยัส่วนบคุคล ได้แก่ 

อาย ุเพศ สถานภาพสมรส รายได้เฉลี่ย พบว่า ไม่มคีวาม

สัมพันธ์กับความเครียดของพยาบาลวิชาชีพอย่างม ี

นยัส�ำคญัทางสถติ ิ.05  

ตาราง 3	 ปัจจัยท�ำนายความเครียดของพนักงานช่วยเหลือคนไข้โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุแบบขั้นตอน   

		  (n = 87) 

        ปัจจัยท�ำนาย	 B	 SEB	 Beta	 t	 p-value

ค่าคงที่	 14.449	 5.227	 -	 2.764	 .007

การสนบัสนนุทางสงัคม (S)	 -0.556	 0.165	 -0.339	 -3.359	 .001

ความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานในหน่วยงาน (R) 	 0.393	 0.182	 0.217	 2.152	 .034

F =  7.465,  p < .001,  R2adj  =  0.131 

เขยีนเป็นสมการท�ำนายความเครยีดได้ดงันี้

สมการท�ำนายที่ใช้คะแนนดบิ	 Y 
ความเครยีด

	 =  14.449 - 0.556X
S
 + 0.393 X

R
  

สมการท�ำนายที่ใช้คะแนนมาตรฐาน    	 Z 
ความเครยีดr

	 =		  - 0.339 Z
S
 + 0.217 Z

R
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ข้อเสนอแนะ 

	 1.	 ผู้บริหารของโรงพยาบาล ควรตระหนักการ

ป้องกันความเครียดในระดับต�่ำไปเป็นระดับสูงต่อไปโดย

ส่งเสริมให้มีการสนับสนุนทางสังคมและเสริมสร้างความ

สัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานในหน่วยงานของพนักงาน 

ช่วยเหลอืคนไข้

	 2.	 ควรมกีารท�ำวจิยัเชงิคณุภาพ เพื่อให้ได้ข้อมูล

เชิงลึก ชัดเจนและถูกต้องที่สุดเกี่ยวกับความคิด ความ

รู้สกึที่แท้จรงิและแนวทางการจดัการความเครยีด
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