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บทคัดย่อ

	 การวิจัยเชิงพรรณนานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการปฏิบัติการพยาบาลผู้สูงอายุของพยาบาลวิชาชีพ ใน 

โรงพยาบาลเอกชนที่ไม่แสวงหาผลก�ำไรแห่งหนึ่งในกรงุเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่าง คอื พยาบาลวชิาชพีระดบัปฏบิตักิาร

ที่ปฏบิตังิานในหอผูป่้วยที่มกีารให้การพยาบาลผูป่้วยสงูอาย ุจ�ำนวน 162 ราย เลอืกแบบเจาะจงตามคณุสมบตัทิี่ก�ำหนด 

เครื่องมอืวจิยั คอื แบบสอบถามการปฏบิตักิารพยาบาลผู้สูงอายขุองพยาบาลวชิาชพี ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา 

และความเที่ยงโดยหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคได้เท่ากับ 0.85 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงบรรยาย  

ผลการวิจัยพบว่าการปฏิบัติการพยาบาลผู้สูงอายุของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเอกชนที่ไม่แสวงหาผลก�ำไร 

แห่งหนึ่งในกรงุเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( x  = 4.45,  SD = 0.45)  ในรายด้าน พบว่าด้านการรกัษาสทิธิ

ผู้ป่วย จรยิธรรมและจรรยาบรรณวชิาชพี และด้านการบนัทึกและรายงานการพยาบาลอยู่ในระดับมากที่สดุ ส่วนด้าน

ปฏบิตักิารพยาบาลโดยใช้กระบวนการพยาบาล ด้านการจดัการการดแูลต่อเนื่อง และด้านการพฒันาคณุภาพการปฏบิตัิ

การพยาบาลอยู่ในระดบัมาก
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ความส�ำคัญของปัญหา

	 การก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ ทําให้ผู้สูงอายุม ี

แนวโน้มจะเป็นกลุ่มผู้มารับบริการในโรงพยาบาลสูงกว่า

ทกุกลุ่มวยั ทั้งอตัราการใช้บรกิารผู้ป่วยนอกและผู้ป่วยใน

โดยผู้สูงอายุมีอัตราการนอนพักรักษาในสถานพยาบาล

อยู่ที่ ร้อยละ 16.4 มจี�ำนวนวนันอนเฉลี่ยเท่ากบั 5.98 วนั

ต่อคนซึ่งสูงกว่าทกุช่วงอาย ุและมคี่าใช้จ่ายที่สูงกว่ากลุ่ม

อื่น ๆ มากกว่าครึ่งหนึ่งของผู้สูงอายทุี่เข้ารบัการรกัษาใน

โรงพยาบาลมีสาเหตุจากโรคเรื้อรังหรือโรคประจ�ำตัว 

(คณุากร เอี้ยวสวุรรณ และคณะ, 2560) ปัจจบุนัการดูแล

ผู้สูงอายุในโรงพยาบาล ยังไม่สามารถตอบสนองความ

ต้องการ และตรงกับภาวะสุขภาพของผู้สูงอายุ โดยพบ

ปัญหาและอุปสรรคในการให้บริการสุขภาพแก่ผู้สูงอายุ 

ในโรงพยาบาลของรัฐ (ภาคิน นิธิโชติการ, ศักดิสิน ี 

กลิ่นสุนทร, และปฏิมา ประโยชน์อุดมกิจ, 2560;  

อัมพรพรรณ ธีรานุตร, ดลวิวัฒน์ แสนโสม, นงลักษณ์  

เมธากาญจนศกัดิ์, และวาสนา รวยสูงเนนิ, 2552) ได้แก่ 

1) ด้านสถานพยาบาล พบสภาพแวดล้อมไม่ได้มาตรฐาน 

สถานที่ไม่เอื้ออ�ำนวย ท�ำให้เสี่ยงต่อการเกิดอุบัติเหต ุ 

ความแออัด ขาดแคลนสิ่งอ�ำนวยความสะดวกที่จ�ำเป็น

ส�ำหรบัผู้สูงอาย ุ2) ด้านความปลอดภยั พบอบุตักิารณ์ใน

การดแูลผูส้งูอายใุนโรงพยาบาล ได้แก่ การพลดัตกหกลม้

ในขณะเข้ารับการรักษาซึ่งมีอัตราสูงกว่าทุกช่วงวัย  

3) ด้านคณุภาพการบรกิาร พบว่า การวางแผนจ�ำหน่าย 

และการส่งต่อการดูแลจากโรงพยาบาลกลับไปยังชุมชน

ไม่มปีระสทิธภิาพ ส่วนในด้านความพงึพอใจ ผู้สูงอายมุี

ความต้องการในด้านความสะดวก อธัยาศยัของผูใ้ห้บรกิาร 

คุณภาพการบริการ รวมถึงข้อมูลที่ได้รับจากผู้ให้บริการ

สขุภาพ อกีทั้งยงัพบปัญหาที่เกี่ยวข้องกบัการให้การพยาบาล

ผู้สูงอาย ุ(ศริพินัธุ์ สาสตัย์ และเตอืนใจ ภกัดพีรม, 2552) 

ได้แก่ จิตบริการและความตระหนักถึงความต้องการการ

ดูแลที่เฉพาะเจาะจงตามสภาพการเปลี่ยนแปลงทั้งด้าน

ร่างกาย และจติใจของผูส้งูอาย ุศกัยภาพความเชี่ยวชาญ

ของบคุลากรพยาบาลในการคดักรองผูส้งูอาย ุและสมรรถนะ

ของพยาบาลวชิาชพีในการดูแลผู้สูงอาย ุ

	 ราชกจิจานเุบกษาไดล้งประกาศสภาการพยาบาล 

เรื่อง มาตรฐานการพยาบาล พ.ศ. 2562 (2562) ที่บรูณาการ

Abstract

	 The purpose of this descriptive research was to study gerontological nursing practice of professional nurses 

in a non-profif it private hospital in Bangkok Metropolis. The sample of 162 professional nurses who provided nursing 

care to older adults, was purposively selected. The research instrument was a questionnaire on the gerontological 

nursing practice of professional nurse which was tested for content validity, and reliability with Cronbach’s alpha 

coeffif icient of 0.85. Data were analyzed using descriptive statistics. The results showed that the gerontological  

nursing practice of professional nurses in a non-profif it private hospital in Bangkok Metropolis, was at the high level  

( x  = 4.45, SD = 0.45). In its subparts of  the advocacy of patient’s rights and professional ethics,  and the nursing 

record and report were at the highest level, while the subparts of the nursing practice using nursing process,  

the continuing care management, and the quality improvement of nursing practice were at the high level.  

Keywords:  Gerontological Nursing Practice, Professional Nurses, Non-Profif it Private Hospital, Bangkok Metropolis
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จากมาตรา 7 (2) แห่งพระราชบญัญตัวิชิาชพีการพยาบาล

และการผดุงครรภ์ พ.ศ. 2528 และที่แก้ไขเพิ่มเติมโดย 

พระราชบัญญัติวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์ 

(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2540 (สภาการพยาบาล, 2554) มี

วัตถุประสงค์เพื่อให้สภาการพยาบาลส่งเสริมการศึกษา 

การบริการ การวิจัย และความก้าวหน้าในวิชาชีพ 

การพยาบาล การผดุงครรภ์ หรือการพยาบาลและ 

การผดงุครรภ์ ร่วมกบัข้อบังคับสภาการพยาบาลว่าด้วย

การรักษาจริยธรรมแห่งวิชาชีพการพยาบาลและ 

การผดงุครรภ์ พ.ศ. 2550 (สภาการพยาบาล, 2553) ซึ่ง

ก�ำหนดให้ผูป้ระกอบวชิาชพีการพยาบาล ผูป้ระกอบวชิาชพี

การผดุงครรภ์ และผู้ประกอบวิชาชีพการพยาบาลและ 

การผดงุครรภ์ ต้องรกัษามาตรฐานของการประกอบวชิาชพี

การพยาบาล และการผดงุครรภ์ มาตรฐานการพยาบาล

ดงักล่าว จงึถกูก�ำหนดให้เป็นมาตรฐานหลกัของการบรกิาร

พยาบาล ทั้งที่เป็นการบรกิารในชมุชน และในสถานบรกิาร

ด้านการสาธารณสขุ 

	 มาตรฐานการพยาบาลของสภาวชิาชพี พ.ศ. 2562 

จึงเป็นแนวทางในการปฏิบัติของพยาบาลวิชาชีพ เพื่อ 

ตอบสนองความคาดหวังของประชาชนผู้รับบริการ และ

ให้การปฏิบัติการพยาบาลในสถานพยาบาลทุกแห่ง  

มีความสอดคล้องตามกฏหมายและพันธะสัญญาที่ 

เกี่ยวข้อง สามารถท�ำให้สถานพยาบาลทกุสงักดัทั่วประเทศ 

มมีาตรฐาน มคีวามปลอดภยั น�ำไปพฒันาการบรกิารให้

มคีณุภาพตามบรบิทได้อย่างเหมาะสมและยั่งยนืโดยการ

ปฏบิตักิารพยาบาล เป็นมาตรฐานเชงิกระบวนการ ถอืเป็น

แนวทางการปฏิบัติการพยาบาลที่มีเป้าหมายหลักเพื่อให้

ผูร้บับรกิารมภีาวะสขุภาพที่ดทีี่สดุตามศกัยภาพของบคุคล/

ครอบครวั/ชมุชน ที่ได้รบัการประเมนิ แกไ้ขปญัหาสขุภาพ

และปัญหาที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งการตอบสนองต่อความ

ต้องการจ�ำเป็นทางสขุภาพ 

	 โรงพยาบาลเอกชนที่ไม่แสวงหาผลก�ำไรในการวจิยั

นี้ ให้บรกิารรกัษาผู้ป่วยทั่วไปทกุสาขา เน้นความส�ำคญั

ในการให้การดูแลผู้ป่วยเป็นศูนย์กลาง รวมทั้งผู้สูงอายทุี่

มโีรคเรื้อรงัหลายโรค ซึ่งเมื่อมกีารเจบ็ป่วยต้องเข้ารบัการ

รักษาแบบผู้ป่วยใน จ�ำเป็นต้องมีการรักษาพยาบาล 

ที่เฉพาะ และแตกต่างจากผู้ป่วยกลุ่มอื่น พยาบาลวชิาชพี

มีบทบาทส�ำคัญในการดูแลผู้ป่วยที่เข้ามารับบริการใน 

โรงพยาบาลซึ่งต้องปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติการ

พยาบาล ประกอบด้วย การปฏิบัติการพยาบาลโดยใช้

กระบวนการพยาบาล การรักษาสิทธิผู้ป่วย จริยธรรม 

และจรรยาบรรณวิชาชีพ การพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติ

การพยาบาล การจดัการการดูแลต่อเนื่อง และการบนัทกึ

และรายงานการพยาบาลซึ่งเป็นการปฏบิตักิารพยาบาลที่

ครอบคลมุการดแูลแบบองค์รวม การศกึษาการปฏบิตักิาร

พยาบาลผู้สูงอายขุองพยาบาลวชิาชพีตามมาตรฐานการ

พยาบาลของสภาการพยาบาล จงึมคีวามส�ำคญัและจ�ำเป็น 

เพื่อน�ำหลักฐานเชิงประจักษ์ที่ได้จากการศึกษาไปใช้ใน

การพฒันาคณุภาพการพยาบาลแก่ผูส้งูอายใุห้มปีระสทิธภิาพ

มากขึ้น สอดคล้องกบันโยบายการให้บรกิารของโรงพยาบาล 

และสถานการณ์สงัคมผู้สูงอายใุนประเทศไทย

วัตถุประสงค์การวิจัย 

	 ศกึษาการปฏบิตักิารพยาบาลผูสู้งอายขุองพยาบาล

วิชาชีพ ในโรงพยาบาลเอกชนที่ไม่แสวงหาผลก�ำไร 

แห่งหนึ่ง ในกรงุเทพมหานคร 

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 ชนิดของการวิจัย เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา 

(Descriptive research) 

	 ประชากร เป็นพยาบาลวิชาชพี ในโรงพยาบาล

เอกชนที่ไม่แสวงหาผลก�ำไรแห่งหนึ่ง ในกรงุเทพมหานคร 

	 กลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 166 คน เลอืกแบบเจาะจง 

โดยเป็นพยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการที่ปฏิบัติงานหอ

ผูป่้วยในทกุหอผูป่้วยที่มกีารให้การพยาบาลผูป่้วยสงูอาย ุ

	 เครื่องมือวิจัย เป็นแบบสอบถามการปฏบิตักิาร
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พยาบาลผูส้งูอายขุองพยาบาลวชิาชพี ที่ผูว้จิยัสร้างขึ้นเอง 

จ�ำนวน 1 ชดุ ประกอบด้วย 2 ตอน ดงันี้ 

		  ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบคุคล ค�ำถามมลีกัษณะ

เป็นแบบเลอืกตอบ และเตมิค�ำ จ�ำนวน 7 ข้อ ได้แก่ อาย ุ

เพศ ระดับการศึกษา ลักษณะผู้ป่วยที่เป็นผู้สูงอายุใน 

หน่วยงานที่ปฏบิตั ิประสบการณ์การท�ำงานในโรงพยาบาล

ปัจจุบัน ประสบการณ์การท�ำงานในหน่วยงานปัจจุบัน 

และการได้รับการอบรมหลักสูตรเกี่ยวกับการพยาบาล 

ผู้สูงอาย ุ

		  ตอนที่ 2 การปฏบิตักิารพยาบาลผู้สูงอายขุอง

พยาบาลวชิาชพี ผูว้จิยัสร้างขึ้นจากมาตรฐานเชงิกระบวนการ 

หมวดที่ 2 การปฏบิตักิารพยาบาล ตามประกาศสภาการ

พยาบาลเรื่อง มาตรฐานการพยาบาล พ.ศ. 2562 (2562) 

ประกอบด้วย 5 มาตรฐาน ได้แก่ การปฏบิตักิารพยาบาล

โดยใช้กระบวนการพยาบาล การรกัษาสทิธผิูป่้วย จรยิธรรม

และจรรยาบรรณวิชาชีพ การพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติ

การพยาบาล การจดัการการดูแลต่อเนื่อง และการบนัทกึ

และรายงานการพยาบาล มจี�ำนวน 20 ข้อ ใช้มาตรประมาณ

ค่า (Rating scale) 5 ระดับ ก�ำหนดคะแนน 5 ถึง 1  

ตามล�ำดบั จากพยาบาลวชิาชพีปฏบิตักิารพยาบาลตาม

ข้อรายการดงักล่าวทกุครั้ง ถงึไม่มกีารปฏบิตักิารพยาบาล 

แปลผลระดบัโดยใช้ ค่าเฉลี่ย (ประคอง กรรณสูต, 2542) 

ดงันี้ 4.50 - 5.00 หมายถงึ ระดบัมากที่สดุ, 3.50 - 4.49 

หมายถงึ ระดบัมาก, 2.50 - 3.49 หมายถงึ ระดบัปานกลาง, 

1.50 - 2.49 หมายถึง ระดับน้อย และ 1.00 - 1.49  

หมายถงึ ระดบัน้อยที่สดุ

	 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย ตรวจ

ความตรงตามเนื้อหาโดยผู้ทรงคณุวฒุ ิจ�ำนวน 3 คน ที่มี

ความเชี่ยวชาญทางการพยาบาลผู้ใหญ่และผู้สูงอาย ุ 

หาค่าดัชนีความตรงตามเนื้อหา (Content validity index 

[CVI]) ได้เท่ากบั 0.97 ซึ่งค่าที่ยอมรบัได้คอื 0.75 (Polit & 

Beck, 2004) และหาความเที่ยงโดยน�ำแบบสอบถามไปใช้

กับพยาบาลวิชาชีพที่มีคุณสมบัติเหมือนกลุ่มตัวอย่าง 

จ�ำนวน 30 คน หาค่าสมัประสทิธิ์แอลฟาของ Cronbach 

ได้เท่ากบั 0.85 โดยค่าที่ยอมรบัได้คอื ≥ 0.80 (Burns & 

Grove, 2005)

	 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยด�ำเนินการใน

ระหว่างเดอืนกรกฎาคม ถงึสงิหาคม พ.ศ. 2563

	 การพทิกัษ์สทิธิข์องกลุม่ตวัอย่าง โครงการวจิยั

ได้รบัการอนมุตัจิากคณะกรรมการจรยิธรรมการวจิยัในคน 

วทิยาลยัเซนต์หลยุส์ เลขที่รบัรองที่ E.004/2563 ลงวนัที่ 

19 พฤษภาคม 2563 และได้รบัการยกเว้นการลงนามใน

หนงัสอืยนิยอม เนื่องจากผูม้ส่ีวนร่วมในการวจิยัไม่ใช่กลุม่

เปราะบาง (Vulnerable group) และได้รับอนุญาตให้เก็บ

รวบรวมข้อมูลจากผู้อ�ำนวยการโรงพยาบาล ผู้วจิยัจดัส่ง

เอกสารชี้แจงข้อมูล/ค�ำแนะน�ำแก่ผู้มีส่วนร่วมในการวิจัย 

แนบไปกบัแบบสอบถามเพื่อชี้แจงรายละเอยีดของโครงการ

วิจัย พร้อมแจ้งสิทธิ์ที่ผู้มีส่วนร่วมในการวิจัยจะไม่ตอบ

ค�ำถามข้อใดที่ไม่สะดวกหรือท�ำให้เกิดความคับข้องใจ  

ผู้มีส่วนร่วมในการวิจัยไม่ต้องระบุชื่อและนามสกุลใน

แบบสอบถาม ค�ำตอบที่ได้จะถอืเป็นความลบั แบบสอบถาม

จะถกูท�ำลายเมื่อสิ้นสดุการวจิยั และผลการวจิยัจะน�ำเสนอ

ในภาพรวม 

	 ผูว้จิยัประสานงานกบัผู้รบัผดิชอบด้านการวจิยัฝ่าย

การพยาบาลของโรงพยาบาล เพื่อส่งแบบสอบถามให้

พยาบาลวชิาชพีระดบัปฏบิตักิารที่ปฏบิตังิานหอผู้ป่วยใน

ทกุหอผู้ป่วยที่มกีารให้การพยาบาลผู้ป่วยสูงอาย ุจ�ำนวน 

166 คน โดยผู้วิจัยได้แนบซองเปล่าสีน�้ำตาลเพื่อใส่

แบบสอบถามปิดผนึกส่งกลับคืนให้ผู้วิจัย ผู้วิจัยได้รับ

แบบสอบถามที่มกีารตอบสมบรูณ์กลบัคนื จ�ำนวน 162 ชดุ 

(97.59%)

	 การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้สถิติเชิงบรรยายโดยหา

ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ผลการวิจัย 

	 1.	 พยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการที่ปฏิบัติงาน
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หอผู้ป่วยในทุกหอผู้ป่วยที่มีการให้การพยาบาลผู้ป่วย 

สูงอาย ุจ�ำนวน 162 คน เป็นเพศหญงิทกุคน มอีายตุั้งแต่ 

23 ถงึ 53 ปี อายเุฉลี่ย 32.04 ปี มกีารศกึษาอยู่ในระดบั

ปรญิญาตร ีจ�ำนวน 154 คน (95.1%) และการศกึษาระดบั

ปรญิญาโท จ�ำนวน 8 คน (4.9%) พยาบาลวชิาชพีปฏบิตังิาน

ในกลุ่มผูป่้วยสงูอายใุนหอผูป่้วยหนกัหรอืวกิฤตทิี่ต้องการ

การดูแลมากตลอดเวลามมีากที่สดุจ�ำนวน 50 คน (30.9%) 

รองลงมาคือ ปฏิบัติงานในกลุ่มผู้ป่วยสูงอายุที่ต้องการ 

การดูแลปานกลาง จ�ำนวน 47 คน (29.0%) ปฏบิตังิานใน

กลุ่มผู้ป่วยสูงอายทุี่เปน็ผูป้ว่ยหนกัที่ต้องการการดแูลมาก 

จ�ำนวน 36 คน (22.2%) ปฏบิตังิานในกลุ่มผู้ป่วยสูงอายทุี่

เป็นผู้ป่วยตดิเตยีงหรอืผู้ป่วยระยะสดุท้าย จ�ำนวน 23 คน 

(14.2%) และปฏบิตังิานในกลุ่มผู้ป่วยสูงอายทุี่อยู่ในระยะ

พกัฟื้นต้องการการดูแลน้อย จ�ำนวน 6 คน (3.7%) มผีู้ที่

ไม่เคยอบรมหลักสูตรเกี่ยวกับการพยาบาลผู้สูงอายุมาก

ที่สดุ จ�ำนวน 125 คน (77.2%) และเคยอบรมหลกัสูตร

เกี่ยวกบัการพยาบาลผู้สูงอาย ุจ�ำนวน 37 คน (22.8%)

	 2.	 ผลการศกึษาการปฏบิตักิารพยาบาลผูส้งูอายุ

ของพยาบาลวชิาชพี ในโรงพยาบาลเอกชนที่ศกึษา

		  2.1	 การปฏิบัติการพยาบาลผู้สูงอายุของ

พยาบาลวิชาชีพโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( x = 4.45,  

SD = 0.45) ในรายด้าน มอียู่ในระดบัมากที่สดุ 2 ด้าน

ได้แก่ ด้านการรกัษาสทิธผิูป่้วย จรยิธรรมและจรรยาบรรณ

วชิาชพี และด้านการบนัทกึและรายงานการพยาบาล และ

อยู่ในระดับมากอีก 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการปฏิบัติการ

พยาบาลโดยใช้กระบวนการพยาบาล ด้านการจัดการ 

การดูแลต่อเนื่อง และด้านการพฒันาคณุภาพการปฏบิตัิ

การพยาบาล (ตาราง 1)

		  2.2	 การปฏิบัติการพยาบาลผู้สูงอายุของ

พยาบาลวิชาชีพ ในรายข้อของด้านการรักษาสิทธิผู้ป่วย 

จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ พบว่า อยู่ในระดับ 

มากที่สดุทั้ง 3 ข้อ (ตาราง 2) 

ตาราง 1 	ค่าเฉลี่ย ( x ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และระดับของการปฏิบัติการพยาบาลผู้สูงอายุของพยาบาล 

		  วชิาชพี โดยรวมและรายด้าน (n = 162)    

การปฏิบัติการพยาบาลผู้สูงอายุของพยาบาลวิชาชีพ 	 x 	  SD	  ระดับ

การรกัษาสทิธผิู้ป่วย จรยิธรรมและจรรยาบรรณวชิาชพี	 4.80	 0.37	 มากที่สดุ

การบนัทกึและรายงานการพยาบาล	 4.50	 0.59	 มากที่สดุ

การปฏบิตักิารพยาบาลโดยใช้กระบวนการพยาบาล	 4.49	 0.45	 มาก

การจดัการการดูแลต่อเนื่อง	 4.26	 0.67	 มาก

การพฒันาคณุภาพการปฏบิตักิารพยาบาล	 4.23	 0.62	 มาก

            โดยรวม	 4.45	 0.45	 มาก
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		  2.3	 การปฏิบัติการพยาบาลผู้สูงอายุของ

พยาบาลวชิาชพี ในรายข้อของด้านการบนัทกึและรายงาน

การพยาบาล พบว่า อยู่ในระดบัมากที่สดุ จ�ำนวน 2 ข้อ

ได้แก่ ข้อที่ 1 และ 2 และอยู่ในระดบัมาก จ�ำนวน 2 ข้อ 

ได้แก่ ข้อ 3 และ 4 (ตาราง 3) 

ตาราง 2 	ค่าเฉลี่ย ( x ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และระดับของการปฏิบัติการพยาบาลผู้สูงอายุของพยาบาล 

		  วชิาชพี ในรายข้อของด้านการรกัษาสทิธผิู้ป่วย จรยิธรรมและจรรยาบรรณวชิาชพี (n = 162) 

          การปฏิบัติการพยาบาลผู้สูงอายุ	  x 	 SD	 ระดับ

1.	ปฏบิตักิารพยาบาลโดยยดึหลกัคณุธรรม จรยิธรรม	 4.84	 0.36	 มากที่สดุ

	 และจรรยาบรรณ วชิาชพี

2. 	ปฏบิตักิารพยาบาลบนพื้นฐานข้อปฏบิตั ิข้อบงัคบั	 4.80	 0.40	 มากที่สดุ 

	 และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง

3.	ปกป้องและรกัษาไว้ซึ่งสทิธผิู้ป่วย สทิธทิี่เกี่ยวข้องกบัสขุภาพ	 4.75	 0.46	 มากที่สดุ

	 และการรกัษาพยาบาลของผู้รบับรกิารที่เป็นผู้สูงอายุ

ตาราง 3	 ค่าเฉลี่ย ( x ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และระดับของการปฏิบัติการพยาบาลผู้สูงอายุของพยาบาล 

		  วชิาชพี ในรายข้อของด้านการบนัทกึและรายงานการพยาบาล (n = 162) 

                 การปฏิบัติการพยาบาลผู้สูงอายุ	  x 	 SD	 ระดับ

1.	 บนัทกึและรายงานการพยาบาล สามารถใช้สื่อสารในทมีการพยาบาล	 4.54	 0.63	 มากที่สดุ 

	 และระหว่างทมีสขุภาพ เพื่อการดูแลผู้สูงอายไุด้อย่างต่อเนื่อง

2. บนัทกึการพยาบาลครบถ้วน ประกอบด้วย การประเมนิภาวะ	 4.52	 0.63	 มากที่สดุ 

	 สขุภาพ การก�ำหนดปัญหา/ความต้องการของผู้สูงอาย ุการวนิจิฉยั

	 การพยาบาล การวางแผนการพยาบาล การปฏบิตักิจิกรรมการ

	 พยาบาล และการประเมนิผลภายหลงัปฏบิตักิารพยาบาล

3. 	ตดิตาม ประเมนิ และพฒันาคณุภาพการบนัทกึ และรายงาน	 4.49	 0.65	 มาก

	 การพยาบาลอย่างต่อเนื่อง

4.	 บนัทกึข้อมูลส�ำคญัที่สอดคล้องกบัปัญหา และความต้องการของ	 4.46	 0.65	 มาก 

   	ผู้สูงอายทุี่สามารถสะท้อนคณุภาพการพยาบาล

		  2.4	 การปฏิบัติการพยาบาลผู้สูงอายุของ

พยาบาลวิชาชีพ ในรายข้อของด้านปฏิบัติการพยาบาล

โดยใช้กระบวนการพยาบาล พบว่า อยู่ในระดบัมากที่สดุ 

จ�ำนวน 4 ข้อ ได้แก่ ข้อ 1 ถึง 4 และอยู่ในระดบัมาก  

2 ข้อ ได้แก่ ข้อ 5 และ 6 (ตาราง 4)
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		  2.5	 การปฏิบัติการพยาบาลผู้สูงอายุของ

พยาบาลวิชาชีพ ในรายข้อของด้านการจัดการการดูแล 

ต่อเนื่อง พบว่า อยู่ในระดบัมาก ทั้ง 4 ข้อ (ตาราง 5)

ตาราง 4 	ค่าเฉลี่ย ( x ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และระดับของการปฏิบัติการพยาบาลผู้สูงอายุของพยาบาล 

		  วชิาชพี ในรายข้อของด้านปฏบิตักิารพยาบาลโดยใช้กระบวนการพยาบาล (n = 162)

               การปฏิบัติการพยาบาลผู้สูงอายุ	  x 	 SD	 ระดับ

1.	ประสานความร่วมมอืระหว่างทมีการพยาบาล สหสาขาวชิาชพี	 4.69	 0.52	 มากที่สดุ 

	 และเครอืข่ายที่เกี่ยวข้อง

2.	ปฏบิตักิารพยาบาลแบบองค์รวม คอื ร่างกาย จติใจ สงัคม และ	 4.63	 0.50	 มากที่สดุ

	 จติวญิญาณโดยยดึผู้รบับรกิารที่เป็นผู้สูงอายเุป็นศูนย์กลาง

3.	ให้ผู้สูงอายแุละครอบครวัมสี่วนร่วมในการตดัสนิใจ และก�ำหนดแผนการดูแล	 4.59	 0.58	 มากที่สดุ

4.	ใช้กระบวนการพยาบาลเป็นเครื่องมอืในการให้การพยาบาลแก่	 4.51	 0.54	 มากที่สดุ

	 ผู้รบับรกิารที่เป็นผู้สูงอายุ

5.	ใช้ข้อมูลเชงิประจกัษ์ในการวางแผนแก้ปัญหาด้านสขุภาพของผู้สูงอายุ	 4.31	 0.67	 มาก 

	 เป็นรายบคุคล

6.	ใช้แนวปฏบิตักิารพยาบาล หลกัฐานเชงิประจกัษ์ และความรู้จากการวจิยั	 4.24	 0.68	 มาก

	 มาประยกุต์ในการปฏบิตักิารพยาบาล ทั้งในระดบับคุคล และครอบครวั

ตาราง 5 	ค่าเฉลี่ย ( x ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และระดับของการปฏิบัติการพยาบาลผู้สูงอายุของพยาบาล 

		  วชิาชพี ในรายข้อของด้านการจดัการการดูแลต่อเนื่อง (n = 162) 

                  การปฏิบัติการพยาบาลผู้สูงอายุ	  x 	 SD	 ระดับ

1. ประเมนิ วางแผน และจดัการการดูแลต่อเนื่องร่วมกบัทมีสขุภาพ	 4.43	 0.66	 มาก 

   ผู้สูงอาย ุครอบครวั หรอืผู้เกี่ยวข้อง

2. พฒันาความสามารถร่วมกบัประสานแหล่งประโยชน์ในการดูแล	 4.30	 0.69	 มาก

   ตนเองให้แก่ผู้สูงอายุ

3. ส่งต่อการดูแลผู้สูงอายทุี่ต้องการการดูแลต่อเนื่องทั้งภายใน และ	 4.28	 0.76	 มาก

  ภายนอกโรงพยาบาล

4. ตดิตามการดูแลต่อเนื่องที่บ้านและ/หรอืในชมุชน และน�ำผลไป	 4.01	 0.99	 มาก

  พฒันาคณุภาพการพยาบาล
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		  2.6 	การปฏิบัติการพยาบาลผู้สูงอายุของ

พยาบาลวิชาชีพ ในรายข้อของด้านการพัฒนาคุณภาพ

การปฏบิตักิารพยาบาล พบว่า อยู่ในระดบัมาก ทั้ง 3 ข้อ 

(ตาราง 6) 

ตาราง 6 	ค่าเฉลี่ย ( x ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และระดับของการปฏิบัติการพยาบาลผู้สูงอายุของพยาบาล 

		  วชิาชพี ในรายข้อของด้านการพฒันาคณุภาพการปฏบิตักิารพยาบาล (n = 162)

            การปฏิบัติการพยาบาลผู้สูงอายุ	  x 	 SD	 ระดับ

1. พฒันาแนวปฏบิตัทิางการพยาบาลให้มคีวามทนัสมยั ทนัต่อ	 4.31	 0.64	 มาก

   การเปลี่ยนแปลง และความก้าวหน้าทางเทคโนโลยแีละวชิาการ

2. ทบทวน ประเมนิ และปรบัปรงุคณุภาพการปฏบิตักิารพยาบาล	 4.27	 0.72	 มาก

   แก่ผู้รบับรกิารที่เป็นผู้สูงอายอุย่างเป็นระบบ

3. พฒันานวตักรรมทางการพยาบาลที่ตอบสนองต่อการให้บรกิาร	 4.10	 0.76	 มาก

  การพยาบาลผู้สูงอายใุนแต่ละกลุ่มอาการ (Geriatric syndromes)

การอภิปรายผลการวิจัย

	 การปฏิบัติการพยาบาลผู้สูงอายุของพยาบาล

วิชาชีพ โดยรวมอยู่ในระดับมาก อธิบายได้ว่าพยาบาล

วชิาชพีที่ปฏบิตังิานในโรงพยาบาลแห่งนี้ ปฏบิตักิจิกรรม

การพยาบาลต่อผู้ป่วยที่เป็นผู้สูงอาย ุ ในฐานะผู้ประกอบ

วิชาชีพตามมาตรฐานการประกอบวิชาชีพการพยาบาล 

และสอดคล้องกบัค่านยิมหลกัของโรงพยาบาล คอื ผูป่้วย

มาก่อนสิ่งใด เนื่องจากการศกึษาครั้งนี้ เป็นการศกึษาการ

ปฏบิตักิารพยาบาล ซึ่งเป็นมาตรฐานเชงิกระบวนการ โดย

ให้ผู้ปฏบิัติงานประเมินพฤตกิรรมหรือกิจกรรมการปฏิบตัิ

งานด้วยตนเอง มข้ีอด ีคอื ผูป้ฏบิตังิานได้พจิารณาทบทวน

การปฏบิตังิานของตนในช่วงระยะเวลาที่ผ่านมา แต่มขี้อ

จ�ำกดั คอื การประเมนิค่อนข้างเป็นอตันยั เพราะเป็นการ

ใช้ความรู้สึกหรือความเห็นของตนเองตัดสิน (จิตติรัตน์ 

แสงเลศิอทุยั, 2558) ซึ่งถ้าองค์กรพยาบาล ต้องการน�ำไป

ใช้ก�ำหนดแนวทางการบรหิารจดัการการปฎบิตักิารพยาบาล

ผูส้งูอายใุห้บรรลเุป้าหมาย การพฒันาตวัชี้วดัคณุภาพด้าน

ผลลพัธ์การพยาบาลเพื่อน�ำมาใช้ในการประเมนิการปฏบิตัิ

การพยาบาล จะบ่งบอกถึงแนวทางหรือเป้าหมายการ

ปฏิบัติงาน ท�ำให้ทราบถึงคุณภาพการดูแลที่เป็นผลมา

จากการดูแลผู้ป่วยหรอืผู้รบับรกิาร (พรทพิย์ มาลาธรรม, 

และประคอง อินทรสมบัติ, 2549) ที่สามารถน�ำผลการ

ประเมนิที่ได้ มาใช้ประโยชน์ด้านการพฒันาบคุลากร ใน

บคุลากรที่ยงัไม่สามารถปฏบิตัไิด้ตามมาตรฐานที่ก�ำหนด 

หรือในบุคลากรที่มีผลการปฏิบัติงานในระดับดีอยู่แล้ว  

กจ็ะได้ส่งเสรมิให้มผีลการปฏบิตังิานดยีิ่งขึ้น 

	 การปฏิบัติการพยาบาลผู้สูงอายุของพยาบาล

วิชาชีพ ด้านการรักษาสิทธิผู้ป่วย จริยธรรมและจรรยา

บรรณวชิาชพี ทั้งโดยรวมและรายข้อ อยู่ในระดบัมากที่สดุ 

อธบิายได้ว่า พยาบาลวชิาชพีที่ปฏบิตังิานในโรงพยาบาล

แห่งนี้ ตระหนกัว่าพยาบาลเป็นวชิาชพีมหีน้าที่ดแูลบคุคล 

และครอบครวัที่มคีวามทกุข์จากความเจบ็ป่วย จงึใช้หลกั

จรยิธรรมและจรรยาบรรณวชิาชพี ปฏบิตักิารพยาบาลบน

พื้นฐานข้อปฏิบัติ ข้อบังคับ และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง  

รวมทั้งปกป้องและรกัษาไว้ซึ่งสทิธผิู้ป่วย สทิธทิี่เกี่ยวข้อง
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กบัสขุภาพ ในการปฏบิตักิารพยาบาลผูส้งูอาย ุสอดคล้อง

กับประกาศสภาการพยาบาล (สภาการพยาบาล, 2561) 

ในสมรรถนะของพยาบาลวชิาชพีทั่วไป (ส�ำเรจ็การศกึษา

ในระดบัปรญิญาตรสีาขาพยาบาลศาสตร์) คอื ปฎบิตักิาร

พยาบาลโดยแสดงออกซึ่งความเมตตา กรุณา ค�ำนึงถึง

ประโยชน์สูงสุดของผู้ใช้บริการ จรรยาบรรณ วิชาชีพ 

กฎหมาย และข้อบงัคบัที่เกี่ยวข้อง

	 การปฏิบัติการพยาบาลผู้สูงอายุของพยาบาล

วิชาชีพ ด้านการบันทึกและรายงานการพยาบาล อยู่ใน

ระดบัมากที่สดุ อธบิายได้ว่า พยาบาลวชิาชพีที่ปฏบิตังิาน

ในโรงพยาบาลแห่งนี้ รายงานตนเองว่าได้บนัทกึและรายงาน

ทางการพยาบาลที่มีความสมบรูณ์ ครอบคลุมประเด็น

ส�ำคัญ เพื่อใช้ในการสื่อสารภาวะสุขภาพของผู้สูงอาย ุ

สอดคล้องกบัการก�ำกบัดแูลวชิาชพีด้านการพยาบาล ตาม

ที่สถาบนัรบัรองคณุภาพสถานพยาบาล (องคก์ารมหาชน) 

(2561) ก�ำหนดในมาตรฐานโรงพยาบาลและบรกิารสขุภาพ 

ฉบบัที่ 4 เพื่อใช้ในการก�ำกบัดูแลวชิาชพีด้านการพยาบาล

ที่ระบุให้บันทึกทางการพยาบาลและรายงานทางการ

พยาบาล ต้องเป็นการสื่อสารที่เป็นประโยชน์ในการดูแล

ต่อเนื่อง เป็นเอกสารแสดงถึงการให้การพยาบาลผู้รับ

บริการแบบองค์รวม สามารถน�ำข้อมูลในบันทึกทางการ

พยาบาลและรายงานทางการพยาบาลไปพฒันาคณุภาพ

บริการพยาบาลด้านการวิจัยได้ รวมทั้งเป็นเครื่องมือใน

การตรวจสอบ และควบคุมคุณภาพตามนโยบายและ 

แนวปฏบิตัทิี่องค์กรพยาบาลก�ำหนด 

	 การปฏิบัติการพยาบาลผู้สูงอายุของพยาบาล

วิชาชีพ ด้านการพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติการพยาบาล 

โดยรวมและรายข้อ อยู่ในระดบัมาก อธบิายได้ว่า พยาบาล

วชิาชพีที่ปฏบิตังิานในโรงพยาบาลแห่งนี้ ส่วนใหญ่ส�ำเรจ็

การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีซึ่งปัจจบุนั เนื้อหาการพยาบาล

ผู้สูงอายุที่สอนอยู่ในหลักสูตรระดับปริญญาตรี ยังเป็น

เนื้อหาการดูแลผู้สูงอายุทั่วไป และสภาการพยาบาล  

ก็ก�ำหนดเฉพาะสมรรถนะหลักทั่วไปของพยาบาลวิชาชีพ

ที่ส�ำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี ยังไม่มีการก�ำหนด

บทบาท หรือสมรรถนะการดูแลผู้สูงอายุที่เฉพาะเจาะจง 

พยาบาลวิชาชีพที่ต้องการพัฒนาความเชี่ยวชาญเฉพาะ

ทางสาขาการพยาบาลผู้สูงอาย ุสภาการพยาบาล (2561) 

มหีลกัสูตรการพยาบาลสาขาการพยาบาลผู้สูงอาย ุระยะ

เวลา 16 สปัดาห์ และหลกัสูตรในระดบับณัฑติศกึษาสาขา

วชิาการพยาบาลผู้สูงอาย ุระยะเวลา 2 ปี มกีารก�ำหนด

ขอบเขตและสมรรถนะการปฏบิตักิารพยาบาลขั้นสงู สาขา

การพยาบาลผู้สูงอายุ ในการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้ป่วย 

สูงอายุที่มีปัญหาสุขภาพซับซ้อนซึ่งนโยบายการพัฒนา

บุคลากรของฝ่ายการพยาบาลของโรงพยาบาลแห่งนี้  

การสนบัสนนุการอบรมหลกัสตูรเฉพาะทางของการพยาบาล

ผู้สูงอาย ุและการศกึษาต่อสาขาการพยาบาลผู้สูงอายใุน

ระดบับณัฑติศกึษา เน้นในกลุ่มพยาบาลวชิาชพีที่ปฏบิตัิ

งานในหน่วยงานที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับการดูแลผู้สูงอาย ุ

หรือให้ผู้ที่ผ่านการอบรมหลักสูตรเฉพาะทางเกี่ยวกับการ

พยาบาลผูส้งูอาย ุน�ำความรูม้าเผยแพร่แก่พยาบาลวชิาชพี

ที่ปฏบิตังิานในหน่วยงานอื่น จงึท�ำให้พยาบาลวชิาชพีบาง

หน่วยงาน ยงัมขี้อจ�ำกดัในการน�ำความรู้จากการวจิยัมา

ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติ เพื่อพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติ

การพยาบาลผู้สูงอายอุย่างเป็นระบบ 

ข้อเสนอแนะ

	 1.	 ผู้บริหารองค์กรพยาบาลควรก�ำหนดตัวชี้วัด

ส�ำคัญด้านผู้รับบริการ ด้านผู้ให้บริการ ด้านครอบครัว/

ชมุชน ให้สอดคล้องกบับรบิทขององค์กร เพื่อน�ำมาใช้ใน

การประเมนิผลการปฏบิตักิารพยาบาล และบรหิารจดัการ

ผลลพัธ์ให้บรรลเุป้าหมาย

	 2.	 ควรศึกษาตัวชี้วัดผลลัพธ์ทางการพยาบาล 

ส�ำหรบัการพยาบาลผูส้งูอายขุองพยาบาลวชิาชพี เพื่อน�ำ

ผลการปฏบิตังิานมาเทยีบเคยีง (Benchmarking) ใชใ้นการ

วางแผน และพฒันาคณุภาพบรกิารพยาบาลอย่างต่อเนื่อง
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