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บทคัดย่อ 

	 การวิจยัเชิงพรรณนานีมุ้ง่ศกึษาการเผชิญและการปรับตวักบัการเรียนรู้แบบออนไลน์ ในชว่งวิกฤตโิควิด 19 ของ

นกัศกึษาและอาจารย์ คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัคริสเตียน กลุม่ตวัอยา่ง จ�ำนวน 191 คน เป็นนกัศกึษาและ

อาจารย์ เลอืกโดยวิธีอาสาสมคัร เคร่ืองมือวิจยั ได้แก่ 1) แบบประเมินการเผชิญและการปรับตวักบัการเรียนรู้แบบออนไลน์

ของนกัศกึษา มีคา่ดชันีความตรงเชิงเนือ้หา เท่ากบั 0.87 และ 0.83 และคา่สมัประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ เท่ากบั 0.78  

และ 0.95 ตามล�ำดบั และ 2) แบบประเมินการเผชิญและการปรับตวักบัการเรียนรู้แบบออนไลน์ของอาจารย์ มีคา่ดชันี

ความตรงเชิงเนือ้หา เทา่กบั 0.93 และ 1.00 และคา่สมัประสทิธ์ิความเช่ือมัน่เทา่กบั 0.71 และ 0.83 ตามล�ำดบั เก็บข้อมลู

ผา่นการใช้คิวอาร์โค๊ดและกเูกิล้ฟอร์ม วิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถิติเชิงบรรยาย ผลการวิจยัพบวา่อาจารย์มีการเผชิญกบั

การเรียนรู้แบบออนไลน์อยูใ่นระดบัมาก และการปรับตวัอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ นกัศกึษาระดบัปริญญาตรีและประกาศนียบตัร

มีการเผชิญกบัการเรียนรู้แบบออนไลน์และการปรับตวัอยูใ่นระดบัมาก สว่นนกัศกึษาระดบัปริญญาโทมีการเผชิญกบั 

การเรียนรู้แบบออนไลน์และการปรับตวัอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ การเผชิญกบัการเรียนรู้แบบออนไลน์มีความสมัพนัธ์ระดบั

ปานกลางกบัการปรับตวัของอาจารย์ (r = 0.574) และมีความสมัพนัธ์ระดบัสงูกบัการปรับตวัของนกัศกึษา

 (r = 0.660) อยา่งมีนยัส�ำคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 

ค�ำส�ำคัญ:  การเผชิญ, การปรับตวั, นกัศกึษาพยาบาล, อาจารย์พยาบาล, โรคโควิด 19
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ความส�ำคัญของปัญหา
	 ตัง้แต ่พ.ศ. 2562-2564 ประชากรโลกต้องเผชิญ

กบัการระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 หรือโควิด 

19 ประเทศไทยเร่ิมมีผู้ตดิเชือ้ในประเทศตัง้แตเ่ดือนมีนาคม 

พ.ศ. 2563 ท�ำให้ประชาชนทกุกลุม่ในสงัคมไทยต้องมีการ

ปรับตวัอย่างชดัเจน กระทรวงอดุมศกึษา วิทยาศาสตร์ 

วิจยัและนวตักรรม (อว.) มีประกาศนโยบายการจดัการ

เรียนรู้ให้กบันกัศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษา ฉบบัท่ี 2 วนัท่ี 

25 กมุภาพนัธ์ พ.ศ. 2563 ข้อท่ี 6 แจ้งวา่ “ ให้หนว่ยงาน

ในสงักดักระทรวงฯ และสถาบนัอดุมศกึษาหลกีเลีย่งกิจกรรม

การเรียนการสอนท่ีมีความเสีย่งหรือมีรายงานการพบผู้ตดิ

เชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 ออกไปก่อน รวมทัง้ให้ใช้ระบบการ

เรียนการสอนออนไลน์และการประชมุออนไลน์แทน ” 

(กระทรวงการอดุมศกึษา วิทยาศาสตร์ วิจยั และนวตักรรม, 

2563ก.) ตอ่มาได้ออกประกาศฉบบัท่ี 3 ในข้อ 1 วา่ให้หยดุ

การด�ำเนินงานการเรียนการสอนทกุรูปแบบ ยกเว้นการ

สอนแบบออนไลน์ และขอให้ปรับเปลี่ยนรูปแบบการเรียน

การสอนจากแบบปกตเิป็นแบบออนไลน์โดยสมบรูณ์ครบ

ทกุหลกัสตูร ภายในวนัท่ี 1 เมษายน พ.ศ. 2563 ยกเว้น

บางหลกัสตูรท่ีต้องมีการปฏิบตักิาร ขอให้อยูใ่นดลุยพินิจ

ของแตล่ะสถาบนัการศกึษาโดยให้บริหารจดัการให้สามารถ

เรียนและปฏิบตัิการท่ีบ้านให้ได้มากท่ีสดุ และในข้อ 2  

การฝึกงานทกุรูปแบบให้พิจารณายกเลกิหรือปรับเปลี่ยน

ก�ำหนดระยะเวลา และกิจกรรมอ่ืนท่ีเหมาะสมทดแทน  

ทัง้ยงัมีข้อ 3 ท่ีให้ปรับรูปแบบการสอบและการประเมินผล 

ท่ีมีประสิทธิภาพทดแทนการด�ำเนินการแบบเดิมโดยให้

สอดคล้องกบัรูปแบบการสอนออนไลน์ท่ีได้ด�ำเนินการไป 

(กระทรวงการอดุมศกึษา วิทยาศาสตร์ วิจยั และนวตักรรม, 

2563ข.) 

	 ในตา่งประเทศ มีรายงานเก่ียวกบัอปุสรรคของการ

เปลีย่นวิธีการเรียนจากตวัตอ่ตวัเป็นแบบออนไลน์ชว่งการ

Abstract 
	 This descriptive research aimed to study coping and adaptation to online learning during  

the COVID-19 crisis among students and instructors in College of Nursing, Christian University. A sample  

of hundred and ninety-one of students and instructors, were voluntarily selected. The research instruments 

included; 1) coping and adaptation questionnaires for students with the content validity index [CVI] of 0.87 

and 0.83 and the Cronbach alpha coefficient of 0.78 and 0.95, respectively, and 2) coping and adaptation 

questionnaires for instructors with the CVI of 0.93 and 1.00, and the Cronbach alpha coefficient of 0.71  

and 0.83. Data collection was done by using QR code and google form. Data were analyzed by descriptive 

statistics. The results showed that the coping with online learning of instructors was at the high level, while 

their adaptation was at the highest level. The coping with online learning and adaptation of students  

with Bachelor and diploma degree, were at the high level while those with Master's degree, were at  

the highest level. The relationship between coping with online learning and adaptation in instructor group, 

was at the moderate level (r = 0.574) and in student group, it was at the high level (r = 0.660) at p < .01. 

Keywords: Coping, Adaptation, Nursing Student, Nurse Instructor, COVID-19
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ระบาดของโควิด 19 ของหลกัสตูรพยาบาลศาสตร์ระดบั

ปริญญาตรีและปริญญาโท ในประเทศสเปน จากการ

สมัภาษณ์ผู้ เรียนท่ีมีอายรุะหวา่ง 18 ถงึ 50 ปี พบวา่ การ

เรียนแบบออนไลน์เป็นอปุสรรคส�ำหรับผู้ เรียนท่ีอายมุาก

และอยูเ่ขตชานเมืองซึง่มีข้อจ�ำกดัของทรัพยากรอิเลก็ทรอนิกส์ 

และได้แก้ปัญหาโดยกลบัมาเรียนแบบตวัตอ่ตวัอีกครัง้หลงั

สถานการณ์โรคระบาดสงบ (Morcillo, Costa, Garcia, & 

Martinez, 2020) ในประเทศโปแลนด์ การเรียนตวัตอ่ตวั

กบัการเรียนออนไลน์ไมมี่ความแตกตา่งอยา่งมีนยัส�ำคญั

ทางสถิติ แต่มีความแตกต่างในรายวิชาท่ีต้องฝึกทกัษะ  

ผู้ เรียนมีความเห็นวา่การเรียนตวัตอ่ตวัในห้องเรียนปกต ิ

มีประสทิธิภาพมากกวา่และมีปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งกนัมากกวา่

การเรียนออนไลน์ แต่มีผู้ เรียน ร้อยละ 73 รู้สกึสนกุกบั 

การเรียนแบบออนไลน์ (Baczek, Zaganczyk-Baczek,  

Szpringer, Jaroszynski, & Wozakowska, 2021) ใน

ประเทศฟิลิปปินส์ นักศึกษาแพทย์มีสมาร์ทโฟนและ

คอมพิวเตอร์แบบพกพาหรือแบบตัง้โต๊ะ ร้อยละ 83-93  

แตมี่นกัศกึษาท่ีประเมินตนเองวา่มีความสามารถในการ

เรียนรู้แบบออนไลน์เพียง ร้อยละ 41 อปุสรรคส�ำคญั เชน่ 

เทคโนโลยี อปุสรรคสว่นบคุคล และในสถาบนั และความ

เหน่ือยล้าจากการเรียนออนไลน์ รูปแบบการสอนของ

อาจารย์ หน้าท่ีผู้ รับผิดชอบในท่ีพกัอาศยั และการสื่อสาร

ระหวา่งผู้ เรียนและผู้สอนไมร่าบร่ืน ได้เสนอให้ยดึผู้ เรียน

เป็นศนูย์กลาง ความท้าทายของสถาบนัและผู้สอนมีบทบาท

ส�ำคญัตอ่การผา่นวิกฤตโิรคระบาดครัง้นีด้้วย (Baticulon 

et al., 2021) ในประเทศจีนพบวา่หลงัปรับวิธีการเรียนเป็น

แบบออนไลน์ในสถานการณ์โควิด 19 ระบาด นกัศกึษา

แพทย์ นกัศึกษาพยาบาล ร้อยละ 36.5 และอาจารย์ 

ร้อยละ 61.1 พงึพอใจตอ่การเรียนออนไลน์ ปัจจยัท่ีมีผล

ตอ่ความพงึพอใจ ได้แก่ คณุสมบตัิของผู้สอน ชัน้ปีของ 

ผู้ เรียน ต�ำแหนง่ท่ีอยูข่องผู้ เรียน อปุสรรคส�ำคญัของผู้ เรียน

คือความกงัวลในความรุนแรงของสถานการณ์ระบาด  

ส�ำหรับผู้สอนคือระยะทาง ปัจจยัอ�ำนวยความสะดวกตอ่

นกัศกึษามากท่ีสดุคือ การเรียนส�ำเร็จตามแผนการเรียน 

ส�ำหรับผู้สอนคือการบริหารรายวิชาออนไลน์ส�ำเร็จ มีข้อ

เสนอแนะให้ปรับปรุงผลลพัธ์การเรียนแบบออนไลน์คือ  

สง่เสริมปัจจยัอ�ำนวยความสะดวกของผู้ เรียนและผู้สอน 

และก�ำจดัอปุสรรคการเรียนรู้โดยสนบัสนนุสิง่อ�ำนวยความ

สะดวกในการเรียนออนไลน์ ดแูลจิตใจนกัศกึษาชาวจีน 

ท่ีอยู่ไกลบ้านและคงสถานะนกัศึกษาท่ีไม่ใช่ชาวจีนท่ี 

ไม่สามารถกลบัมาเรียนตามก�ำหนดได้และให้เรียนผ่าน

ออนไลน์แทน (Le, et al., 2021)

	 ในประเทศไทยพบวา่ การเรียนออนไลน์ท�ำให้นิสติ

หลกัสตูรพยาบาลศาสตรบณัฑิตของคณะพยาบาลศาสตร์ 

มหาวิทยาลยันเรศวรมีความเครียดในระดบัสงูและรุนแรง 

มีการเผชิญความเครียดในระดบัปานกลางและมีความ

ยืดหยุน่ทางอารมณ์ในระดบัปกติ และความยืดหยุน่ทาง

อารมณ์มีความสมัพนัธ์ทางลบกบัความเครียดในการเรียน

ออนไลน์ (r = - 0.27, p < .01) และมีความสมัพนัธ์ทางบวก

กบัการเผชิญความเครียด (r = 0.16, p < .05) (นิสากร  

โพธิมาศ, สนุทรีภรณ์ มีพริง้, และมาลนีิ อยูเ่ยน็, 2564) 

นอกจากนัน้ ชฎาภา ประเสริฐทรง, จรินวรรณ แสงหิรัญรัตนา, 

และพรชนา กลดัแก้ว (2564) พบวา่อปุสรรคของการเรียน

ออนไลน์ของนักศึกษาพยาบาลคือความเสถียรของ

อินเตอร์เน็ตและความล่าช้าในการรับส่งข้อมลูระหว่าง 

ผู้สอนกบัผู้ เรียนซึง่มีความสมัพนัธ์กบัความเครียดในการ

เรียนออนไลน์ของนกัศกึษา

	 มหาวิทยาลยัคริสเตียน ได้ออกประกาศมหาวิทยาลยั

คริสเตียนท่ี 160/2563 มาตรการปฏิบตัิงานในท่ีพกัของ

บคุลากรสงักดัมหาวิทยาลยัคริสเตียนเพ่ือป้องกนัและ

ควบคมุโรคไวรัสโคโรนา 2019 และประกาศมหาวิทยาลยั

คริสเตียนท่ี 178/2563 ให้ปิดท่ีท�ำการชัว่คราวและงด 

การเรียนการสอนในท่ีท�ำการของมหาวิทยาลยั แตใ่ห้จดั 

การเรียนรู้ในแตล่ะหลกัสตูรแบบออนไลน์ท่ีสามารถประยกุต์

เทคโนโลยีสนบัสนนุการสอนของอาจารย์ได้ ทัง้ยงัได้จดั

เตรียมและแนะน�ำโปรแกรมท่ีใช้จดัการเรียนการสอน
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ออนไลน์ให้บคุลากรในมหาวิทยาลยัได้ศกึษาและทดลอง

ใช้ ได้แก่ โปรแกรม Microsoft Teams 365 และจดัอบรม

บคุลากรในกลุ่มอาจารย์ผู้สอนอย่างเป็นระบบใน วนัท่ี 

21-25 มีนาคม พ.ศ. 2563 จากนัน้มีการอบรมเพ่ิมเตมิใน

กลุ่มนกัศึกษาโดยมีการจดัท�ำคู่มือทัง้การเข้าเรียนและ 

การเข้าสอบให้นกัศกึษาด้วย 

	 คณะพยาบาลศาสตร์ได้จัดการเรียนการสอน

หลกัสตูรระดบัประกาศนียบตัรผู้ชว่ยพยาบาล พยาบาล-

ศาสตรบณัฑิตทัง้หลกัสตูรไทยและนานาชาต ิและหลกัสตูร

พยาบาลศาสตรมหาบณัฑิตในสาขาวิชาการพยาบาผู้ใหญ่

และผู้สงูอาย ุและการบริหารทางการพยาบาล โดยมีหวัหน้า

หลกัสตูรเป็นผู้ รับผิดชอบในการจดัการเรียนออนไลน์ให้แก่

นกัศกึษาซึง่เป็นเร่ืองใหมส่�ำหรับนกัศกึษาและคณาจารย์ 

ในชว่งปลายภาคการศกึษาท่ี 2 และภาคฤดรู้อน ปีการศกึษา 

2562 เป็นช่วงของการระบาดของโรคโควิด 19 ครัง้แรก 

ท�ำให้ทัง้นกัศกึษาและอาจารย์ต้องเผชิญกบัสถานการณ์

และต้องปรับตวักบัการเรียนรู้ออนไลน์อยา่งตอ่เน่ืองด้วย

การเรียนรู้โปรแกรม Microsoft Teams 365 เพ่ือใช้ในการ

จดัการเรียนการสอนออนไลน์ การอบรมโดยส�ำนกับริการ

ดจิิทลัเพ่ือการศกึษาในระยะสัน้เพียง 1 วนั ครอบคลมุการ

เปิดใช้โปรแกรม การเปิดห้องเรียน การลงโพสต์เอกสาร

ตา่ง ๆ  การเรียกเข้าห้องเรียนหรือการเข้าห้องประชมุ รวมทัง้

การสื่อสารระหวา่งอาจารย์ผู้จดัการเรียนรู้ และนกัศกึษา

ซึง่เป็นผู้ เรียนรู้ การปรับตวัครัง้นีเ้ป็นลกัษณะของการพลกิ

โฉมการจดัการเรียนรู้ของมหาวิทยาลยัคริสเตียน เน่ืองจาก

อาจารย์ผู้สอนหลายรายไม่เคยมีประสบการณ์ของการ

จดัการเรียนการสอนออนไลน์มาก่อน อย่างไรก็ตาม ใน

ปัจจบุนัได้มีโปรแกรมท่ีหลากหลายท่ีช่วยในการจดัการ

เรียนการสอนในลกัษณะนี ้ดงัท่ีมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 

(2563) ได้แนะน�ำ และตดิประกาศไว้ใน https://lsed.tu.

ac.th/academicservice-content-04 เช่น โปรแกรม  

Microsoft Teams 365, Zoom, Google Hangouts, 

Camtasia, WebEx, และ Webinar เป็นต้น

	 ผู้ วิจยัจงึสนใจศกึษาเร่ืองนี'้เพ่ือใช้เป็นข้อมลูในการ

วางแผนต่อไปในขณะท่ีสงัคมไทยยงัต้องเผชิญกบัโรค 

โควิด 19 ซึง่อาจน�ำไปสูก่ารเปลีย่นแปลงรูปแบบการจดัการ

เรียนรู้ในอนาคตส�ำหรับหลกัสตูรในคณะพยาบาลศาสตร์

วัตถุประสงค์การวจิยั 

	 1. 	 ศกึษาการเผชิญกบัการเรียนรู้แบบออนไลน์

และการปรับตวัในช่วงวิกฤติโควิด 19 ของนกัศกึษาและ

อาจารย์ คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัคริสเตียน 

	 2.	 หาความสมัพนัธ์ระหวา่งการเผชิญกบัการเรียน

รู้แบบออนไลน์และการปรับตวัในชว่งวิกฤตโิควิด 19 ของ

นกัศกึษาและอาจารย์ คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยั

คริสเตียน 

สมมตฐิานการวจิยั 

	 การเผชิญกบัการเรียนรู้แบบออนไลน์ในชว่งวิกฤติ

โควิด 19 มีความสมัพนัธ์กบัการปรับตวัของนกัศกึษา และ

อาจารย์ คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัคริสเตียน

	 กรอบแนวคดิการวจิัย การเรียนรู้แบบออนไลน์

เป็นวิถีใหม่ของคณะพยาบาลศาสตร์ ในช่วงการระบาด

ของโรคโควิด 19 ท�ำให้ผู้สอนหรือผู้จดัการเรียนรู้ และ

นกัศกึษาต้องปรับตวั รอย (Roy) อธิบายเก่ียวกบัสิง่แวดล้อม

ท่ีเปลี่ยนแปลงไปซึง่ครัง้นีคื้อสถานการณ์ระบาดของโรค

โควิด 19 (Roy, Whetsell, & Frederickson, 2009) วา่

บคุคลต้องเผชิญและปรับตวัให้ได้ เพราะมนษุย์มีปฏิสมัพนัธ์

กบัสิง่แวดล้อมตลอดเวลา (Roy & Jones, 2007; Roy & 

Andrews, 2009) มนษุย์จะใช้กลไกการปรับตวั 2 แบบ คือ 

กลไกการควบคมุ (regulator) และกลไกการรับรู้-เรียนรู้ 

(cognator) ทัง้นีก้ลไกการควบคมุ เป็นกลไกการเผชิญ

เหตกุารณ์โดยผา่นสารเคมี กระแสประสาทตา่ง ๆ  ในร่างกาย 

เป็นกลไกท่ีเกิดขึน้โดยอตัโนมตัใินฐานะมนษุย์คนหนึง่ท่ีมี

กระบวนการทางเคมีและฮอร์โมนตา่ง ๆ ในร่างกาย (Roy 

& Andrews, 2009) เชน่ หวัใจเต้นเร็ว ใจสัน่ ปวดศีรษะ 
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คอแห้ง หรืออาการท่ีแสดงวา่เครียด สว่นกลไกการรับรู้- 

เรียนรู้นัน้ ตอบสนองผา่นชอ่งทางการรับรู้-เรียนรู้และอารมณ์ 

(cognitive-emotional) (Roy & Jones, 2007) ตามสิง่ท่ี

ตนเองให้ความสนใจเรียนรู้ เพ่ือสนบัสนนุให้ตนเองเกิดความ

เข้าใจอยา่งถ่องแท้ ตดัสนิใจ แก้ปัญหาและกระท�ำในสิง่ท่ี

เลอืก มีการเผชิญทางอารมณ์เพ่ือหาเหตหุรือข้ออ้างตา่ง ๆ 

ท่ีชว่ยลดความวิตกกงัวลหรืออารมณ์ทางลบ จนสามารถ

เผชิญเหตกุารณ์เหลา่นัน้ได้ การปรับตวั (adaptation) ใน

ด้านอตัมโนทศัน์ (self-concept) ท่ีอธิบายมโนทศัน์แหง่

ตนตามท่ีตนคิดในเร่ืองความส�ำนึกในคณุค่าแห่งตนท่ี

สามารถเผชิญสถานการณ์บางอยา่งท่ีเป็นสิง่เร้าในชีวิตจน

รู้สกึว่าตนเองมีคณุค่าสามารถเผชิญกบัสิ่งเหลา่นัน้และ

เกิดความภมิูใจในตนเอง (ศากลุ ชา่งไม้, 2549; Roy, 2009) 

และการปรับตวัด้านบทบาทหน้าท่ี (role function) ในการ

คงไว้ซึง่ความรับผิดชอบตามท่ีได้รับมอบหมายหรือหน้าท่ี

ท่ีต้องปฏิบตั ิทัง้ในกลุม่อาจารย์และนกัศกึษาผู้ เรียน

วธีิด�ำเนินการวจิยั
	 ชนิดของการวิจัย เป็นการวิจยัเชิงพรรณนา  

(Descriptive research) 

	 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง

		  ประชากร ได้แก่ อาจารย์พยาบาล และนกัศกึษา 

ระดบัปริญญาตรี ระดบัประกาศนียบตัรผู้ช่วยพยาบาล 

และระดบัปริญญาโท ของคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยั

คริสเตียน 

		  กลุ่มตวัอย่าง จ�ำนวน 191 คน เป็นนกัศกึษา

จ�ำนวน 139 คนและอาจารย์ จ�ำนวน 52 คน เลือกโดยวิธี

อาสาสมคัรในการตอบแบบสอบถามในระบบกเูกิล้ฟอร์ม 

ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง ก�ำหนดโดยใช้สตูรของ Yamane 

(1973) โดยก�ำหนดความคลาดเคลื่อน = .05 ได้จ�ำนวน

กลุม่ตวัอยา่ง 191 คน 

	 เคร่ืองมือวจิยั ได้แก่

	 1.	 แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล อาจารย์ 

ประกอบด้วย เพศ อาย ุคณุวฒิุการศกึษาสงูสดุ ระยะเวลา

การปฏิบตัิงานในคณะพยาบาลศาสตร์ หลกัสตูรท่ีสอน 

และประสบการณ์การสอนแบบออนไลน์ นักศกึษา ได้แก่ 

เพศ อาย ุรหสันกัศกึษา และประสบการณ์การเรียนแบบ

ออนไลน์

	 2. 	 แบบประเมนิการเผชญิกับการเรียนรู้แบบ

ออนไลน์ของอาจารย์ และ แบบประเมนิการเผชญิกับ

การเรียนรู้แบบออนไลน์ของนักศกึษา ผู้ วิจยัพฒันาขึน้

ตามแนวคิดการเผชิญกบัสถานการณ์ในชีวิต ซึง่ในท่ีนี ้

คือสถานการณ์การเรียนรู้ในรายวิชาแบบออนไลน์ ตาม 

รูปแบบการปรับตวัของรอย (Roy) ประกอบด้วยข้อค�ำถาม

เก่ียวกบัการรับมือต่อสถานการณ์ 2 ด้าน คือ ด้านการ

เผชิญโดยใช้กลไกการควบคมุ จ�ำนวน 8 ข้อ และการเผชิญ

โดยใช้กลไกการรับรู้-เรียนรู้ จ�ำนวน 8 ข้อ เป็นข้อค�ำถาม

ทางบวก จ�ำนวน 12 ข้อ ข้อค�ำถามทางลบ จ�ำนวน 4 ข้อ 

การตอบใช้มาตรประมาณคา่ 5 ระดบั จ�ำแนกตามความถ่ี

ในการใช้วิธีการเผชิญ ก�ำหนด คะแนน 1 คือ ใช้น้อยท่ีสดุ 

ถงึคะแนน 5 คือ ใช้มากท่ีสดุ 

	 3.	 แบบประเมนิการปรับตวักับการเรียนรู้แบบ

ออนไลน์ของอาจารย์ และแบบประเมินการปรับตัว

กับการเรียนรู้แบบออนไลน์ของนักศกึษา ผู้ วิจยัพฒันา

ขึน้ตามรูปแบบการปรับตวัของรอย (Roy) ประกอบด้วย

ด้านอตัมโนทศัน์ และด้านการท�ำบทบาทในฐานะผู้จดัการ

เรียนรู้ของอาจารย์หรือในฐานะผู้ เรียนรู้ของนกัศกึษา จ�ำนวน 

12 ข้อ มีข้อค�ำถามทางบวก จ�ำนวน 11 ข้อ และข้อค�ำถาม

ทางลบ จ�ำนวน 1 ข้อ การตอบใช้มาตรประมาณคา่ 5 ระดบั

ของความคดิเหน็ ก�ำหนด คะแนน 1 คือ เหน็ด้วยน้อยท่ีสดุ 

ถงึคะแนน 5 คือ เหน็ด้วยมากท่ีสดุ และกลบัการให้คะแนน

ในข้อค�ำถามทางลบ การแปลผลของระดบัใช้เกณฑ์ 

คา่เฉลีย่ (ละเอียด ศลิาน้อย และกนัฑิมาลย์ จินดาประเสริฐ, 

2562) ดงันี ้1.00-1.80 หมายถงึ ระดบัน้อยท่ีสดุ 1.81-2.60 

หมายถงึ ระดบัน้อย 2.61-3.40 หมายถงึ ระดบัปานกลาง 

3.41-4.20 หมายถงึ ระดบัมาก และ 4.21-5.00 หมายถงึ 
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ระดบัมากท่ีสดุ

	 คุณภาพของเคร่ืองมือวิจัย หาความตรงเชิง

เนือ้หาโดยผู้ทรงคณุวฒิุจ�ำนวน 3 ทา่น ได้คา่ดชันีความ

ตรงเชิงเนือ้หา (content validity index [CVI]) ของแบบ

ประเมินการเผชิญกบัการเรียนรู้แบบออนไลน์ของนกัศกึษา 

= 0.87 และของอาจารย์ = 0.93 แบบประเมินการปรับตวั

กบัการเรียนรู้แบบออนไลน์ของนกัศกึษา = 0.83 และของ

อาจารย์ = 1.00 และหาความเท่ียง โดยน�ำไปใช้กบันกัศกึษา

คณะพยาบาลศาสตร์ ซึง่ไมใ่ชก่ลุม่ตวัอยา่ง จ�ำนวน 20 ราย 

และกลุม่อาจารย์ได้น�ำไปทดสอบกบัอาจารย์คณะวิทยาศาสตร์

สขุภาพ จ�ำนวน 17 ราย แบบสอบถามการเผชิญกบัการ

เรียนรู้แบบออนไลน์ของนกัศกึษา ได้คา่สมัประสทิธ์ิอลัฟา

ของ Cronbach = 0.78 และของอาจารย์ = 0.71 และแบบ

ประเมินการปรับตวักบัการเรียนรู้แบบออนไลน์ของนกัศกึษา 

ได้คา่สมัประสทิธ์ิอลัฟาของ Cronbach = 0.95 และของ

อาจารย์ = 0.83 

	 วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล ด�ำเนินการในชว่งเดือน

มิถนุายน-ธนัวาคม พ.ศ. 2563 

	 ผู้ วิจยัสง่ทางจดหมายทางอิเลก็ทรอนิกส์ให้อาจารย์

เป็นรายบคุคล ให้สแกนตอบแบบประเมินในกเูกิล้ฟอร์ม 

ผา่นทาง QR Code และสื่อสารผา่นหวัหน้าหลกัสตูรให้

นกัศกึษาตอบแบบประเมินในกเูกิล้ฟอร์ม ผ่านทาง QR 

Code เชน่เดียวกนั

	 การพทิกัษ์สิทธ์ิของกลุ่มตวัอย่าง โครงการวิจยั

ได้รับอนมุตัจิากคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจยั

ในมนษุย์ของมหาวิทยาลยัคริสเตียน ตามเอกสารเลขท่ี  

บ.01/2563 ผู้วิจยัให้ข้อมลูเก่ียวกบัโครงการวิจยั แก่กลุม่

ตวัอยา่งผู้ซึง่ได้รับสทิธ์ิในการรักษาความลบัของข้อมลูสว่น

บคุคลและการตดัสนิใจตอบแบบประเมินด้วยความสมคัร

ใจโดยมีเอกสารยินยอมเข้าร่วมในการวิจยั 

	 การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้สถิติเชิงบรรยาย และ 

สหสมัพนัธ์ของเพียร์สนัซึง่ได้ตรวจสอบวา่การกระจายตวั

ของข้อมลูเป็นโค้งปกต ิและมีความสมัพนัธ์ในเชิงเส้นตรง 

การแปลผลระดบัของค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ ได้แก่  

ต�่ำกวา่ 0.40 หมายถงึ ระดบัต�่ำ 0.40-0.60 หมายถงึ ระดบั

ปานกลาง และ มากกวา่ 0.60 หมายถงึ ระดบัสงู (บญุศรี 

พรหมมาพนัธุ์, 2561)

ผลการวจิยั
	 1.	 ข้อมูลส่วนบุคคล อาจารย์ ร้อยละ 98.1  

เป็นเพศหญิง มีอายรุะหวา่ง 31-55 ปี มากท่ีสดุ ร้อยละ 

53.80 มีอายเุฉลี่ย 51.21 (SD = 11.26) ร้อยละ 51.9  

มีระยะเวลาการปฏิบตังิานในคณะพยาบาลศาสตร์น้อยกวา่

หรือเท่ากบั 5 ปี  ร้อยละ 69.24 มีวฒิุการศกึษาระดบั

ปริญญาโท อีก ร้อยละ 30.76 มีวฒิุการศกึษาระดบัปริญญา

เอก และมีเพียง ร้อยละ 25 ท่ีเคยมีประสบการณ์สอน

ออนไลน์ก่อนช่วงการระบาดของโควิด 19 นักศึกษา 

ร้อยละ 50.36 ศกึษาในหลกัสตูรพยาบาลศาสตรบณัฑิต 

ร้อยละ 97.80 เป็นเพศหญิง ร้อยละ 51.08 มีอายรุะหวา่ง 

21-30 ปี มีอายเุฉลี่ย 27.28 (SD = 8.70) ร้อยละ 48.92 

มีระยะเวลาการศกึษาในหลกัสตูรอยูร่ะหวา่ง 4-6 ปี และ

ร้อยละ 74.8 ไม่เคยมีประสบการณ์การเรียนรู้ในระบบ

ออนไลน์ 

	 2. 	 ผลการศกึษาการเผชญิกับการเรียนรู้แบบ

ออนไลน์และการปรับตวัในช่วงวกิฤตโิควดิ 19 ของ

นักศกึษาและอาจารย์ คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลัย

คริสเตยีน 

		  2.1	 อาจารย์ มีการเผชิญกบัการเรียนรู้แบบ

ออนไลน์อยู่ในระดบัมาก (M = 3.99, SD = 0.49) ใน 

รายด้าน อาจารย์มีการเผชิญด้านการควบคมุอยูใ่นระดบัมาก 

และด้านการรับรู้-เรียนรู้อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ เชน่เดียวกนั

กบัอาจารย์ท่ีมีวฒิุระดบัปริญญาโทและปริญญาเอก  อาจารย์ 

มีการปรับตวัอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ (M = 4.50, SD = 0.40) 

ในรายด้าน อาจารย์มีการปรับตวัด้านอตัมโนทศัน์และ 

ด้านบทบาทอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ เช่นเดียวกบัอาจารย์มี

วฒิุระดบัปริญญาโทและปริญญาเอก (ตาราง 1) 
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		  2.2. 	 นกัศกึษา มีการเผชิญกบัการเรียนรู้แบบ

ออนไลน์อยูใ่นระดบัมาก (M = 3.78, SD = 0.66) และมี

การปรับตวัอยูใ่นระดบัมาก (M = 4.12, SD = 0.70)  ใน

รายด้านของการเผชิญและการปรับตวัอยู่ในระดบัมาก 

ทกุด้าน นกัศกึษาระดบัปริญญาตรีและประกาศนียบตัรมี

การเผชิญกบัการเรียนรู้แบบออนไลน์และการปรับตวัโดย

รวมและในรายด้านอยูใ่นระดบัมาก สว่นนกัศกึษาระดบั

ปริญญาโทมีการเผชิญกบัการเรียนรู้แบบออนไลน์และ 

การปรับตวัโดยรวมและในรายด้านอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ 

(ตาราง 2) 

ตาราง 1	 ค่าเฉลี่ย (M) สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) และระดบัของการเผชิญกบัการเรียนรู้แบบออนไลน์และการ 

		  ปรับตวัของอาจารย์ จ�ำแนกตามวฒิุทางการศกึษา ( n = 52)

   การเผชญิ	   ปริญญาโท (n=36)	 ปริญญาเอก (n=16)	 รวม

  การปรับตวั	 M	 SD	 ระดบั	 M	 SD	 ระดบั	  M	 SD	 ระดบั

การเผชญิ									       

ด้านการควบคมุ	 3.54 	 0.78	 มาก	 3.49	 0.63	 มาก	 3.53	 0.73	 มาก

ด้านการรับรู้-เรียนรู้	 4.48	 0.37	 มากท่ีสดุ	 4.36	 0.38	 มากท่ีสดุ	 4.44	 0.37	 มากท่ีสดุ

      รวม	 4.01	 0.51	 มาก	 3.92	 0.47	 มาก	 3.99	 0.49 	 มาก

การปรับตวั	 								      

ด้านอตัมโนทศัน์	 4.63	 0.40	 มากท่ีสดุ	 4.53	 0.43	 มากท่ีสดุ	 4.60	 0.40	 มากท่ีสดุ

ด้านบทบาท	 4.43	 0.44	 มากท่ีสดุ	 4.31	 0.60	 มากท่ีสดุ	 4.40	 0.49	 มากท่ีสดุ

      รวม	 4.53	 0.38	 มากที่สุด	 4.42	 0.44	 มากที่สุด	 4.50	 0.40	 มากที่สุด

ตาราง 2	 ค่าเฉลี่ย (M) สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) และระดบัของการเผชิญกบัการเรียนรู้แบบออนไลน์และการ 

		  ปรับตวัของนกัศกึษาจ�ำแนกตามระดบัการศกึษา (n = 139) 

	 การเผชญิและ	 ระดบัปริญญาตรี 	 ระดบัปริญญาโท

	 การปรับตวั	 และประกาศนียบตัร		  รวม

		  (n = 114)	    (n = 25)	    

	 M	 SD	 ระดบั	  M	 SD	 ระดบั	 M	 SD	 ระดบั

การเผชญิ									       

ด้านการควบคมุ	 3.45 	 0.68	 มาก	 4.22	 0.65	 มากท่ีสดุ	 3.59	 0.73	 มาก

ด้านการรับรู้-เรียนรู้	 3.83	 0.82	 มาก	 4.61	 0.47	 มากท่ีสดุ	 3.97	 0.75	 มาก

     รวม	 3.64	 0.60	 มาก	 4.41	 0.54	 มากที่สุด	 3.78	 0.66	 มาก

การปรับตวั									       

ด้านอตัมโนทศัน์	 4.04	 0.67	 มาก	 4.67	 0.42	 มากท่ีสดุ	 4.15	 0.68	 มาก

ด้านบทบาท	 3.98	 0.78	 มาก	 4.60	 0.51	 มากท่ีสดุ	 4.09	 0.78	 มาก

    รวม	 4.01	 0.70	 มาก	 4.63	 0.45	 มากที่สุด	 4.12	 0.70	 มาก



36

วารสารพยาบาล, 71(4), 29-38, 2565	 Thai Journal of Nursing, 71(4), 29-38, 2022

	 3.	 ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการ

เผชญิกับการเรียนรู้แบบออนไลน์และการปรับตวัใน

ช่วงวกิฤตโิควดิ 19 ของนักศกึษา และอาจารย์ คณะ

พยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยคริสเตียน พบวา่ ใน

กลุ่มนักศึกษา การเผชิญกบัการเรียนรู้แบบออนไลน์ 

มีความสมัพนัธ์ในระดบัสงูกบัการปรับตวั (r = 0.660)  

ในรายด้าน การเผชิญด้านการรับรู้-เรียนรู้ มีความสมัพนัธ์

ในระดบัสงูกบัการปรับตวั (r = 0.714) สว่นการเผชิญด้าน

การควบคมุมีความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลางกบัการ 

ปรับตวั (r = 0.465) อยา่งมีนยัส�ำคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01  

ในกลุ่มอาจารย์ การเผชิญกบัการเรียนรู้แบบออนไลน์มี

ความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลางกบัการปรับตวั (r = 0.574) 

ในรายด้าน การปรับตวัของอาจารย์มีความสมัพนัธ์ในระดบั

สงูกบัการเผชิญด้านการรับรู้-เรียนรู้ (r = 0.734) และ 

ในระดบัต�ำ่กบัการเผชิญด้านการควบคมุ (r = 0.398) อยา่ง

มีนยัส�ำคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01  

การอภปิรายผลการวจิยั 

	 การเผชิญกบัการเรียนรู้แบบออนไลน์มีความสมัพนัธ์

กบัการปรับตวัของนกัศกึษา และอาจารย์ อยา่งมีนยัส�ำคญั

ทางสถิติซึง่สนบัสนนุสมมติฐานการวิจยั ทัง้นีเ้พราะการ

เรียนรู้แบบออนไลน์เป็นเร่ืองใหมข่องนกัศกึษาซึง่ปกตเิรียน

แบบในชัน้เรียนท่ีพบอาจารย์ผู้สอนโดยตรง ย่ิงนกัศกึษา

พยายามเผชิญกบัการเรียนรู้แบบนี ้ย่ิงท�ำให้การปรับตวัได้

มากตามไป สอดคล้องกบัการศกึษาหลายงาน เช่นของ 

Levitt และ Adelman (2010) ท่ีพบวา่การสง่เสริมกลไก

การเผชิญโดยให้นกัศกึษารับรู้และเรียนรู้จากการใช้บทบาท

สมมติ และสร้างสถานการณ์จ�ำลองโดยยดึหลกัแนวคิด

และทฤษฎีท่ีเลือกสรรในรายวิชาทฤษฎีทางการพยาบาล

สามารถชว่ยให้นกัศกึษาปรับตวัและเกิดความสนกุในการ

เรียนได้ และการถอดบทเรียนของการสอนออนไลน์ในชว่ง

ระบาดของโควิด 19 ของ ธีระชล สาตสิน และศรีสดุา  

วงศ์วิเศษกลุ (2564) แสดงให้เหน็เชน่เดียวกนัวา่การใช้วิธี

การจดัการเรียนรู้หรือการสอนท่ีส่งเสริมกลไกการรับรู้- 

เรียนรู้ของนกัศกึษาชว่ยสง่เสริมการปรับตวัของนกัศกึษา

ให้เรียนในรายวิชาตา่ง ๆ ได้ด้วย

	 สว่นอาจารย์ ผลการวิจยันีส้อดคล้องกบัรายงาน

ของมหาวิทยาลยัสวนดสุิต ของธีระชล สาตสิน และ 

ศรีสดุา วงศ์วิเศษกลุ (2564) ท่ีถอดบทเรียนพบวา่อาจารย์  

ร้อยละ 64.70 มีความมัน่ใจในความสามารถของตนเอง

ในการสอนออนไลน์ระดบัมาก กลา่วคือมัน่ใจท่ีจะเผชิญ

และคดิวา่ผา่นเหตกุารณ์นีไ้ปได้ โดยเฉพาะการใช้กลยทุธ์

การสอนเชิงรุกในสภาวะท่ีต้องสอนออนไลน์ ท�ำให้อาจารย์

เรียนรู้โดยปรับเป็นการสอนแบบชีแ้นะมากขึน้ จงึสง่เสริม

ให้เกิดการเผชิญแบบเรียนรู้ได้มากขึน้ อย่างไรก็ตามมี

ทรัพยากรและองค์ประกอบอ่ืนท่ีชว่ยสนบัสนนุให้เกิดความ

มัน่ใจนีคื้อ วิธีการสื่อสารแบบสองทางท่ีมีประสิทธิภาพ 

นกัศกึษาและอาจารย์โต้ตอบหรือปฏิสมัพนัธ์เพ่ือสง่เสริม

การเรียนรู้ได้ดีและมีประสิทธิภาพ ตามท่ี เลและคณะ  

(Le, et al., 2021) พบวา่การสนบัสนนุสิ่งอ�ำนวยความ

สะดวกในการเรียนออนไลน์ และดแูลจิตใจนกัศกึษาชาวจีน

ท่ีอยูไ่กลบ้านให้ดีจะสง่เสริมการเรียนรู้แบบออนไลน์ได้

ข้อเสนอแนะ  

	 1. 	สถาบันการศึกษาสามารถใช้รูปแบบการ 

เรียนรู้แบบออนไลน์ให้มากขึน้ ในการจดัการเรียนการสอน

ปกติรวมทัง้การสง่เสริมการเรียนรู้ เพราะทัง้อาจารย์และ

นกัศกึษาเลอืกใช้กลไกการเผชิญท่ีเหมาะสมและสามารถ

ปรับตวัได้ดี 

	 2. 	ควรประเมินผลลพัธ์หรือความส�ำเร็จของ 

รูปแบบการจดัการเรียนรู้แบบออนไลน์ท่ีสง่เสริมการเรียนรู้

ของนกัศกึษา เชน่ ผลการเรียนในรายวิชา
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