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บทคัดย่อ
	 การวิจยัเชิงพรรณนานีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาความคิดเห็นต่อการเรียนทางออนไลน์ในช่วงการระบาดของ 

โรคโควิด 19 ของนกัศกึษาและอาจารย์ คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัเอกชนแหง่หนึง่ กลุม่ตวัอยา่ง จ�ำนวน 244 คน 

เป็นนกัศกึษาพยาบาล จ�ำนวน 219 คน และอาจารย์ จ�ำนวน 25 คน เลือกแบบเจาะจง เคร่ืองมือวิจยั เป็นแบบสอบถาม

ความคิดเหน็ตอ่การเรียนทางออนไลน์ของนกัศกึษา และอาจารย์ มีคา่สมัประสทิธ์ิความเท่ียง เทา่กบั 0.81 และ 0.78 

ตามล�ำดบั วิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถิตเิชิงพรรณนา ผลการวิจยัมีดงันี ้1) ความคดิเหน็ตอ่การเรียนทางออนไลน์ของนกัศกึษา

อยูใ่นระดบัปานกลาง และของอาจารย์อยูใ่นระดบัมาก 2) ในรายด้าน ความคดิเหน็ตอ่การเรียนทางออนไลน์ด้านทศันคติ

ต่อประโยชน์ของการเรียนทางออนไลน์ของนกัศึกษาและอาจารย์อยู่ในระดบัมาก ด้านปัญหาในระหว่างการเรียน 

ทางออนไลน์ของนกัศกึษาและอาจารย์อยูใ่นระดบัปานกลาง ด้านรูปแบบกิจกรรมและปัญหาในการจดักิจกรรมการเรียน

ทางออนไลน์ของนกัศกึษาอยูใ่นระดบัปานกลาง สว่นของอาจารย์อยูใ่นระดบัมาก 

ค�ำส�ำคัญ:  การเรียนทางออนไลน์,  นกัศกึษาพยาบาล, อาจารย์, การระบาดของโรคโควิด 19,  มหาวิทยาลยัเอกชน
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ความส�ำคัญของปัญหา
	 โลกก�ำลงัเผชิญกบัความท้าทายท่ีไมเ่คยปรากฏมา

ก่อนเม่ือต้องพบกบัการแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรัส

โคโรนา 2019 หรือโรคโควิด 19 (COVID-19) ไปทัว่โลก 

การแพร่ระบาดอย่างต่อเน่ืองนีไ้ม่เพียงสง่ผลกระทบต่อ 

เจ้าหน้าท่ีสาธารณสขุท่ีอยู่แนวหน้าเท่านัน้ แต่ยงัสง่ผล 

กระทบตอ่ระบบสขุภาพ ชมุชน และระบบการศกึษาอีกด้วย 

ด้วยมาตรการป้องกนัการแพร่ระบาด ท�ำให้ผู้คนถกูจ�ำกดั

การท�ำกิจกรรมตา่ง ๆ ร่วมกนั สถาบนัการศกึษาทกุระดบั 

รวมถงึในระดบัมหาวิทยาลยัต้องหยดุการเรียนการสอนใน

ห้องเรียน สถาบนัการศกึษาสาขาพยาบาลศาสตร์ จ�ำเป็น

ต้องเตรียมพร้อมและปรับรูปแบบการเรียนการสอนให้

สอดคล้องกบัมาตรการป้องกนัและลดการแพร่ระบาดของ

โรคโควิด 19 โดยยงัคงไว้ซึง่มาตรฐานวิชาชีพท่ีมุง่เน้นให้

นกัศกึษาพยาบาลเกิดการเรียนรู้ ทกัษะและประสบการณ์

ทางการพยาบาลท่ีมีคณุภาพและตรงตามวตัถปุระสงค์

ของหลกัสตูรเพ่ือให้สามารถให้บริการดแูลสขุภาพประชาชน

อยา่งได้มีมาตรฐาน ในทา่มกลางช่วงวิกฤตของการแพร่

ระบาดของโรคโควิด 19 (Dewart et al., 2020; Jones  

et al., 2021) กญุแจส�ำคญัในการบรรลผุลลพัธ์ท่ีประสบ

ความส�ำเร็จเหล่านีคื้อการตระหนกัรู้และเอาชนะความ

ท้าทายท่ีเก่ียวข้องกับการออกแบบการเรียนการสอน 

(Mitchell & Delgado, 2014) 

	 สถาบนัการศกึษาสาขาพยาบาลศาสตร์ได้จดัการ

เรียนการสอนในช่วงท่ีมีการแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 

ด้วยรูปแบบอ่ืนทดแทนการเข้าเรียนในชัน้เรียนโดยตรง 

ได้แก่ การเรียนรู้ผา่นสือ่อิเลก็ทรอนิกส์ (electronic learning 

หรือ e-learning) การเรียนทางออนไลน์ (online learning) 

การอภิปรายกลุม่ การวิเคราะห์รายกรณี การฝึกทกัษะทาง

คลนิิก การสร้างสถานการณ์จ�ำลองในคลนิิก (Liu et al., 

2020; Subedi et al., 2020) ซึง่เป็นรูปแบบการเรียนการ

สอนท่ีท�ำให้นกัศกึษาปลอดภยัจากโรคระบาด เกิดทกัษะ

ทางปัญญา สามารถสืบค้นและวิเคราะห์ข้อมลูจากแหลง่

ข้อมลูท่ีหลากหลาย มีทกัษะในการวิเคราะห์สื่อสารได้

เหมาะสมกบัสถานการณ์ มีทกัษะความสมัพนัธ์ระหวา่ง

Abstract
	 The descriptive research aims to study opinion toward online learning during COVID-19 pandemic 

among students and lecturers at the faculty of nursing in a private university. A sample of 219 students  

and 25 lecturers was purposively selected. Research instruments were questionnaires on opinion toward 

online learning during COVID -19 pandemic for students and for lecturers. Their reliability coefficients were 

0.81 and 0.78 respectively. The results are as follows. 1) Nursing students’ opinion toward online learning 

during COVID-19 pandemic, are at a moderate level, but lecturers’opinion are at a high level. 2) In the subpart 

of attitude toward benefits of online learning, their opinion are at a high level in both groups of students  

and lecturers. In the subpart of problem during online learning, their opinion are at a moderate level in both 

groups of students and lecturers. In the subpart of activities/problems of online learning, students’ opinion 

are at a moderate level but lecturers’ opinion are at a high level. 

Keywords:   Online Learning, Nursing Student, Lecturer, COVID-19 Pandemic, Private University



23

วารสารพยาบาล, 72(2), 21-30, 2566	 Thai Journal of Nursing, 72(2), 21-30, 2023

บคุคล ทกัษะเหลา่นีส้ามารถบรรลเุป้าหมายท่ีส�ำคญัของ

หลกัสตูรได้ (สชุาต ิเคร่ืองชยั และคณะ, 2564) โดยเฉพาะ

มาตรฐานผลลพัธ์การเรียนรู้ด้านทกัษะความสมัพนัธ์ระหวา่ง

บคุคลและความรับผิดชอบ อยา่งไรก็ตามการเรียนการสอน

ในรูปแบบดงักลา่วต้องอาศยัความพร้อมในการเรียนรู้และ

ความมีวินยัในตนเองของนกัศกึษา และความสามารถใน

การสง่เสริมการเรียนรู้จากอาจารย์ผู้สอนซึง่จะท�ำให้บรรลุ

วตัถปุระสงค์ของการเรียนเพ่ิมขึน้ 

	 คณะพยาบาลศาสตร์ ของมหาวิทยาลยัท่ีท�ำการ

ศกึษานีเ้ป็นหนึง่ในสถาบนัการศกึษาพยาบาลเอกชน สงักดั

กระทรวงการอดุมศกึษาวิทยาศาสตร์ วิจยัและนวตักรรม 

ได้เปิดสอนหลกัสตูรพยาบาลศาสตรบณัฑิตโดยน�ำกรอบ

มาตรฐานคณุวฒิุระดบัอดุมศกึษาแห่งชาติมาปรับใช้ใน

การเรียนการสอน หลกัสตูรได้รับผลกระทบจากการระบาด

ของโรคโควิด 19 ท�ำให้ไม่สามารถจดัการเรียนการสอน

ตามปกติได้ จงึเร่ิมใช้การเรียนออนไลน์โดยสอนผ่านสื่อ

อิเลก็ทรอนิกส์ ตัง้แตก่ารระบาดรอบแรกในเดือนกมุภาพนัธุ์ 

พ.ศ. 2563 ในทกุกลุม่วิชาเพ่ือป้องกนัการแพร่ระบาดของ

โรค และนกัศกึษายงัสามารถเรียนรู้ได้ตามแผนการศกึษา

ท่ีก�ำหนดไว้ โดยในช่วงแรกใช้กลยทุธ์การสอนบรรยาย 

อภิปรายกลุ่ม และการวิเคราะห์รายกรณี ผ่านทางช่อง

ทางการใช้โปรแกรม Line และ Zoom ในระยะตอ่มามีการ

เพ่ิมวีดิทศัน์เนือ้หา การฝึกทกัษะทางคลนิิก สถานการณ์

จ�ำลองในคลนิิก และจดัสอบทางออนไลน์โดยปรับเปลีย่น

เป็นใช้แพลตฟอร์ม (platform) ท่ีสามารถเก็บเอกสาร 

รายงาน/การบ้าน และสามารถบนัทึกการเรียนเพ่ือให้

นกัศกึษากลบัมาทบทวนด้วยตนเองได้  ผา่นทางชอ่งทาง

โปรแกรม Microsoft team และGoogle Classroom เป็นต้น 

จากการวิเคราะห์ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนภายหลงัสิน้สดุ

การเรียนทางออนไลน์ เช่น รายวิชาการพยาบาลผู้ ใหญ่ 

พบว่าผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของนกัศกึษาอยู่ในระดบั

ปานกลางในขณะท่ีบางวิชามีผลสมัฤทธ์ิในการเรียนลดลง

	 ผลการศกึษาการเรียนทางออนไลน์ในตา่งประเทศ

มีความแตกตา่งกนั Liu และคณะ (2020) พบวา่นกัศกึษา

มีความรู้ ได้รับประสบการณ์และพอใจกบัสภาพแวดล้อม

ทางคลนิิกจ�ำลอง กลยทุธ์การสอนและสามารถปรับตวัใน

การเรียนทางออนไลน์ได้ดี ในขณะท่ี Subedi และคณะ 

(2020) และ Adnan และ Anwar (2020) พบวา่การเรียน

ออนไลน์ไม่สามารถสร้างผลลพัธ์ท่ีต้องการในประเทศ 

ด้อยพฒันา เชน่ เนปาลและปากีสถานได้ เน่ืองจากนกัศกึษา

สว่นใหญ่ไมส่ามารถเข้าถงึสญัญาณอินเทอร์เน็ต เป็นต้น 

นอกจากนีก้ารศกึษาในสถาบนัการศกึษาพยาบาลเอกชน

ยงัมีจ�ำกดั เป็นการศกึษารวมในหลายกลุม่ประชากร และ

มีนกัศึกษาพยาบาลเป็นกลุ่มตวัอย่างเพียง 193 ราย  

(มาลวีลั เลศิสาครศริิและคณะ, 2564) คณะผู้ วิจยัจงึสนใจ

ศกึษาเร่ืองนี ้เพ่ือน�ำผลการวิจยัไปพฒันารูปแบบการเรียน

การสอน สร้างสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ท่ีมีความสอดคล้อง

และเหมาะสมกบับริบทท่ีมีข้อจ�ำกดัจากการระบาดของ

โรคโควิด 19 

วัตถุประสงค์การวจิยั
	 ศกึษาความคดิเหน็ตอ่การเรียนทางออนไลน์ในชว่ง

การระบาดของโรคโควิด 19 ของนกัศกึษาและอาจารย์ใน

คณะพยาบาลศาสตร์ของมหาวิทยาลยัเอกชนแหง่หนึง่

	 กรอบแนวคิดของการวิจัย ผู้ วิจยัใช้แนวคิด 

การเรียนรู้ด้วยตนเอง (self-directed learning) ของ  

Guglielmino (1977) ท่ีระบวุา่การเรียนรู้ด้วยตนเอง เป็นการ

เรียนรู้ท่ีเป็นอิสระ ประกอบด้วยลกัษณะของ ทศันคต ิ 

ความสามารถ และบคุลกิภาพของผู้ เรียน สามารถใช้ได้ใน

สถานการณ์ตา่ง ๆ  ท่ีสอดคล้องกบัการพฒันาทางการศกึษา

รูปแบบใหม ่เชน่ หลกัสตูรใหม ่รูปแบบการเรียนใหม ่ๆ  หรือ

สถานการณ์ท่ีมีข้อจ�ำกดั ประโยชน์ท่ีท�ำให้ผู้ เรียนมีความ

รับผิดชอบมากขึน้ กลบัมาทบทวนด้วยตนเองได้ตลอดเวลา 

ดงันัน้การเรียนออนไลน์จงึเป็นรูปแบบหนึง่ของการเรียนรู้

ด้วยตนเองซึง่มีประโยชน์ทัง้ตอ่ผู้ เรียน ผู้สอนและกระบวนการ

จดัการเรียนในชว่งสถานการณ์ท่ีมีข้อจ�ำกดั เชน่ การแพร่
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ระบาดของโรคโควิด 19 เน่ืองจากเป็นรูปแบบการเรียนท่ี

มีประโยชน์ มีอิสระในการเลอืกสถานท่ีและเวลาในการเรียน 

สามารถจดัรูปแบบกิจกรรมท่ีตอบสนองความแตกตา่งทาง

ด้านความสามารถ บคุลกิภาพและความถนดัทางการเรียน

ของผู้ เรียนในสถานการณ์ท่ีมีข้อจ�ำกดัได้ รวมทัง้ยงัชว่ยให้

ผู้สอนเกิดการออกแบบและพฒันารูปแบบการเรียนใหม ่ๆ  

ท่ีสง่เสริมประสทิธิภาพในการเรียนรู้ให้กบัผู้ เรียนได้เพ่ิมขึน้ 

เป็นต้น

วธีิการด�ำเนินการวจิยั

	 ชนิดของการวิจัย เป็นการวิจยัเชิงพรรณนา  

(Descriptive research) 

	 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง

		  ประชากร เป็นนกัศกึษาและอาจารย์ของคณะ

พยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัเอกชนแห่งหนึ่ง จ�ำนวน  

412 คนซึง่เป็นนกัศกึษาพยาบาลชัน้ปีท่ี 1 ถงึ 4 จ�ำนวน 

371 คน และอาจารย์พยาบาล จ�ำนวน 41 คน 

		  กลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 244 คน เลือกแบบ

เจาะจง โดยเป็นนกัศกึษาพยาบาล จ�ำนวน 219 คน ท่ีผา่น

การเรียนออนไลน์อยา่งน้อย 1 รายวิชา และอาจารย์พยาบาล

จ�ำนวน 25 คนท่ีผา่นการสอนออนไลน์อยา่งน้อย 1 รายวิชา 

ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งใช้สตูรของ Yamane (1973) เม่ือ

ทราบจ�ำนวนประชากรท่ีแนน่อนคือ 412 คน ก�ำหนดความ

เช่ือมัน่ท่ี 95% ได้กลุม่ตวัอยา่งจ�ำนวน 203 คน 

	 เคร่ืองมือวจิยั เป็นแบบสอบถามความคดิเหน็ตอ่

การเรียนทางออนไลน์ในชว่งการระบาดของโรคโควิด 19 

ของนกัศกึษาและอาจารย์ สร้างโดย Subedi และคณะ 

(2020) ผู้ วิจยัและคณะได้รับอนญุาตให้แปลจากเจ้าของ

โดยได้แปลเป็นภาษาไทยและแปลกลบัเป็นภาษาองักฤษ

โดยอาจารย์พยาบาลท่ีมีประสบการณ์การจดัการเรียนทาง

ออนไลน์จ�ำนวน 2 ทา่น มีจ�ำนวน 56 ข้อ ประกอบด้วย 2 ชดุ 

	 ชุดที่ 1 แบบสอบถามความคดิเหน็ต่อการเรียน

ทางออนไลน์ของนักศกึษา มีจ�ำนวน 28 ข้อ

	 ชุดที่ 2 แบบสอบถามความคดิเหน็ต่อการเรียน

ทางออนไลน์ของอาจารย์ มีจ�ำนวน 28 ข้อ 

	 แบบสอบถาม ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้าน

ทศันคตติอ่ประโยชน์ของการเรียนทางออนไลน์ จ�ำนวน 7 ข้อ 

2) ด้านปัญหาระหวา่งการเรียนทางออนไลน์ จ�ำนวน 10 ข้อ 

และ 3) ด้านรูปแบบกิจกรรมและปัญหาในการจดักิจกรรม

การเรียนออนไลน์ จ�ำนวน 11 ข้อ การตอบใช้มาตรประมาณ

คา่ 5 ระดบั ได้แก่ เหน็ด้วยน้อยท่ีสดุ เหน็ด้วยน้อย เหน็ด้วย

ปานกลาง เห็นด้วยมาก และเห็นด้วยมากท่ีสดุ ก�ำหนด

คะแนน 1-5 ตามล�ำดบั และค�ำถามปลายเปิดให้แสดง

ความคดิเหน็อิสระ การแปลผลระดบั ใช้คา่เฉลีย่ ตาม Best 

(1977) ดงันี ้1.00-1.49 หมายถงึระดบัน้อยท่ีสดุ 1.50-2.49 

หมายถงึ ระดบัน้อย 2.50-3.49 หมายถงึ ระดบัปานกลาง 

3.50-4.49 หมายถงึระดบัมาก และ 4.50-5.00 หมายถงึ 

ระดบัมากท่ีสดุ 

	 คุณภาพของเคร่ืองมือวิจัย หาความตรงตาม

เนือ้หาโดยผู้ทรงคณุวฒิุ จ�ำนวน 3 ทา่น ได้คา่ดชันีความ

ตรงตามเนือ้หา (content validity index [CVI]) ของ

แบบสอบถามชดุท่ี 1 และชดุท่ี 2 เทา่กบั 0.88 และ 0.86 

ตามล�ำดบั หาความเท่ียง (reliability)โดยน�ำไปใช้กบั

นกัศกึษาซึง่มีคณุสมบตัใิกล้เคียงกบักลุม่ตวัอยา่ง จ�ำนวน 

30 คน และอาจารย์ท่ีมีคณุสมบตัใิกล้เคียงกบักลุม่ตวัอยา่ง 

จากคณะอ่ืนของมหาวิทยาลยัท่ีศกึษาจ�ำนวน 30 คน ได้

คา่สมัประสทิธ์ิอลัฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha 

coefficient) แบบสอบถามชดุท่ี 1 และชดุท่ี 2 เทา่กบั 0.81 

และ 0.78 ตามล�ำดบั 

	 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้ วิจยัเก็บรวบรวม

ข้อมลูระหวา่งเดือน พฤศจิกายน พ.ศ. 2564-กมุภาพนัธ์ 

พ.ศ. 2565 โดยขอความร่วมมือ ชีแ้จงวตัถปุระสงค์ วิธีการ

ตอบแบบสอบถามผา่น Line กลุม่ของนกัศกึษาในแตล่ะ

ชัน้ปี และ Line กลุ่มของอาจารย์ จากนัน้คณะผู้ วิจยั 

สง่ลิงค์แบบสอบถามให้นกัศกึษาพยาบาลและอาจารย์

ทางไลน์ของแตล่ะกลุม่ เม่ือได้รับแบบสอบถามตอบกลบั
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ใน google form จนครบ 244 ฉบบั คณะผู้วิจยัปิดระบบ

ของการตอบกลบัดงักลา่ว

	 การพทิกัษ์สิทธ์ิของกลุ่มตวัอย่าง โครงการวิจยั

ได้รับการรับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจยัใน

มนษุย์ สาขาวิทยาศาสตร์สขุภาพ ของมหาวิทยาลยัท่ีศกึษา

ตามหนังสือเลขท่ี 11/2564 ผู้ วิจัยและคณะได้ชีแ้จง

วตัถปุระสงค์ของการวิจยั การรักษาความลบัของข้อมลู

สว่นบคุคล การให้สิทธ์ิตดัสินใจยตุิการเข้าร่วมโครงการ

โดยไมต้่องให้เหตผุล และไมมี่ผลกระทบตอ่ผลการศกึษา

ของนกัศกึษา

	 การวเิคราะห์ข้อมูล ใช้สถิติเชิงพรรณนาโดยหา 

คา่เฉลี่ย และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน

ผลการวจิยั
	 1.	 ผลการศึกษาความคิดเห็นต่อการเรียนทาง

ออนไลน์ในชว่งการระบาดของโรคโควิด 19 ของนกัศกึษา

และอาจารย์ ในคณะพยาบาลศาสตร์ของมหาวิทยาลยั

เอกชนแหง่หนึง่

		  1.1	 อาจารย์มีความคิดเห็นตอ่การเรียนทาง

ออนไลน์ในชว่งการระบาดของโรคโควิด 19 ในภาพรวมอยู่

ในระดบัมาก (M = 3.69, SD = 0.33) 

			   1.1.1	 อาจารย์มีความคดิเหน็ตอ่การเรียน

ทางออนไลน์ในชว่งการระบาดของโรคโควิด 19 ในด้าน

ทศันคตต่ิอประโยชน์ของการเรียนทางออนไลน์ อยู่

ในระดบัมาก (M = 3.98, SD = 0.64) ในรายข้อ อยูใ่น

ระดบัมากที่สุด จ�ำนวน 1 ข้อ ได้แก่ 2. การเรียนการสอน

ออนไลน์ท�ำให้หลีกเลี่ยงผู้คนจ�ำนวนมากได้งา่ย ส่วนอีก 

6 ข้ออยู่ในระดบัมาก (ตาราง 1) 

ตาราง 1 	 คา่เฉลีย่ (M) สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) และระดบัของความคดิเหน็ตอ่การเรียนทางออนไลน์ในด้านทศันคติ 

		  ตอ่ประโยชน์ของการเรียนออนไลน์ของอาจารย์ (n = 25)

          ทศันคตต่ิอประโยชน์ของการเรียนทางออนไลน์ 	 M	 SD	 ระดบั

1. 	ฉนัชอบสอนออนไลน์จากท่ีบ้านมากกวา่สอนในชัน้เรียนของมหาวิทยาลยั	 3.64	 1.04	 มาก

2. 	การเรียนการสอนออนไลน์ท�ำให้หลีกเลี่ยงผู้คนจ�ำนวนมากได้งา่ย	 4.56	 0.65	 มากท่ีสดุ

3. 	ฉนัพอใจท่ีมีการปรับเทคโนโลยีดจิิทลัท่ีทนัสมยัในการเรียนการสอนออนไลน์	 3.96	 0.84	 มาก

4. 	การสอนออนไลน์ชว่ยประหยดัเวลา ท�ำให้ฉนัสามารถท�ำงานอ่ืน ๆ ได้อีกมาก	 3.84	 0.85	 มาก

5. 	ฉนัมีความสขุท่ีมีสว่นร่วมในการสอนออนไลน์และดแูลครอบครัวไปได้	 3.60	 0.87	 มาก

	 ในเวลาเดียวกนั	

6. 	การสอนออนไลน์ชว่ยประหยดัคา่เดนิทางจากบ้านไปมหาวิทยาลยั	 4.20	 0.91	 มาก

7. 	การสอนออนไลน์ชว่ยลดความเสี่ยงในการเกิดอบุตัิเหตรุะหวา่งบ้าน	 4.04	 0.89	 มาก

	 ไปมหาวิทยาลยั	

                                       ภาพรวม	 3.98	 0.64	 มาก
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			   1.1.2 	 อาจารย์มีความคดิเหน็ตอ่การเรียน

ทางออนไลน์ในชว่งการระบาดของโรคโควิด 19 ในด้าน

ปัญหาระหว่างการเรียนทางออนไลน์ อยู่ในระดบั 

ปานกลาง (M = 3.46, SD = 0.42) ในรายข้อ อยูใ่นระดบั

มากที่สุด จ�ำนวน 1 ข้อ ได้แก่ ปัญหาการใช้แลป็ทอ็ป 

และ/หรือคอมพิวเตอร์ในระหว่างการสอนทางออนไลน์  

(M = 4.56, SD = 0.65) อยูใ่นระดบัมาก จ�ำนวน 4 ข้อ

ได้แก่ 1) ปัญหาการเข้าถึงสญัญาณอินเทอร์เน็ตขณะ 

อยูบ้่าน (M = 4.16, SD = 0.99) 2) ปัญหาการใช้ชดุข้อมลู

บนอินเทอเน็ตส�ำหรับการสอนออนไลน์ (M = 3.68,  

SD = 1.08)  3) ปัญหาการมีความรู้เก่ียวกบัการใช้สื่อเพ่ือ

การสอนออนไลน์ (เช่นการเข้าร่วมประชมุ,การบนัทึก, 

การปิด-เปิดเสียง (M = 3.68, SD = 0.95) และ 4) ปัญหา

จากอุปกรณ์เคร่ืองมือท่ีบ้านส�ำหรับการสอนออนไลน์  

(M = 3.80, SD = 0.87) และอยูใ่นระดบัปานกลาง จ�ำนวน 

5 ข้อ ได้แก่ 1) ปัญหากระแสไฟฟ้าดบัหรือไฟตกขณะสอน

ออนไลน์ (M = 2.64, SD = 0.76)  2) ปัญหาเก่ียวกบั

สญัญาณอินเทอร์เน็ตในการสอนออนไลน์ (M = 3.00,  

SD = 1.12) 3) ไมมี่ความสขุในขณะมีการสอนทางออนไลน์ 

(M = 3.48, SD = 0.92) 4) ต้องใช้โทรศพัท์มือถือในการ

สอนออนไลน์ (M =2.76, SD = 1.16) และ 5) ถกูรบกวน

จากมีนกัศกึษาเข้าและออกจากห้องเรียนออนไลน์ขณะ

ก�ำลงัสอน (M = 2.96, SD = 0.68) 

			   1.1.3 	 อาจารย์มีความคดิเหน็ตอ่การเรียน

ทางออนไลน์ในชว่งการระบาดของโรคโควิด 19 ในด้าน

รูปแบบกิจกรรมและปัญหาในการจัดกิจกรรมการ

เรียนออนไลน์อยูใ่นระดบัมาก (M = 3.72, S D= 0.38)  

ในรายข้อ อยู่ในระดับมาก จ�ำนวน 10 ข้อ ได้แก่  

1) อาจารย์ผู้สอนให้ข้อเสนอแนะแก่นกัศึกษาเก่ียวกบั

การบ้านหรืองานท่ีได้รับมอบหมาย (M = 4.04, SD = 0.73) 

2) การให้ความสนใจนกัศกึษาทกุคนในการสอนออนไลน์ 

(M = 3.96, SD = 0.68) 3) การตอบค�ำถามของนกัศกึษา

เก่ียวกบัเนือ้หารายวิชาในหลกัสตูรผา่นชัน้เรียนออนไลน์ 

(M = 3.96, SD = 0.88) 4) มีการให้ทางเลือกแก่นกัศกึษา

เม่ือมีปัญหาในการเข้าร่วมชัน้เรียนออนไลน์ (M = 3.96, 

SD = 0.73) 5) มีการซกัถามและโต้ตอบระหวา่งการสอน

ออนไลน์ (M = 3.64, SD = 0.86) 6) กิจกรรมผา่นชัน้เรียน

ออนไลน์บรรลวุตัถปุระสงค์รายวิชาในหลกัสตูร (M = 3.76, 

SD = 0.78) 7) มีการสื่อสารกบันกัศกึษาได้ดีในระหวา่ง

ชัน้เรียนออนไลน์ (M = 3.86, SD = 0.83) 8) มีการให้งาน

หรือการบ้านกบันกัศกึษาในชัน้เรียนหลงัการสอนออนไลน์ 

(M = 3.92, SD = 0.91) 9) กิจกรรมการสอนออนไลน์ท�ำให้

มีปัญหาเก่ียวกบัสายตา และ/หรือปวดศีรษะ (M =3.56, 

SD = 0.92) และ 10) มีความกงัวลเร่ืองอินเทอร์เน็ตขดัข้อง

และไฟฟ้าดบัหรือไฟตกระหวา่งกิจกรรมการสอนออนไลน์ 

(M = 3.52, SD = 1.12)  และอยู่ในระดับปานกลาง 

จ�ำนวน 1 ข้อ ได้แก่ อาจารย์กงัวลว่าไม่สามารถตอบ

ค�ำถามของนกัศกึษาได้ชดัเจนในกิจกรรมการเรียนทาง

ออนไลน์ (M =2.80, SD = 0.76) 

	 อาจารย์มีความความคิดเห็นเพ่ิมเติมวา่การเรียน

ทางออนไลน์เป็นการเรียนท่ีสอดคล้องกบัยคุดจิิทลัและวิถี

ชีวิตใหม ่แตค่วรสลบัเป็นการเรียนในชัน้เรียนเม่ือสถานการณ์

เป็นปกต ิชว่ยหลีกเลี่ยงผู้คนและลดการแพร่เชือ้ ประหยดั

คา่ใช้จา่ย ปัญหาในระหวา่งการเรียนทางออนไลน์คือผู้สอน

ตามเทคโนโลยีไมท่นั 

		  1.2	 นักศกึษามีความคดิเหน็ตอ่การเรียนทาง

ออนไลน์ในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (M = 3.38,  

SD = 0.48) 

			   1.2.1	 นักศกึษามีความคดิเหน็ตอ่การเรียน

ทางออนไลน์ในด้านทศันคตต่ิอประโยชน์ของการเรียน

ทางออนไลน์ อยูใ่นระดบัมาก (M = 3.50, SD = 0.83) 

ในรายข้อ อยู่ในระดบัมาก จ�ำนวน 3 ข้อ ได้แก่ 1) การ

เรียนทางออนไลน์ช่วยลดความเสี่ยงในการเกิดอบุตัิเหตุ

ระหวา่งบ้านไปมหาวิทยาลยั (M = 3.82, SD = 1.00)  

2) ประโยชน์คือท�ำให้หลกีเลีย่งผู้คนจ�ำนวนมากได้งา่ยมาก 

(M =3.81, SD = 0.91) และ 3) ชว่ยประหยดัคา่เดนิทาง
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จากบ้านไปมหาวิทยาลยั (M = 3.68, SD = 1.10) อยู่ใน

ระดบัปานกลาง จ�ำนวน 4 ข้อ ได้แก่ 1) นกัศกึษามีความ

ชอบการเรียนทางออนไลน์จากท่ีบ้านมากกวา่ในชัน้เรียน

ของมหาวิทยาลยั (M = 3.02 , SD = 1.10) 2) มีความพอใจ

ท่ีได้ปรับใช้เทคโนโลยีดจิิทลัท่ีทนัสมยัในการเรียน (M = 3.38, 

SD = 0.98) 3) ท�ำให้ประหยดัเวลาและสามารถท�ำงาน 

อ่ืน ๆ ได้มากขึน้ (M = 3.44, SD = 1.07) และ 4) มีความ

สขุท่ีมีสว่นร่วมในการเรียนทางออนไลน์และดแูลครอบครัว

ได้ในเวลาเดียวกนั (M = 3.36, SD = 1.03)

			   1.2.2 	 นักศึกษามีความคิดเห็นต่อการ

เรียนทางออนไลน์ในด้านปัญหาระหว่างการเรียนทาง

ออนไลน์ อยูใ่นระดบัปานกลาง (M = 3.28, SD = 0.55) 

ในรายข้อ อยูใ่นระดบัมาก จ�ำนวน 1 ข้อ ได้แก่ ปัญหา

การมีอปุกรณ์และเคร่ืองมือท่ีบ้านในระหวา่งการเรียนทาง

ออนไลน์ (M = 3.52, SD = 1.08)  และอยู่ในระดับ 

ปานกลางจ�ำนวน 9 ข้อ ได้แก่ 1) ปัญหาสญัญาณ

อินเทอร์เน็ตเข้าถงึบ้านในการเรียนทางออนไลน์ (M = 2.90, 

SD = 1.11) 2) ปัญหากระแสไฟฟ้าดบัหรือไฟตกในระหวา่ง

การเรียนทางออนไลน์ (M = 3.25, SD = 1.10) 3) ปัญหา

อินเทอร์เน็ตขดัข้องในระหว่างการเรียนทางออนไลน์  

(M =3.42, SD = 1.03) 4) ปัญหาการใช้ชดุข้อมลูบน 

อินเทอเน็ตส�ำหรับการเรียนทางออนไลน์ (M =3.48,  

SD = 0.85) 5) ปัญหาการใช้สื่อในระหวา่งการเรียนทาง

ออนไลน์ (M =3.19, SD = 0.87) 6) ไมเ่ข้าใจเนือ้หาใน

หลกัสตูรท่ีอาจารย์จดัเตรียมให้ในระหวา่งเรียนออนไลน์ 

(M = 3.17, SD =1.04) 7) รู้สกึไมไ่ด้รับความสนใจอยา่ง

เตม็ท่ีจากอาจารย์ขณะเรียนออนไลน์ (M = 3.26, SD = 1.00) 

8) ไมมี่ความสขุในระหวา่งการเรียนออนไลน์ (M =3.48, 

SD = 0.98) และ 9) มีปัญหาการใช้แลป็ทอ็ป และ/หรือ

คอมพิวเตอร์ในระหวา่งการเรียนทางออนไลน์ (M = 3.17, 

SD = 0.94) 

			   1.2.3 	 นักศึกษามีความคิดเห็นต่อการ

เรียนทางออนไลน์ในด้านรูปแบบกจิกรรมและปัญหา

ในการจัดกิจกรรมการเรียนออนไลน์ ในภาพรวม 

อยูใ่นระดบัปานกลาง (M = 3.40, SD = 0.52) ในรายข้อ 

อยูใ่นระดบัมาก จ�ำนวน 3 ข้อ ได้แก่ 1) ฉนัใช้โทรศพัท์

มือถือในการเรียนทางออนไลน์ 6) ฉนัได้รับงานท่ีมอบหมาย 

หรือการบ้านจากครูเป็นประจ�ำในการเรียนทางออนไลน์ 

และ 8) ฉนัดีใจท่ีครูของฉนัตรวจและให้ข้อเสนอแนะส�ำหรับ

การบ้าน หรืองานท่ีได้รับมอบหมาย อยูใ่นระดบัปานกลาง 

จ�ำนวน 7 ข้อ และอยูใ่นระดบัน้อย จ�ำนวน 1 ข้อ ได้แก่ 

3) ฉนัไมส่นใจท่ีจะเข้าร่วมชัน้เรียนทางออนไลน์แม้วา่ฉนั

จะไมมี่ปัญหาในการเข้าร่วมก็ตาม (ตาราง 2)

ตาราง 2 	 คา่เฉลี่ย (M) สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) และระดบัของความคิดเห็นตอ่การเรียนทางออนไลน์ ในด้าน 

		  รูปแบบกิจกรรมและปัญหาในการจดักิจกรรมการเรียนออนไลน์ของนกัศกึษาพยาบาล (n = 219)

      รูปแบบกจิกรรมและปัญหาในการจดักจิกรรมการเรียนออนไลน์ 	 M	 SD	 ระดบั

1. 	ฉนัใช้โทรศพัท์มือถือในการเรียนทางออนไลน์	 3.79	 1.02	 มาก

2. 	ฉนัสามารถสื่อสารกบัครูได้ดีในระหวา่งการเรียนทางออนไลน์	 3.31	 0.84	 ปานกลาง

3. 	ฉนัไมส่นใจท่ีจะเข้าร่วมชัน้เรียนทางออนไลน์แม้วา่ฉนัจะไมมี่ปัญหาในการเข้าร่วมก็ตาม	 2.45	 1.17	 น้อย

4. 	ฉนัได้รับเอกสารประกอบการบรรยายจากครูแม้วา่ฉนัจะไมส่ามารถเข้าร่วม	 3.41	 0.87	 ปานกลาง

	 ชัน้เรียนทางออนไลน์ได้	

5. 	ฉนัสามารถสอบถามข้อสงสยัของฉนัผา่นการเรียนทางออนไลน์	 3.48	 0.85	 ปานกลาง
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	 นกัศกึษาพยาบาลแสดงความคิดเห็นเพ่ิมเติมวา่ 

สามารถบนัทึกวีดิทศัน์ในวิชาท่ียากแล้วกลบัมาดซู�ำ้ได้

ท�ำให้คะแนนดีขึน้ ท�ำอะไรได้หลายอยา่งในเวลาเดียวกนั 

แต่มีเนือ้หาเข้าใจยาก ได้ความรู้น้อยกว่าการเรียนใน 

ชัน้เรียนจริง นา่เบ่ือ มีอปุสรรคในเร่ืองเทคโนโลยีท�ำให้เรียน

ไมรู้่เร่ืองและขาดความตอ่เน่ือง 

การอภปิรายผลการวจิยั 

	 ความคดิเหน็ตอ่การเรียนทางออนไลน์ของนกัศกึษา

พยาบาลในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง และอาจารย์

อยู่ในระดบัมาก ทัง้นีอ้าจเน่ืองจากการแพร่กระจายของ

โรคโควิด 19 ท�ำให้นกัศึกษาต้องออกจากหอพกัของ

มหาวิทยาลยัและกลบัไปเรียนทางออนไลน์ท่ีบ้านต่าง

จงัหวดั ซึง่อาจมีปัญหาเร่ืองการเข้าถึงอินเทอร์เน็ต หรือ

สญัญาณขดัข้องท�ำให้เรียนไมรู้่เร่ือง ปัญหาความไมพ่ร้อม

ของอปุกรณ์หรือเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเรียน รวมถึงการท่ี

ต้องเรียนคนเดียวท่ีบ้าน การบ้านหรือกิจกรรมท่ีมากเกินไป

อาจท�ำให้นกัศกึษาเกิดความเบ่ือหนา่ย สอดคล้องกบัความ

คดิเหน็เพ่ิมเตมิอยา่งเป็นอิสระของนกัศกึษาท่ีพบวา่นกัศกึษา

สว่นใหญ่เรียนออนไลน์ผา่นมือถือ สญัญาณอินเทอร์เน็ต

ไมดี่ สญัญาณกระตกุ ท�ำให้เรียนไมรู้่เร่ือง ไมเ่ข้าใจ เป็นต้น 

ในขณะท่ีอาจารย์มีความพร้อมในการมีอปุกรณ์/เคร่ืองมือ

ท่ีสามารถใช้ในการสอนออนไลน์ได้มากกวา่ รวมถงึอาจารย์

เหน็ถงึประโยชน์ของการเรียนทางออนไลน์มากกวา่นกัศกึษา 

โดยเฉพาะประโยชน์การหลีกเลี่ยงผู้คนจ�ำนวนมาก ท�ำให้

ลดการแพร่เชือ้ และประหยดัคา่ใช้จ่าย ในขณะเดียวกนั

การเรียนทางออนไลน์ก็เป็นรูปแบบท่ีอาจารย์สามารถจดั

กิจกรรมการเรียนให้บรรลวุตัถปุระสงค์ของรายวิชาได้ ด้วย

เหตนีุจ้งึท�ำให้ความคดิเหน็ในการเรียนทางออนไลน์ระหวา่ง

นกัศกึษาและอาจารย์ในภาพรวมมีความแตกตา่งกนั 

	 ในรายด้านของทศันคตติอ่ประโยชน์ของการเรียน

ทางออนไลน์ของนกัศกึษาและอาจารย์อยู่ในระดบัมาก 

อธิบายได้วา่การเรียนออนไลน์เป็นการเรียนรู้ด้วยตนเอง 

ซึง่ผู้ เรียนและผู้สอนสามารถตดิตอ่สือ่สารแลกเปลีย่นความ

คิดเห็นได้โดยไมจ่�ำเป็นต้องเผชิญหน้ากนัซึง่เป็นวิธีหนึง่ท่ี

สามารถรักษาระยะห่างทางสงัคมและช่วยป้องกนัการ

ระบาดของโรคโควิด 19 รวมถงึประหยดัคา่ใช้จา่ยในการ

เดนิทาง จดักิจกรรมการเรียนได้ทกุท่ี ทกุเวลา สอดคล้อง

กบังานวิจยัของมาลีวลั เลศิสาครศิริ และรัตนา พึง่เสมา 

(2564) ท่ีพบวา่นกัศกึษาพยาบาลมีทศันคตติอ่การจดัการ

เรียนการสอนออนไลน์ของมหาวิทยาลยัภาพรวมอยู่ใน

ระดบัมาก 

	 ด้านปัญหาจากสภาพแวดล้อมท่ีไม่เหมาะสม

ทางการเรียน บรรยากาศท่ีไมเ่อือ้อ�ำนวย การท่ีต้องนัง่เรียน

อยูค่นเดียวในห้องพกัของตนท�ำให้นกัศกึษาเกิดความเบ่ือ

หนา่ย ขาดแรงจงูใจและไมจ่ดจอ่ในการเรียน (มนสันนัท์ 

หตัถศกัดิ์, 2564) หากสญัญาณอินเทอร์เน็ตมีข้อจ�ำกดั 

หรือผู้ เรียนไมมี่สมาธิในการเรียนก็จะเพ่ิมโอกาสในการเกิด

6. 	ฉนัได้รับงานท่ีมอบหมาย หรือการบ้านจากครูเป็นประจ�ำในการเรียนทางออนไลน์	 3.74	 0.84	 มาก

7	 ฉนัไมมี่ปัญหาในการท�ำการบ้านหรืองานท่ีได้รับมอบหมายในการเรียนทางออนไลน์	 3.41	 0.93	 ปานกลาง

8. 	ฉนัดีใจท่ีครูของฉนัตรวจและให้ข้อเสนอแนะส�ำหรับการบ้าน หรืองานท่ีได้รับมอบหมาย	 3.52	 0.85	 มาก

9. 	ฉนัรู้สกึเหมือนก�ำลงัมีปัญหาสายตาหรือปวดหวัเพราะการเรียนทางออนไลน์	 3.43	 1.11	 ปานกลาง

10.	ฉนักงัวลวา่อินเทอร์เน็ตจะขดัข้อง/ไฟฟ้าตกระหวา่งกิจกรรมการเรียนทางออนไลน์	 3.40	 1.12	 ปานกลาง

11.	ฉนักงัวลเพราะฉนัไมเ่ข้าใจเนือ้หาในหลกัสตูรท่ีครูจดัเตรียมให้ในการเรียนทางออนไลน์	 3.44	 0.95	 ปานกลาง

	                       ภาพรวม	 3.40	 0.52	 ปานกลาง
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ความผิดพลาดในการรับรู้ เป็นต้น สอดคล้องกบัสขุนิษฐ์ 

สงัขสตูร และจอมเดช ตรีเมฆ (2564) ท่ีพบวา่นกัศกึษา

พยาบาลมีปัญหาการเรียนทางออนไลน์คือ สว่นใหญ่รู้สกึ

เบ่ือ ไมมี่สมาธิในการเรียน มีการรบกวนของสภาพแวดล้อม

รอบข้างขณะเรียน, มีใบงาน/การบ้านเยอะเกินไป และยงั

สอดคล้องกบั Subedi และคณะ (2020) ท่ีสนบัสนนุวา่

ปัญหาการขาดสญัญาณอินเทอร์เนต (63.20%) และปัญหา

กระแสไฟฟ้าขดัข้อง (63.20%) เป็นปัญหาส�ำคญัท่ีท�ำให้

การเรียนทางออนไลน์ของนกัศกึษาพยาบาลในประเทศ

เนปาลยงัไมมี่ประสทิธิภาพเทา่ท่ีควร

	 ด้านรูปแบบกิจกรรมและปัญหาในการจดักิจกรรม

การเรียนออนไลน์ พบว่า นกัศึกษาสนใจท่ีจะเข้าร่วม 

ชัน้เรียนออนไลน์แม้จะมีปัญหาในการเข้าร่วมก็ตาม ทัง้นี ้

อาจเน่ืองจากเป็นการเรียนรู้รูปแบบใหมท่ี่สามารถจดัการ

เรียนได้ทุกท่ี ทุกเวลา ผู้ เรียนจึงสามารถเรียนได้ทุกท่ี  

ทกุเวลา และสามารถท�ำงานอย่างอ่ืนในขณะเรียนทาง

ออนไลน์ได้ ผู้ เรียนสามารถสอบถามข้อสงสยัและสื่อสาร

กบัผู้สอนได้ตลอดเวลา จงึท�ำให้นกัศกึษาโดยเฉพาะในคน

ท่ีมีความรับผิดชอบตอ่การเรียนรู้สงู สามารถเข้าเรียนได้

ตลอดเวลา และไมมี่ปัญหาในการเข้าร่วมกิจกรรมการเรียน

ออนไลน์ สอดคล้องกบัท่ีนกัศกึษาแสดงความคิดเห็นใน

เชิงอิสระวา่ รูปแบบกิจกรรมการเรียนออนไลน์ ชว่ยประหยดั

คา่ใช้จา่ย ประหยดัเวลาในการเดินทาง ต่ืนมาก็สามารถ

เรียนได้เลย เข้าห้องน�ำ้ก็สามารถเอามือถือเข้าไปเรียน 

ด้วยได้ เป็นต้น

ข้อเสนอแนะ
	 1.	 อาจารย์ผู้สอนควรมีการปรับรูปแบบการเรียน

ทางออนไลน์ให้มีความน่าสนใจ โดยการพฒันาสื่อให้มี

ความหลากหลาย กระตุ้นการเรียนรู้ เชน่ การใช้เกม (Game) 

แอนิเมชนัสถานการณ์จ�ำลองบนหอผู้ ป่วยร่วมกบัแบบ

ฝึกหดัตอบประเด็นค�ำถามชวนคิดและไตร่ตรอง เป็นต้น 

เพ่ือให้นกัศกึษาพยาบาลมีความสนใจ ไม่เกิดความเบ่ือ

หนา่ยตอ่การเรียนออนไลน์รูปแบบเดมิ 

	 2.	 ผู้บริหารของสถาบนัควรจดัอบรมความรู้เก่ียวกบั

เทคโนโลยี การท�ำสื่อการสอนท่ีทนัสมยัให้อาจารย์ผู้สอน

และเพ่ิมช่องทางออนไลน์ หรือคอลเซ็นเตอร์ของศนูย์

คอมพิวเตอร์ให้อาจารย์และนกัศกึษาพยาบาลสามารถขอ

ค�ำปรึกษาในการใช้เทคโนโลยีในการเรียนการสอน และ

การเรียนทางออนไลน์ 
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