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บทคัดย่อ
	 การวิจยักึง่ทดลองนีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาผลของโปรแกรมสง่เสริมจิตวิญญาณในการเรียนและการท�ำงานด้วย

การคิดเชิงออกแบบต่อจิตวิญญาณในการเรียนและการท�ำงาน และพฤติกรรมการดแูลอย่างเอือ้อาทรของนกัศกึษา

พยาบาล กลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ นกัศึกษาพยาบาลท่ีลงทะเบียนเรียนในวิชาปฏิบตัิการพยาบาลผู้ ใหญ่และผู้สงูอาย ุ 

จ�ำนวน 60 คน ใช้การสุม่จ�ำแนกกลุม่เข้ากลุม่ทดลองและกลุม่ควบคมุ กลุม่ละ 30 คน กลุม่ทดลองได้รับโปรแกรม 

สง่เสริมจิตวิญญาณในการท�ำงานด้วยการคิดเชิงออกแบบ สว่นกลุม่ควบคมุมีการเรียนการสอนตามปกติ เก็บรวบรวม

ข้อมลูโดยใช้แบบวดัจิตวิญญาณในการเรียนและการท�ำงาน และแบบวดัพฤติกรรมการดแูลอยา่งเอือ้อาทรซึง่มีคา่ดชันี

ความตรงเชิงเนือ้หา เทา่กบั 0.92 และ 0.95 ตามล�ำดบั มีคา่สมัประสทิธ์ิอลัฟ่าของครอนบาค เทา่กบั 0.82 และ 0.89 

ตามล�ำดบั วิเคราะห์ข้อมลูด้วยสถิติเชิงพรรณนา และการวิเคราะห์ความแปรปรวนพหแุบบวดัซ�ำ้ ผลการวิจยัพบว่า  

ภายหลงัการทดลองและระยะติดตาม 6 สปัดาห์ นกัศกึษาท่ีเข้าร่วมโปรแกรมส่งเสริมจิตวิญญาณในการเรียนและ 

การท�ำงานด้วยการคิดเชิงออกแบบมีคะแนนเฉลี่ยจิตวิญญาณในการเรียนและการท�ำงาน และพฤติกรรมการดแูลอยา่ง

เอือ้อาทรสงูกวา่กลุม่ควบคมุและสงูกวา่ระยะก่อนทดลอง (p < .05) 
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ความส�ำคัญของปัญหา
	 ระบบสขุภาพทัว่โลกก�ำลงัเผชิญปัญหากบัการ

ขาดแคลนบคุลากรทางการแพทย์ด้วยสภาพสงัคมด้าน

สขุภาพท่ีเปลี่ยนแปลง เกิดโรคอบุตัิใหมแ่ละอบุตัิซ�ำ้และ

โรคไมต่ดิตอ่เรือ้รัง ซึง่เป็นสาเหตใุห้เกิดความต้องการของ

บคุลากรทางการแพทย์ โดยเฉพาะพยาบาลวิชาชีพมาก

ย่ิงขึน้ จากรายงานขององค์การอนามยัโลก พบวา่จ�ำนวน

พยาบาลทัว่โลก เทา่กบั 27.9 ล้านคน และยงัขาดแคลน

พยาบาลอีก 5.9 ล้านคน การศกึษาของฐานิตา ลอยวิรัตน์ 

และคณะ (2558) พบว่านกัศกึษาพยาบาลมีอตัราการ 

ลาออกกลางคนั ร้อยละ 6.17 ซึง่สาเหตเุกิดจากความ 

เครียดและไม่สามารถปรับตวักับสภาพแวดล้อมใหม ่ 

(ธนพล บรรดาศกัดิ ์และคณะ, 2564) หากนกัศกึษาพยาบาล

มีความรักความผกูพนัในวิชาชีพพยาบาลไม่มากพอจะ

ท�ำให้นกัศกึษาพยาบาลลาออกกลางคนั การมีจิตวิญญาณ

ในการเรียนและการท�ำงาน เป็นสิ่งท่ีส�ำคญัขณะท่ีมี 

ฝึกปฏิบตักิารพยาบาล เพราะจะชว่ยให้นกัศกึษาพยาบาล

สามารถปรับตวัได้ดี รวมถงึเพ่ิมความรักในการฝึกปฏิบตัิ

การพยาบาลบนหอผู้ ป่วยด้วย 

	 จิตวิญญาณในการเรียนและการท�ำงาน มีความ

สมัพนัธ์กบัการปฏิบตัิงานของพยาบาลในการมีสว่นร่วม

ในการท�ำงานและเพ่ิมความใสใ่จในการดแูลผู้ ป่วยมากขึน้ 

(Mohamed et al., 2021) สอดคล้องกบัการศกึษาของ  

Wei และคณะ (2020) ซึง่พบวา่จิตวิญญาณในการท�ำงาน

มีความสมัพนัธ์ต่อผลการปฏิบตัิงานและพฤติกรรมการ

เอาใจใสผู่้ ป่วยของพยาบาลเป็นอยา่งมาก โดยครอบคลมุ

ถงึความตัง้ใจในการท�ำงาน ความพงึพอใจในการท�ำงาน 

และจรรยาบรรณวิชาชีพ จากการศกึษาของ รัตติกรณ์  

จงวิศาล และน�ำชยั ศภุฤกษ์ชยัสกลุ (2560) ยงัพบอีกวา่

Abstract
	 This quasi-experimental research aimed to study the effects of design thinking promoting spirituality 

in learning and work program on spirituality in learning and work and caring behaviors of nursing students. 

The sample consisted of 60 nursing students enrolled in adult and geriatric nursing practice course.  

They were randomly assigned into the experimental and the control groups, with 30 students per each.  

The experimental group received the design thinking promoting spirituality in learning and work program 

while the control group received usual classes. Data were collected using the spirituality in learning and  

work assessment questionnaire and caring behavior assessment, which had content validity index of 0.92 

and 0.95 and Cronbach's alpha coefficient of 0.82 and 0.89 respectively. Descriptive statistics and  

repeated measures MANOVA were used to analyze the data. The findings showed that nursing students 

receiving the program had mean scores of spirituality in learning and work, and caring behaviors,  

that were greater than those of the control group and higher than those of the pre-experimental period.  

(p < .05).

Keywords:   Spirituality in Learning, Spirituality in Work, Nursing Student, Design Thinking, Caring Behavior
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จิตวิญญาณในสถานท่ีท�ำงานมีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรม

การท�ำงานและเป็นตวัแปรเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลรวม 

สงูท่ีสดุต่อความยดึมัน่ผกูพนัซึง่สอดคล้องกบัการทุ่มเท 

ท่ีจะกระท�ำพฤติกรรมการดแูลผู้ ป่วยอย่างเอือ้อาทรของ

นกัศกึษาพยาบาล 

	 การคิดเชิงออกแบบเป็นกระบวนการสร้างและ

ออกแบบความคดิท่ีเป็นปัญหาซบัซ้อน ท�ำให้เกิดการสร้าง

และทดลองต้นแบบกบัผู้ใช้ (Plattner et al., 2009) โดย

ช่วยให้เกิดกลไกการพฒันาและเป็นวิธีการท�ำงานท่ีเน้น

บุคคลเป็นศนูย์กลาง เน้นการลงมือปฏิบตัิและความ 

ร่วมมือเพ่ือสร้างความเข้าใจ สามารถพฒันากรอบความ

คดิท่ีชว่ยให้สามารถเผชิญปัญหาได้ดี ตอบสนองตอ่ความ

ต้องการ และแก้ไขปัญหาได้อยา่งตรงจดุ (นชุจรี กิจวรรณ, 

2561) นอกจากนี ้Lorusso และคณะ (2021) ได้แนะน�ำ

ให้น�ำการคิดเชิงออกแบบมาบรูณาการในการเรียนการ

สอนในรายวิชาปฏิบตักิารพยาบาล เพ่ือเพ่ิมการแก้ไขปัญหา

สขุภาพ จากการศกึษาการคดิเชิงออกแบบเป็นฐานในการ

เรียนการสอนภาคปฏิบตั ิพบวา่กลุม่ตวัอยา่งสามารถแก้ไข

ปัญหาได้ดีขึน้ และมีความเห็นอกเห็นใจคนอ่ืนมากขึน้ 

(Kang et al., 2019) การจดัการเรียนรู้ด้วยการใช้กระบวนการ

คดิเชิงออกแบบท่ีตรงกบัสภาพของผู้ใช้บณัฑิตและนกัศกึษา

พยาบาล จากกระบวนการคิดเชิงออกแบบในครัง้นี ้ จะ

เป็นการสร้างและออกแบบสถานการณ์จ�ำลองเสมือนจริง 

(scenario) ท่ีจะช่วยให้นกัศกึษาพยาบาลมีจิตวิญญาณ

ในการเรียนและการท�ำงาน และพฤตกิรรมการดแูลผู้ ป่วย

อยา่งเอือ้อาทร สถาบนัการศกึษาควรสง่เสริมให้กบันกัศกึษา

พยาบาลมีจิตวิญญาณในการเรียนและการท�ำงาน และ

พฤติกรรมการดแูลผู้ ป่วยอย่างเอือ้อาทร ผู้ วิจยัจึงสนใจ

ศกึษาเร่ืองนีเ้พ่ือท่ีจะน�ำไปสูก่ารมีพฤตกิรรมการดแูลอยา่ง

เอือ้อาทรตอ่ไป

วัตถุประสงค์การวจิยั
	 1.	 เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยจิตวิญญาณในการ

เรียนและการท�ำงาน และพฤตกิรรมการดแูลอยา่งเอือ้อาทร 

ระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคมุ หลงัการทดลอง  

และระยะตดิตาม 6 สปัดาห์

	 2.	 ศกึษาการเปลีย่นแปลงของจิตวิญญาณในการ

เรียนและการท�ำงาน และพฤตกิรรมการดแูลอยา่งเอือ้อาทร

ระหวา่งกลุม่ทดลองและกลุม่ควบคมุ หลงัการทดลอง และ

ระยะตดิตาม 6 สปัดาห์

สมมตฐิานการวจิยั
	 1. 	 นกัศกึษาพยาบาลในกลุม่ทดลองมีคะแนนเฉลีย่

ของจิตวิญญาณในการเรียนและการท�ำงาน และพฤตกิรรม

การดแูลอยา่งเอือ้อาทรสงูกวา่กลุม่ควบคมุ หลงัการทดลอง

และระยะตดิตาม 6 สปัดาห์

	 2. 	 กลุม่ทดลองและกลุม่ควบคมุมีการเปลีย่นแปลง

ของจิตวิญญาณในการเรียนและการท�ำงานและพฤตกิรรม

การดแูลอยา่งเอือ้อาทรในหลงัการทดลองและระยะตดิตาม 

6 สปัดาห์แตกตา่งกนั

	 กรอบแนวคดิของการวจิยั ผู้วจิยัใช้แนวคดิจติ

วิญญาณในการท�ำงานของ Ashmos และ Duchon 

(2000) ประกอบด้วย 1) ชีวิตด้านใน 2) งานท่ีมีความหมาย

ชดัเจน และ 3) ส�ำนกึแหง่การรับรู้การเป็นสว่นหนึง่ร่วมกนั

ในวิชาชีพ และทฤษฎีการดูแลอย่างเอือ้อาทรของ 

Swanson (1999) ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ 1) การรู้จกั

ผู้ ป่วยในฐานะบคุคลคนหนึง่ 2) การเฝ้าดแูลผู้ ป่วยอยูเ่สมอ 

3) การชว่ยเหลอืท�ำกิจกรรมตา่ง ๆ  4) การสนบัสนนุสง่เสริม

ให้ผู้ ป่วยมีความสามารถ และ5) การด�ำรงไว้ซึง่ความเช่ือ

และศรัทธาของผู้ ป่วยโดยใช้กระบวนการคดิเชงิออกแบบ

ของ Plattner และคณะ (2009)  มาเป็นกรอบในการสร้าง

โปรแกรมสง่เสริมจิตวิญญาณในการเรียนและการท�ำงาน

ด้วยการคดิเชิงออกแบบ น�ำไปสูก่ารออกแบบสถานการณ์

จ�ำลองเสมือนจริงโดยมีจิตวิญญาณในการเรียนและการ

ท�ำงาน และพฤติกรรมการดแูลผู้ ป่วยอยา่งเอือ้อาทรเป็น

ตวัแปรผลลพัธ์



35

วารสารพยาบาล, 72(4), 32-41, 2566	 Thai Journal of Nursing, 72(4), 32-41, 2023

วธีิด�ำเนินการวจิยั
	 ชนิดของการวิจัย เป็นการวิจยักึ่งทดลอง ชนิด

สองกลุม่ วดั 3 ครัง้ ได้แก่ ก่อนการทดลอง หลงัการทดลอง 

และในระยะตดิตาม 6 สปัดาห์

	 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง

		  ประชากร นกัศกึษาพยาบาล สงักดัสถาบนั

อดุมศึกษาในก�ำกบัของรัฐ เขตดสุิต กรุงเทพมหานคร 

จ�ำนวน 824 คน

		  กลุ่มตวัอย่าง จ�ำนวน 60 คน เลอืกแบบเจาะจง

โดยเป็นผู้ ท่ีลงทะเบียนเรียนในรายวิชาปฏิบตักิารพยาบาล

ผู้ใหญ่และผู้สงูอาย ุ และสามารถเข้าร่วมกิจกรรมได้ครบ

ทุกกิจกรรม แบ่งเป็นกลุ่มทดลอง และกลุ่มควบคุม  

กลุม่ละ 30 คน โดยการสุม่อยา่งงา่ยจากล�ำดบัรหสันกัศกึษา

		  ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง ใช้โปรแกรม G*Power 

ก�ำหนดขนาดอิทธิพล เทา่กบั .046 ซึง่ได้จากงานวิจยัใน

อดีตโดย Jin และ Lee (2020) ก�ำหนดระดบันยัส�ำคญั .05 

และ Power .80 ได้ขนาดตวัอยา่ง 49 คน ทัง้นีผู้้วิจยัเพ่ิม

จ�ำนวนกลุม่ตวัอยา่งอีกร้อยละ 20 เพ่ือป้องกนัการสญูหาย

ระหวา่งเข้าร่วมโปรแกรม 

	 เคร่ืองมือวจิยั ประกอบด้วย

	 1.	 โปรแกรมส่งเสริมจติวญิญาณในการเรียน

และการท�ำงานด้วยการคิดเชิงออกแบบ พฒันาโดย 

ผู้ วิจยัโดยใช้แนวคดิการคดิเชิงออกแบบของ Plattner และ

คณะ (2009) ประกอบด้วย 1) การสร้างความรักและศรัทธา

ในวิชาชีพพยาบาล 2) การสร้างคณุค่าและเป้าหมาย  

3) การมีสตแิละสมาธิ 4) การฝึกให้เข้าใจผู้ ป่วย 5) การฝึก

ดแูลอยา่งเอือ้อาทร 6) การฝึกการท�ำงานเป็นทีม 7) การ

เข้าใจถงึกระบวนการคดิเชิงออกแบบ 8) การเข้าใจมมุมอง

การฝึกปฏิบตังิานของนกัศกึษาพยาบาลอยา่งลกึซึง้ 9) การ

ค้นหาจิตวิญญาณการเรียนและการท�ำงานของนกัศกึษา

พยาบาล 10) การสร้างสรรค์จิตวิญญาณในการเรียนและ

การท�ำงาน 11) ต้นแบบจิตวิญญาณในการเรียนและการ

ท�ำงาน และ 12) มีจิตวิญญาณในการเรียนและการท�ำงาน 

	 2.	 แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล จ�ำนวน 5 

ข้อ ประกอบด้วย เพศ อาย ุระยะเวลาท่ีคาดวา่จะประกอบ

วิชาชีพพยาบาลภายหลงัส�ำเร็ขศกึษา ปัจจยัสง่เสริมให้มี

จิตวิญญาณในการฝึกปฏิบตังิานบนหอผู้ ป่วย และเหตผุล

ท่ีเลือกศกึษาตอ่ในคณะพยาบาลศาสตร์  

	 3.	 แบบวัดจติวญิญาณในการเรียนและท�ำงาน 

พฒันาโดย Pattanawit (2021) ผู้วิจยัน�ำมาปรับปรุงเพ่ือ

ให้สอดคล้องกบับริบทของนกัศกึษาพยาบาล จ�ำนวนข้อ

ค�ำถาม 21 ข้อ แบง่เป็น 3 ด้าน ได้แก่ ด้านท่ีมีความหมาย 

จ�ำนวน 6 ข้อ ด้านจิตส�ำนกึร่วมชมุชน จ�ำนวน 7 ข้อ และ

ด้านคณุคา่ท่ีสอดคล้องกนักบัองค์กร จ�ำนวน 8 ข้อ ลกัษณะ

เป็นมาตรประมาณคา่ 6 ระดบั ตัง้แตไ่มจ่ริงเลย ถึงจริง

ท่ีสดุ ก�ำหนดคะแนน 1-6 ตามล�ำดบั

	 4. 	แบบวัดพฤตกิรรมการดแูลอย่างเอือ้อาทร 

พฒันาโดยภทัราวดี บตุรคณุ และคณะ (2562) ผู้วิจยัได้

น�ำมาปรับปรุงเพ่ือให้สอดคล้องกบับริบทของนกัศกึษา

พยาบาล จ�ำนวน 31 ข้อ วดัการรับรู้พฤตกิรรมใน 5 ด้าน 

ได้แก่ การรู้จกัผู้ ป่วยในฐานะบคุคล จ�ำนวน 6 ข้อ การเฝ้า

ดผูู้ ป่วยอยูเ่สมอ จ�ำนวน 6 ข้อ การชว่ยเหลือท�ำกิจกรรม

ตา่ง ๆ ให้ จ�ำนวน 7 ข้อ การสนบัสนนุให้ผู้ ป่วยมีความรู้

ความสามารถ จ�ำนวน 6 ข้อ และการด�ำรงไว้ซึง่ความเช่ือ

และความศรัทธา จ�ำนวน 6 ข้อ ลกัษณะเป็นมาตรประมาณ

คา่ 6 ระดบั ตัง้แต ่ไมเ่คย ถงึ ประจ�ำ ก�ำหนดคะแนน 1-6 

ตามล�ำดบั

	 คุณภาพของเคร่ืองมือวิจัย หาความตรงเชิง

เนือ้หาโดยผู้ทรงคณุวฒิุ 5 คน ในด้านพฤติกรรมศาสตร์  

1 คน ด้านกระบวนการคิดเชิงออกแบบ 1 คน ด้าน 

จิตวิญญาณ 2 คน และการดแูลแบบเอือ้อาทร 1 คน ได้

คา่ดชันีความตรงเชิงเนือ้หา (Index of item-objective 

congruence [IOC]) ของแบบวดัจิตวิญญาณในการเรียน

และท�ำงาน และแบบวดัพฤตกิรรมการดแูลอยา่งเอือ้อาทร 

เทา่กบั 0.92 และ 0.95 ตามล�ำดบั เม่ือน�ำไปทดลองใช้กบั

นกัศกึษาพยาบาลซึง่มีลกัษณะคล้ายคลงึกบักลุม่ตวัอยา่ง 
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จ�ำนวน 50 คน หาคา่สมัประสทิธ์ิอลัฟ่าของครอนบาคได้

เทา่กบั 0.82 และ 0.89 ตามล�ำดบั 

	 การพทิกัษ์สิทธ์ิของกลุ่มตวัอย่าง การวิจยันีไ้ด้

รับการอนมุตัิจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจยัในคน

ของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ เม่ือวนัท่ี 30 มกราคม 

2566 เอกสารหมายเลข SWUEC/E/G-022/2566 ผู้วิจยั

ได้ชีแ้จงวตัถปุระสงค์ ขัน้ตอน การรักษาความลบัของข้อมลู 

และให้สทิธ์ิสามารถถอนตวัได้ตลอดเวลาแก่กลุม่ตวัอยา่ง

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมลู ผู้ วิจยัด�ำเนินการเก็บรวบรวม

ข้อมลูในช่วงเดือนเมษายน-เดือนมิถนุายน 2566 กลุม่

ทดลองได้รับโปรแกรมสง่เสริมจิตวิญญาณในการเรียนและ

การท�ำงานด้วยการคดิเชิงออกแบบ สว่นกลุม่ควบคมุได้รับ

การเรียนการสอนปกต ิทัง้นีผู้้ วิจยัได้แยกสถานท่ีฝึกปฏิบตัิ

ของกลุม่ทดลองและกลุม่ควบคมุเพ่ือป้องกนัการปนเปือ้น

ของกลุม่ตวัอยา่ง และด�ำเนินการดงันี ้

	 กลุ่มทดลอง วนัท่ี 1 ครัง้ท่ี 1 (กิจกรรมชดุท่ี 1) 

ตอบแบบสอบถามสว่นบคุคล แบบวดัจิตวิญญาณในการ

เรียนและท�ำงาน และแบบวดัพฤตกิรรมการดแูลอยา่งเอือ้

อาทรก่อนการทดลองแล้วจงึเร่ิมกิจกรรมเตรียมความพร้อม 

จ�ำนวน 7 ชัว่โมง ประกอบด้วย 1) พยาบาลผู้ได้รับรางวลั

พยาบาลดีเดน่ เลา่ประสบการณ์การท�ำงานและความภาค

ภมิูใจในวิชาชีพพยาบาล 2) ให้เลา่ความภาคภมิูใจและ

เขียนเป้าหมายในการปฏิบตัิงานบนหอผู้ ป่วยผา่นใบงาน 

และ 3) ฝึกนัง่สมาธิจากวิทยากร 

	 วนัท่ี 2 ครัง้ท่ี 2 (กิจกรรมชดุท่ี 2) จ�ำนวน 8 ชัว่โมง 

ประกอบด้วย 1) ให้แสดงความคิดเหน็เก่ียวกบัการเคารพ

ความเช่ือ ศรัทธา และสทิธิผู้ ป่วยผา่นใบงาน 2) ฝึกการ

ดแูลอย่างเอือ้อาทร ผ่านบทบาทสมมติ และ 3) เข้าพบ 

ทีมพยาบาลลว่งหน้าก่อนฝึกปฏิบตั ิ

	 วนัท่ี 3 ครัง้ท่ี 3 (กิจกรรมชดุท่ี 3) จ�ำนวน 9 ชัว่โมง 

30 นาที ประกอบด้วย 1) ให้ความรู้เก่ียวกบักระบวนการ

คิดเชิงออกแบบ 2) ให้รุ่นพ่ีนักศึกษาพยาบาลเล่าถึง

ประสบการณ์ฝึกปฏิบตังิานบนหอผู้ ป่วย  3) ให้เขียนข้อความ 

สิ่งท่ีไม่ชอบในการเรียนภาคปฏิบตัิบนหอผู้ ป่วย 4) ระบุ

และเรียงล�ำดบัประเดน็ พร้อมระดมความคดิจากประเดน็

ท่ีเลือก โดยใช้ค�ำถาม “ เราจะ…ได้อยา่งไร ”  5) ให้ระดม

ความคดิเพ่ือหาทางแก้ไขปัญหาจากหวัข้อท่ีเลอืก และน�ำ

มาสร้างสถานการณ์จ�ำลองเสมือนจริง และ 6) พฒันา

สถานการณ์จ�ำลองเสมือนจริงและฝึกใช้สถานการณ์จ�ำลอง

เสมือนจริงก่อนขึน้ฝึกปฏิบตังิานบนหอผู้ ป่วย 

	 สปัดาห์ท่ี 6 ครัง้ท่ี 4 ตอบแบบวดัจิตวิญญาณใน

การเรียนและท�ำงาน และแบบวดัพฤตกิรรมการดแูลอยา่ง

เอือ้อาทร หลงัทดลองทนัที 

	 สปัดาห์ท่ี 12 ครัง้ท่ี 5 ตอบแบบวดัจิตวิญญาณใน

การเรียนและท�ำงาน และแบบวดัพฤตกิรรมการดแูลอยา่ง

เอือ้อาทร 

	 กลุ่มควบคุม ในวนัท่ี 1 ครัง้ท่ี 1 ตอบแบบสอบถาม

สว่นบคุคล แบบวดัจิตวิญญาณในการเรียนและท�ำงาน 

และแบบวดัพฤตกิรรมการดแูลอยา่งเอือ้อาทรก่อนการฝึก

ปฏิบตัิการพยาบาล สปัดาห์ท่ี 6 ครัง้ท่ี 2  และสปัดาห์ 

ท่ี 12 ครัง้ท่ี 3 ตอบแบบวดัจิตวิญญาณในการเรียนและ

ท�ำงาน และแบบวดัพฤตกิรรมการดแูลอยา่งเอือ้อาทรหลงั

ฝึกปฏิบตัิงานทนัที 

	 การวเิคราะห์ข้อมูล ใช้การแจกแจงความถ่ี ร้อยละ 

คะแนนเฉลี่ย สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ Repeated 

measures MANOVA ตรวจสอบข้อตกลงเบือ้งต้นของสถิติ

ท่ีใช้ด้วย Box’ M test และ Levene’s test พบวา่เป็นไป

ตามข้อตกลงเบือ้งต้น 

ผลการวจิยั
	 1.	 ข้อมูลส่วนบุคคล นกัศกึษาในกลุม่ทดลอง

และกลุม่ควบคมุสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 96.70 และ 

95.00 ตามล�ำดบั กลุม่ทดลอง และกลุม่ควบคมุ มีอาย ุ 

20 ปี ร้อยละ 86.70 และ76.70 ตามล�ำดบั กลุม่ทดลอง

คาดวา่จะประกอบอาชีพพยาบาล มากกวา่ 21 ปีขึน้ไป 

ร้อยละ 40.00 กลุม่ควบคมุคาดวา่จะประกอบอาชีพพยาบาล 
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11-20 ปี ร้อยละ 40.00 นอกจากนี ้ ทัง้สองกลุม่ ระบวุา่ 

อาจารย์ผู้ นิเทศ เป็นปัจจยัท่ีสง่เสริมการมีจิตวิญญาณใน

การฝึกปฏิบตังิาน ร้อยละ 20.00 และ 23.08 ตามล�ำดบั 

และ เลอืกเรียนคณะพยาบาลศาสตร์ด้วยเหตผุลวา่ มีความ

มัน่คงในชีวิต ร้อยละ 34.12 และ 37.14 ตามล�ำดบั 

	 2. 	ผลการเปรียบเทยีบคะแนนเฉล่ียจติวญิญาณ

ในการเรียนและการท�ำงาน และพฤตกิรรมการดแูล

อย่างเอือ้อาทร ระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม 

หลังการทดลอง และระยะตดิตาม 6 สัปดาห์

	 คะแนนเฉลี่ยจิตวิญญาณในการเรียนและ 

การท�ำงาน และพฤติกรรมการดูแลอย่างเอือ้อาทร 

ระหวา่งกลุม่ทดลองและกลุม่ควบคมุมีความแตกตา่งกนั 

(F = 130.854 และ 179.594 ตามล�ำดบั) คะแนนเฉลี่ย 

จิตวิญญาณในการเรียนและการท�ำงาน และพฤติกรรม

การดแูลอยา่งเอือ้อาทร มีความแตกตา่งกนั ในระยะเวลา

ท่ีตา่งกนั( F = 461.813 และ 870.861 ตามล�ำดบั) และมี

ปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งกลุม่ และระยะเวลาท่ีตา่งกนั คา่เฉลี่ย

จิตวิญญาณในการเรียนและการท�ำงาน และพฤติกรรม

การดแูลอยา่งเอือ้อาทร มีความแตกตา่งกนั ( F = 301.326 

และ 520.230 ตามล�ำดบั) อย่างมีนยัส�ำคญัทางสถิติท่ี

ระดบั .05 (ตาราง 1 และ 2)

ตาราง 1 	 คะแนนเฉลีย่ (M) และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ของจิตวิญญาณในการเรียนและการท�ำงาน และพฤตกิรรม 

	 การดแูลอย่างเอือ้อาทรของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคมุในระยะก่อนทดลอง หลงัทดลอง และติดตาม  

	 6 สปัดาห์ (n = 60)

                 ตวัแปร / ระยะ
	 กลุ่มทดลอง	 กลุ่มควบคุม

 	 (n = 30)	 (n = 30)

	 M	 SD	 M	 SD

จติวญิญาณในการเรียนและการท�ำงาน (21-126 คะแนน)

  	 ก่อนทดลอง	  78.27	 5.91	 80.90	 5.78

  	 หลงัทดลอง	  88.93	 3.99	 81.93	 5.04

  	 ตดิตาม 6 สปัดาห์	 117.70      	 3.62	 84.80	 6.98

พฤตกิรรมการดแูลผู้ป่วยอย่างเอือ้อาทร (31-186 คะแนน)

  	 ก่อนทดลอง	 115.57	 6.51	 117.63	 6.47

  	 หลงัทดลอง	 124.63	 4.99	 120.37	 5.12

  	 ตดิตาม 6 สปัดาห์	 176.20	 6.29	 126.00	 8.47
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	 ผลการทดสอบความแตกตา่งเป็นรายคูข่องคะแนน

เฉลีย่จิตวิญญาณในการเรียนและการท�ำงานและพฤตกิรรม

การดแูลอยา่งเอือ้อาทรในระยะก่อนทดลอง หลงัทดลอง 

และตดิตาม 6 สปัดาห์โดยวิธี Bonferroni  พบวา่ ทกุคูมี่

ความแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส�ำคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05

ตาราง 2	 เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยจิตวิญญาณในการเรียนและการท�ำงานและพฤติกรรมการดแูลอย่างเอือ้อาทร  

		  ระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคมุ ในระยะก่อนทดลอง หลงัทดลอง และติดตาม 6 สปัดาห์โดยใช้  

		  Repeated measures MANOVA (n = 60)

ตวัแปร	    SOV	 df	   SS	   MS	    F

จติวญิญาณในการเรียนและการท�ำงาน

	 ระหว่างกลุ่ม				  

	  	 กลุม่ 	   1	 6944.022	 6944.022	 130.854***

	  	 ความคลาดเคลื่อน	  58	 3077.889	   53.067	

	 ภายในกลุ่ม				  

	  	 เวลา	   1.899	 15076.678	  7937.786	 461.813***

	  	 กลุม่*ระยะเวลา	   1.899	 10131.144	  5333.990	 301.326***

	  	 ความคลาดเคลื่อน	 110.163	  1893.511	   17.188	

พฤตกิรรมการดแูลอย่างเอือ้อาทร

	 ระหว่างกลุ่ม				  

	  	 กลุม่	   1	 13728.800	 13728.800	 179.594***

	  	 ความคลาดเคลื่อน	  58	  4433.733	    76.444	

	 ภายในกลุ่ม				  

	  	 เวลา	   1.256	 40860.400	 32532.285	 870.861***

	  	 กลุม่*ระยะเวลา	   1.293	 24408.933	 18880.396	 520.230***

	  	 ความคลาดเคลื่อน	 72.848	  2721.333	    37.356	

***p < .001 
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การอภปิรายผลการวจิยั
	 กิจกรรมในโปรแกรมสง่เสริมจิตวิญญาณในการ

เรียนและการท�ำงานด้วยการคิดเชิงออกแบบท�ำให้เห็น

ผลลพัธ์ท่ีควรจะท�ำตอ่ไปอยา่งตอ่เน่ืองในอนาคต ผู้ วิจยัได้

พฒันาความสามารถในการใช้กระบวนการคดิเชิงออกแบบ

เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ท่ีมุง่ให้เกิดการเปลีย่นแปลงซึง่จะน�ำ

ไปสูก่ารเปลีย่นวิธีคดิและพฤตกิรรมของนกัศกึษาพยาบาล 

ท�ำให้นกัศกึษาพยาบาลกลุม่ทดลองมีจิตวิญญาณในการ

เรียนและการท�ำงานและมีพฤติกรรมการดแูลอย่างเอือ้

อาทรสงูกวา่นกัศกึษาพยาบาลกลุม่ควบคมุ จากผลการ

ศกึษาดงักลา่วสอดคล้องกบัการศกึษาของศริิพร จิรวฒัน์กลุ 

และคณะ (2555) พบวา่การปฏิบตักิารพยาบาลท่ีเตม็ไป

ด้วยความเมตตากรุณาตอ่ผู้ ป่วยจะหลอ่เลีย้งจิตวิญญาณ

ของพยาบาลให้เข้มแขง็ สามารถคงอยูใ่นวิชาชีพพยาบาล

ได้ ต้องมีการเตรียมความพร้อมของนกัศกึษาพยาบาลก่อน

ส�ำเร็จการศึกษาในหลกัสตูรทัง้ด้านความรู้ และความ

สามารถในการปฏิบตักิารพยาบาลได้อยา่งถกูต้องเหมาะสม 

(ชตุมิา เพิงใหญ่ และคณะ, 2562) 

	 นอกจากนี ้ Lorusso และคณะ (2021) ยงัได้แนะน�ำ

ให้น�ำการคิดเชิงออกแบบมาบรูณาการในการเรียนการ

สอนในรายวิชาปฏิบตักิารพยาบาลเพ่ือเพ่ิมการแก้ไขปัญหา

และการสร้างสรรค์นวตักรรม และจากการศกึษาการใช้การ

คดิเชิงออกแบบในการเรียนการสอน พบวา่ผู้ เรียนมีวิธีการ

แก้ไขปัญหาท่ีดีขึน้ ชว่ยพฒันากรอบความคิดของผู้ เรียน

ได้ดีขึน้ และมีการศกึษาในนกัศกึษาพยาบาลโดยใช้การ

คิดเชิงออกแบบเป็นฐานในการเรียนการสอนภาคปฏิบตั ิ

พบวา่กลุม่ตวัอยา่งสามารถแก้ไขปัญหาได้ดีขึน้ และมีความ

เหน็อกเหน็ใจคนอ่ืนมากขึน้ (Kang et al., 2019) ซึง่ก็พบ

ในการศกึษาวิจยันีเ้ชน่กนั ในการศกึษาครัง้นีไ้ด้มีผลลพัธ์

จากโปรแกรมฯ เป็นสถานการณ์จ�ำลองเสมือนจริง จ�ำนวน 

5 สถานการณ์ ท่ีน�ำมาชว่ยสง่เสริมจิตวิญญาณในการเรียน

และการท�ำงาน และพฤตกิรรมการดแูลอยา่งเอือ้อาทร โดย

น�ำสถานการณ์จ�ำลองเสมือนจริงมาใช้กบักลุ่มทดลอง 

และสะท้อนคิดต่อสถานการณ์ในเชิงบวกซึง่เป็นการจดั 

การเรียนการสอนผ่านประสบการณ์ เพ่ือเป็นการเตรียม

ความพร้อมก่อนขึน้ฝึกปฏิบตัิการพยาบาลผู้ ใหญ่และ 

ผู้สงูอาย ุจากการศกึษาพบวา่ การเรียนรู้โดยใช้สถานการณ์

จ�ำลอง ท�ำให้พฒันาการเรียนรู้ 5 ด้าน ประกอบด้วย  

1) ความรู้ 2) ทกัษะการปฏิบตั ิ3) การคดิอยา่งมีวิจารณญาณ 

4) การตดัสนิใจทางการพยาบาล และ5) เพ่ิมความมัน่ใจ

ในตนเอง (Jung et al., 2023) และจากการศกึษาของ 

Tamilselvan และคณะ (2023) ยงัพบวา่การใช้สถานการณ์

จ�ำลองชว่ยให้นกัศกึษาพยาบาลได้รับ 1) ความรู้และทกัษะ

ผา่นสถานการณ์จ�ำลอง 2) ประสบการณ์เชิงบวกของการ

ใช้สถานการณ์จ�ำลอง 3) ความท้าทาย และ 4) ได้พบความ

คล้ายคลงึกนัระหวา่งสถานการณ์จ�ำลองและสถานบริการ

พยาบาลจริง 

	 นอกจากนี ้ ผลการศกึษาพบว่า จิตวิญญาณใน 

การเรียนและการท�ำงานและพฤติกรรมการดแูลอย่าง 

เอือ้อาทรของนกัศกึษาพยาบาล มีปฏิสมัพนัธ์กนัระหวา่ง

การได้รับโปรแกรมฯ แสดงให้เหน็วา่โปรแกรมฯ เหมาะสม 

ในการน�ำไปใช้พฒันาจิตวิญญาณในการเรียนและการ

ท�ำงานและพฤตกิรรมการดแูลอยา่งเอือ้อาทรของนกัศกึษา

พยาบาล Iqbal และคณะ (2020) พบวา่จิตวิญญาณใน

การท�ำงาน มีความสมัพนัธ์กบัการปฏิบตังิานของพยาบาล 

ท�ำให้เกิดการมีสว่นร่วมในการท�ำงานและเพ่ิมความใสใ่จ

ในการดแูลผู้ ป่วยมากขึน้ สอดคล้องกบัการศึกษาของ  

Wei และคณะ (2020) ซึง่พบวา่จิตวิญญาณในการท�ำงาน

มีความสมัพนัธ์ต่อผลการปฏิบตัิงานและพฤติกรรมการ

เอาใจใสผู่้ ป่วยของพยาบาลอยา่งมากท่ีครอบคลมุถงึความ

ตัง้ใจในการท�ำงาน สมรรถนะของพยาบาล และความพงึ

พอใจในการท�ำงาน และจากการศกึษาของ Mariani และ

คณะ (2020) ก็ยงัพบวา่การสง่เสริมจิตวิญญาณในการ

ท�ำงานของบุคลากรในหน่วยงานช่วยให้พนักงานมี 

ความรัก ความผกูพนัในองค์กรมากขึน้ 
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ข้อเสนอแนะ
	 1. 	 ควรมีการศกึษาในระยะยาวท่ีครอบคลมุในทกุ

รายวิชาปฏิบตักิารพยาบาลท่ีมีความแตกตา่งกนัของบริบท

ของการฝึกปฏิบตั ิเชน่ 6 เดือน หรือ 1 ปี

	 2.	 สถานบริการพยาบาลควรศกึษาผลของการใช้

การคิดเชิงออบแบบในบริบทของตนเอง เพ่ือให้เกิดการ

ผลิตนวตักรรมด้านสุขภาพอย่างมีประสิทธิภาพและ 

ตอบสนองตอ่ความต้องการของผู้ รับบริการ
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