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บทคัดย่อ
	 พยาบาลเป็นนกัวิชาชีพท่ีมีคณุคา่มหาศาลตอ่ระบบสขุภาพของประเทศและสขุภาพประชากรโลก ทัง้ในภาวะ

ปกตแิละภยัพิบตั ิการระบาดทัว่โลกของโรคโควิด 19 ท�ำให้เหน็วา่ ระบบสขุภาพต้องลม่สลาย หากปราศจากพยาบาลท่ี

ท�ำงานอยา่งทุม่เทและเสียสละ จากหลกัฐานเชิงประจกัษ์ในระบบบริการสขุภาพทกุระดบัทัว่โลกพบวา่ เป้าหมายการ

พฒันาอยา่งยัง่ยืนท่ีจะผลกัดนัผา่นระบบหลกัประกนัสขุภาพถ้วนหน้านัน้จะไมส่�ำเร็จ หากการแก้ไขปัญหาการขาดแคลน

พยาบาลยงัถกูเพิกเฉยจากผู้น�ำของประเทศ ความไม่ตระหนกัของสงัคม การขาดภาวะผู้น�ำ และความกล้าหาญของ

พยาบาลในการเป็นกระบอกเสียงของวิชาชีพในการพดูความจริงเก่ียวกบัการเสียสละ อทิุศตนของพยาบาล กฎบตัรเพ่ือ

การเปลีย่นแปลง 10 ประการของสภาพยาบาลระหวา่งประเทศ เป็นเข็มทิศและแนวทางให้รัฐบาลให้ความส�ำคญักบัการ

แก้ปัญหาท่ีเรือ้รังนีอ้ยา่งจริงจงั การลงทนุการศกึษาท่ีมีคณุภาพ การเพ่ิมการผลติ การลงทนุพฒันาวิชาชีพและสมรรถนะ

พยาบาล การธ�ำรงรักษาพยาบาลไว้ในระบบโดยจดัสรรสวสัดกิาร ดแูลสวสัดภิาพ ความปลอดภยัในการท�ำงานด้วยภาระ

งานท่ีเหมาะสมและค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมเป็นทางออกท่ีส�ำคญัโดยร่วมกนัก�ำจดัมายาคติท่ีมองพยาบาลเหนือมนษุย์

ปถุชุนท่ีต้องเสียสละ อดทนโดยไมมี่การเหลียวแลจากสงัคมท่ีเป็นรูปธรรมเชน่ท่ีผา่นมา ด้วยการร่วมกนัท�ำให้คณุคา่ของ

พยาบาลเป็นท่ีประจกัษ์

ค�ำส�ำคัญ:   สขุภาพโลก, เป้าหมายการพฒันาท่ียัง่ยืน, พยาบาล, สภาพยาบาลระหวา่งประเทศ 
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บทน�ำ	

	 วิชาชีพการพยาบาลได้ถือก�ำเนิดมานานกวา่สอง

ศตวรรษด้วยหลกัการของการทรงเรียกของพระเจ้าในการ

อทิุศตนเพ่ือมนษุยชาตโิดยให้การดแูลผู้ ป่วยด้วยความรัก 

ความเมตตา กรุณา อดทนและเสียสละ ตัง้แต่สมัย 

มิสฟลอเรนซ์ ไนติงเกล (Miss Florence Nightingale)  

ถึงปัจจบุนั การศกึษาอบรมพยาบาลทัว่โลกก็ได้เน้นย�ำ้ 

หลกัการนี ้ ท�ำให้พยาบาล และสงัคมตา่งคุ้นชินกบัค�ำวา่  

“ เสียสละ อดทน และอทิุศตน ” เกิดความภาคภมิูใจใน

วิชาชีพการพยาบาล ติดกบัดกัมายาคตท่ีิวา่ พยาบาลนัน้

เป็นบคุลากรท่ีมีคณุสมบตัเิหนือมนษุย์ ปถุชุนคนธรรมดา 

เป็นนางฟ้าท่ีละทิง้แล้วชึง่การแสวงหาสิง่ใดท่ีเอือ้ตอ่ประโยชน์

ของตนเอง (selfless) มายาคตนีิเ้ป็นท่ียอมรับและได้กลาย

เป็นคณุสมบตัท่ีิบญัญตัอิยูใ่น จรรยาบรรณ และจริยธรรม

วิชาชีพตามหลกัจริยศาสตร์คณุธรรม (virtue ethics) ท่ีบง่

บอกความเจาะจงของลกัษณะนิสยัเฉพาะของพยาบาล 

เป็นท่ีคาดหวงัของสงัคม เป็นวฒันธรรมท่ีเหมือนกนัทัว่โลก 

(Scott, 2017) ดงันัน้การพฒันาวิชาชีพการพยาบาล และ

บคุลากรพยาบาลจงึอยูบ่นฐานคตนีิเ้ร่ือยมาซึง่รัฐบาลและ

ผู้บริหารของประเทศส่วนใหญ่ต่างก็อาจละเลยกบัการ

ลงทนุด้วยงบประมาณท่ีเหมาะสมกบัวิชาชีพการพยาบาล

หรือให้ความสนใจน้อยมากในการปรับเปลี่ยนก�ำหนดคา่

ตอบแทนให้กบัพยาบาลท่ีเป็นธรรมเม่ือเทียบเคียงกบัวิชาชีพ

อ่ืน ๆ  รวมทัง้ไมไ่ด้สนใจอยา่งจริงจงัในการดแูลสวสัดภิาพ 

ความปลอดภยัและสิง่แวดล้อมการท�ำงานท่ีดีให้กบัพยาบาล 

Abstract
	 Nurses are significant health professional contributing greatly to the national health system and 

global health in normal and disaster situations. Obviously, their incredible values are shown during recent 

COVID-19 pandemic. The entire health system of every country cannot survive without the endurances and 

sacrifices of nurses. The issues of nurse shortage are persistently ignored by the government, and disregards 

by the public, worsen by lack of leadership and power of nursing authority to boldly voice this fact.  

Evidently, this fall short will eventually threaten to the achievement of Sustainable Development Goals  

through the implementation of the Universal Health Coverage. The International Council of Nurses’ Charter 

for Change presents 10 policy actions that governments must take it seriously to resolve the problem by  

investing in quality nursing education to increase a greater number of nurses. The investment of nursing 

professional development to increase nursing competencies, nursing leaderships and management to sustain 

and retain nurses in the health system are crucial. Nurses must obtain proper and adequate welfare, safe 

and decent work environment, and work load, including increase salary and fair remuneration suitable to their 

contributions. Let us shift nurses from being invisible to invaluable by dismantle myth and stereotypes  

associated with nursing profession.

Keywords:  Global Health, Sustainable Development Goals, Nurse, International Council of Nurses (ICN)
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เพราะตดิกบัดกัค�ำวา่ “ อดทน เสียสละ ” มาอยา่งตอ่เน่ือง 

เป็นเหตผุลส�ำคญัข้อหนึง่ท่ีท�ำให้พยาบาลไมมี่ความสขุใน

การท�ำงาน (ศริิพร จิรวฒัน์กลุ และคณะ, 2556; Buchan 

et al., 2022) แม้ในช่วงการระบาดใหญ่ทัว่โลกของโรค 

โควิด 19 ท่ีผา่นมา พยาบาลก็เป็นบคุลากรสขุภาพดา่น

หน้าท่ีเสี่ยงอนัตรายต่อการติดเชือ้จากการปฎิบตัิหน้าท่ี 

บางประเทศไมไ่ด้รับการเหลยีวแลเก่ียวกบัอปุกรณ์ป้องกนั

สว่นบคุคลอยา่งเพียงพอ จนมีสถิตกิารเสยีชีวิตถงึประมาณ

หนึง่แสนคนทัว่โลก และท�ำให้เกิดการขาดแคลนพยาบาล

สงูขึน้ถงึ 13 ล้านคนทัว่โลกหากไมมี่การแก้ไขใด ๆ  (Buchan 

et al., 2022; Buchan & Catton, 2023). 

ความเหล่ือมล�ำ้และความไม่เป็นธรรมต่อวชิาชีพ
การพยาบาล: ปัญหาเรือ้รังที่ท้าทาย
	 ในหลายประเทศทัว่โลกรวมทัง้ประเทศไทย ยงัมอง

ว่าการเรียกร้องความเป็นธรรมเร่ืองค่าตอบแทนและ

สวสัดิการโดยการประท้วงเป็นสิ่งท่ีไม่สมควร เป็นภาพ

ลกัษณ์ท่ีไมดี่ตอ่วิชาชีพและขดัแย้งกบัความคาดหวงัของ

สงัคม สว่นหนึง่ก็อาจเน่ืองมาจากพยาบาลเองท่ีถกูอบรม

สัง่สอนให้เสียสละ อดทน ท�ำให้ไมม่ัน่ใจ ไมก่ล้าเรียกร้อง

อะไรให้ตนเอง เพราะอาจตดิกบัดกัมายาคตดิงักลา่วท่ีต้อง 

อทิุศตน เสยีสละ อดทน และไมมี่อตัตาเหมือนนกับญุ หรือ

นางฟ้านัน่เอง (ศริิพร จิรวฒัน์กลุ และคณะ, 2554) วิชาชีพ

การพยาบาลจงึถกูรัฐบาลหรือผู้บริหารท่ีมีสว่นเก่ียวข้อง

กบัวิชาชีพพยาบาลละเลย ไมเ่หน็คณุคา่มาอยา่งตอ่เน่ือง 

การก�ำหนดคา่ตอบแทนของอาชีพและวิชาชีพอ่ืน ๆ  มีการ

ปรับเปลีย่นให้สงูขึน้เป็นพลวตัตามกระแสธรุกิจและเศรษฐกิจ

ของประเทศซึง่มีการแขง่ขนัสงู และเป็นไปตามความต้องการ

ของตลาดแรงงาน และสมรรถนะท่ีเจาะจง แตว่ิชาชีพการ

พยาบาล แม้มีการขาดแคลนมาก มีการเร่งพฒันาให้มี

สมรรถนะท่ีสงูขึน้เพ่ือตอบสนองความต้องการของระบบ

สขุภาพท่ีเปลีย่นแปลงอยูเ่สมอ การศกึษาฝึกอบรมเฉพาะ

ทางและมีการศกึษาตอ่ท่ีสงูขึน้ถงึระดบัปริญญาโท ปริญญา

เอก รวมทัง้มีประสบการณ์มากขึน้ แต่การก�ำหนดค่า

ตอบแทนกลบัไม่สอดคล้องกบัสมรรถนะ ประสบการณ์

และระดบัการศึกษาท่ีสงูขึน้เพราะติดกบัดกัเร่ืองกรอบ 

เงินเดือน ข้ออ้างเร่ืองไม่มีกรอบต�ำแหน่งให้ติดเพดาน 

ความก้าวหน้า มีแตท่างตนัและไมมี่ทางออก เป็นปัญหา

เรือ้รังท่ีมีแตข้่อมลู ค�ำบน่ แตไ่มมี่การแก้ไขท่ีเป็นรูปธรรม

ในเวลาท่ีเหมาะสม ในขณะท่ีความคาดหวงัของประชาชน

ตอ่การบริการของพยาบาลคอ่นข้างสงูซึง่มีความผกผนักบั

เงินเดือนคา่ตอบแทนเม่ือเทียบกบัวิชาชีพสขุภาพอ่ืนหรือ

อาชีพการให้บริการอ่ืน ๆ เช่น พนกังานให้บริการบน 

เคร่ืองบนิ พนกังานบริษัทภาคธรุกิจ ด้านการเงินการบญัชี 

เป็นต้น ทัง้ ๆ  ท่ีพยาบาลท�ำหน้าท่ีเก่ียวกบัชีวิตมนษุย์ ท�ำงาน

หนกั ให้การบริการท่ีต้องดแูลตลอด 24 ชัว่โมง แตก่ลบัได้

รับการเห็นคณุคา่และคา่ตอบแทนท่ีต�่ำกวา่บริการอ่ืน ๆ 

อย่างไม่เป็นธรรม ในหลายประเทศท่ีพบสภาพการกดข่ี

ทางเพศเร่ืองคา่ตอบแทน งานหนกัเกินก�ำลงั สิง่แวดล้อม

ในการท�ำงานไมดี่ ไมมี่ความก้าวหน้าทัง้ในเร่ืองงานและ

โอกาสทางการศกึษาตอ่ (World Health Organization 

(WHO), 2020; ศริิพร จิรวฒัน์กลุ และคณะ, 2554) ท�ำให้

มีการเคลื่อนย้ายไปท�ำงานในประเทศตะวนัตกท่ีให้ค่า

ตอบแทนท่ีสงูกวา่ แตค่นในประเทศนัน้เองกลบัเลอืกเรียน

พยาบาลน้อยเพราะมองเหน็ความเหลือ่มล�ำ้ดงักลา่ว ท�ำให้

ปัญหาการขาดแคลนพยาบาลเกิดขึน้ทัว่โลก เป็นปัญหา

เรือ้รังท่ียงัไม่สามารถแก้ไขให้หมดไปได้ แม้ว่าองค์การ

อนามยัโลกได้มีความพยายามในการขานรับการแก้ไข

ปัญหาการขาดแคลนพยาบาลและบคุลากรสขุภาพโดยได้

ท�ำแผนก�ำลงัคนด้านสขุภาพระดบัโลกและตัง้เป้าหมายให้

ประเทศสมาชิกทกุประเทศ วางแผนอตัราก�ำลงั มีระบบ

การตดิตามให้มีการกระจายก�ำลงัคนอย่างเหมาะสม และ

มีจ�ำนวนทัง้ปริมาณและคณุภาพเพ่ือตอบสนองความ

ต้องการของระบบสขุภาพ ก�ำหนดให้ค่าตอบแทนตาม

สมรรถนะอยา่งเทา่เทียม เป็นธรรมและเหมาะสม รวมทัง้

ให้แตล่ะประเทศเน้นการพฒันาการศกึษาพยาบาลและ
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บคุลากรด้านสาธารณสขุอ่ืน ๆ ให้สามารถพึง่พาตนเอง 

ได้ และหากจะต้องพึง่พาการจ้างงานพยาบาลต่างชาต ิ

องค์การอนามยัโลกก็เรียกร้องให้ประเทศเหลา่นัน้เคารพ

และปฏิบตัิตามหลกัการจ้างงานอย่างมีจริยธรรมตาม

ประมวลหลกัปฏิบตัอิงค์การอนามยัโลกวา่ด้วยการสรรหา

บคุลากรด้านสขุภาพเข้าท�ำงานระหวา่งประเทศ (WHO 

Global Code of Practice on the International  

Recruitment of Health Personnel) (WHO, 2016;  

กฤษดา แสวงดี, 2554) โดยให้บรรลเุป้าหมายดงักลา่วใน 

ค.ศ 2020 แต่หลายประเทศก็ยงัไม่ได้ด�ำเนินการอยา่ง

จริงจงั ท�ำให้สถานการณ์การเคลื่อนย้ายพยาบาลยงัคง

เกิดขึน้อยา่งตอ่เน่ือง แตก่ารเคลือ่นย้ายไปท�ำงานประเทศ

ท่ีเจริญแล้ว พยาบาลเหลา่นีก็้ยงัมีโอกาสได้พบกบัปัญหา

ความเหลือ่มล�ำ้ในการจ้างงาน การจ้างงานท่ีผา่นนายหน้าท่ี

ซึง่อาจถกูเอาเปรียบตา่ง ๆ ทัง้เร่ืองสญัญาและข้อตกลงท่ี

ไมเ่ป็นจริง (นนัทกา สวสัดพิานิช และคณะ, 2557) ก่อให้

เกิดความผิดหวงั ความเครียดแก่พยาบาลท่ีตัง้ใจหนีปัญหา

จากประเทศตน แตไ่ปพบปัญหาในประเทศอ่ืนท่ีต้องปรับตวั

ทัง้ภาษา สิง่แวดล้อม วฒันธรรม ระบบงานในโรงพยาบาล 

และระบบงานพยาบาล กฎระเบียบ กฎหมายตา่ง ๆ  ท่ีเข้ม

งวด โดยเฉพาะอยา่งย่ิงเร่ืองคณุภาพ และความปลอดภยั

ของผู้ ป่วย (สภุาพร วรรณสนัทดั และคณะ, 2559; ศริิพร 

จิรวฒัน์กลุ และคณะ, 2555) บางประเทศพยาบาลวิชาชีพ

ระดบัปริญญาตรีและปริญญาโท ต้องท�ำงานในต�ำแหนง่

ท่ีต�่ำกว่าระดบัการศกึษาของตน พยาบาลบางคนยอม

ท�ำงานเป็นผู้ชว่ยเหลือผู้สงูอาย ุ (Nurse Aid [NA]) หรือ  

ผู้ชว่ยพยาบาล (License Practical Nurse [LPN]) เม่ือยงั

มีปํญหาเร่ืองภาษาและยงัสอบขอรับใบประกอบวิชาชีพ

ในตา่งประเทศไมไ่ด้ (พิริยลกัษณ์ ศริิศภุลกัษณ์ และคณะ, 

2557)

เสียงเรียกร้องจากสภาพยาบาลระหว่างประเทศ
	 สภาพยาบาลระหว่างประเทศ (International 

Council of Nurses [ICN]) ในฐานะท่ีเป็นผู้แทนและเสียง

ของพยาบาล 28 ล้านคนทัว่โลก ได้ก�ำหนดนโยบายการ

สง่เสริมพฒันาวิชาชีพการพยาบาล ให้เทา่ทนัการเปลีย่นแปลง

ของระบบสขุภาพโลกท่ีเป็นพลวตัโดยเรียกร้องให้ผู้น�ำ

พยาบาลทัว่โลกน�ำนโยบายนีไ้ปเป็นแนวทางในการประยกุต์

ใช้ในการพฒันาวิชาชีพการพยาบาลในบริบทของประเทศ 

ใช้ภาวะผู้น�ำด้วยความกล้าหาญในการแก้ไขปัญหาอยา่ง

จริงจงัโดยไมต่ิดกบัดกัมายาคติดงักลา่ว และเรียกร้องให้

รัฐบาลเห็นคณุคา่ของพยาบาล แก้ปัญหาการขาดแคลน

พยาบาลและลงทนุพฒันาวิชาชีพการพยาบาลอยา่งจริงจงั 

โดยสภาพยาบาลระหวา่งประเทศได้ก�ำหนด ค�ำขวญัการ

เฉลมิฉลองวนัพยาบาลสากล ในวนัท่ี 12 เดือนพฤษภาคม 

ค.ศ 2023 วา่ “ พยาบาลคืออนาคตของเรา: ร่วมกนัให้

คณุคา่ ให้เกียรตแิละลงทนุเพ่ือการพฒันาวิชาชีพและการ

ดแูลสขุภาพอย่างยัง่ยืน ” (Our Nurses, Our Future: 

Value, protect, respect and invest in our nurses for 

a sustainable future for nursing and health care) ซึง่

ประเทศสมาชิกทกุประเทศได้มีการจดักิจกรรมเพ่ือร่วม

รณรงค์พร้อมกนัทัว่โลก เพ่ือแสดงพลงัของพยาบาลให้

ประจกัษ์ตอ่สงัคมและรัฐบาล จากการประชมุสภาผู้แทน

องค์กร สมาคมพยาบาลแห่งชาติของประเทศสมาชิก 

ทัว่โลก จ�ำนวน 136 ประเทศ (Council of National 

Nurses Association Representatives [CNR]) ในเดือน

มิถนุายน ค.ศ. 2023 สภาพยาบาลระหวา่งประเทศได้แสดง

จดุยืนอย่างชดัเจนในการร่วมพฒันาสขุภาพโลกร่วมกบั

องค์การอนามยัโลก และองค์การสหประชาชาติในการ

บรรลเุป้าหมายการพฒันาอย่างยัง่ยืน (Sustainable  

Development Goals [SDGs]) ใน ค.ศ 2030 โดย 

สภาพยาบาลระหวา่งประเทศได้ท�ำการแถลงตอ่ท่ีประชมุ 

สมัมชัชาอนามยัโลกครัง้ท่ี 75 เดือนพฤษภาคมในปีเดียวกนั

วา่ จากหลกัฐานเชิงประจกัษ์ พยาบาลได้ใช้ภาวะผู้น�ำใน

การบริหารจดัการระบบสขุภาพอทิุศตนและต้องเผชิญกบั

ความเสี่ยงตอ่ตนเองเพ่ือให้บริการในปัญหาสขุภาพโลก 
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(International Council of Nurses (ICN), 2023b; Sensor 

et al., 2021; Rosa et al., 2021) ชีวิตพยาบาลจงึนบัเป็น

ก�ำลงัส�ำคญัท่ีท�ำให้ประชาชนมีสขุภาพท่ีดี แต่เป็นเร่ือง 

นา่เศร้าท่ีระบบสขุภาพทัว่โลกกลบัล้มเหลวในการมองเหน็

และให้คณุคา่พยาบาล ขาดการปกป้อง การให้เกียรติแ์ละ

ไมล่งทนุกบัทรัพยากรท่ีมีคา่มากนี ้ทัว่โลกตา่งผิดพลาดใน

การใช้ประโยชน์จากพยาบาลโดยคดิวา่เป็นสิง่ท่ีพยาบาล

ต้องเสียเสียสละอยูแ่ล้ว จงึมองข้ามและไมมี่พยาบาลอยู่

ในสายตาของผู้ก�ำหนดนโยบาย ปลอ่ยให้พยาบาลต้อง

อดทนรับภาระหนกัอยา่งตอ่เน่ืองโดยล�ำพงั สภาพยาบาล

ระหวา่งประเทศได้เรียกร้องให้ผู้แทนประเทศตา่ง ๆ  ผู้บริหาร

และผู้ก�ำหนดนโยบายหยดุการกระท�ำดงักลา่วเพ่ือเหน็แก่

พยาบาลและสขุภาพโลก ชว่ยกนัลดมายาคตเิพ่ือสง่เสริม

ให้พยาบาลมีพลงัใจในการเป็นแกนน�ำให้ประชาชนใน

ชมุชนมีสขุภาพดี รับผิดชอบตอ่สงัคม รวมทัง้การท�ำให้

ประเทศเติบโตทางเศรษฐกิจ มีอ�ำนาจ และความมัน่คง

อยา่งยัง่ยืน (ICN, 2023a) 

กฎบตัรเพื่อการเปล่ียนแปลง
	 สภาพยาบาลระหวา่งประเทศ ได้แสดงวิสยัทศัน์

เก่ียวกบัอนาคตของวิชาชีพการพยาบาลและการดแูล

สขุภาพโดยประกาศนโยบายท่ีเป็นธรรมนญูหรือกฎบตัร

เพ่ือการเปลี่ยนแปลง 10 ประการ (ICN’s Charter for 

Change) เพ่ือเป็นวิธีการแก้ปัญหาและหาทางออกในวิกฤติ

การขาดแคลนก�ำลงัคนพยาบาลทัว่โลก ดงันี ้

	 1.	 ปกป้อง และลงทนุในวิชาชีพการพยาบาลเพ่ือ

สร้างระบบสขุภาพใหมท่ี่เอือ้ตอ่การท�ำให้ด�ำเนินงานตาม

เป้าหมายการพฒันาท่ียัง่ยืนและระบบประกนัสขุภาพถ้วน

หน้าเพ่ือพฒันาให้สขุภาพโลกดีขึน้ สงัคมต้องยอมรับรู้วา่

สขุภาพและการดแูลสขุภาพเป็นสิง่ท่ีมีคณุคา่ท่ีเป็นเร่ืองท่ี

ต้องลงทนุ ไมใ่ชม่องมิตเิดียววา่เป็นภาระคา่ใช้จา่ย ดงันัน้

รัฐบาลจงึควรมีพนัธะสญัญาในการลงทนุท่ีเป็นหลกัประกนั 

ความมัน่คงในการด�ำรงไว้ซึง่การดแูลท่ีเน้นประชาชนเป็น

ศนูย์กลางอยา่งเทา่เทียมและเป็นธรรม

	 2.	 เร่งรัดในการแถลงนโยบายและปรับปรุงการ

ดแูลสขุภาพและสขุภาวะของพยาบาลให้ดีขึน้ โดยจดัการ

ให้มีสิ่งแวดล้อมการท�ำงานท่ีปลอดภยัและมีสขุอนามยั 

ท่ีดี รวมทัง้ค�ำนงึถงึสทิธิของพยาบาล มีระบบการจดัสรร

อตัราก�ำลงัคนอยา่งปลอดภยั จดัให้มีระบบการป้องกนัการ

ใช้ความรุนแรง และอนัตรายท่ีจะเกิดขึน้อยา่งชดัเจน มีการ

ด�ำเนินงานตามมาตราฐานขององค์กรแรงงานระหว่าง

ประเทศ (International Labor Organization [ILO]) ค�ำนงึ

ถงึสทิธิของพยาบาลในการท�ำงานในท่ีท่ีปลอดภยั มีระบบ

การสนบัสนนุการท�ำงานท่ีมีความปลอดภยั และสง่เสริม

การมีสขุภาพดีทัง้ร่างกายและจิตใจ 

	 3.	 ใช้กลยทุธใหม่ท่ีก้าวหน้าและทนัสมยัในการ 

สรรหา จ้างงานและธ�ำรงรักษาให้พยาบาลคงอยูใ่นระบบ

สขุภาพเพ่ือแก้ปัญหาการขาดแคลนอตัราก�ำลงัพยาบาล 

โดยเพ่ิมค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมส�ำหรับพยาบาลเพ่ือให้

แน่ใจว่าพยาบาลจะได้รับการดแูลด้านสวสัดิภาพ ผล

ประโยชน์ท่ีพงึได้ มีสวสัดิการท่ีดี รวมทัง้สง่เสริมสภาพ

แวดล้อมการท�ำงานท่ีดี ผู้บริหารควรต้องฟังเสียงของ

พยาบาลและจดัหาทรัพยากรท่ีมีประสทิธิภาพท่ีเอือ้ตอ่การ

ท�ำงานอย่างปลอดภยั และสนบัสนนุทนุในการบริหาร

จดัการเพ่ือพฒันาวิชาชีพ พฒันาบคุคลากร มีการยกยอ่ง

ชมเชย ให้การยอมรับเพ่ือสร้างขวญัและก�ำลงัใจแก่พยาบาล

ท่ีปฏิบตังิานดี 

	 4.	 พฒันาแผนอตัราก�ำลงัระดบัชาติ ด�ำเนินงาน

ตามแผนรวมทัง้จดัสรรงบประมาณอย่างเพียงพอโดยตัง้

เป้าหมายในการพึง่พาตนเองให้ได้ในการเตรียมจ�ำนวน

บคุลากรให้เพียงพอต่อความต้องการของระบบสขุภาพ 

การบริการสขุภาพท่ีส�ำคญัและจ�ำเป็นในอนาคต พิจารณา

ให้มีการน�ำพยาบาลท่ีออกจากระบบการจ้างงานให้กลบั

เข้าสูก่ารจ้างงานใหม ่ และธ�ำงรงไว้ซึง่บคุลากรท่ีมีทกัษะ

ความช�ำนาญพิเศษให้คงอยูใ่นระบบ ในขณะเดียวกนัหาก

มีการจ้างงานพยาบาลตา่งชาติจากประเทศอ่ืน ๆ ต้องมี



68

วารสารพยาบาล, 72(3), 63-71, 2566	 Thai Journal of Nursing, 72(3), 63-71, 2023

การประกนัการจ้างงานอย่างมีจริยธรรม โปร่งใส มีการ

ตดิตามสอดสอ่งไมใ่ห้มีการเอาเปรียบหรือเหลือ่มล�ำ้ในการ

จ่ายค่าตอบแทน และต้องเคารพในสิทธิมนษุยชนของ

พยาบาลแตล่ะคนโดยมีระบบการวางแผนอตัราก�ำลงัและ

มีการสอดสอ่งดแูลตลอดระยะเวลาท่ีให้การดแูลผู้ ป่วย 

	 5.	 ลงทนุในการจดัการศกึษาพยาบาลท่ีมีคณุภาพ

สงูท่ีได้รับการรับรองจากองค์กรวิชาชีพเพ่ือเตรียมพยาบาล

ใหม ่ รวมทัง้พฒันาความรู้ตอ่ยอดเพ่ือเพ่ิมสมรรถนะการ

ท�ำงานส�ำหรับพยาบาลท่ีปฏิบตัิงานอยู่ในระบบ มีการ

ออกแบบหลกัสตูรท่ีท�ำให้บณัฑิตพยาบาลมีทกัษะท่ีถกูต้อง 

มีสมรรถนะ และความมัน่ใจในการตอบสนองความต้องการ

ด้านสขุภาพของประชาชน ชมุชนท่ีเปลีย่นแปลงเป็นพลวตั

อยูเ่สมอ รวมทัง้สง่เสริมความก้าวหน้าของงานพยาบาล

จากพยาบาลทัว่ไปสู่การเป็นพยาบาลเฉพาะทางและ

พยาบาลปฏิบตักิารขัน้สงู 

	 6.	 สนบัสนนุสง่เสริมให้พยาบาลสามารถท�ำงาน

ได้อยา่งเตม็ท่ีตามขอบเขตของวิชาชีพการพยาบาล โดย

ทบทวน พฒันากฏระเบียบตา่ง ๆ  ให้ทนัสมยั ลงทนุกบัการ

สร้างพยาบาลปฏิบตัิการขัน้สงู และรูปแบบการบริการท่ี

ริเร่ิมและด�ำเนินการโดยพยาบาล (nurse-led models of 

care) มีการบรูณาการการดแูลปฐมภมิู การสร้างเสริมสขุภาพ

ในระบบสขุภาพแนวใหม่ท่ีเน้นผู้ ป่วยเป็นศนูย์กลางการ

ดแูลทัง้ในระดบัชมุชนและการดแูลท่ีบ้าน 

	 7.	 ให้การยอมรับ และให้คณุคา่กบัทกัษะ ความรู้ 

คณุลกัษณะท่ีเฉพาะและความเช่ียวชาญของพยาบาล 

เคารพและสง่เสริม บทบาทหน้าท่ีของพยาบาลในฐานะ

ของนกัวิชาชีพสขุภาพ นกัวิทยาศาสตร์ นกัวิจยั นกัการศกึษา 

และผู้น�ำ ให้พยาบาลเข้าไปมีสว่นในการตดัสนิใจเชิงนโยบาย

ท่ีมีผลตอ่การดแูลสขุภาพทกุระดบั สง่เสริมและสนบัสนนุ

วฒันธรรมท่ีให้ความเทา่เทียม ไมเ่หลือ่มล�ำ้ระหวา่งวิชาชีพ

และเคารพในวิชาชีพพยาบาลในฐานะท่ีเป็นกลุม่บคุลากร

ส�ำคญัในการอทิุศตน ท�ำงานอยา่งเสยีสละเพ่ือให้เกิดระบบ

สขุภาพท่ีมีคณุภาพสงู 

	 8.	 สมาคมพยาบาลแหง่ชาตจิะต้องเข้ามีสว่นร่วม

อย่างมีความหมาย จริงจงัและว่องไวในฐานะพนัธมิตร

วิชาชีพในทกุมิตขิองการก�ำหนดนโยบายสขุภาพ และสงัคม 

แสดงภาวะผู้น�ำอยา่งผู้ มีประสบการณ์ และเป็นเสียงของ

วิชาชีพการพยาบาลท่ีได้รับความไว้วางใจโดยสร้างเครือขา่ย

พนัธมิตรทัง้ในระดบัพืน้ท่ี ระดบัชาต ิและระดบันานาชาต ิ

	 9.	 ปกป้องประชาชนกลุม่เปราะบาง ยืนหยดัและ

เคารพในสทิธิมนษุยชน ความเทา่เทียมทางเพศภาวะ และ

ความเป็นธรรมทางสงัคม สง่เสริมและผดงุไว้ซึง่จริยธรรม

ทางการพยาบาล ให้เป็นหลกัในการออกแบบระบบสขุภาพ 

และการให้บริการเพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าถงึการดแูล

สขุภาพอยา่งเทา่เทียม เป็นธรรม ปราศจากการเลอืกปฏิบตัิ

หรือล�ำเอียง ให้การดแูลบนฐานของสทิธิท่ีพงึได้ และเน้น

ประชาชนเป็นศนูย์กลางโดยไมมี่อปุสรรคจากความยุง่ยาก

และความเสี่ยงด้านการเงิน

	 10.	แตง่ตัง้ผู้น�ำพยาบาลขึน้สูต่�ำแหนง่ผู้บริหารระดบั

สงูในทกุระดบัขององค์กรสขุภาพ และในการก�ำหนดนโยบาย

ของรัฐบาล สร้างความเข้มแข็งด้านภาวะผู้น�ำในระบบ

สขุภาพ ตลอดจนพฒันาพยาบาลให้แสดงบทบาทและ

ภาวะผู้น�ำในทกุสถานการณ์ท่ีมีความต้องการได้อยา่งยัง่ยืน 

(ICN, 2023a)

การผลักดนันโยบายสู่การปฏบิตัอิย่างมีเอกภาพ
	 นโยบายเพ่ือการเปลี่ยนแปลงทัง้ 10 ประการ 

ดงักลา่วข้างต้นนี ้ได้ถกูประกาศในต้นปี 2566 โดยใช้เป็น

ข้อมลูหลกัในการสือ่สารเพ่ือการรณรงค์สร้างความตระหนกั

ของผู้น�ำประเทศ ผู้น�ำพยาบาล และพยาบาลทัว่โลกในการ

เฉลมิฉลองวนัพยาบาลสากล ค.ศ 2023 และได้รับฉนัทานมุตัิ

อย่างเป็นทางการและเป็นเอกฉันท์ในการประชุมสภา 

ผู้ แทนองค์กรสมาคมพยาบาลแห่งชาติ (Council of  

National Nursing Association Representatives [CNR]) 

เม่ือปลายเดือนมิถนุายน พ.ศ. 2566 ให้มีการผลกัดนั

นโยบายนีใ้ห้เกิดผลในการปฏิบตัอิยา่งจริงจงั ดงันัน้จงึเป็น
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ความรับผิดชอบของผู้น�ำพยาบาลทัว่โลกท่ีจะต้องใช้ภาวะ

ผู้น�ำ มีความกล้าหาญ มีวิสยัทศัน์และมีกลยทุธ์ท่ีเหมาะสม

กบับริบทของประเทศในการขบัเคลื่อนภาระกิจส�ำคญันี ้

โดยก�ำหนดเป็นนโยบายขององค์กรภายในประเทศและ

ด�ำเนินงานอยา่งจริงจงั 

	 ในประเทศไทย แม้มีเพียงสมาคมพยาบาลแห่ง 

ประเทศไทยฯ ท่ีเป็นสมาชิกของสภาพยาบาลระหว่าง

ประเทศ แต่การผลกัดนันโยบายเพ่ือการเปลี่ยนแปลง 

ทัง้ 10 ประการนีสู้ก่ารปฏิบตั ิจะต้องมีการด�ำเนินงานโดย

ความร่วมมืออย่างเป็นเอกภาพจากหลายภาคส่วนทัง้ 

องค์กรวิชาชีพพยาบาลเฉพาะทางต่าง ๆ องค์กรผู้น�ำ

พยาบาลในการให้บริการสขุภาพทกุระดบั กองการพยาบาล 

กระทรวงสาธารณสขุ หนว่ยงานตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัการ

ใช้ก�ำลงัคนพยาบาล สถาบนัการศกึษาพยาบาลทัง้ภาครัฐ

และเอกชน รวมทัง้สภาการพยาบาลท่ีมีอ�ำนาจหน้าท่ี 

ตามกฏหมายในการปกป้องความปลอดภยัของประชาชน 

การผดงุความเป็นธรรมแก่พยาบาลและบทบาทหน้าท่ี 

อ่ืน ๆ  อีกหลายด้านในฐานะองค์กรน�ำของประเทศ สมาคม

พยาบาลแห่งประเทศไทยฯ ต้องท�ำความร่วมมือแบบ

ไตรภาคีหลกักบัสภาการพยาบาล และกองการพยาบาล

กระทรวงสาธารณสขุในการด�ำเนินการตามนโยบายนีโ้ดย

เฉพาะอยา่งย่ิงนโยบายในข้อ 4 ถงึข้อ 9 และเป็นแกนน�ำ

ในการผลกัดนัให้รัฐบาลหนัมาร่วมแก้ไขปัญหา การให้

คณุค่าและจดัสรรงบประมาณการลงทนุให้แก่วิชาชีพ 

การพยาบาลในนโยบายทัง้ 10 ข้อ ปัญหาการขาดแคลน

พยาบาลเป็นปัญหาเรือ้รังและมีปัจจยัท่ีซบัซ้อน การมอง

ข้ามปัญหาโดยมีมายาคตท่ีิท�ำให้มองไมเ่หน็คณุคา่พยาบาล

นัน้เป็นสิง่ท่ีต้องด�ำเนินการการแก้ไขอย่างรีบดว่น เร่ิมตัง้แต่

การขจดัความคดิท่ีเคลอืบด้วยมายาคตขิองพยาบาล ผู้น�ำ

พยาบาล และรัฐบาลทัง้ในระดบัปัจเจกและระดบัสงัคม 

ชมุชน องค์กร ทัง้ภาครัฐและเอกชน สว่นกลยทุธ์ในการ

บริหารจดัการ รณรงค์และผลกัดนัให้นโยบายเป็นเสียงท่ี

สงัคมได้ยินนัน้เป็นสิ่งท่ีผู้น�ำพยาบาลต้องร่วมกนัขบคิด

และท�ำอย่างจริงจงั รวมทัง้พยาบาลทัง้ปวงต้องแสดง

ศกัยภาพของนกัวิชาชีพให้เป็นท่ีประจกัษ์ เพราะพยาบาล

มีคณุคา่ท่ีพิสจูน์ได้ ถงึเวลาแล้วท่ีเราจะต้องรวบรวมและ

แสดงข้อมลู หลกัฐานท่ีเป็นรูปธรรมเพ่ือผู้ เก่ียวข้องในสงัคม

ระดบัชาติจะปฏิเสธ หรือมองข้ามพยาบาลไมไ่ด้อีกตอ่ไป 

ก่อนท่ีพยาบาลจะหมดไฟในการท�ำงาน หากวิชาชีพพยาบาล

จะหมดพลงัก็จะท�ำให้กระทบกบัความมัน่คงของระบบ

สขุภาพและความปลอดภยัของสขุภาพโลกอยา่งหลกีเลีย่ง

ไมไ่ด้ในเวลาอนัใกล้นี ้

	 การรณรงค์ในระดบันานาชาต ิได้มีการเคลือ่นไหว

อย่างจริงใจ ต่อเน่ือง น่าประทบัใจและช่ืนชมในความ 

กล้าหาญของผู้น�ำท่ีใช้ทกุโอกาสในการเป็นเสียงให้แก่

พยาบาล ไม่ใช่ท�ำเพียงเพราะเป็นหน้าท่ี แต่ท�ำด้วยจิต

วิญญาณความเป็นผู้น�ำอยา่งแท้จริง ดงันายกสภาพยาบาล

ระหวา่งประเทศ ศาสตราจารย์ ดร. แพมมิลา ซปิริอาโน 

(Pamela Cipriano)ได้แสดงปาฐกถาในท่ีประชมุระดบัสงู

ขององค์การสหประชาชาติเก่ียวกบัระบบประกนัสขุภาพ

ดีถ้วนหน้าเม่ือวนัท่ี 19 กนัยายน พ.ศ. 2566 วา่ “ พยาบาล

มีทกัษะและประสบการณ์ในการท�ำให้เป้าหมายการ 

ด�ำเนินงานในระบบหลกัประกนัสขุภาพถ้วนหน้า (Universal 

Health Coverage) ส�ำเร็จได้ใน ค.ศ 2030 ผา่นทางการ

ด�ำเนินงานของพยาบาลในระบบหลกัประกนัสขุภาพถ้วน

หน้าในประเทศหรือหลกัประกนัสขุภาพแหง่ชาติ แตก่าร

ขาดแคลนพยาบาลเพราะการไมล่งทนุกบัการพฒันาวิชาชีพ

การพยาบาลเพ่ือแก้ปัญหาอย่างทัว่ถึงในทัว่โลกนัน้จะ 

ก่อให้เกิดผลกระทบตอ่ความส�ำเร็จนีอ้ยา่งแนน่อน ” (ICN, 

2023a) ดร. ซปิริอาโน ระบอุยา่งชดัเจนวา่ “ ระบบประกนั

สขุภาพถ้วนหน้าจะส�ำเร็จได้ใน ค.ศ 2030 โดยการลงทนุ

อย่างมากมายให้พยาบาลเท่านัน้ ไม่มีวิธีการแก้ปัญหา 

งา่ย ๆ  อ่ืนใด เพราะพยาบาลเป็นกญุแจส�ำคญัในการแก้ไข

ปัญหา ข้อจ�ำกดัต่าง ๆ ของการให้การดแูลสขุภาพแก่

ประชาชนได้ดีขึน้ในทุกหน ทุกแห่งอย่างไม่มีข้อกงัขา 

ใด ๆ ” (ICN, 2023a) 
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บทสรุป
	 เป็นท่ียอมรับอยา่งแพร่หลายวา่ การเข้าถงึระบบ

สขุภาพเป็นสิทธิพืน้ฐานสากลของมนษุยชาติในโลกนี ้

พยาบาลสามารถท�ำให้เป็นจริงได้ หากแตไ่มส่ามารถท�ำ

โดยล�ำพงัได้อยา่งแนน่อนโดยปราศจากการเปลี่ยนแปลง

ในระดบัของการลงทนุด้วยเงินงบประมาณอย่างมากมาย

ของรัฐบาลในการเตรียมระบบประกนัสขุภาพถ้วนหน้าใน

ระบบสขุภาพ ถึงเวลาแล้วท่ีรัฐต้องรับผิดชอบกบัความ

มัน่คงด้านสขุภาพของประชาชน หนัมายอมรับ และรับรู้

ว่าทรัพยากรมนษุย์มีคณุค่ามหาศาลท่ีแฝงอยู่ในตวัของ

บุคลากรท่ีควรค่าแก่การลงทนุเพียงใด โลกนีจ้ะน่าอยู ่

ย่ิงขึน้ หากรัฐบาลจะเปิดรับความจริงว่าต้องวางแผน 

งบประมาณใหม่ท่ีให้ความส�ำคญักับสขุภาพและการ

พยาบาล การลงทนุในทกุบาทหรือทกุดอลลา่แก่พยาบาล

จะให้ผลตอบแทนอยา่งมากมายในปีตอ่ ๆ  มา ถงึเวลาแล้ว

ท่ีรัฐบาลจะต้องลกุขึน้มาแก้ไขปัญหาอย่างจริง ยืนเคียง

ข้างการทุม่เทของพยาบาลและลงทนุให้กบัพยาบาลเพ่ือ

สิง่ท่ีดีกวา่ส�ำหรับประชาชนทกุคน ค�ำถามส�ำคญัท่ีตามมา

และอยากได้ค�ำตอบคือในประเทศไทย เราจะท�ำอะไร เม่ือไร 

และอยา่งไรตอ่ไปในการขบัเคลื่อนนโยบายนีอ้ยา่งจริงจงั 

เป็นรูปธรรมและอยา่งมีเอกภาพ
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