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บทคัดย่อ 

	 การวิจยัเชิงคณุภาพแบบพรรณนาเจาะลกึนีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาความโดดเด่ียวของผู้สงูอายใุนสถานการณ์

การระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 และวิธีการเผชิญความโดดเด่ียว ผู้ให้ข้อมลูเป็นผู้สงูอายท่ีุมีประสบการณ์

ความโดดเด่ียว จ�ำนวน 13 ราย เคร่ืองมือวิจยัได้แก่ แบบประเมินความโดดเด่ียวของผู้สงูอาย ุแบบประเมินภาวะสมอง

เสือ่ม และกรอบค�ำถามในการสมัภาษณ์เชิงลกึซึง่พฒันาโดยผู้ วิจยั เก็บข้อมลูโดยใช้การสมัภาษณ์เชิงลกึจนข้อมลูมีความ

อ่ิมตวั ผลการวิจยัพบวา่ ความโดดเด่ียวของผู้สงูอายเุป็นความรู้สกึเหงา ต้องอยูบ้่านตามล�ำพงั ไมส่ามารถไปเย่ียมบตุร

หลานได้ เสมือนวา่ขาดการติดตอ่กนัจนขาดคูค่ิด และไมส่ามารถปฏิบตัิกิจกรรมท่ีเคยท�ำได้ การเผชิญความโดดเด่ียว 

เป็นการกระท�ำท่ีใช้เพ่ือรับมือกบัสถานการณ์ ได้แก่ ใช้ประสบการณ์ท่ีมีอยูใ่นตนเองแก้ปัญหา ยอมรับท่ีต้องอยูบ้่านแม้

รู้สกึอดึอดั หากิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ท�ำ ใช้โทรศพัท์/ วีดโิอคอล เพ่ือสื่อสารกบัคนในครอบครัว และแนะน�ำบตุรหลาน

ตรวจหาเชือ้โควิดก่อนมาพบกนั นอกจากนี ้ยงัพบวา่ผู้สงูอายมีุวิธีในการสร้างความสขุด้วยตนเองแม้มีสถานการณ์ของ

โรคระบาดเกิดขึน้ 

ค�ำส�ำคัญ:   ความโดดเด่ียว, ผู้สงูอาย,ุ โรคตดิเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019
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ความส�ำคัญของปัญหา 

	 สถานการณ์การระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรัสโคโรนา 

2019 (Coronavirus Disease 2019 [COVID-19)  

เป็นวิกฤตด้านสาธารณสขุท่ีสง่ผลกระทบอยา่งรุนแรงใน

ระดบัโลก ในชว่งระหวา่ง พ.ศ. 2563-2564 ประเทศไทย 

มีจ�ำนวนผู้ เสียชีวิตจากโรคดงักลา่วสะสมถงึ 21,720 ราย 

คิดเป็น ร้อยละ 0.97 ของผู้ติดเชือ้ โดยในจ�ำนวนนี ้ 

กลุ่มผู้สงูอายเุป็นกลุ่มท่ีเสียชีวิตในอตัราสงูสดุ คิดเป็น 

ร้อยละ 6.50, 2.60 และ 5.37 ตามล�ำดบั (กระทรวง

สาธารณสขุ กรมควบคมุโรค, 2565) สะท้อนให้เห็นว่า  

ผู้สงูอายเุป็นกลุม่ประชากรท่ีมีความเปราะบางสงู ทัง้ตอ่

การติดเชือ้และตอ่อตัราการเสียชีวิตเม่ือเปรียบเทียบกบั

ประชากรในวยัอ่ืน 

	 นอกจากผลกระทบทางกายภาพแล้ว การระบาด

ของโรคตดิเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 ยงัสง่ผลตอ่การปรับตวั

ของประชาชนในมิติสงัคมและจิตใจ เน่ืองจากมาตรการ

ควบคมุการระบาดท่ีเข้มงวด โดยเฉพาะการเว้นระยะหา่ง

ทางสงัคม (social distancing) ท�ำให้ประชาชนต้อง 

ด�ำเนินชีวิตภายใต้ข้อจ�ำกดัทางสงัคมอยา่งหลกีเลีย่งไมไ่ด้ 

การเว้นระยะหา่งทางกายภาพสง่ผลกระทบในหลากหลาย

ด้าน ทัง้ด้านเศรษฐกิจท่ีหยดุชะงกั การด�ำรงชีวิตประจ�ำวนั 

และสายงานอาชีพท่ีต้องพบปะผู้คนซึง่เพ่ิมความเสี่ยงตอ่

การสมัผสัเชือ้และตดิเชือ้ (ศรุตานนท์ ชอบประดษิฐ์, 2563) 

ส�ำหรับผู้สงูอาย ุการจ�ำกดัปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคมในลกัษณะ

ดงักลา่วสง่ผลให้โอกาสในการมีสว่นร่วมทางสงัคมลดลง 

และเพ่ิมความเสีย่งตอ่การเกิดความโดดเด่ียว (loneliness)

	 แนวคดิความโดดเด่ียวของ Peplau และ Perlman 

(1998) อธิบายวา่ ความโดดเด่ียวของผู้สงูอายซุึง่มีผลมา

จากประสบการณ์ ความรู้สกึท่ีท�ำให้ทกุข์ใจ การสญูเสีย

สมัพนัธภาพ ไมมี่ปฏิสมัพนัธ์กบัคนอ่ืนในแบบท่ีตนคิดไว้ 

สง่ผลเกิดความรู้สกึเศร้าเบ่ือหน่าย สญูเสียบทบาททาง

Abstract  
	 This exploratory descriptive qualitative research aimed to study the loneliness of the elderly during  

the COVID-19 pandemic and their coping strategies with loneliness. The informants were 13 elderly people 

who experienced loneliness. The research tools were the Elderly Loneliness and the Dementia Assessment 

using the Mini-Mental State Examination and an in-depth interview framework developed by the researcher. 

Data were collected using in-depth interviews until data saturation was achieved. The research results found 

that the loneliness of the elderly manifested as feelings of isolation, having to stay home alone, being unable 

to visit children and grandchildren, as if they have lost contact and without a partner, and inability to perform 

routine activities. Coping with loneliness involved actions taken to manage the situation including utilizing 

personal experiences to solve problems, accepting the need to stay home despite of feeling uncomfortable, 

engaging in beneficial activities, using phone or video calling to communicate with family members, and 

recommending that children get tested for COVID-19 before making a visit. In addition, the elderly had ways 

to create happiness by themselves even though the pandemic situation has occurred.

Keywords:   Loneliness, Elderly, Coronavirus Disease 2019
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สงัคม ด้อยคา่ในตนเอง รู้สกึไม่เป็นท่ีต้องการของสงัคม 

ท้ายท่ีสุด น�ำไปสู่การลดความสมัพันธ์กับผู้ อ่ืน และ 

การแยกตวัออกจากสงัคมมากขึน้ ดงันัน้ในบริบทของ 

การระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 ผู้สงูอายเุป็น 

กลุม่ท่ีได้รับผลกระทบจากความโดดเด่ียวอยา่งมีนยัส�ำคญั 

เน่ืองจากเป็นกลุม่เปราะบางท่ีมีความเสี่ยงสงูตอ่การติด

เชือ้และมีข้อจ�ำกดัทางสขุภาพ จงึมกัได้รับค�ำแนะน�ำให้อยู่

ภายในท่ีพกัอาศยัเพ่ือเว้นระยะหา่งทางสงัคม จงึย่ิงท�ำให้

การมีปฏิสมัพนัธ์กบัผู้ อ่ืนลดลง และเป็นปัจจยัท่ีสง่เสริมให้

เกิดความโดดเด่ียวเพ่ิมขึน้ในผู้สงูอายุ

	 จากการศกึษาท่ีผ่านมาเร่ืองความโดดเด่ียวของ 

ผู้สงูอายไุทยในชว่งการระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรัสโคโรนา 

2019 ทัง้ในประเทศไทยและตา่งประเทศ ยงัพบวา่มีจ�ำนวน

น้อย เชน่ เร่ืองผลกระทบตอ่สขุภาพของผู้สงูอายไุทยชว่ง

การระบาดของโรคติดเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 พบว่า 1  

ใน 4 ของผู้สงูอายมีุอาการทางสขุภาพจิตเกิดขึน้อย่าง

น้อยหนึง่อาการ (มลูนิธิสถาบนัวิจยัและพฒันาผู้สงูอายุ

ไทย, 2563) สว่นในตา่งประเทศ Heidinger และ Richter 

(2020) พบว่า ระดบัความโดดเด่ียวในผู้สงูอายเุพ่ิมขึน้ 

เลก็น้อยจากผลของมาตรการเว้นระยะห่างทางสงัคมซึง่

เป็นมาตรการหลกัด้านความปลอดภยัในการป้องกนัโรค 

ขณะท่ีการศกึษาของ Kasar และ Karaman (2021) ชีใ้ห้

เห็นว่า ผู้สงูอายุท่ีอาศยัอยู่ตามล�ำพงัและมีฐานะทาง

เศรษฐกิจและสงัคมต�่ำ มีความเสี่ยงสงูตอ่การเกิดภาวะ

โดดเด่ียว และมีคณุภาพชีวิตท่ีลดลงอยา่งมีนยัส�ำคญั	

	 ทัง้นีจ้ากการประเมินเบือ้งต้นในสมาชิกชมรม 

ผู้สงูอาย ุต�ำบลลาดบวัขาว อ�ำเภอบ้านโป่ง จงัหวดัราชบรีุ 

จ�ำนวน 30 คน พบวา่ มีผู้สงูอายจุ�ำนวน 13 คน คิดเป็น

ร้อยละ 43.33 ท่ีมีคะแนนความโดดเด่ียวอยู่ในระดบั 

ปานกลาง สะท้อนให้เห็นวา่ความโดดเด่ียวเป็นปัญหาท่ี

เกิดขึน้จริงในชมุชน แม้ในบริบทท่ีมีการสง่เสริมกิจกรรม

ทางสงัคมอยา่งตอ่เน่ืองอยา่งในชมรมผู้สงูอาย ุ เน่ืองจาก

สถานการณ์การระบาดของโควิด-19 ท�ำให้ชมรมต้องหยดุ

กิจกรรม สง่ผลให้สามารถศกึษาและเข้าใจผลกระทบจาก

การลดปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคมได้ชดัเจนย่ิงขึน้ ผู้วิจยัจงึเหน็

ความส�ำคญัของการศกึษาประสบการณ์ของผู้สงูอายท่ีุ

เผชิญภาวะโดดเด่ียวนีเ้พ่ือเสนอแนวทางท่ีเหมาะสมในการ

ดแูลและสนบัสนนุผู้สงูอาย ุ โดยเฉพาะในกรณีท่ีเกิดโรค

อบุตัใิหมใ่นอนาคต

วัตถุประสงค์การวจิยั 

	 ศกึษาความโดดเด่ียวและวิธีการเผชิญความโดด

เด่ียวของผู้สงูอายใุนสถานการณ์การระบาดของโรคตดิเชือ้

ไวรัสโคโรนา 2019 

วธีิด�ำเนินการวจิยั 

	 ชนิดของการวจิยั เป็นการวิจยัเชิงคณุภาพแบบ

พรรณนาเจาะลกึ (Exploratory descriptive qualitative 

research [EDQ]) ของ Hunter และคณะ (2019)

	 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง

		  ประชากร คือ ผู้สงูอายท่ีุมีอายตุัง้แต ่ 60 ปี  

ขึน้ไปทัง้เพศชายและเพศหญิงท่ีมีภูมิล�ำเนาต�ำบล 

ลาดบวัขาว อ�ำเภอบ้านโป่ง จงัหวดัราชบรีุ

		  กลุ่มผู้ให้ข้อมูล จ�ำนวน 13 ราย เลือกแบบ

เจาะจง โดยเป็นผู้สูงอายุท่ีมีคะแนนความโดดเด่ียว 

ปานกลาง คือ 41-60 คะแนน (รพีพรรณ สารสมคัร, 2561)  

ตามแบบประเมิน University of California, Los Angeles 

loneliness scale version 3 (UCLA) แปลโดยทินกร  

วงศ์ปการันย์ และณหทยั วงศ์ปการันย์ (2563) และ 

มีคณุสมบตัดิงันี ้1) มีการรับรู้ บคุคล เวลา สถานท่ีปกต ิ

ไมมี่ภาวะสมองเสื่อมเม่ือประเมินด้วยแบบทดสอบสภาพ

สมองเบือ้งต้น (Thai Mental State Examination) 2) การ

ได้ยินปกตแิละสื่อสารภาษาไทยได้เข้าใจ และ 3) ไมไ่ด้รับ

การวินิจฉยัจากแพทย์วา่มีโรคทางจิต 

	 การเก็บข้อมลูสิน้สดุเม่ือข้อมลูท่ีได้มีความอ่ิมตวั 

(data saturation) โดยการสมัภาษณ์เชิงลกึจากผู้ให้ข้อมลู
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จ�ำนวน 13 ราย พบว่า ข้อมลูท่ีได้รับมีความครบถ้วน 

ครอบคลมุ และเพียงพอตอ่การตอบวตัถปุระสงค์ของการ

วิจยั ไมมี่ข้อมลูหรือประเดน็ใหมเ่กิดขึน้ การตรวจสอบแบบ

สามเส้า (triangulation) (Guba & Lincoln, 1989) ตาม

แนวคิดความโดดเด่ียวในผู้สงูอายุของ Peplau และ  

Perlman (1998) พบวา่ข้อมลูท่ีได้มีความสอดคล้องกบั

แนวคิดโดยเฉพาะเร่ืองความคาดหวงักบัความเป็นจริงท่ี

เกิดขึน้ในสถานการณ์ของการระบาดครัง้นี ้ ทัง้นีจ้�ำนวน 

ผู้ให้ข้อมลู 13 รายเป็นไปตามหลกัการของ Hunter และ

คณะ (2019) ท่ีระบวุ่างานวิจยัเชิงคณุภาพแบบ EDQ 

สามารถใช้กลุ่มผู้ ให้ข้อมลูท่ีมีจ�ำนวนไม่เกิน 15 รายได้  

หากข้อมลูมีความอ่ิมตวั

	 เคร่ืองมือวจิยั

	 1.	 แบบสัมภาษณ์ข้อมูลส่วนบุคคล ใช้รวบรวม

ข้อมลูพืน้ฐานของผู้ ให้ข้อมลู ได้แก่ เพศ อาย ุ ศาสนา 

สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา อาชีพ รายได้ สมาชิกใน

ครอบครัว โรคประจ�ำตวัและการเจ็บป่วย การร่วมกิจกรรม

ทางสงัคมและการได้รับวคัซีน

	 2. 	แนวค�ำถามในการสัมภาษณ์เชงิลกึ เป็นชดุ

ค�ำถามท่ีจดัเตรียมไว้ตามลกัษณะของการวิจยัเชิงคณุภาพ 

ประกอบด้วย ค�ำถามหลกั (main question) เชน่ " เม่ือพดู

ถงึค�ำวา่ ‘ โดดเด่ียว ’ ทา่นนกึถงึอะไร “ ค�ำถามติดตาม 

(follow up) เชน่ “ ทา่นคดิวา่คนท่ีมีความโดดเด่ียวจะรู้สกึ

แบบไหน ” ค�ำถามล้วงลกึ (probe) เช่น " ทา่นเคยรู้สกึ 

โดดเด่ียวบ้างไหม เล่าความรู้สกึตอนนัน้ให้ฟังหน่อย "  

" เหตกุารณ์ใดท่ีท�ำให้ทา่นรู้สกึเชน่นัน้ " " ความโดดเด่ียวท่ี

เกิดขึน้มีผลอยา่งไรกบัชีวิตของทา่น " และ " ทา่นจดัการ

กบัความรู้สกึเหลา่นัน้อยา่งไร และผลเป็นอยา่งไร " แนว

ค�ำถามเหลา่นีถ้กูออกแบบเพ่ือให้สอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์

ของการวิจยั และชว่ยให้ได้ข้อมลูเชิงลกึจากผู้ให้ข้อมลู

	 คุณภาพของเคร่ืองมือวจิยั ผู้วิจยัเป็นเคร่ืองมือ

ส�ำคญัในการสมัภาษณ์เชิงลึก จึงมีการเตรียมความรู้ 

เก่ียวกบัการวิจยัเชิงคณุภาพและการสมัภาษณ์ โดยผู้ วิจยั

ล�ำดบัท่ี 1 ได้ศกึษาการวิจยัเชิงคณุภาพ และฝึกเก็บข้อมลู

เชิงคณุภาพภายใต้การดแูลของผู้วิจยัคนท่ี 2 

	 กรอบค�ำถามในการสมัภาษณ์เชิงลกึให้ผู้ทรงคณุวฒิุ

ท่ีมีความเช่ียวชาญในการพยาบาลผู้สงูอาย ุจ�ำนวน 3 ทา่น 

พิจารณาความชดัเจน ความเหมาะสม และความเป็น 

ไปได้ในการใช้เก็บข้อมลู จากนัน้จงึน�ำแบบค�ำถามท่ีปรับปรุง

แล้วไปทดลองใช้จริงกบักลุม่ผู้สงูอายท่ีุมีลกัษณะใกล้เคียง

กบักลุม่ตวัอยา่ง จ�ำนวน 3 ราย เพ่ือประเมินความเข้าใจ 

ความลืน่ไหลของค�ำถาม และการน�ำไปใช้จริง ก่อนด�ำเนิน

การเก็บข้อมลูจากกลุม่เป้าหมายในขัน้ตอนตอ่ไป

	 การพทิกัษ์สิทธ์ิของกลุ่มตวัอย่าง โครงการวิจยั

ได้ผา่นการรับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจยัใน

มนษุย์ของมหาวิทยาลยัคริสเตียน เลขท่ี บ. 21/2564  

ลงวนัท่ี 20 พฤษภาคม พ.ศ. 2565 และได้รับอนญุาตให้

เก็บข้อมลูได้จากนายกองค์การบริหารสว่นต�ำบลลาดบวัขาว 

อ�ำเภอบ้านโป่ง จงัหวดัราชบรีุ รวมทัง้ได้ชีแ้จงให้กลุ่ม

ตวัอยา่งทราบวา่หากเข้าร่วมการวิจยัแล้วสามารถออกจาก

การวิจยัได้ทกุเวลา โดยไมต้่องอธิบายเหตผุล และจะไมมี่

ผลใดๆ ข้อมลูสว่นบคุคลของกลุม่ตวัอยา่งจะถกูเก็บเป็น

ความลบั โดยมีการใช้รหสัแทนช่ือจริงของผู้สงูอายแุตล่ะ

ราย และการน�ำเสนอข้อมลูเป็นภาพรวมของผลการวิจยั 

และเม่ือสิน้สดุโครงการข้อมลูทกุอยา่งจะถกูท�ำลายทิง้

	 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้ วิจยัด�ำเนินการ

รวบรวมข้อมลูด้วยตวัเอง ระหวา่งเดือนกรกฎาคม ถงึ เดือน

ตลุาคม พ.ศ.2565 และด�ำเนินการเก็บข้อมลูโดยวิธีการ

สมัภาษณ์เชิงลกึ (in-depth interview)

ตามขัน้ตอนดงันี ้

		  ผู้ วิจยัติดต่อผู้สงูอายเุพ่ือนดัหมาย วนั เวลา 

สมัภาษณ์ท่ีบ้านของผู้สูงอายุ ส�ำหรับการสมัภาษณ์ 

ผู้สงูอาย ุ 3 รายแรก ด�ำเนินการสมัภาษณ์โดยผู้ วิจยัทัง้  

2 คนร่วมกนั จากนัน้ ผู้ วิจยัล�ำดบัท่ี 1 เป็นผู้ด�ำเนินการ

สมัภาษณ์ในรายท่ีเหลือ การสมัภาษณ์แตล่ะรายใช้เวลา

ประมาณ 30-60 นาที 1-2 ครัง้ต่อรายเพ่ือให้ได้ข้อมลู
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สมบรูณ์ ในการสมัภาษณ์มีการบนัทกึเสียงระหวา่งผู้วิจยั

กบัผู้สงูอาย ุโดยผา่นการอนญุาตจากผู้สงูอาย ุและมีการ

จดบนัทกึข้อมลูอยา่งละเอียด มีการสงัเกตบนัทกึปฏิกิริยา 

พฤตกิรรมของผู้สงูอายใุนระหวา่งท�ำการสมัภาษณ์ไปพร้อม

กนั จากนัน้ผู้ วิจยัด�ำเนินการตรวจสอบความครบถ้วน

สมบรูณ์ของข้อมลู

	 การวเิคราะห์ข้อมูล ใช้การวิเคราะห์เชิงประเดน็ 

(thematic analysis) โดยการถอดเทปเพ่ือสร้างความเข้าใจ

และคุ้นเคยกบัข้อมลู จากนัน้จดักลุม่ของข้อมลูเป็นหมวด

หมู่ แล้วค้นหาประเด็นท่ีเกิดขึน้และมีความเก่ียวข้องกนั 

ทบทวนเป็นประเดน็ตา่ง ๆ  ตัง้ช่ือประเดน็และก�ำหนดความ

หมายหรือรายละเอียดท่ีเกิดขึน้ รวมทัง้มองหาประเดน็ยอ่ย

ของประเด็นหลกันัน้ ๆ จนมั่นใจว่าได้ข้อมูลท่ีอ่ิมตวั  

(สภุาภรณ์ สดุหนองบวั, 2564; Braun & Clarke, 2006)

ผลการวจิยั 
	 ผลการศกึษาความโดดเดี่ยวและวธีิการเผชญิ

ความโดดเดี่ยวของผู้สูงอายุในสถานการณ์การระบาด

ของโรคตดิเชือ้ไวรัส โคโรนา 2019  จากการศกึษาพบ

ประเดน็ความโดดเด่ียวของผู้สงูอายใุนสถานการณ์ระบาด

ของโรคตดิเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 และวิธีการเผชิญความ

โดดเด่ียวและสถานการณ์อนัจะน�ำไปสู่แนวทางการแก้

ปัญหาความโดดเด่ียวและการสร้างความสขุของผู้สงูอาย ุ

ดงัตอ่ไปนี ้

	 1.	 ความโดดเดี่ยวของผู้สูงอายุ สถานการณ์

การระบาดของโรคโควิด-19 เป็นสถานการณ์ท่ีไมป่กต ิโดย

เฉพาะส�ำหรับผู้สงูอายซุึง่ต้องอยูบ้่านตามล�ำพงัและจ�ำกดั

การเดนิทาง สง่ผลให้เกิดความรู้สกึ “ โดดเด่ียว ” อยา่งเดน่

ชดั ผู้ให้ข้อมลูสะท้อน ความหมายของความโดดเดี่ยว 

ออกเป็น 2 ประเดน็ยอ่ย ดงันี	้		

		  1.1 	ความเหงาและความรู้สกึโดดเด่ียวจากการ

อยูค่นเดียว: ผู้สงูอายจุ�ำนวนมากสะท้อนความรู้สกึวา่การ

ต้องอยูบ้่านตามล�ำพงั ท�ำให้เกิดความรู้สกึเหงา ขาดความ

มีชีวิตชีวา และไร้ความหมายในชีวิตประจ�ำวนั ดงัค�ำพดู

ตอ่ไปนี ้ “ ไมไ่ด้ไปไหนเลย เหงามากตอนนัน้ จะไปหาเพ่ือน

ก็ไมไ่ด้ ” (ผู้ ให้ข้อมลู 02) “ อยูค่นเดียวหลายสบิปี ลกูต้อง

ท�ำมาหากิน ” (ผู้ ให้ข้อมลู 11) 

		  1.2 	การขาดปฏิสมัพนัธ์กบัคนรอบข้าง ภายใต้

มาตรการควบคมุการแพร่ระบาด การพบปะผู้คนถกูจ�ำกดั

อยา่งมาก สง่ผลให้ผู้สงูอายรูุ้สกึเหมือนถกูตดัขาดจากโลก

ภายนอก แม้จะมีคนอยูร่่วมบ้าน แตห่ากขาดการสื่อสารก็

ยงัคงรู้สกึโดดเด่ียวอยูดี่ ดงัค�ำพดูตอ่ไปนี ้ “ ชว่งโควิดเรา

ไปไหนไมไ่ด้ หาเพ่ือนก็ไมไ่ด้ ” (ผู้ ให้ข้อมลู 02) “ ออกไป

ไหนไมไ่ด้เลย อยูก่บัแฟนแตไ่มไ่ด้คยุกนัก็เหงา ” (ผู้ให้ข้อมลู 

02) และ “ ไม่ได้ออกไปพบปะใครเลย เหมือนโดนตดั 

ขาด ” (ผู้ให้ข้อมลู 03)

	 2. 	ผลกระทบของการระบาดของโรคตดิเชือ้

ไวรัสโคโรนา 2019 สถานการณ์การระบาดของโรคติด

เชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 สง่ผลกระทบตอ่ผู้สงูอายทุัง้ด้าน

สงัคม อารมณ์ความรู้สกึ และเศรษฐกิจ ความโดดเด่ียวท่ี

เกิดขึน้ได้สะท้อนออกมาในรูปแบบของผลกระทบท่ีมีตอ่

วิถีชีวิตและความรู้สกึของผู้สงูอาย ุ จ�ำแนกออกได้เป็น  

3 ประเดน็ยอ่ย ดงันี ้

		  2.1 	ผลกระทบด้านสังคม ผู้สงูอายรูุ้สกึว่า

ความสมัพนัธ์ทางสงัคมลดลง ไมส่ามารถพบปะเพ่ือนฝงู

หรือสมาชิกในครอบครัวได้เหมือนเดิม ดงัค�ำพดูตอ่ไปนี ้ 

“ เพ่ือนฝงูจะไปมาหาสูก่นัน้อยลง ” (ผู้ให้ข้อมลู 01) และ 

“ ไมไ่ด้ออกตลาด ไมไ่ด้ไปพบคนเหมือนเดมิ ” (ผู้ ให้ข้อมลู 

08) 

		  2.2 	ผลกระทบด้านอารมณ์ความรู้สกึ ความ

โดดเด่ียวในช่วงโควิด-19 ส่งผลให้ผู้สงูอายรูุ้สึกอึดอดั  

วิตกกงัวล และขาดความอิสระในการใช้ชีวิต ดงัค�ำพดูตอ่

ไปนี ้“ เหงาขึน้มาเราก็คยุกบัใครไมไ่ด้ บางทีมนัก็เครียด ” 

(ผู้ ให้ข้อมลู 02) “ เครียด ไมอิ่สระ อยากไปไหนก็ไมไ่ด้ไป

อยา่งใจ ” (ผู้ ให้ข้อมลู 03) และ “ มนัรู้สกึอดึอดั อยากออก

ไปแตไ่ปไหนไมไ่ด้ ” (ผู้ ให้ข้อมลู 04)			 
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		  2.3 	ผลกระทบด้านเศรษฐกจิ การจ�ำกดัการ

เดินทางและกิจกรรมต่าง ๆ ส่งผลให้ผู้สงูอายไุด้รับผล 

กระทบด้านรายได้ รวมถงึขาดโอกาสเข้าร่วมกิจกรรมเพ่ือ

สงัคม ดงัค�ำพดูตอ่ไปนี ้“ รายได้ก็ลดลง ขดัไปหมด จะไป

ไหนก็ล�ำบาก ” (ผู้ ให้ข้อมลู 08)  และ “ เด๋ียวนีโ้รงทานก็ 

ไมไ่ด้ไป ไมไ่ด้ชวนใครท�ำบญุเหมือนแตก่่อน ” (ผู้ ให้ข้อมลู 

09)	

	 3. 	วธีิการเผชญิความโดดเดี่ยวในสถานการณ์

การระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 พบวา่ผู้

สงูอายท่ีุประสบภาวะโดดเด่ียวได้พยายามเผชิญสถานการณ์

ด้วยวิธีการหลากหลายโดยใช้ทัง้ประสบการณ์ชีวิตเดมิ การ

ท�ำกิจกรรมท่ีบ้าน การสื่อสารกบัครอบครัว รวมถงึการใช้

เทคโนโลยีสมยัใหมอ่ยา่งเหมาะสมเพ่ือรักษาสภาวะจิตใจ

และความสมัพนัธ์กบัคนรอบข้าง แบง่ออกเป็น 3 ประเดน็

ยอ่ย ดงันี ้

		  3.1 	การใช้ประสบการณ์และความสามารถ

เดมิในการปรับตวั ผู้สงูอายบุางรายได้น�ำประสบการณ์

จากบทบาทหน้าท่ีเดมิ เชน่ อาสาสมคัรสาธารณสขุ หรือ

ความรู้ด้านสขุภาพ มาช่วยปรับตวัรับมือกบัสถานการณ์ 

ดงัค�ำพดูตอ่ไปนี ้ “ เราเป็น อสม. มีวิธีคดิในการชว่ยดแูล

ลกูและป้องกนัตนเอง ” (ผู้ ให้ข้อมลู 01)  และ “ ตอนนัน้ 

ไมไ่ด้เครียด เพราะเรามีประสบการณ์ในการดแูลตวัเอง ” 

(ผู้ ให้ข้อมลู 05)

		  3.2	การท�ำกจิกรรมที่บ้านเพื่อลดความเหงา 

การท�ำงานบ้าน ปลกูต้นไม้ หรือดแูลหลานเป็นกิจกรรมท่ี

ผู้สงูอายเุลือกท�ำเพ่ือผ่อนคลาย ลดความรู้สกึเหงา และ

สร้างความรู้สึกว่าตนเองยงัมีคณุค่า ดงัค�ำพดูต่อไปนี ้ 

“ ปลกูต้นไม้ ถางหญ้าให้หายเบ่ือ ” (ผู้ ให้ข้อมลู 08) “ อยู่

บ้านเลีย้งหลาน ถางหญ้า ท�ำกบัข้าว” (ผู้ให้ข้อมลู 07) และ 

“ อยูก่บัหลาน ท�ำกิจกรรมชว่ยบ้าน ” (ผู้ ให้ข้อมลู 09)

		  3.3	การใช้เทคโนโลยีและการส่ือสาร แม้

ไมส่ามารถพบหน้ากนัได้ ผู้สงูอายยุงัคงใช้เทคโนโลยี เชน่ 

โทรศพัท์และวิดีโอคอล เพ่ือรักษาการสื่อสารและความ

สมัพนัธ์กบัคนใกล้ชิด ดงัค�ำพดูตอ่ไปนี ้“ ได้แตโ่ทรคยุกบั

ลกูเพราะมาไมไ่ด้ ” (ผู้ ให้ข้อมลู 02) “ มีโทรศพัท์ก็คยุกนั

กบัเพ่ือนบ้าง ” (ผู้ ให้ข้อมลู 03)  และ“โทรไปสัง่กบัข้าว  

เขาก็เอามาแขวนหน้าบ้าน ” (ผู้ ให้ข้อมลู 07)

	 4. 	การสร้างความสุขให้เกิดขึน้แม้อยู่ในช่วง

ของการระบาดของโรคโคโรนาไวรัส 2019 นอกจาก

การต้องเผชิญกบัความโดดเด่ียวและข้อจ�ำกดัทางสงัคม 

แตผู่้สงูอายหุลายรายสามารถสร้างความสขุให้ตนเองได้

ผา่นกิจกรรมตา่ง ๆ  ทัง้ทางศาสนา การชว่ยเหลอืผู้ อ่ืน และ

การด�ำรงชีวิตอยา่งพอเพียง แบง่ออกเป็น 3 ประเดน็ยอ่ย 

ดงันี ้                                                            

		  4.1	การท�ำบุญและกจิกรรมทางศาสนา การ

สวดมนต์ ฟังธรรมะ และไปวดั เป็นกิจกรรมท่ีผู้สงูอายใุช้

สร้างความสงบในใจ และคลายความเครียด ดงัค�ำพดูตอ่

ไปนี ้ “ ถ้าไม่ได้ไปวดั ก็จะสวดมนต์ ฟังเทศน์อยู่บ้าน ”  

(ผู้ ให้ข้อมลู 06) และ “ ไปท�ำบุญทกุวนัพระ ถ้าไม่ได้ 

ไปไหน ” (ผู้ ให้ข้อมลู 09)

		  4.2 	การให้ความช่วยเหลือชุมชนและเหน็

คุณค่าตนเอง ผู้สงูอายบุางรายยงัคงมีบทบาทชว่ยเหลือ

ครอบครัวและชมุชน เชน่ แจกของหรือท�ำหน้าท่ีอาสาสมคัร

ซึง่ชว่ยให้รู้สกึมีคณุคา่ในตนเอง ดงัค�ำพดูตอ่ไปนี ้ “ เวลา

เขาแจกของชาวบ้าน เราก็ชว่ยเขาขนของไปวางหน้าเตน็ท์ 

ถงึจะไมไ่ด้ท�ำเยอะ แตเ่ราก็ชว่ยเทา่ท่ีไหว ” (ผู้ให้ข้อมลู 06) 

และ “ ชว่งโควิดเราเป็น อสม. ต้องชว่ยแจกของให้ชาวบ้าน 

ถงึจะเหน่ือยแตเ่ราก็เตม็ใจท�ำ เพราะเป็นหน้าท่ีเรา ” (ผู้ให้

ข้อมลู 10)

		  4.3 	การด�ำเนินชีวติอย่างเรียบง่ายและพอ

เพียง ผู้สงูอายหุลายคนเน้นการใช้ชีวิตอย่างเรียบง่าย  

ปลกูผกั ท�ำอาหาร และดแูลบ้าน เพ่ือสร้างความสขุในวิถี

ชีวิตท่ีตนเองควบคมุได้ ดงัค�ำพดูตอ่ไปนี ้ “ไม่ได้ท�ำอะไร

มาก แตอ่ยูไ่ด้ มีพอแล้ว ” (ผู้ ให้ข้อมลู 03) และ “ อยูบ้่าน 

ปลกูผกั ท�ำกบัข้าวเอง ” (ผู้ ให้ข้อมลู 09)

	 จากผลการวิจยัท่ีได้ สะท้อนให้เห็นว่าผู้สงูอายุ
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สามารถเผชิญภาวะโดดเด่ียวและสร้างความสขุในช่วง

วิกฤตได้ด้วยแนวทางท่ีหลากหลายและเหมาะสมกบัวิถี

ชีวิตของตนเอง โดยอาศยัทัง้ความสามารถท่ีมีอยู่เดิม 

กิจกรรมประจ�ำวนั และการเช่ือมโยงกบัครอบครัวและ

ชมุชน

การอภปิรายผลการวจิยั 

	 1. 	ความโดดเดี่ยวของผู้สูงอายุ สถานการณ์

การระบาดของโรคโควิด-19 เป็นสถานการณ์ท่ีไมป่กต ิโดย

เฉพาะส�ำหรับผู้สงูอายซุึง่ต้องอยูบ้่านตามล�ำพงัและจ�ำกดั

การเดนิทาง สง่ผลให้เกิดความรู้สกึ “ โดดเด่ียว ” อยา่งเดน่

ชดั ความหมายของความโดดเด่ียวออกเป็น 2 ลกัษณะ 

ได้แก่ 1) ความเหงาและความรู้สกึโดดเด่ียวจากการอยู ่

คนเดียว และรู้สกึวา่การต้องอยูบ้่านตามล�ำพงั ท�ำให้เกิด

ความรู้สกึเหงา ขาดความมีชีวิตชีวา และไร้ความหมายใน

ชีวิตประจ�ำวนั และ 2) การขาดปฏิสมัพนัธ์กบัคนรอบข้าง 

ภายใต้มาตรการควบคมุการแพร่ระบาด การพบปะผู้คน

ถกูจ�ำกดัอยา่งมาก สง่ผลให้ผู้สงูอายรูุ้สกึเหมือนถกูตดัขาด

จากโลกภายนอก แม้จะมีคนอยูร่่วมบ้าน แตห่ากขาดการ

สื่อสารก็ยงัคงรู้สกึโดดเด่ียวอยูดี่ ซึง่สอดคล้องกบัแนวคดิ

ของ Peplau และ Perlman (1998) กลา่ววา่ความโดดเด่ียว

เกิดจากความไมส่อดคล้องระหวา่งความสมัพนัธ์ทางสงัคม

ท่ีต้องการและท่ีเป็นอยูจ่ริงหรือความต้องการของตวับคุคล

นัน้ ทัง้นีผ้ลการวิจยัสอดคล้องกบัการศกึษาของ Savage 

และคณะ (2021) พบวา่จากมาตรการเว้นระยะหา่งทาง

สงัคมมีแนวโน้มท่ีจะรู้สึกโดดเด่ียวมากขึน้ และการ

เปลี่ยนแปลงในกิจวตัรประจ�ำวนัจากการระบาดของโรค

ตดิเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 ก็มีความเสีย่งท่ีจะรู้สกึโดดเด่ียว

มากขึน้เช่นกนั ความเปลี่ยนแปลงในกิจวตัรประจ�ำวนันี ้

อาจรวมถงึการไมส่ามารถท�ำกิจกรรมท่ีเคยท�ำเป็นประจ�ำ

ได้ เช่น การออกไปพบปะกบัเพ่ือน หรือเข้าร่วมกิจกรรม

ทางสงัคม และซึง่สอดคล้องกบังานของ Wu (2020) ท่ี 

พบวา่การกกัตวัและการเว้นระยะหา่งทางสงัคมในชว่งการ

ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 สง่ผลให้ผู้สงูอายุ

มีความรู้สกึโดดเด่ียวเพ่ิมขึน้ และสง่ผลตอ่สขุภาพจิตอยา่ง

มีนยัส�ำคญั

	 2. 	ผลกระทบของการระบาดของโรคตดิเชือ้

ไวรัสโคโรนา 2019 สถานการณ์การระบาดของโรคติด

เชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 สง่ผลกระทบตอ่ผู้สงูอาย ุทัง้ด้าน

สงัคมอารมณ์ความรู้สกึ และเศรษฐกิจ โดยความโดดเด่ียว

ท่ีเกิดขึน้ได้สะท้อนออกมาในรูปแบบของผลกระทบท่ีมีตอ่

วิถีชีวิตและความรู้สกึของผู้สงูอาย ุ จ�ำแนกออกได้เป็น  

3 ประเดน็ยอ่ย ดงันี ้1) ผลกระทบด้านสงัคม ท่ีไมส่ามารถ

ออกมาเจอบคุคลอ่ืนได้/ เกิดระยะหา่งในครอบครัว ผู้ ให้

ข้อมลูอธิบายวา่มาตรการเว้นระยะหา่งทางสงัคม สง่ผล

ให้รู้สกึขาดสมัพนัธภาพ ไมส่ามารถไปมาหาสูก่นัได้ ทัง้ใน

ครอบครัวเดียวกนัและบรรดาเพ่ือน ๆ หรือคนรู้จกั ซึ่ง 

สง่ผลให้รู้สกึวา่เกิดระยะหา่งระหวา่งครอบครัว เกิดระยะ

ห่างระหว่างสงัคม ท�ำให้ผู้ ให้ข้อมูลรู้สึกเหงาหรือว่า 

โดดเด่ียวมากย่ิงขึน้ 2) ผลกระทบด้านอารมณ์ความรู้สกึ 

ความโดดเด่ียวในชว่งโควิด -19 สง่ผลให้ผู้สงูอายรูุ้สกึอดึอดั 

วิตกกงัวล และขาดความอิสระในการใช้ชีวิต และ 3) ผล 

กระทบด้านเศรษฐกิจ การจ�ำกดัการเดินทางและกิจกรรม

ต่าง ๆ ส่งผลให้ผู้ สูงอายุได้รับผลกระทบด้านรายได้  

รวมถงึขาดโอกาสเข้าร่วมกิจกรรมเพ่ือสงัคม ซึง่สอดคล้อง

กบัการศึกษาของ Sadang และคณะ (2021) พบว่า  

ในช่วงการระบาดของโรคโควิด-19 ผู้สงูอายจุ�ำนวนมาก 

ได้รับผลกระทบจากมาตรการควบคมุโรค โดยเฉพาะการ

ห้ามออกจากบ้านและการจ�ำกดักิจกรรมทางสงัคม ซึง่สร้าง

ความอึดอดัและเดือดร้อนมากกว่าตวัโรคเอง อีกทัง้ 

บางรายไมไ่ด้รับการชว่ยเหลอืจากภาครัฐ ต้องพึง่พาญาติ

หรือเพ่ือนบ้าน และเผชิญปัญหารายได้ลดลงจนต้องหา

แหลง่รายได้ใหม่ในภาวะวิกฤต และจากการศกึษาของ 

Stuart และคณะ (2022) พบวา่ การระบาดของโรคตดิเชือ้

ไวรัสโคโรนา 2019 สามารถเพ่ิมความโดดเด่ียวในกลุม่ 

ผู้สงูอายุเน่ืองจากการจ�ำกัดการติดต่อทางสงัคมและ 
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การเว้นระยะห่างทางกายภาพ มาตรการต่าง ๆ ท�ำให้ 

ผู้สงูอายุหลายคนถูกตดัขาดจากครอบครัวและชุมชน  

การแยกตวัทางสงัคมท่ีเกิดขึน้ในชว่งการระบาดนีไ้ด้น�ำไป

สูผ่ลกระทบตอ่สขุภาพจิตและสขุภาพร่างกายของผู้สงูอายุ

	 3. 	วธีิการเผชญิความโดดเดี่ยวในสถานการณ์

การระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 พบวา่ ผู้สงูอายุ

ท่ีประสบกบัภาวะโดดเด่ียวได้พยายามเผชิญกบัสถานการณ์

ด้วยวิธีการหลากหลาย โดยใช้ทัง้ประสบการณ์ชีวิตเดิม 

การท�ำกิจกรรมท่ีบ้าน การสือ่สารกบัครอบครัว รวมถงึการ

ใช้เทคโนโลยีสมยัใหม่อย่างเหมาะสม เพ่ือรักษาสภาวะ

จิตใจและความสมัพนัธ์กับคนรอบข้าง แบ่งออกเป็น  

3 ประเด็นย่อย ดงันี ้ 1) การใช้ประสบการณ์และความ

สามารถเดมิในการปรับตวั ผู้สงูอายบุางรายได้น�ำประสบการณ์

จากบทบาทหน้าท่ีเดมิ เชน่ อาสาสมคัรสาธารณสขุ หรือ

ความรู้ด้านสขุภาพ มาช่วยปรับตวัรับมือกบัสถานการณ์ 

2) การท�ำกิจกรรมท่ีบ้านเพ่ือลดความเหงา การท�ำงานบ้าน 

หรือดแูลหลานเป็นกิจกรรมท่ีผู้สงูอายเุลือกท�ำเพ่ือผ่อน

คลาย ลดความรู้สกึเหงา และสร้างความรู้สกึวา่ตนเองยงั

มีคณุคา่ และ 3) การใช้เทคโนโลยีและการสื่อสาร แม้ไม่

สามารถพบหน้ากนัได้ ผู้สงูอายยุงัคงใช้เทคโนโลยี เช่น 

โทรศพัท์และวิดีโอคอล เพ่ือรักษาการสื่อสารและความ

สมัพนัธ์กบัคนใกล้ชิด ซึง่สอดคล้องกบั Sadang และคณะ 

(2021) ท่ีพบวา่ผู้สงูอายใุช้กลยทุธ์การเผชิญปัญหาเพ่ือ

จดัการกบัความเครียดในชว่งการระบาดของโรคโควิด-19 

โดยการประกอบพิธีกรรมทางศาสนาและการสวดมนต์เป็น

วิธีท่ีชว่ยเสริมสร้างความสงบทางจิตใจ ขณะเดียวกนั การ

ท�ำกิจกรรมเบ่ียงเบนความสนใจ เชน่ การท�ำสวน หรือการ

ดโูทรทศัน์ร่วมกบัครอบครัว ก็ชว่ยลดความรู้สกึเบ่ือหนา่ย

ได้อยา่งมีประสทิธิภาพ นอกจากนีจ้าก Wu (2020) เน้น

ย�ำ้วา่ แม้ต้องมีการเว้นระยะหา่งทางกายภาพเพ่ือป้องกนั

โรค แตไ่มค่วรเว้นระยะหา่งทางสงัคมหรืออารมณ์ และควร

หาทางสง่เสริมความเช่ือมโยงทางสงัคมในรูปแบบใหม ่ๆ 

เชน่ การใช้เทคโนโลยีในการตดิตอ่ การมีระบบสนบัสนนุ

จากครอบครัว ชมุชน และระบบสขุภาพอยา่งตอ่เน่ือง

	 4. 	การสร้างความสุขให้เกิดขึน้ แม้อยู่ในช่วง

ของการระบาดของโรคติดเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 พบวา่ 

นอกจากการต้องเผชิญกบัความโดดเด่ียวและข้อจ�ำกดัทาง

สงัคม แตผู่้สงูอายหุลายรายสามารถสร้างความสขุให้ตนเอง

ได้ผา่นกิจกรรมตา่ง ๆ ทัง้ทางศาสนา การชว่ยเหลือผู้ อ่ืน 

และการด�ำรงชีวิตอยา่งพอเพียง แบง่ออกเป็น 3 ประเดน็

ย่อย ดงันี ้ 1) การท�ำบญุและกิจกรรมทางศาสนา การ 

สวดมนต์ ฟังธรรมะ และไปวดั เป็นกิจกรรมท่ีผู้สงูอายใุช้

สร้างความสงบในใจ และคลายความเครียด 2) การให้

ความชว่ยเหลอืและมีคณุคา่ในชมุชน ผู้สงูอายบุางรายยงั

คงมีบทบาทชว่ยเหลือครอบครัวและชมุชน เชน่ แจกของ

หรือท�ำหน้าท่ีอาสาสมคัร ซึง่ชว่ยให้รู้สกึมีคณุคา่ในตนเอง 

และ 3) การด�ำเนินชีวิตอยา่งเรียบงา่ยและพอเพียง ผู้สงูอายุ

หลายคนเน้นการใช้ชีวิตอยา่งเรียบงา่ย ปลกูผกั ท�ำอาหาร 

และดแูลบ้าน เพ่ือสร้างความสขุในวิถีชีวิตท่ีตนเองควบคมุ

ได้ สถานการณ์นีส้ะท้อนแนวคดิของ Peplau และ Perlman 

(1998) ท่ีชีว้่าเม่ือความต้องการทางสงัคมของบุคคล 

ไมส่อดคล้องกบัความเป็นจริงท่ีต้องเว้นระยะหา่งทางสงัคม 

อาจก่อให้เกิดความเครียดหรือความโดดเด่ียว ผู้สงูอายจุงึ

พยายามปรับตวัโดยใช้กลยทุธ์ตา่ง ๆ  เพ่ือสร้างสมดลุทาง

จิตใจ ซึง่สอดคล้องกบัท่ี Sadang และคณะ (2021) ท่ีระบุ

วา่กิจกรรมทางศาสนาและการเบ่ียงเบนความสนใจ เชน่ 

การท�ำสวนหรือดโูทรทศัน์กบัครอบครัว เป็นแนวทางส�ำคญั

ในการเผชิญปัญหาและสร้างความสขุในวิถีชีวิตท่ีเหมาะ

สมกบัตนเอง

	 แม้ผู้สงูอายเุกิดความโดดเด่ียวในชว่งของการระบาด

ของโรคติดเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 แตด้่วยการเผชิญตอ่

สถานการณ์การระบาดอยา่งเข้าใจ ก็สามารถสร้างความสขุ

ให้เกิดขึน้ได้ด้วยแนวทางท่ีหลากหลายและเหมาะสมกบั

วิถีชีวิตของตนเอง ด้วยวิธีการเผชิญและความเข้าใน

สถานการณ์ท่ีเกิดขึน้โดยอาศยัความสามารถท่ีมีอยู ่กิจกรรม

ประจ�ำวนั และการเช่ือมโยงกบัครอบครัวและชมุชน
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ข้อเสนอแนะ 

	 1. 	 ควรมีการพฒันาระบบเฝ้าระวงัและชว่ยเหลือ

ผู้สงูอายท่ีุมีความเสี่ยงต่อความโดดเด่ียว จดัให้มีการ 

คดักรองความโดดเด่ียวในผู้สงูอายใุนชมุชนอยา่งสม�ำ่เสมอ 

โดยเฉพาะในชว่งท่ีต้องมีมาตรการเว้นระยะหา่งทางสงัคม 

เม่ือพบผู้สงูอายท่ีุมีแนวโน้มรู้สกึโดดเด่ียว ควรประสานงาน

ให้ความชว่ยเหลือทนัที เชน่ จดักลุม่อาสาสมคัรหรือญาติ

ใกล้ชิดโทรศพัท์เย่ียมเยียนเป็นประจ�ำ 

	 2. 	 ควรมีการเสริมสร้างเครือข่ายสงัคมออนไลน์

และชมุชนส�ำหรับผู้สงูอาย ุในกรณีท่ีไมส่ามารถพบปะกนั

ได้โดยตรง ควรสง่เสริมให้มีชมุชนออนไลน์หรือกลุม่สือ่สาร

ทางไกล ส�ำหรับผู้สงูอายจุะช่วยให้ผู้สงูอายรูุ้สกึยงัคงมี

ปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคม และลดความรู้สกึโดดเด่ียวลง 
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