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บทคัดย่อ
	 ในโลกยคุปัจจบุนัท่ีเต็มไปด้วยการเปลี่ยนแปลงท่ีรวดเร็วและซบัซ้อน หรือท่ีเรียกกนัวา่ยคุบาน่ี ภาวะผู้น�ำการ

เปลี่ยนแปลงจงึกลายเป็นแนวคิดท่ีมีความส�ำคญัอย่างย่ิงส�ำหรับวิชาชีพการพยาบาล เพ่ือพฒันาองค์กรและการดแูล 

ผู้ รับบริการให้สามารถรับมือกบัสถานการณ์ท่ีไมแ่น่นอน โดยผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงทางการพยาบาลต้องสามารถสร้าง

แรงบนัดาลใจ กระตุ้นนวตักรรม และสง่เสริมการเปลีย่นแปลงเชิงบวกในองค์กรพยาบาล ความท้าทายท่ีส�ำคญัของภาวะ

ผู้น�ำในยคุบาน่ี ได้แก่ การจดัการความเปราะบางของระบบสขุภาพ ความวิตกกงัวลในการปฏิบตัิงานของบคุลากรทาง 

การพยาบาล ความไมเ่ป็นเส้นตรงของการเปลี่ยนแปลง และความซบัซ้อนท่ียากจะเข้าใจของปัญหาเชิงระบบ ผู้น�ำท่ีมี

ประสทิธิภาพในบริบทนีจ้�ำเป็นต้องมีความสามารถในการปรับตวั มีความคดิเชิงสร้างสรรค์ และตดัสนิใจบนพืน้ฐานข้อมลู

เชิงลกึท่ีเช่ือถือได้ การพฒันาภาวะผู้น�ำท่ีเน้นความสามารถในการเปลีย่นแปลงในวิชาชีพการพยาบาล จะชว่ยเสริมสร้าง

ความยืดหยุน่และศกัยภาพของระบบสขุภาพได้อยา่งยัง่ยืน การเตรียมผู้น�ำทางการพยาบาลให้พร้อมรับมือกบัโลกท่ีมี

ความเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาจงึมีความจ�ำเป็นอยา่งเร่งดว่นส�ำหรับอนาคตของการพยาบาล

ค�ำส�ำคัญ: ภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง, การพยาบาล, โลกยคุบาน่ี 

Abstract
	 In the present era, characterized by rapid and complex changes, often referred to as the BANI World. 

Transformational leadership has become a crucial concept for the nursing profession in order to develop 

organizations and healthcare services that can effectively cope with uncertain situations. Nursing  

transformational leadership must be able to inspire, drive innovation, and promote positive changes within 

the nursing organization. The key challenges of leadership in the BANI era include managing the brittleness 

of the healthcare system, addressing the anxiety of nursing personnel, navigating the nonlinearity of change, 
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ความน�ำ
	 ปัจจบุนัประเทศไทยได้เผชิญกบัโลกไร้พรมแดน 

ท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอย่างพลิกผนั (disruptive world)  

ทัง้โครงสร้างประชากรท่ีมีอตัราการเกิดต�่ำลง วยัสงูอาย ุ

ท่ีเพ่ิมมากขึน้ ผู้ ป่วยโรคไมต่ดิตอ่เรือ้รัง ความก้าวหน้าของ

เทคโนโลยียคุดจิิทลั ปัญญาประดษิฐ์ (artificial intelligence 

[AI]) และข้อมลูขนาดใหญ่ (big data) การขยายตวัของ

ความเป็นเมือง การเปลีย่นแปลงของภมิูอากาศและสภาพ

แวดล้อม รวมไปถึงการมีโรคอบุตัิใหม่และโรคอบุตัิซ�ำ้  

จึงอาจกลา่วได้ว่าเราก�ำลงัเผชิญกบัโลกท่ีไม่แน่นอนจน

ยากท่ีจะคาดเดาว่าจะเกิดอะไรหรืออะไรคือสาเหต ุ 

การพฒันามีความซบัซ้อนเช่ือมโยงจนยากท่ีจะอธิบาย

ความสมัพนัธ์ และเกิดความคลมุเครือไม่ชดัเจนของ

ปรากฏการณ์ตา่ง ๆ ท่ีเกิดขึน้ อนัเป็นการท้าทายแก่นของ

ค่านิยม การตดัสินใจ และการปรับตวัของบคุคล (สภา 

การพยาบาล, 2565) จากปัจจยัตา่ง ๆ เหลา่นีส้ง่ผลให้

บทบาทผู้น�ำองค์กรสขุภาพจ�ำเป็นต้องเปลี่ยนแปลงและ

พฒันาให้สอดคล้องกบับริบทของสงัคมโลกในปัจจบุนั  

โดยเฉพาะอยา่งย่ิงการตดัสนิใจของผู้บริหารองค์กรในการ

ใช้กลยทุธ์และเอาชนะปัญหาอปุสรรคตา่ง ๆ  นอกจากนีย้งั

สง่ผลตอ่สภาพจิตใจของบคุลากรผู้ปฏิบตังิานท่ีต้องท�ำงาน

ในโลกแหง่ความยุง่เหยิง และวุน่วาย ซึง่ในปัจจบุนั VUCA 

World ท่ีใช้มานานกวา่ 30 ปี อาจอธิบายการเปลีย่นแปลง

ตา่ง ๆ  ไมค่รอบคลมุ จงึมีการน�ำแนวคดิของ BANI World 

มาใช้อธิบายโลกยคุใหม่แทน VUCA World เพ่ือให้เกิด

ความชดัเจนในการรับมือกบัผลกระทบของการเปลีย่นแปลง

ได้เจาะจงย่ิงกวา่เดมิ (จิราเจต วิเศษดอนหวาย, 2566)	

	 สถานการณ์ในยคุ BANI World สง่ผลกระทบอยา่ง

มากในวงการพยาบาล โดยเฉพาะชว่งหลงัวิกฤตโควิด-19 

ท�ำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางการพยาบาล เทคโนโลยี

ดิจิทลัท่ีเติบโตอย่างรวดเร็ว ผู้น�ำทางการพยาบาลต้อง 

ปรับตวัเพ่ือพฒันาขีดความสามารถในการน�ำองค์กร และ

ภาวะผู้น�ำท่ามกลางการเปลี่ยนแปลง โดยอาศยัข้อมลู

สารสนเทศเข้ามาชว่ยในการตดัสนิใจ ควบคูไ่ปกบัการใช้

เทคโนโลยีดจิิทลั (ประไพศรี ลีฬหะกร และคณะ, 2558) 

ภาวะผู้น�ำการเปลีย่นแปลงทางการพยาบาลเป็นสว่นหนึง่

ท่ีส่งผลต่อความส�ำเร็จของการปฏิบตัิงานเพ่ือให้บรรล ุ

เป้าหมาย และขบัเคลื่อนให้เกิดการบรูณาการการท�ำงาน

แบบมีสว่นร่วมภายในองค์กร ผู้น�ำทางการพยาบาลจงึมี

บทบาทหน้าท่ีส�ำคญัและความรับผิดชอบสงูสดุต่อการ

บริหารงานให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึง่จ�ำเป็น

ต้องอาศยัความรู้และทกัษะในการชีน้�ำบคุลากรอยา่งมือ

อาชีพ (ดษุฎีรัตน์ โกสมุภ์ศริิ, 2560) 

	 ภาวะผู้น�ำการเปลีย่นแปลงจงึมีบทบาทส�ำคญัอยา่ง

ย่ิงในการน�ำพาองค์กรทางการพยาบาลให้สามารถปรับตวั

and dealing with the incomprehensibility of systemic issues. Effective leaders in this context must possess 

the ability to adapt, think creatively, and make decisions based on reliable insights. Developing leadership 

focused on change capabilities in the nursing profession will enhance the resilience and potential of  

the healthcare system in a sustainable way. Preparing nursing leaders to cope with an ever-changing world 

is therefore an urgent necessity for the future of nursing.

Keywords: Transformational Leadership, Nursing, BANI World
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และรับมือกบัสถานการณ์ท่ีไมแ่นน่อนในยคุ BANI World 

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงต้องมี 

วิสยัทศัน์ท่ีกว้างไกล มองเหน็แนวโน้มของปัญหาและโอกาส

ท่ีอาจเกิดขึน้ สร้างแรงบนัดาลใจให้บคุลากรเกิดความ 

ร่วมมือและพร้อมปรับตวัไปในทิศทางเดียวกนั (กชกร  

เนียมทา่เสา และสมชาย เทพแสง, 2566) การมีภาวะผู้น�ำ

เชน่นีช้ว่ยให้องค์กรเกิดการเรียนรู้อยา่งตอ่เน่ือง เกิดนวตักรรม

ในการดแูลผู้ ป่วย และสามารถพฒันาแนวทางการบริหาร

จัดการท่ีสอดคล้องกับเทคโนโลยีและสภาพสงัคมท่ี

เปลี่ยนแปลงอยา่งรวดเร็วได้อยา่งยัง่ยืน ทัง้ยงัสง่เสริมให้

บคุลากรมีความยืดหยุน่ทางความคิดและอารมณ์ พร้อม

รับมือกบัความท้าทายใหม่ ๆ ในระบบสขุภาพท่ีซบัซ้อน 

มากขึน้ 

	 ผู้น�ำเป็นบคุคลท่ีริเร่ิมให้มีการเปลี่ยนแปลงการ 

กระท�ำในกลุ่ม ซึ่งมีหน้าท่ีในการประสานงานกิจกรรม 

ตา่ง ๆ  ท่ีเก่ียวกบัภารกิจของกลุม่ อีกทัง้ยงัเป็นผู้ ก่อให้เกิด

การเปลีย่นแปลงไปตามกระแสและต้องมีวิธีการรับมือกบั

การเปลีย่นแปลงเพ่ือให้บรรลเุป้าหมายท่ีวางไว้ โดยสามารถ

ขจดัปัญหาความขดัแย้งและการตอ่ต้านได้อยา่งเหมาะสม 

เพราะผู้น�ำเป็นกลไกส�ำคญัท่ีท�ำให้องค์กรส�ำเร็จหรือ 

ล้มเหลวได้ (Friedler, 1967) ผู้น�ำทางการพยาบาลล้วนมี

ความส�ำคญัอย่างย่ิงเน่ืองจากมีบทบาทส�ำคญัในการ 

รับผิดชอบตอ่ความส�ำเร็จขององค์กร ดงันัน้ผู้น�ำทางการ

พยาบาลต้องมีความรู้ความสามารถท่ีจะน�ำพาให้หนว่ยงาน

หรือองค์กรทางการพยาบาลมุง่ไปสูค่วามส�ำเร็จ ก้าวทนั

การเปลีย่นแปลงอยา่งมีคณุภาพ ผู้น�ำทางการพยาบาลใน

ยคุ BANI World จงึจ�ำเป็นต้องเรียนรู้สิง่ใหม ่ๆ  และพฒันา

ตนเองอยูเ่สมอ เพ่ือให้สมาชิก ทีมงาน และองค์กรมัน่ใจ

วา่มีความพร้อมในการรับมือกบัทกุสถานการณ์ท่ีจะเกิด

ขึน้ในปัจจบุนัและอนาคต (Abd Latif & Haji Ahmad, 

2021)

 	 จะเหน็ได้วา่ปัจจยัในด้านตา่ง ๆ  ท่ีกลา่วมานัน้ เเป็น

ความท้าทายในการจดัการภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง

ทางการพยาบาล ให้เตรียมพร้อมกบัการเปลี่ยนแปลง 

ในยคุ BANI World ซึง่จะเป็นประโยชน์ตอ่ผู้ เก่ียวข้องท่ีจะ

น�ำองค์ความรู้จากการศกึษานีไ้ปใช้เตรียมความพร้อมใน

การเป็นผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงทางการพยาบาลให้ประสบ

ความส�ำเร็จและมีประสทิธิภาพมากย่ิงขึน้ การพฒันาผู้น�ำ

ท่ีมีศกัยภาพในการเปลีย่นแปลงจะชว่ยให้บคุลากรพยาบาล

สามารถรับมือกบัความท้าทายของระบบสขุภาพยคุใหม่

ได้อยา่งมีประสทิธิภาพ ยกระดบัความเข้มแขง็ขององค์กร

สขุภาพให้มีความพร้อมตอ่การเปลีย่นแปลงในอนาคต และ

สามารถขบัเคลื่อนระบบสขุภาพให้มีความยัง่ยืนในระยะ

ยาวได้อยา่งแท้จริง

แนวคดิของ BANI World 

	 การเปลีย่นผา่นกรอบแนวคดิจาก VUCA ไปสู ่BANI 

สะท้อนถงึพลวตัของโลกยคุใหมท่ี่ซบัซ้อนและเปราะบาง

มากย่ิงขึน้ โดย BANI เน้นให้เห็นว่าความเปลี่ยนแปลง 

ไมไ่ด้เป็นเพียงความผนัผวนหรือไมแ่น่นอนเทา่นัน้ แตย่งั

แฝงด้วยความเปราะบางของระบบ ความวิตกกงัวลของ

บคุลากร ความไมเ่ป็นเชิงเส้นของเหตกุารณ์ และความยาก

ต่อการท�ำความเข้าใจของปรากฏการณ์ ความแตกต่าง 

ดงักลา่วสง่ผลกระทบอยา่งลกึซึง้ตอ่วิชาชีพการพยาบาล 

ดงันัน้การท�ำความเข้าใจบริบทของ BANI จึงเป็นจุด 

ตัง้ต้นส�ำคญัในการพฒันาภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง 

(Transformative leadership) เพ่ือสร้างความยืดหยุ่น 

ความมัน่คง และการปรับตวัอยา่งยัง่ยืนให้กบัองค์กรทางการ

พยาบาลในอนาคต

	 BANI World เป็นแนวคดิของศาสตราจารย์ Jamais 

Cascio (Cascio, 2020) นกัมานษุยวิทยาชาวอเมริกาท่ี

ศกึษาพฤตกิรรมของมนษุย์ โดยกลา่วถงึในบทความเร่ือง 

“ Facing the Age of Chaos ” โดยอธิบายวา่ BANI World 

เป็นกรอบแนวคิดในการอธิบายสถานการณ์ท่ีมีสภาพ

แวดล้อมไมแ่นน่อน เตม็ไปด้วยความวุน่วาย ไมส่ามารถ

คาดการณ์สถานการณ์ตา่ง ๆ  ได้ (Nataliia & Olena, 2023) 
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BANI World เป็นมากกว่า " สถานการณ์ ” ท่ีพลิกผนั  

ไม่แน่นอน ซบัซ้อน คลมุเครือ แต่เป็นการมองไปถึงผล 

กระทบ “ ด้านอารมณ์ของคน ” ด้วย เช่น ความเครียด 

ความกงัวล ความหดหู ่ความสบัสน เป็นต้น ซึง่จะชว่ยให้

ผู้บริหารหรือผู้น�ำองค์กรมองเห็นภาพรวมในการบริหาร

จดัการอยา่งรอบด้าน (จิราเจต วิเศษดอนหวาย, 2566)  

ซึง่ประกอบด้วย 1) ความเปราะบาง (B - brittle) หมายถงึ 

ความเปราะบางของโครงสร้างและระบบ โครงสร้างองค์กร

แบบดัง้เดมิอาจมีความเปราะบาง ท�ำให้เกิดการพงัทลาย

หรือถูกขดัจงัหวะอย่างกระทนัหนั (Menaria, 2024)  

แผนงานระยะยาวหรือแผนท่ีไมมี่ความยืดหยุน่จงึอาจถกู

ท�ำให้เกิดความติดขดัได้ตลอดเวลา (Cascio, 2020)  

2) โลกท่ีเตม็ไปด้วยความกงัวล (A - anxious) หมายถงึ 

ความรู้สกึไม่สบายใจท่ีแผ่ขยายไปทัว่ ความคลมุเครือ  

การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว และความจ�ำเป็นในการ 

ปรับตวัอยา่งตอ่เน่ือง (Menaria, 2024) บคุลากรเกิดความ

กงัวลและความเครียด เน่ืองจากธรรมชาตขิองการท�ำงาน

เปลีย่นไปจากเดมิ โดยต้องตอบสนองตอ่ความรวดเร็วและ

ไมแ่น่นอนของสถานการณ์ซึง่ท�ำให้ลงัเลไมก่ล้าตดัสินใจ 

กลวัเกิดความผิดพลาดหรือหากพบปัญหาซบัซ้อนบอ่ย ๆ  

เกินกว่าจะรับมือ อาจน�ำองค์กรไปสู่สถานการณ์วิกฤต  

3) โลกท่ีไมส่ามารถคาดเดาได้ (N - nonlinear) เกิดจาก

การเปลี่ยนแปลงท่ีไม่เป็นเส้นตรง หมายถึง สาเหตแุละ

ผลลพัธ์ไมส่มัพนัธ์กนัและไมส่ามารถคาดเดาแนวโน้มได้ 

สาเหตเุล็ก ๆ อาจจะน�ำไปสู่ปัญหาท่ีใหญ่เกินคาดเดา  

(ญาณิศา นวลแก้ว และปัทมาวรรณ จินดารักษ์, 2567) 

ท�ำให้จ�ำเป็นต้องใช้ระเบียบวิธีท่ียืดหยุน่มากขึน้ 4) โลกท่ี

คลมุเครือ (I - incomprehensible) ชีใ้ห้เหน็ถงึธรรมชาติ

ท่ีซบัซ้อนและนา่ฉงนของบางสถานการณ์ ปัญหาบางอยา่ง

อาจขดัแย้งกบัภมิูปัญญาดัง้เดมิ ท�ำให้ต้องการแนวคดิและ

วิธีการใหม ่ๆ (Menaria, 2024)

ภาวะผู้น�ำการเปล่ียนแปลง 

	 ในโลกปัจจบุนัท่ีเปลีย่นแปลงอยา่งรวดเร็วและคาด

เดาได้ยาก ผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงจึงมีบทบาทส�ำคญั 

อย่างย่ิงในการขบัเคลื่อนองค์กรให้ก้าวทนัความท้าทาย

ใหม ่ๆ  โดยเฉพาะในยคุ BANI world การเป็นผู้น�ำในยคุนี ้

ไมเ่พียงแตต้่องบริหารงานได้ดีเทา่นัน้ แตย่งัต้องเข้าใจและ

ดแูลจิตใจของคนในทีม เพ่ือสร้างแรงบนัดาลใจและความ

มัน่ใจในการก้าวผ่านความไม่แน่นอนร่วมกนั ผู้น�ำการ

เปลี่ยนแปลงจึงเป็นก�ำลงัส�ำคญัท่ีท�ำให้องค์กรสามารถ

ด�ำรงอยูแ่ละเตบิโตได้อยา่งมัน่คงในโลกยคุใหม่

	 ภาวะผู้น�ำการเปลีย่นแปลงเป็นภาวะผู้น�ำท่ีสามารถ

ยกระดบัองค์กรให้มีประสิทธิภาพได้ (Bass & Avolio, 

1994) นอกจากนีผู้้น�ำการเปลีย่นแปลงยงัสง่เสริมพฤตกิรรม

การท�ำงานเชิงนวตักรรม มีพฤติกรรมท่ีกระตุ้นแรงจงูใจ

บุคลากร ให้รู้สึกอยากเรียนรู้ สนุกสนานเพลิดเพลิน  

มีส่วนร่วมกับงานท่ีสร้างสรรค์ขององค์กร (Afsar &  

Umrani, 2020) อีกทัง้ยงัให้อิสระแก่บคุลากรในองค์กรใน

การเรียนและการสร้างสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน  

(Jyoti & Dev, 2015) กระตุ้นให้ผู้ตามสร้างความเช่ือมัน่

ในการปฏิบตัิงาน เพ่ือให้บรรลตุามวตัถุประสงค์หรือ 

เป้าหมายท่ีก�ำหนดไว้ ผู้น�ำการเปลีย่นแปลงสามารถเปลีย่น

ความเช่ือและทศันคตขิองผู้ตาม สร้างแรงบนัดาลใจ ท�ำให้

เกิดการตระหนกัรู้ในภารกิจและวิสยัทศัน์ (Korejan & 

Shahbazi, 2016) ให้ความส�ำคญักบัผลประโยชน์สว่นรวม

และมุง่ท่ีจะบรรลเุป้าหมายร่วมกนั (ญาณิศา นวลแก้ว และ

ปัทมาวรรณ จินดารักษ์, 2567) Bass และ Avolio (1994) 

อธิบายถึงลกัษณะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงไว้ 4 ประการ  

ได้แก่ 1) การมีอิทธิพลอย่างมีอดุมการณ์ (idealized  

influence) 2) การสร้างแรงบนัดาลใจ (inspiration  

motivation) 3) ความสามารถในการกระตุ้นให้เกิดการ

พฒันาปัญญา (intellectual stimulation) และ 4) การมุง่

เน้นความเป็นปัจเจกบคุคล (individualized consideration) 

ซึง่มีองค์ประกอบในรายละเอียดดงัแสดงในตาราง 1
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	 ถงึแม้วา่ ภาวะผู้น�ำการเปลีย่นแปลงจะเป็นแนวคดิ

ท่ีมีมานาน แตแ่นวคิดนีย้งัคงมีความร่วมสมยั เน่ืองจาก

คณุลกัษณะทัง้สีมิ่ต ิได้แก่ การมีอิทธิพลอยา่งมีอดุมการณ์ 

การสร้างแรงบนัดาลใจ ความสามารถในการกระตุ้นให้เกิด

การพฒันาปัญญา และการมุง่เน้นความเป็นปัจเจกบคุคล

สามารถตอบโจทย์ความท้าทายในโลกยคุ BANI ได้อยา่ง

ชดัเจนโดยเฉพาะในวิชาชีพการพยาบาลซึง่ต้องเผชิญการ

เปลี่ยนแปลงท่ีรวดเร็วและซบัซ้อน ในสภาพท่ีเตม็ไปด้วย

ความเปราะบาง ผู้น�ำท่ีมีอิทธิพลอยา่งมีอดุมการณ์ สามารถ

ท�ำหน้าท่ีเป็นแบบอย่างท่ีมัน่คงและน่าเช่ือถือ สร้างแรง

ศรัทธาให้ทีมพยาบาลยดึถือเป็นหลกัยดึทางจิตใจ ตวัอยา่ง

เช่น เม่ือโรงพยาบาลประสบปัญหาขาดแคลนเวชภณัฑ์ 

หวัหน้าพยาบาลท่ีสื่อสารอยา่งโปร่งใสและเปิดโอกาสให้

ทีมมีสว่นร่วมแก้ไขปัญหาจะชว่ยลดความรู้สกึเปราะบาง

และเพ่ิมพลงัความร่วมมือของทีม ความวิตกกงัวล ต้องการ 

การสร้างแรงบนัดาลใจเพ่ือสร้างพลงับวกและความหวงั

ให้บคุลากรพยาบาล การเผชิญโรคระบาดอยา่ง COVID-19 

เป็นตวัอย่างท่ีชดัเจน ผู้น�ำท่ีใช้การประชมุประจ�ำวนัเพ่ือ

ย�ำ้เป้าหมายร่วมกนัและให้ก�ำลงัใจทีมจะชว่ยลดความเครียด

และความกงัวลของบคุลากร ท�ำให้สามารถปฏิบตังิานได้

ตาราง 1 ลกัษณะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงจากมมุมองของ Bass และ Avolio (1994)

	 ลักษณะผู้น�ำการเปล่ียนแปลง	 องค์ประกอบ

การมีอิทธิพลอยา่งมีอดุมการณ์ 

การสร้างแรงบนัดาลใจ

ความสามารถในการกระตุ้นให้

เกิดการพฒันาปัญญา

การมุง่เน้นความเป็นปัจเจกบคุคล 

-	 ผู้น�ำประพฤตติวัเป็นแบบอยา่ง นา่เคารพนบัถือ และท�ำให้ผู้ตามเกิด

	 ความภาคภมิูใจ

- 	มีความเฉลียวฉลาด มีความตัง้ใจ เช่ือมัน่ในตนเอง แนว่แนใ่นอดุมการณ์

- 	เสียสละประโยชน์สว่นตน ประพฤตตินเพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่สว่นรวม

-	 สามารถควบคมุอารมณ์ได้ในสถานการณ์วิกฤต 

-	 การแสดงออกซึง่ความกระตือรือร้น

-	 สร้างเจตคตท่ีิดีและคดิในแงบ่วก

-	 สร้างแรงบนัดาลใจผา่นความเป็นปัจเจกบคุคล และการกระตุ้นทางปัญญา

-	 กระตุ้นให้ผู้ตามตระหนกัถงึปัญหาตา่ง ๆ ท่ีเกิดขึน้ในหนว่ยงาน ท�ำให้ผู้ตาม

	 เกิดการสร้างสรรค์สิง่ใหม ่ๆ มาแก้ปัญหาในหนว่ยงาน

-	 กระตุ้นให้ผู้ตามรู้สกึวา่ปัญหาท่ีเกิดขึน้เป็นสิง่ท่ีท้าทายความสามารถท�ำให้

	 ผู้ตามเกิดความกล้าท่ีจะคดิสร้างสรรค์ น�ำเสนอสิง่ใหมแ่ละแก้ปัญหาด้วยตนเอง

-	 ผู้น�ำให้การดแูลเอาใจใสผู่้ตามเป็นรายบคุคล 

-	 ผู้น�ำจะเป็นโค้ช (coach) และท่ีปรึกษา 

-	 สง่เสริมพฒันาศกัยภาพของผู้ตามและเพ่ือนร่วมงานให้สงูขึน้ 

	 โดยการให้โอกาสในการเรียนรู้สิง่ใหม ่ๆ 

-	 เข้าใจและยอมรับความแตกตา่งระหวา่งบคุคล
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อยา่งมีประสทิธิภาพแม้ในสถานการณ์กดดนั และในโลก

ท่ีเตม็ไปด้วย ความไมเ่ป็นเส้นตรง ผู้น�ำท่ีใช้ ความสามารถ

ในการกระตุ้นให้เกิดการพฒันาปัญญา จะกระตุ้นให้ทีม

พยาบาลคดิเชิงวิพากษ์และหาวิธีแก้ไขปัญหาท่ีสร้างสรรค์ 

ยกตวัอย่างเช่น เม่ือระบบเวชระเบียนอิเล็กทรอนิกส์ลม่ 

ผู้น�ำชวนทีมออกแบบแบบฟอร์มฉุกเฉินและวิเคราะห์

เหตกุารณ์เพ่ือป้องกนัการเกิดปัญหาซ�ำ้ จะชว่ยให้องค์กร

ปรับตวัได้อยา่งคลอ่งตวัและไมห่ยดุชะงกั สดุท้ายสภาพท่ี

ยากตอ่การเข้าใจ (incomprehensible) มิตขิองการมุง่เน้น

ความเป็นปัจเจกบคุคล มีบทบาทส�ำคญั ผู้น�ำท่ีให้การ

สนบัสนนุรายบคุคลและเข้าใจความแตกตา่งของบคุลากร 

จะช่วยให้ทีมพร้อมเรียนรู้และรับมือกับความซบัซ้อน 

ตวัอย่างเช่น การน�ำ AI มาประยกุต์ใช้ในงานพยาบาล 

หวัหน้าพยาบาลท่ีชว่ยเหลอืทัง้บคุลากรรุ่นใหมแ่ละรุ่นเก่า

ให้เข้าใจเทคโนโลยีตามความสามารถ จะชว่ยให้ทีมปรับ

ตวัได้โดยไมทิ่ง้ใครไว้ข้างหลงั 

	 กลา่วโดยสรุป แม้ภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงจะ

เป็นแนวคิดท่ีเกิดขึน้มานาน แตค่ณุลกัษณะในแตล่ะมิติ

กลบัมีความเหมาะสมในโลกยคุ BANI โดยเฉพาะอยา่งย่ิง

ในวิชาชีพการพยาบาลท่ีเผชิญความเปลี่ยนแปลงอย่าง 

ตอ่เน่ือง ภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงจงึไมใ่ชเ่พียงทฤษฎีท่ี

ล้าสมยั แตเ่ป็นเคร่ืองมือส�ำคญัท่ีสามารถน�ำพาวิชาชีพการ

พยาบาลให้ก้าวข้ามความท้าทายในโลกยคุใหมไ่ด้อยา่งมี

พลงัและยัง่ยืน

ภาวะผู้น�ำการเปล่ียนแปลงทางการพยาบาลใน
ยุค BANI World 

	 ความส�ำเร็จของผู้น�ำสามารถประเมินได้จากความ

สามารถในการด�ำเนินการเปลีย่นแปลง ปรับปรุงศกัยภาพ

ขององค์กร และยกระดบัผลการปฏิบตังิาน (Amiri et al., 

2020) ในโลกปัจจบุนั ภาวะผู้น�ำมีอ�ำนาจในการเสริมสร้าง

พลงัและสง่เสริมแรงจงูใจให้กบับคุลากร (Kinicki, 2021) 

แนวคิด BANI World เป็นแนวคิดใหมซ่ึง่มีงานวิจยัเพียง

เลก็น้อยท่ีกลา่วถงึปัจจยัความส�ำเร็จหรือวิธีท่ีจะจดัการกบั 

BANI World อย่างไรก็ตาม Dieffenbacher (2023)  

ได้เสนอเคร่ืองมือท่ีผู้ น�ำควรมีในการรับมือกับความ

เปลี่ยนแปลงในยคุ BANI World ซึง่สอดคล้องกบัแนวคดิ

ของ Cascio (2020) ประกอบด้วย 1) ความยืดหยุ่น  

(resilience) เป็นเคร่ืองมือท่ีจ�ำเป็นในการรับมือกบัความ

เปราะบาง ความยืดหยุน่ชว่ยให้องค์กรและบคุคลสามารถ

ทนตอ่แรงกดดนัและกลบัสูส่ภาพเร่ิมต้นได้อย่างรวดเร็ว 

2) ความใสใ่จ เป็นเคร่ืองมือในการรับมือกบัความวิตก

กงัวล เพราะการให้ความใสใ่จกบั BANI World สามารถ

ชว่ยระบสุาเหตขุองความวิตกกงัวล วิเคราะห์วา่สิง่ใดท�ำให้

เกิดปัญหา และตระหนกัได้วา่ปัญหาท่ีเกิดขึน้เป็นสิง่ท่ีจริง

หรือเทจ็มากน้อยเพียงใด 3) ความสามารถในการปรับตวั 

เป็นเคร่ืองมือในการจดัการกบัการเปลีย่นแปลงแบบไมเ่ป็น

เส้นตรง เพราะบคุคลและองค์กรท่ีสามารถปรับตวัอย่าง

รวดเร็วตอ่สถานการณ์ใหมส่ามารถประสบความส�ำเร็จได้ 

และการปรับตวัอยา่งยืดหยุน่ท�ำให้ผู้น�ำสามารถปรับตวักบั

สิง่ท่ีไมส่ามารถคาดเดาได้ 4) ความโปร่งใส เป็นเคร่ืองมือ

ในการรับมือกบัโลกท่ีมีความคลมุเครือ เพราะหากผู้น�ำมี

ความโปร่งใสม่ากเท่าไหร่ ย่ิงท�ำให้ผู้ตามสามารถเข้าใจ

การปฏิบตังิานได้อยา่งชดัเจน และท�ำให้ปฏิบตังิานได้อยา่ง

มีประสทิธิภาพ

	 จะเหน็ได้อยา่งชดัเจนวา่ภาวะผู้น�ำการเปลีย่นแปลง

มีความส�ำคญัมากในยคุ BANI World ท่ีมีการเปลีย่นแปลง

อยา่งรวดเร็วและมีความเช่ือมโยงกนัมากย่ิงขึน้ อีกทัง้ยงั

มีบทบาทส�ำคญัในการส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ของ

บคุลากร การมีภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงสามารถสร้าง

สภาพแวดล้อมการท�ำงานท่ีเหมาะสมและสนบัสนนุการ

พฒันาทกัษะของบคุลากรในยคุท่ีมีความท้าทายนีไ้ด้มาก

ย่ิงขึน้ จากการทบทวนวรรณกรรมสรุปได้วา่ภาวะผู้น�ำการ

เปลี่ยนแปลงทางการพยาบาลในยคุ BANI World จ�ำเป็น

ต้องมีคณุลกัษณะดงัต่อไปนี ้ (Bass & Avolio, 1994; 

Cascio, 2020; Dieffenbacher, 2023) 
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	 1.	 ความยืดหยุ่นและการปรับตัว ผู้น�ำการ

เปลีย่นแปลงทางการพยาบาลต้องพร้อมปรับเปลีย่นกลยทุธ์

และแนวทางการปฏิบตังิานให้เหมาะสมกบัสถานการณ์ท่ี

เปลีย่นแปลง เชน่ การจดัการทรัพยากร การจดัล�ำดบัความ

ส�ำคญัในภาวะฉุกเฉิน และการตอบสนองต่อวิกฤตท่ี 

เกิดขึน้โดยไมค่าดคดิ 

	 2. 	การตดัสนิใจอย่างรวดเร็วและแม่นย�ำ การ

ตดัสนิใจโดยมีหลกัฐานเชิงประจกัษ์ท่ีถกูต้องและสามารถ

ตดัสนิใจได้อยา่งรวดเร็วทนัทว่งที รวมถงึการใช้ข้อมลูและ

เทคโนโลยีเพ่ือสนบัสนนุการตดัสินใจ เช่น การวิเคราะห์

ข้อมลูผู้ ป่วย เพ่ือปรับปรุงผลลพัธ์การรักษา ใช้ระบบการ

แพทย์ทางไกล (telemedicine) เพ่ือให้บริการแก่ผู้ ป่วยใน

พืน้ท่ีหา่งไกล 

	 3.	 ความเหน็อกเหน็ใจและการส่ือสารอย่าง

มีประสิทธิภาพ ผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงทางการพยาบาล

ต้องมีความเข้าใจและเหน็ใจความกงัวลของบคุลากรและ

ผู้ รับบริการ อีกทัง้ยงัต้องสง่เสริมการสื่อสารอยา่งโปร่งใส

เพ่ือสร้างความไว้วางใจ 

	 4.	 การสร้างทมีที่มีความหลากหลาย ผู้น�ำการ

เปลีย่นแปลงทางการพยาบาลต้องเข้าใจและสง่เสริมความ

หลากหลายทางความคดิ วฒันธรรม และรุ่นอาย ุเพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพของทีมให้บริการพยาบาลท่ีตอบสนองต่อ

ความหลากหลายของผู้ รับบริการ และบคุลากรสามารถ

ท�ำงานร่วมกนัได้อยา่งมีความสขุ

	 5. 	การน�ำเทคโนโลยีมาปรับใช้ ผู้น�ำการ

เปลีย่นแปลงทางการพยาบาล ต้องสง่เสริมการเรียนรู้และ

น�ำเทคโนโลยีใหม ่ ๆ มาใช้เพ่ือปรับปรุงประสทิธิภาพการ

ท�ำงานและการดแูลผู้ รับบริการ

	 6. 	การมุ่งเน้นการพฒันาอย่างต่อเน่ือง การสง่

เสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตทัง้ในระดบับคุคลและองค์กร 

เพ่ือให้ทนักับการเปลี่ยนแปลงส่งเสริมการสร้างสรรค์

นวตักรรมและการแก้ปัญหา 

	 7. 	ความยืดหยุ่นทางอารมณ์ ผู้น�ำการเปลีย่นแปลง

ทางการพยาบาลต้องมีความมัน่คงทางอารมณ์ สร้างแรง

บนัดาลใจและให้ก�ำลงัใจบคุลากรในสถานการณ์ท่ีท้าทาย

	 8. 	การวางกลยุทธ์ในระยะยาว มองเห็นภาพ

รวมของระบบการพยาบาลและก�ำหนดทิศทางเพ่ือการ

พฒันาระบบการพยาบาลท่ีเหมาะสมตอ่การเปลีย่นแปลง

ในอนาคต มีวิสยัทศัน์ท่ีตอบสนองตอ่ความต้องการของ

สงัคมและการเปลีย่นแปลงของโลก เชน่ การพฒันานโยบาย

เพ่ือรองรับการเปลีย่นแปลงของโครงสร้างประชากร ได้แก่ 

สงัคมผู้สงูอายุ

	 9.	 การเน้นคุณภาพและความปลอดภัย ให้

ความส�ำคญักบัความปลอดภยัของผู้ รับบริการและคณุภาพ

ของการบริการ พฒันากระบวนการในการบริหารเพ่ือป้องกนั

ความผิดพลาด เชน่ การใช้แนวทางป้องกนัการตดิเชือ้ใน

การลดอตัราการตดิเชือ้ในโรงพยาบาล เป็นต้น

	 10.	การสร้างแรงบันดาลใจ สร้างแรงจงูใจให้

บคุลากร มีสว่นร่วมและมุง่มัน่ในการท�ำงาน สง่เสริมความ

คดิสร้างสรรค์และการริเร่ิมใหม ่ๆ  เชน่ ยกยอ่งความส�ำเร็จ

ของบคุลากรและสร้างบรรยากาศเชิงบวกในการท�ำงาน 

เป็นต้น

ความท้าทายและการแก้ไขของผู้น�ำการ
เปล่ียนแปลงทางการพยาบาลในยุค BANI World
	 การเปลีย่นแปลงทางการพยาบาลกบัโลกท่ีมีความ

ซบัซ้อนและเปลีย่นแปลงไปอยา่งรวดเร็ว สง่ผลให้ผู้น�ำการ

เปลี่ยนแปลงทางการพยาบาลต้องเผชิญหน้ากบัความ

ท้าทาย ดงันี ้

	 1.	 การจดัการทรัพยากรที่จ�ำกัด เชน่ บคุลากร 

อปุกรณ์ทางการแพทย์ และงบประมาณ ซึง่อาจไมเ่พียงพอ

ตอ่ความต้องการในสถานการณ์ฉกุเฉิน (Kinicki, 2021) 

ผู้น�ำทางการพยาบาลต้องมีแผนส�ำรองและสามารถตอบ

สนองตอ่วิกฤติได้อย่างรวดเร็ว เพ่ือป้องกนัการลม่สลาย

ของระบบการดแูลสขุภาพ 
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	 2.	 ความปลอดภัยของระบบข้อมูล ระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศมีความส�ำคญัตอ่การจดัการข้อมลู 

ผู้ ป่วยและการปฏิบตัิงานอย่างมีประสิทธิภาพ แต่ยงัมี 

ความเสีย่งจากการโจมตีทางไซเบอร์หรือการสญูหายของ

ข้อมลู (Natalia & Olena, 2023) ต้องมีการป้องกนัและ

รักษาความปลอดภยัของข้อมลูด้วยการลงทนุในเทคโนโลยี

ท่ีทนัสมยั ผู้น�ำทางการพยาบาลควรมีการจดัการอบรม

บุคลากรอย่างต่อเน่ืองเร่ืองการใช้งานระบบ IT อย่าง

ปลอดภยั และการตรวจสอบอีเมลต้องสงสยั

	 3.	 ความเครียดของบุคลากรทางการพยาบาล 

พยาบาลและบุคลากรต้องท�ำงานภายใต้แรงกดดนัสงู  

ซึง่อาจสง่ผลตอ่ประสิทธิภาพการท�ำงานและสขุภาพจิต 

ผู้น�ำทางการพยาบาลต้องให้การสนบัสนนุทางจิตใจและ

สร้างสภาพแวดล้อมการท�ำงานท่ีปลอดภยัและสนบัสนนุ

สขุภาพจิตของบคุลากร (Kol et al., 2017) 

	 4.	 การส่ือสารและการเปล่ียนแปลงนโยบาย 

การเปลี่ยนแปลงนโยบายอยา่งรวดเร็วอาจท�ำให้บคุลากร

รู้สกึไม่มัน่คงและสบัสน การสื่อสารท่ีชดัเจนและการให้

ข้อมลูท่ีถกูต้องเก่ียวกบัการเปลีย่นแปลงและผลกระทบจงึ

เป็นสิง่จ�ำเป็นกบับคุลากร

	 5. 	การคาดการณ์ที่ยากล�ำบาก การคาดการณ์

และการวางแผนท่ีมีประสทิธิภาพในสถานการณ์ท่ีเปลีย่นแปลง

อยา่งรวดเร็วและไมค่าดคดิได้ยาก ต้องมีการพฒันาแผนท่ี

ยืดหยุน่และการจดัการความเสีย่งท่ีมีประสทิธิภาพ (Beale, 

2020) 

	 6.	 การพฒันาเทคโนโลยีและนวัตกรรม การน�ำ

เทคโนโลยีใหม ่ๆ มาใช้ในการดแูลผู้ ป่วยอาจมีผลกระทบ

ท่ีไมค่าดคดิ ผู้น�ำทางการพยาบาลต้องตดิตามความก้าวหน้า

ทางเทคโนโลยีและนวตักรรมอย่างสม�่ำเสมอ และน�ำมา

ประยกุต์ใช้อยา่งรอบคอบเพ่ือเพ่ิมประสทิธิภาพในการดแูล

สขุภาพ

	 7. 	การจดัการข้อมูลและความรู้ ข้อมลูใหม ่ๆ 

และความรู้ทางการแพทย์ท่ีเปลีย่นแปลงตลอดเวลาท�ำให้

ผู้น�ำทางการพยาบาลต้องสามารถประมวลผลและตดัสนิใจ

จากข้อมลูท่ีซบัซ้อนได้ ต้องมีการสนบัสนนุการฝึกอบรม

และการเรียนรู้อยา่งตอ่เน่ืองเพ่ือให้บคุลากรมีความรู้และ

ทกัษะท่ีทนัสมยั

	 8. 	การวนิิจฉัยและการรักษาโรคที่ซับซ้อน ผู้น�ำ

ทางการพยาบาลต้องสนบัสนนุการวิจยัและพฒันา เพ่ือ

น�ำกระบวนการพยาบาลใหม ่ๆ  มาใช้ในการดแูลผู้ รับบริการ

ดงันัน้ ผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงทางการพยาบาลยคุ BANI 

World จะต้องเผชิญกบัความท้าทายรูปแบบตา่ง ๆ ในยคุ

ท่ีมีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ไม่ว่าจะเป็นการ

เปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี ความหลากหลายและความ

แตกตา่งของบคุคล ความเครียดของบคุลากร อีกทัง้การ

อบุตัขิองโรคตดิตอ่ใหม ่ๆ  การสือ่สารเชิงนโยบายจงึต้องมี

ความชดัเจนพร้อมกบัการวางแผนท่ียืดหยุ่นเพ่ือรองรับ

สถานการณ์ท่ีไมค่าดคดิ การตดิตามเทคโนโลยีและนวตักรรม

อยา่งรอบคอบก็เป็นอีกสิง่จ�ำเป็น รวมถงึการสนบัสนนุการ

พฒันาความรู้และงานวิจยัเพ่ือยกระดบัคณุภาพการดแูล

สขุภาพอยา่งยัง่ยืน

บทสรุป
	 ภาวะผู้น�ำการเปลีย่นแปลงทางการพยาบาลในยคุ 

BANI World นัน้ ผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงทางการพยาบาล

จ�ำเป็นต้องมีการเรียนรู้ และพฒันาแนวทางในการรับมือ

กบัสถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลงไป และสถานการณ์ท่ีอาจ

จะเกิดขึน้ในอนาคต โดยเคร่ืองมือท่ีชว่ยแก้ไขความซบัซ้อน

ในโลก BANI World คือ ความยืดหยุน่ เป็นเคร่ืองมือท่ี

จ�ำเป็นในการรับมือกับความเปราะบาง ความใส่ใจ  

เป็นเคร่ืองมือในการรับมือกบัความวิตกกงัวล ความสามารถ

ในการปรับตวั เป็นเคร่ืองมือในการจดัการกบัการเปลีย่นแปลง

แบบไมเ่ป็นเชิงเส้น ความโปร่งใส เป็นเคร่ืองมือในการรับมือ

กบัโลกท่ีมีความคลมุเครือ การเตรียมความพร้อมและทกัษะ

การปรับตวัเป็นสิง่ท่ีส�ำคญัอยา่งย่ิงท่ีผู้น�ำการเปลีย่นแปลง

ทางการพยาบาลพงึมี ไมว่า่โลกจะเปลีย่นไปอยา่งไร ผู้บริหาร
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ควรพฒันาการเรียนรู้ทกัษะการปรับตวัของผู้น�ำแหง่อนาคต 

โดยสง่เสริมสนบัสนนุการเรียนรู้ การพฒันาเทคโนโลยีและ

นวตักรรม เพ่ือผลกัดนัไปสูเ่ป้าหมายในการพฒันาคณุภาพ

การพยาบาลได้อยา่งมีประสทิธิภาพและประสทิธิผล
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