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บทคัดย่อ
	 การวิจยัเชิงพรรณนานีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือ 1) ศกึษาพฤติกรรมเอือ้อาทรในการปฏิบตัิการพยาบาลของบณัฑิต

พยาบาล รุ่น 1 คณะพยาบาลศาสตร์อคัรราชกมุารี ราชวิทยาลยัจฬุาภรณ์ ตามการรับรู้ของบณัฑิตพยาบาล หวัหน้างาน 

และเพ่ือนร่วมงาน และ 2) เปรียบเทียบการรับรู้พฤตกิรรมเอือ้อาทรในการปฏิบตักิารพยาบาลของบณัฑิตพยาบาล ระหวา่ง 

บณัฑิตพยาบาล หวัหน้างาน และเพ่ือนร่วมงาน กลุม่ตวัอยา่ง ประกอบด้วยบณัฑิตพยาบาล 37 คน หวัหน้างาน 16 คน 

และเพ่ือนร่วมงาน 37 คน เคร่ืองมือวิจยัได้แก่ แบบสอบถามพฤตกิรรมเอือ้อาทรของพยาบาลวิชาชีพ พฒันาตามทฤษฎี

การดแูลมนษุย์ของวตัสนั 10 ด้าน ตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หาโดยผู้ทรงคณุวฒิุ 3 คน ได้คา่ดชันีความตรงเชิงเนือ้หา 

เทา่กบั 1.00 และตรวจสอบความเช่ือมัน่โดยหาคา่สมัประสทิธ์ิแอลฟาของครอนบาค ได้เทา่กบั 0.96 วิเคราะห์ข้อมลูด้วย

สถิติเชิงพรรณนา การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว และทดสอบความแตกต่างรายคู่ ด้วยวิธี Bonferroni  

ผลการวิจยั พบวา่ การรับรู้พฤตกิรรมเอือ้อาทรในการปฏิบตักิารพยาบาลโดยรวมของบณัฑิตพยาบาลจากบณัฑิตพยาบาล 

หวัหน้างาน และเพ่ือนร่วมงาน อยูใ่นระดบัสงู (M = 2.64, SD = 0.29; M = 2.53, SD = 0.27; M = 2.38, SD = 0.34 

ตามล�ำดบั) และบณัฑิตพยาบาลมีค่าเฉลี่ยการรับรู้พฤติกรรมเอือ้อาทรในการปฏิบตัิการพยาบาลของตนเองสงูกว่า 

คา่เฉลี่ยการรับรู้ของหวัหน้างานอยา่งมีนยัส�ำคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

ค�ำส�ำคัญ:  พฤตกิรรมเอือ้อาทร, การปฏิบตักิารพยาบาล, บณัฑิตพยาบาล 
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ความส�ำคัญของปัญหา
	 ปัจจบุนัระบบบริการสขุภาพมีการเปลี่ยนแปลง

อย่างรวดเร็วทัง้ทางด้านเทคโนโลยีและโรคอบุตัิใหม่ท่ีมี

ความซบัซ้อน สง่ผลให้วิชาชีพพยาบาลต้องเผชิญกบัความ

ท้าทายในการปฏิบตัิหน้าท่ีเพ่ือตอบสนองความต้องการ

ของผู้ รับบริการ พยาบาลวิชาชีพไมเ่พียงดแูลผู้ รับบริการ

ด้านร่างกาย แตย่งัต้องดแูลผู้ รับบริการด้วยความเอือ้อาทร 

(caring) ซึ่งเป็นหวัใจส�ำคญัในการเยียวยาและสร้าง

สมัพนัธภาพระหวา่งพยาบาลและผู้ ป่วย (Smith, 2025) 

ตามทฤษฎีการดแูลมนษุย์ของวตัสนั (Watson’s Theory 

of Human Caring) กลา่ววา่ การดแูลเป็นอดุมคตทิางศีล

ธรรมท่ีชว่ยปกป้องความเป็นมนษุย์และศกัดิศ์รีผู้ รับบริการ 

(Watson, 2025) ซึง่สอดคล้องกบัสภาการพยาบาล (2565) 

ท่ีเน้นย�ำ้ให้พยาบาลต้องปฏิบตัิการพยาบาลด้วยความ

เมตตา กรุณา และเอือ้อาทร เพ่ือตอบสนองความต้องการ

ของผู้ รับบริการแบบองค์รวม รวมทัง้ความห่วงใยผู้ ป่วย

อยา่งบริสทุธ์ิใจ (Watson, 2025) ท�ำให้ผู้ ป่วยรู้สกึอุน่ใจ

และสามารถกลบัคืนสู่สภาพเดิมได้เร็วท่ีสดุ (เยาวเรศ  

ก้านมะล ิและคณะ, 2563) 

	 การผลติบณัฑิตพยาบาลให้มีคณุลกัษณะดงักลา่ว

ในสงัคมยคุใหม่นบัว่าเป็นความท้าทายอย่างย่ิง เพราะ

พยาบาลท่ีส�ำเร็จการศกึษาใหมอ่าจมุง่เน้นไปท่ีการพฒันา

ทกัษะการปฏิบตัิการพยาบาล (nursing skills) จนอาจ

ละเลยการดแูลทางด้านจิตวิญญาณและอารมณ์ของผู้ ป่วย 

(Gunawan et al., 2022) ทัง้นี ้การประเมินพฤตกิรรมการ

ดูแลมักพบความคลาดเคลื่อนในการประเมินตนเอง 

(self-bias) หรือการประเมินตนเองสงูกวา่ความเป็นจริง 

(Atwater & Yammarino, 1997) การใช้การประเมินแบบ

รอบด้าน (360-degree feedback) จงึมีความส�ำคญัใน

Abstract
	 This descriptive research aimed to 1) examine the caring behaviors in nursing practice among the first 

batch nurse graduates from Princess Agrarajakumari Faculty of Nursing, Chulabhorn Royal Academy,  

as perceived by the nurse graduates, supervisors, and colleagues and 2) compare perceived caring  

behavior among these three groups. The sample consisted of 37 graduated nurses, 16 supervisors, and  

37 colleagues. The research instrument was a questionnaire on caring behaviors in nursing practice,  

developed based on Watson’s Theory of Human Caring, encompassing all ten Carative factors. Content 

validity was assessed by three experts, yielding a content validity index (CVI) of 1.00. The questionnaire 

demonstrated high internal consistency, with a Cronbach’s alpha coefficient of 0.96. Data were analyzed 

using descriptive statistics, one-way Analysis of Variance (ANOVA), and post hoc test using the Bonferroni 

method. The findings revealed that the mean score of perceived caring behaviors in nursing practice from 

nurse graduates, supervisors, and colleagues were all at a high level (M= 2.64, SD = 0.29; M= 2.53,  

SD = 0.27; and M= 2.38, SD = 0.34, respectively). Furthermore, the nurse graduates' perception of their own 

caring behaviors was significantly higher than the supervisors' perception at p < .05.

Keywords: Caring Behaviors, Nursing Practice, Nurse Graduates
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การช่วยสะท้อนภาพลกัษณ์ท่ีแท้จริงและลดอคติในการ

ประเมินได้ (Labrague et al., 2019) นอกจากนี ้มมุมอง

ท่ีแตกตา่งกนัยงัมีความส�ำคญัเป็นอยา่งย่ิง กลา่วคือ บณัฑิต

พยาบาลจะประเมินตนเองจากเจตนาภายใน ขณะท่ีมมุ

มองจากหวัหน้างานและเพ่ือนร่วมงานการประเมินจะ

สะท้อนถึงพฤติกรรมท่ีแสดงออกจริงในการปฏิบตัิงาน  

(Wei et al., 2018) ตามการรับรู้ของแตล่ะกลุม่

	 คณะพยาบาลศาสตร์อคัรราชกมุารี ราชวิทยาลยั

จฬุาภรณ์ ในฐานะสถาบนัการศกึษาท่ีมีพนัธกิจหลกัใน

การผลิตพยาบาลวิชาชีพท่ีมีคณุภาพ โดยมุ่งเน้นผลิต

บณัฑิตท่ีส�ำเร็จการศกึษาจากหลกัสตูรให้มีความรอบรู้ใน

ศาสตร์การพยาบาล มีคณุธรรมจริยธรรม มีความเป็นผู้น�ำ

และจิตอาสา พร้อมทัง้ประยกุต์ความรู้ด้านการวิจยัและ

นวตักรรมเพ่ือดแูลสขุภาพประชาชนและให้บริการพยาบาล

บนพืน้ฐานการดแูลด้วยหวัใจความเป็นมนษุย์และสมัพนัธภาพ

ท่ีเอือ้อาทร (คณะพยาบาลศาสตร์, 2560) 

	 คณะพยาบาลศาสตร์อคัรราชกมุารี ได้ด�ำเนินการ

จดัการเรียนการสอนมาอยา่งตอ่เน่ือง โดยบณัฑิตพยาบาล 

รุ่นท่ี 1 ถือเป็นผลผลิตแรกท่ีส�ำคัญย่ิงของสถาบัน  

การติดตามและประเมินคณุภาพของบณัฑิต โดยเฉพาะ

ในมิตด้ิานพฤตกิรรมเอือ้อาทร ดงันัน้ ผู้ วิจยัจงึสนใจศกึษา

พฤตกิรรมเอือ้อาทรในการปฏิบตักิารพยาบาลของบณัฑิต

พยาบาล รุ่น 1 โดยใช้แนวคิด 10 กระบวนการดแูล  

(10 caritas processes) ของวตัสนั และใช้วิธีการประเมิน

แบบพหมิุติ (muti-source feedback) เพ่ือเปรียบเทียบ

การรับรู้พฤตกิรรมเอือ้อาทรในการปฏิบตักิารพยาบาลของ

บณัฑิตพยาบาล รุ่น 1 ระหวา่งบณัฑิตพยาบาล หวัหน้า

งาน และเพ่ือนร่วมงาน โดยคาดหวงัวา่ผลการวิจยัครัง้นี ้

จะเป็นสารสนเทศพืน้ฐานส�ำคญัในการพฒันาหลกัสตูร

และการเตรียมความพร้อมให้กบันกัศึกษาพยาบาลรุ่น 

ต่อไปให้มีคณุลกัษณะท่ีโดดเด่นสมกบัเจตนารมณ์ของ

สถาบนั

วัตถุประสงค์การวจิยั
	 1.	 ศึกษาพฤติกรรมเอือ้อาทรในการปฏิบตัิการ

พยาบาลของบณัฑิตพยาบาล รุ่น 1 คณะพยาบาลศาสตร์

อคัรราชกมุารี ราชวิทยาลยัจฬุาภรณ์ ตามการรับรู้ของ

บณัฑิตพยาบาล หวัหน้างาน และเพ่ือนร่วมงาน 

	 2. 	 เปรียบเทียบการรับรู้พฤตกิรรมเอือ้อาทรในการ

ปฏิบตัิการพยาบาลของบณัฑิตพยาบาล รุ่นท่ี 1 คณะ

พยาบาลศาสตร์อคัรราชกุมารี ราชวิทยาลยัจุฬาภรณ์ 

ระหวา่งบณัฑิตพยาบาล หวัหน้างาน และเพ่ือนร่วมงาน

	 กรอบแนวคิดของการวิจัย ผู้ วิจยัประยกุต์ใช้

ทฤษฎีการดแูลมนษุย์ของวตัสนั (Watson’s Theory of 

Human Caring) (Watson, 2025) โดยเฉพาะแนวคดิ 10 

กระบวนการดแูล ผู้ วิจยัก�ำหนดรูปแบบการประเมินแบบ

พหมิุตใินการวดัพฤตกิรรมเอือ้อาทร เพ่ือลดอคตจิากการ

ประเมินตนเอง โดยศกึษาเปรียบเทียบมมุมองจาก 3 กลุม่ 

ได้แก่ 1) กลุม่บณัฑิตพยาบาล (ประเมินตนเอง) ซึง่สะท้อน

มมุมองจากภายในและความตระหนกัรู้ในตนเอง 2) กลุม่

หวัหน้างาน และ 3) กลุม่เพ่ือนร่วมงาน ซึง่สะท้อนมมุมอง

จากภายนอกผา่นการสงัเกตพฤตกิรรมในสถานการณ์จริง 

การประเมินแบบพหมิุตจิะแสดงให้เหน็ถงึชอ่งวา่งระหวา่ง

การรับรู้ตนเองของบณัฑิตพยาบาลกบัมมุมองของผู้ อ่ืนซึง่

เป็นสารสนเทศส�ำคญัท่ียืนยนัว่าบณัฑิตพยาบาลมีการ

แสดงออกถงึพฤตกิรรมเอือ้อาทรท่ีสอดคล้องกบัเจตนารมณ์

ของหลกัสตูร

วธีิด�ำเนินการวจิยั	

	 ชนิดของการวจิยั การวิจยัครัง้นี ้เป็นการวิจยัเชิง

บรรยาย (Descriptive research) 

	 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

		  ประชากร ประกอบด้วย 3 กลุม่ ได้แก่ บณัฑิต

พยาบาล รุ่น 1 คณะพยาบาลศาสตร์อคัรราชกุมารี  

ราชวิทยาลยัจฬุาภรณ์ หวัหน้างานของบณัฑิตพยาบาล 

และเพ่ือนร่วมงานของบณัฑิตพยาบาล 
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		  กลุ่มตวัอย่าง  จ�ำนวน 90 คน กลุม่ท่ี 1 บณัฑิต

พยาบาลรุ่น 1 ทกุคนท่ีก�ำลงัปฏิบตัิงานการพยาบาลใน 

โรงพยาบาลจฬุาภรณ์อยา่งตอ่เน่ืองเป็นเวลาอยา่งน้อย 1 ปี 

มีจ�ำนวน 37 คน กลุม่ท่ี 2 หวัหน้างานโดยตรงท่ีท�ำหน้าท่ี

ดแูลและมอบหมายงานให้แก่บณัฑิตพยาบาลในหนว่ยงาน

นัน้ ๆ ของกลุม่ตวัอย่าง และมีประสบการณ์การท�ำงาน 

ร่วมกบับณัฑิตไมน้่อยกวา่ 6 เดือน มีจ�ำนวน 16 คน และ

กลุม่ท่ี 3 เพ่ือนร่วมงานของบณัฑิตพยาบาล เป็นพยาบาล

วิชาชีพท่ีปฏิบตังิานในหนว่ยงานเดียวกบับณัฑิตพยาบาล 

มีประสบการณ์การท�ำงานร่วมกับบณัฑิตไม่น้อยกว่า  

6 เดือน และสามารถสื่อสารโดยพดูและอา่นภาษาไทยได้

อยา่งดี เลอืกโดยการสุม่อยา่งงา่ย เลอืกพยาบาลในแตล่ะ

หนว่ยงานท่ีเป็นเพ่ือนร่วมงานของบณัฑิตพยาบาลท่ีปฏิบตัิ

งานอยู ่1 คน ตอ่บณัฑิตพยาบาล 1 คน ได้จ�ำนวน 37 คน

	 เคร่ืองมือวจิยั  

	 1. 	แบบสอบถามข้อมูลทั่วไป ผู้ วิจยัสร้างขึน้ 

ประกอบด้วย เพศ อาย ุและระยะเวลาในการปฏิบตังิาน

ในแผนกปัจจบุนั 

	 2. 	แบบสอบถามพฤติกรรมเอือ้อาทรของ

พยาบาลวิชาชีพ ผู้ วิจยัดดัแปลงจากแบบวดัพฤติกรรม

การดแูลผู้ รับบริการอยา่งเอือ้อาทรของนิสติพยาบาลของ 

กนกรัตน์ วงษ์หีบทอง และคณะ (2563) ซึง่ผู้ วิจยัได้รับ

อนญุาตในการดดัแปลงครัง้นี ้โดยใช้กรอบทฤษฎีการดแูล

มนษุย์ของวตัสนั มีจ�ำนวน 50 ข้อ ประกอบด้วย 10 ด้าน 

ได้แก่ 1) การปฏิบตัด้ิวยความรักและความเมตตาตอ่เพ่ือน

มนษุย์ จ�ำนวน 6 ข้อ 2) การสร้างความหวงัและศรัทธาท่ี

เป็นไปได้ จ�ำนวน 7 ข้อ 3) การรู้จกัความรู้สกึของบณัฑิต

พยาบาลและไวตอ่ความรู้สกึของผู้ อ่ืน จ�ำนวน 5 ข้อ 4) การ

สร้างและรักษาสมัพนัธภาพในการชว่ยเหลอืแบบไว้วางใจ

และจริงใจ จ�ำนวน 4 ข้อ 5) การยอมรับการแสดงออกด้าน

บวกและด้านลบ จ�ำนวน 4 ข้อ 6) การน�ำวิธีการทาง

วิทยาศาสตร์มาใช้ในการแก้ปัญหาและตดัสนิใจอยา่งเป็น

ระบบ จ�ำนวน 5 ข้อ 7) การสร้างสมัพนัธภาพระหวา่งบคุคล 

จ�ำนวน 4 ข้อ 8) การเตรียมการเพ่ือสนบัสนนุ ปกป้อง หรือ

แก้ไขภาวะทางกาย จิตสงัคม และจิตวิญญาณ จ�ำนวน 5 ข้อ 

9) การชว่ยให้ได้รับการตอบสนองความต้องการ จ�ำนวน 

5 ข้อ และ 10) การชว่ยให้ยอมรับสิง่ท่ีเกิดขึน้และดงึพลงั

ท่ีมีอยูอ่อกมาใช้ได้ จ�ำนวน 5 ข้อ 

	 การตอบใช้มาตรประมาณคา่ 4 ระดบัและก�ำหนด

คะแนน ดงันี ้ 0 หมายถงึ ไมเ่คยปฏิบตัพิฤตกิรรมนัน้เลย  

1 หมายถงึ ปฏิบตัพิฤตกิรรมนัน้เป็นบางครัง้ 2 หมายถงึ 

ปฏิบตัิพฤติกรรมนัน้บ่อยครัง้ และ 3 หมายถึง ปฏิบตัิ

พฤติกรรมนัน้เป็นประจ�ำ การแปลผลระดบัใช้เกณฑ์ค่า

เฉลี่ย ดงันี ้ 2.01-3.00 หมายถึง ระดบัสงู 1.01-2.00  

หมายถงึ ระดบัปานกลาง และ 0.00-1.00 หมายถงึ ระดบั

ท่ีควรปรับปรุง

	 คุณภาพของเคร่ืองมือวจิยั แบบสอบถามพฤตกิรรม

เอือ้อาทรของพยาบาลวิชาชีพ ได้รับการตรวจสอบความ

ตรงตามเนือ้หาโดยผู้ทรงคณุวฒิุ 3 คนซึง่ประกอบด้วย

ผู้ทรงคณุวฒิุด้านทฤษฎีการพยาบาลและการศกึษาพยาบาล 

ด้านการบริหารการพยาบาลและมาตรฐานวิชาชีพ และ

ด้านวิจยัและประเมินผลเคร่ืองมือวิจยั ค�ำนวณค่าดชันี

ความตรงเชิงเนือ้หาได้เทา่กบั 1.00 หาความเช่ือมัน่โดย

น�ำแบบสอบถามไปใช้กลุม่พยาบาลวิชาชีพท่ีมีประสบการณ์

การท�ำงานอยา่งน้อย 1 ปี จ�ำนวน 30 คน ในสถานพยาบาล

ท่ีมีบริบทการดแูลใกล้เคียงกนั ได้คา่สมัประสทิธ์ิแอลฟา

ของ Cronbach’s เทา่กบั 0.96 

	 การพทิกัษ์สิทธ์ิของกลุ่มตวัอย่าง โครงการวิจยั

ได้รับการรับรองจาก คณะกรรมการจริยธรรมการวิจยัใน

คน ของราชวิทยาลยัจฬุาภรณ์ รหสัโครงการวิจยั EC 

089/2565 ลงวนัท่ี 23 กนัยายน 2566 และได้รับอนญุาต

ให้เก็บข้อมลูในหน่วยงานพยาบาลได้จากผู้อ�ำนวยการ 

โรงพยาบาลจฬุาภรณ์ ผู้ วิจยัชีแ้จงวตัถปุระสงค์ของการ

วิจยั ขัน้ตอนการด�ำเนินการ และระยะเวลาท่ีใช้ในการตอบ

แบบสอบถาม สิทธ์ิการปฏิเสธการให้ข้อมลู การรักษา 

ความลบัของข้อมลูสว่นบคุคล โดยน�ำเสนอผลการวิจยัใน
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ภาพรวมเทา่นัน้ และกลุม่ตวัอยา่งลงนามอยา่งสมคัรใจใน

การตอบแบบสอบถาม 

	 วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล ผู้ วิจยันดัหมายเข้าพบ

กลุม่ตวัอยา่ง และแจกซองแบบสอบถามแยกเป็นรายบคุคล 

โดยในซองแบบสอบถามมีการระบรุหสัเพ่ือใช้ในการจบัคู่

ข้อมลูระหวา่งบณัฑิตพยาบาลและผู้ประเมิน ให้เวลาใน

การตอบแบบสอบถามประมาณ 15-20 นาที และรอรับ

แบบสอบถามคืนด้วยตนเอง และตรวจสอบความสมบรูณ์

ของข้อมลู

	 การวเิคราะห์ข้อมูล วิเคราะห์หาคา่ความถ่ี ร้อยละ 

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความ

แปรปรวนแบบทางเดียว (one-way ANOVA) ก�ำหนดนยั

ส�ำคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และในกรณีท่ีพบความแตก

ตา่งอยา่งมีนยัส�ำคญัทางสถิติ ทดสอบความแตกตา่งราย

คู ่ด้วยวิธี Bonferroni

ผลการวจิยั 

	 1. 	 ข้อมูลทั่วไป กลุม่ตวัอย่างบณัฑิตพยาบาล 

สว่นใหญ่ ร้อยละ 83.78 เป็นเพศหญิง อายเุฉลี่ย 24.16 ปี 

(SD = 0.55) มีอายตุ�ำ่สดุ 23 ปี และสงูสดุ 25 ปี ระยะเวลา

ปฏิบตังิาน 1 - 2 ปี หวัหน้างาน ทกุคนเป็นเพศหญิง มีอายุ

ระหวา่ง 43 ถงึ 49 ปี อายเุฉลี่ย 51.59 ปี (SD = 4.88) สว่น

ใหญ่ ร้อยละ 87.50 ปฏิบตังิานมากกวา่หรือเทา่กบั 4 ปี 

และเพ่ือนร่วมงาน สว่นใหญ่ ร้อยละ 91.89 เป็นเพศหญิง 

มีอายรุะหวา่ง 23 ถงึ 42 ปี อายเุฉลีย่ 31.05 ปี (SD = 4.79) 

สว่นใหญ่ ร้อยละ 48.65 ปฏิบตัิงานมาแล้วมากกวา่หรือ

เทา่กบั 4 ปี (ตาราง 1)   

ตาราง 1 	 จ�ำนวน (f) และร้อยละ (%) ของกลุม่บณัฑิตพยาบาล หวัหน้างาน และเพ่ือนร่วมงาน จ�ำแนกตามเพศ และ 

		  ระยะเวลาในการปฏิบตังิาน ( n = 90 )

ข้อมูลทั่วไป	 บณัฑติพยาบาล (n = 37) 	 หวัหน้างาน (n = 16) 	 เพื่อนร่วมงาน (n = 37)

		  f (%)	 f (%)	 f (%)

เพศ 

   	 ชาย	 6 (16.22)	 0 (0.00)	 3 (8.11)   

	 หญิง	 31 (83.78)	 16 (100.00)	 34 (91.89)

ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน 

	 < 1 ปี	 0 (0.00)	 1 (6.25)	 6 (16.22)

	 1 - 2 ปี	 37 (100.00)	 0 (0.00)	 4 (10.81)

	 3 - 4 ปี 	 0 (0.00)	 1 (6.25)	 9 (24.32)

	 ≥ 4 ปี	 0 (0.00)	 14 (87.50)	 18 (48.65)

	 2. 	ผลการศึกษาพฤติกรรมเอือ้อาทรในการ

ปฏบิตักิารพยาบาลของบณัฑติพยาบาล รุ่น 1 คณะ

พยาบาลศาสตร์อัครราชกุมารี ราชวทิยาลัยจุฬาภรณ์ 

ตามการรับรู้ของบัณฑติพยาบาล หวัหน้างาน และ

เพื่อนร่วมงาน พบวา่ บณัฑิตพยาบาลมีพฤติกรรมเอือ้

อาทรในการปฏิบตัิการพยาบาลตามการรับรู้ของบณัฑิต

พยาบาล หวัหน้างาน และเพ่ือนร่วมงาน ในภาพรวมอยู่

ในระดบัสงู โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 2.64 (SD = 0.29),  
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2.38 (SD = 0.34) และ 2.53 (SD = 0.27) ตามล�ำดบั  

ในรายด้าน ทัง้ 3 กลุม่ รับรู้พฤตกิรรมเอือ้อาทรในการปฏิบตัิ

การพยาบาลอยูใ่นระดบัสงูทัง้ 10 ด้าน เชน่กนั กลุม่บณัฑิต

พยาบาลรับรู้พฤติกรรมเอือ้อาทรในด้านท่ีมีคะแนนสงูสดุ 

2 ล�ำดบัแรก คือ การปฏิบตัิด้วยความรักและความเมตตา

ตอ่เพ่ือนมนษุย์ และ การยอมรับการแสดงออกด้านบวก

และด้านลบ  สว่นหวัหน้างานรับรู้พฤติกรรมเอือ้อาทรใน

ด้านท่ีมีคะแนนต�่ำสดุ 2 ล�ำดบัสดุท้าย คือ การเตรียมการ

เพ่ือสนบัสนนุ ปกป้อง หรือแก้ไขภาวะทางกาย จิต สงัคม 

และจิตวิญญาณ และ การน�ำวิธีการทางวิทยาศาสตร์มา

ใช้แก้ปัญหาและตดัสนิใจอยา่งเป็นระบบ (ตาราง 2)   

ตาราง 2 	 คา่เฉลีย่ (M) และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ของพฤตกิรรมเอือ้อาทรในการปฏิบตักิารพยาบาลของบณัฑิต 

		  พยาบาล รุ่น 1 ในภาพรวมและรายด้าน จ�ำแนกตามการรับรู้ของบณัฑิตพยาบาลหวัหน้างาน และเพ่ือน 

		  ร่วมงาน (n = 111)                                              

		   บณัฑติพยาบาล	 หวัหน้างาน	 เพื่อนร่วมงาน

พฤตกิรรมเอือ้อาทรในการปฏบิตักิารพยาบาล	 (n = 37)	 (n = 37)	 (n = 37)

		  M (SD)	  M (SD)	  M (SD)

1.	 การปฏิบตัด้ิวยความรักและความเมตตาตอ่เพ่ือนมนษุย์	 2.75 (0.28)	 2.38 (0.42)	 2.74 (0.27)

2. 	 การสร้างความหวงัและศรัทธาท่ีเป็นไปได้	 2.58 (0.36)	 2.44 (0.51)	 2.60 (0.33)

3. 	 การรู้จกัความรู้สกึของบณัฑิตพยาบาลและไวตอ่	 2.65 (0.37)	 2.41 (0.43)	 2.54 (0.36)

	 ความรู้สกึของผู้ อ่ืน	

4. 	 การสร้างและรักษาสมัพนัธภาพในการชว่ยเหลือแบบ	 2.59 (0.34)	 2.32 (0.43)	 2.46 (0.38)

  	 ไว้วางใจและจริงใจ	

5. 	 การยอมรับการแสดงออกด้านบวกและด้านลบ	 2.72 (0.33)	 2.55 (0.43)	 2.67 (0.38)

6. 	 การน�ำวิธีการทางวิทยาศาสตร์มาใช้แก้ปัญหาและ	 2.62 (0.32)	 2.26 (0.55)	 2.43 (0.48)

   	 ตดัสนิใจอยา่งเป็นระบบ	

 7. 	 การสร้างสมัพนัธภาพระหวา่งบคุคล	 2.62 (0.39)	 2.43 (0.44)	 2.56 (0.39)

 8. 	 การเตรียมการเพ่ือสนบัสนนุ ปกป้อง หรือแก้ไข	 2.66 (0.32)	 2.24 (0.38)	 2.49 (0.39)

  	 ภาวะทางกาย จิตสงัคม และจิตวิญญาณ	

 9. 	 การชว่ยให้ได้รับการตอบสนองความต้องการ	 2.59 (0.49)	 2.43 (0.43)	 2.43 (0.39)

10. 	การชว่ยให้ยอมรับสิง่ท่ีเกิดขึน้และดงึพลงัท่ีมีอยูอ่อกมาใช้ได้	 2.58 (0.51)	 2.36 (0.48)	 2.41 (0.42)

                      ภาพรวม	 2.64 (0.29)	 2.38 (0.34)	 2.53 (0.27)

หมายเหตุ: หวัหนา้งาน 1 คน ประเมินบณัฑิตพยาบาลมากกว่า 1 คน ไดค้รบ 37 คน
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	 3.	 ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมเอือ้อาทร

ในการปฏบิตักิารพยาบาลของบณัฑติพยาบาล รุ่น 1 

คณะพยาบาลศาสตร์อัครราชกุมารี ราชวิทยาลัย 

จุฬาภรณ์ ระหว่างบณัฑติพยาบาล หวัหน้างาน และ

เพื่อนร่วมงาน 

		  3.1	 บณัฑิตพยาบาล หวัหน้างาน และเพ่ือน

ร่วมงานรับรู้พฤตกิรรมเอือ้อาทรในการปฏิบตักิารพยาบาล

แตกตา่งกนั ( F = 6.76) อยา่งมีนยัส�ำคญัทางสถิตท่ีิระดบั 

.05 (ตาราง 3) 

ตาราง 3	 เปรียบเทียบคา่เฉลี่ยพฤติกรรมเอือ้อาทรในการปฏิบตัิการพยาบาลของบณัฑิตพยาบาล รุ่น 1 ตามการรับรู้ 

		  ของบณัฑิตพยาบาล หวัหน้างาน และเพ่ือนร่วมงานโดยใช้การวิเคราห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว  

		  (n = 111)

กลุ่ม	 n	 M (SD)	  F	 p-value

บณัฑิตพยาบาล	 37	 2.64 (0.29)	 6.76	 .002

หวัหน้างาน	 37	 2.38 (0.34)		

เพ่ือนร่วมงาน	 37	 2.53 (0.27)		

หมายเหตุ:  หวัหนา้งาน 1 คน ประเมินบณัฑิตพยาบาลมากกว่า 1 คน

		  3.2 	ผลการทดสอบความแตกตา่งรายคู ่พบวา่ 

กลุม่บณัฑิตพยาบาล มีคา่เฉลีย่การรับรู้พฤตกิรรมเอือ้อาทร 

(M = 2.64, SD = 0.29) สงูกวา่กลุม่หวัหน้างาน (M = 

2.38, SD = 0.34) อยา่งมีนยัส�ำคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

สว่นกลุม่บณัฑิตพยาบาลกบักลุม่เพ่ือนร่วมงาน และ กลุม่

หวัหน้างานกบักลุม่เพ่ือนร่วมงานมีการรับรู้พฤตกิรรมเอือ้

อาทรในการปฏิบตัิการพยาบาลของบณัฑิตพยาบาล  

ไมแ่ตกตา่งกนั (ตาราง 4)

ตาราง 4  เปรียบเทียบความแตกตา่งรายคูค่า่เฉลี่ยพฤติกรรมเอือ้อาทรในการปฏิบตักิารพยาบาลของบณัฑิตพยาบาล  

		  รุ่น 1 ตามการรับรู้ของบณัฑิตพยาบาล หวัหน้างาน และเพ่ือนร่วมงาน โดยใช้ Posthoc test แบบ  

		  the Bonferroni correction (n = 111)

    กลุ่ม		  บณัฑติพยาบาล	 หวัหน้างาน	 เพื่อนร่วมงาน

	 M	 2.64	 2.38	 2.53

บณัฑิตพยาบาล	 2.64	      -	    0.26*	    0.11

หวัหน้างาน	 2.38		  -	 -  0.15

เพ่ือนร่วมงาน	 2.53			   -

*p < .05
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การอภปิรายผลการวจิยั
	 1.	 พฤติกรรมเอือ้อาทรในการปฏิบัติการ

พยาบาลของบณัฑิตพยาบาล รุ่น 1 ตามการรับรู้ของ

บณัฑิตพยาบาล หวัหน้างาน และเพ่ือนร่วมงาน ในภาพ

รวมอยู่ในระดบัสงู สะท้อนให้เห็นถึงสมัฤทธิผลของการ

จดัการศกึษาของคณะพยาบาลศาสตร์อคัรราชกมุารี ท่ีมุง่

เน้นการปลกูฝังการดแูลด้วยหวัใจความเป็นมนษุย์ใน

หลกัสตูรและการเรียนการสอนอยา่งตอ่เน่ือง สอดคล้อง

กบัแนวคิดของ Watson (2025) ท่ีกล่าวว่า การดแูล  

(caring) เป็นแก่นแท้และอดุมคตทิางศีลธรรมของวิชาชีพ

พยาบาล ซึง่เรียนรู้และพฒันาได้ผา่นการฝึกปฏิบตั ิ(Smith, 

2025) 

	 เม่ือพิจารณาการรับรู้พฤตกิรรมเอือ้อาทรรายด้าน

ของกลุม่บณัฑิตพยาบาล พบวา่ ด้านท่ีมีคะแนนสงูสดุ 2 

ล�ำดบัแรก คือ “ การปฏิบตัิด้วยความรักและความเมตตา

ตอ่เพ่ือนมนษุย์ ” และ “ การยอมรับการแสดงออกด้านบวก

และด้านลบ ” ตามล�ำดบั สะท้อนให้เหน็วา่บณัฑิตพยาบาล

มีความตระหนกัและให้ความส�ำคญักบัสมัพนัธภาพระหวา่ง

บคุคล และการรับฟังความรู้สกึของผู้ รับบริการซึง่เป็นพืน้

ฐานส�ำคญัของการดแูลแบบเอือ้อาทร แม้วา่บณัฑิตจะเป็น

พยาบาลท่ีส�ำเร็จการศกึษาใหม ่ (novice) ท่ียงัอยูใ่นชว่ง

เร่ิมต้นของการปรับตวัเข้าสู่การปฏิบตัิงานจริง แต่การ 

รับรู้พฤตกิรรมท่ีอยูใ่นระดบัสงูนีแ้สดงให้เหน็วา่กระบวนการ

จดัการเรียนการสอนได้ถ่ายทอดการดแูลด้วยหวัใจความ

เป็นมนษุย์สูต่วับคุคลอยา่งเป็นรูปธรรม สอดคล้องกบัการ

ศกึษาของ Labrague และคณะ (2019) และ Wei และ

คณะ (2018) พบวา่ พยาบาลท่ีส�ำเร็จการศกึษาใหมท่ี่มี

พืน้ฐานความรู้ความเข้าใจในทฤษฎีการดแูลด้วยหวัใจ

ความเป็นมนษุย์ จะมีความตระหนกัรู้ในตนเองและสามารถ

สร้างสมัพนัธภาพเชิงบวกกบัผู้ รับบริการได้ดี แม้จะต้อง

เผชิญกบัความกดดนัในการท�ำงาน 

	 นอกจากนี ้ การท่ีหวัหน้างานและเพ่ือนร่วมงานมี

การรับรู้พฤติกรรมเอือ้อาทรของบณัฑิตพยาบาลในระดบั

สงูเช่นกนั อาจเน่ืองจากบริบทในการปฏิบตัิงานท่ีต้อง

ท�ำงานเป็นทีม ประกอบกบับณัฑิตพยาบาลรุ่นนีมี้ความ

ตัง้ใจและพยายามในการช่วยเหลือผู้ รับบริการอย่าง

กระตือรือร้น ท�ำให้พฤตกิรรมท่ีแสดงออกมานัน้เป็นท่ียอมรับ

และสงัเกตเหน็ได้อยา่งชดัเจนจากผู้ ร่วมงาน แตเ่ม่ือพิจารณา

การรับรู้พฤติกรรมเอือ้อาทรรายด้านของหวัหน้างาน  

พบวา่ ด้านท่ีมีคะแนนต�ำ่สดุ 2 ล�ำดบัสดุท้าย คือ “ การเตรียม

การเพ่ือสนบัสนนุ ปกป้อง หรือแก้ไขภาวะทางกาย จิต 

สงัคม และจิตวิญญาณ ” และ “ การน�ำวิธีการทางวิทยาศาสตร์

มาใช้แก้ปัญหาและตดัสนิใจอยา่งเป็นระบบ ” ตามล�ำดบั 

สะท้อนให้เหน็วา่ แม้บณัฑิตพยาบาลจะมีความรู้เชิงวิชาการ

และเจตคติท่ีดีเก่ียวกบัพฤติกรรมเอือ้อาทร แต่ยงัขาด

ประสบการณ์ในการถ่ายทอดแนวคิดข้างต้นสูก่ารปฏิบตัิ

จริงในสถานการณ์ท่ีซบัซ้อนและมีความกดดนัสงูซึง่พบได้

บอ่ยในบริบทการปฏิบตัิงานของงานพยาบาล เช่น การ

ตดัสนิใจอยา่งเร่งดว่น หรือการสร้างความสมัพนัธ์เชิงบ�ำบดั

กบัรับบริการและครอบครัว สอดคล้องกบัแนวคิดของ 

Watson (2008) ท่ีระบวุ่า พฤติกรรมเอือ้อาทรในงาน

พยาบาลไมใ่ชเ่พียงทกัษะทางเทคนิคหรือความรู้ แตเ่ป็น

การบรูณาการองค์ความรู้ ทศันคต ิและความสามารถใน

การสร้างความสมัพนัธ์แบบมีเมตตาในทกุมิตขิองมนษุย์

	 2.	 เปรียบเทียบพฤติกรรมเอือ้อาทรในการ

ปฏบิตักิารพยาบาลของบณัฑติพยาบาล รุ่น 1 ตาม

การรับรู้ของบณัฑติพยาบาล หวัหน้างาน และเพื่อน

ร่วมงาน 

	 ผลการวิจัยพบว่า บณัฑิตพยาบาลมีการรับรู้

พฤตกิรรมเอือ้อาทรของตนเองสงูกวา่การรับรู้ของหวัหน้า

งานอยา่งมีนยัส�ำคญัทางสถิติ สอดคล้องกบัแนวคิดของ 

Atwater และ Yammarino (1997) ท่ีกลา่ววา่ บคุคลมกัมี

แนวโน้มท่ีจะประเมินตนเองสูงกว่าความเป็นจริง  

(self-enhancement bias) เน่ืองจากต้องการรักษามมุมอง

เชิงบวกต่อตนเองและประเมินจากความตัง้ใจภายใน  

ในขณะท่ีหวัหน้างานประเมินจากการสงัเกตพฤติกรรมท่ี
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แสดงออกจริง โดยเฉพาะในสถานการณ์การท�ำงานท่ีเร่ง

รีบและมีความกดดนัซึง่สง่ผลให้พยาบาลท่ีส�ำเร็จการศกึษา

ใหมไ่มส่ามารถแสดงพฤตกิรรมเอือ้อาทรได้ในทกุสถานการณ์ 

เน่ืองจากต้องมุ่งเน้นไปท่ีการท�ำหตัถการให้ถกูต้องและ

แมน่ย�ำตามภาระงานท่ีได้รับมอบหมาย (Gunawan et al., 

2022) นอกจากนีห้วัหน้างาน ซึง่เป็นผู้ มีประสบการณ์

วิชาชีพสงู มกัมีความคาดหวงัตามมาตรฐานวิชาชีพ ซึง่

เน้นความตอ่เน่ืองสม�่ำเสมอของพฤติกรรมและคณุภาพ

ของผลลพัธ์ท่ีจบัต้องได้ สอดคล้องกบังานวิจยัของ เยาวเรศ 

ก้านมะล ิ และคณะ (2563) ท่ีชีว้า่ผู้ มีประสบการณ์มกัมี

ความคาดหวงัตอ่พฤติกรรมเอือ้อาทรท่ีสงู และมองภาพ

รวมของสมรรถนะมากกว่าเพียงเหตกุารณ์ใดเหตกุารณ์

หนึ่ง ในทางตรงกันข้าม ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย

พฤติกรรมเอือ้อาทรระหวา่งกลุม่บณัฑิตพยาบาลกบักลุม่

เพ่ือนร่วมงาน พบวา่ไมมี่ความแตกตา่งกนัในทางสถิตซิึง่

อาจเกิดจากความใกล้ชิดเชิงปฏิสมัพนัธ์ท่ีเพ่ือนร่วมงานมี

โอกาสสงัเกตพฤติกรรมในสถานการณ์จริงบอ่ยครัง้ และ

มีความเข้าใจในความกดดนัท่ีคล้ายคลงึกนั จงึมีแนวโน้ม

ท่ีจะเข้าใจเจตนาหรือพฤตกิรรมของบณัฑิตพยาบาล ท�ำให้

เกิดความเหน็อกเหน็ใจและประเมินไปในทิศทางเดียวกนั

กบัท่ีบณัฑิตพยาบาลมองตนเอง (Wei et al., 2018)

ข้อเสนอแนะ
	 1.	 คณะพยาบาลศาสตร์อคัรราชกุมารีได้ผลิต

พยาบาลวิชาชีพท่ีสามารถให้บริการพยาบาลบนพืน้ฐาน

การดแูลด้วยหวัใจความเป็นมนษุย์และสมัพนัธภาพท่ีเอือ้

อาทรได้ ผู้บริหารและคณาจารย์จงึควรได้ด�ำเนินการน�ำ

หลกัสตูรไปใช้ตอ่ไปให้ตอ่เน่ือง

	 2.	 การวิจยัในอนาคต ควรมีการศกึษาตดิตามผล

ระยะยาว ในช่วย 1-3 ปีแรกของการท�ำงาน และศกึษา

ปัจจยัแวดล้อมท่ีสง่ผลตอ่ความคงอยู่ของพฤติกรรมเอือ้

อาทรเม่ือบณัฑิตพยาบาลต้องเผชิญกบัภาระงานจริง
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