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บทคัดยอ 

 การวิจัยเชิงพัฒนาน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา

องคประกอบของสมรรถนะพยาบาลหัวหนาหอผูปวย 

กลุมตัวอยาง คือ พยาบาลวิชาชีพท่ีมีประสบการณการ

ทํางานอยางนอย 1 ป จํานวน 224 คน ในโรงพยาบาล

ประจวบครีขีนัธ และโรงพยาบาลหัวหิน  เคร่ืองมอืวจิยั คอื 

แบบสอบถามสมรรถนะของพยาบาลหัวหนาหอผูปวย

ใชมาตรประมาณคา 5 ระดับ หาคาดัชนีความตรงตาม

เน้ือหาไดเทา กับ 0.90 และหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของ 

Cronbach ไดเทากับ 0.98 วิเคราะหขอมลูโดยใชวิเคราะห

รายงานการวิจัย

องคประกอบของสมรรถนะของพยาบาลหัวหนาหอผูปวย
ในโรงพยาบาลระดับตติยภูมิ จังหวัดประจวบคีรีขันธ
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ตวัประกอบดวยวิธีสกัดตวัประกอบหลัก หมนุแกนตัวประกอบ

ออโธกอนอลดวยวิธีแวริแมกซ

 ผลการวิจัยพบวาสมรรถนะของพยาบาลหัวหนา

หอผูปวย ในโรงพยาบาลระดบัตตยิภูม ิจงัหวดัประจวบครีขีนัธ 

มี 8 องคประกอบ ไดแก 1) การจัดการทรัพยากรมนุษย

สมยัใหม 2) การจัดการเชิงกลยุทธและการพัฒนาคุณภาพ 

3) ภาวะผูนํา 4) การบริหารจัดการ 5) ทักษะการส่ือสาร 

6) คุณธรรมและจริยธรรม 7) ความเช่ียวชาญเชิงวิชาชีพ 

และ 8) การติดตอประสานงาน

วิทยานิพนธพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการบริหารการพยาบาล มหาวิทยาลัยคริสเตียน
*พยาบาลวิชาชีพ ระดับชํานาญการ โรงพยาบาลหัวหิน
**รองศาสตราจารย  อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธหลัก  มหาวิทยาลัยคริสเตียน  
***ผูชวยศาสตราจารย  อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธรวม  มหาวิทยาลัยคริสเตียน 



30

TJN Vol. 63 No. 2 April - June 2014

Abstract
 The purpose of this research and development was to study the components of head nurse 

competencies and its variables that describe those major components at the Tertiary level hospital in 

Prachuap Khiri khan Province. The sample  of  240 registered nurses who have been working at least 

one year was selected using multi-stage sampling. The research instrument that was employed was a 

questionnaire with rate scale on frequency of important competencies of the head nurses. Its content 

validity index was 0.90 and the reliability of the instrument was calculated by the Cronbach’s alpha coefficient 

which was at 0.98. Data were analyzed by Factor analysis using Orthogonal rotation by Varimax method.

 The findings of this research was as follows: The eight components of head nurse competencies 

consisted of: 1) Modern human resource management, 2) Strategic management and Quality management, 

3) Leadership, 4) Administration, 5) Communication skill, 6) Virtue and Ethics, 7) Professional  expertise and 

8) Coordination.  

ความสําคัญของปญหา
 จากกระแสโลกาภิวัตนและความเจริญกาวหนา

ทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ทาํใหศตวรรษท่ี 21 เปนยุคของ

เทคโนโลยีสารสนเทศข้ันสูง เปนยุคของสังคมแหงการเรียนรู 

มีการแขงขันอยางรุนแรง และมีความซับซอนมากย่ิงขึ้น 

องคการตางๆ ตองปรับตัวสูสภาพแวดลอมใหม เพ่ือให

สามารถแขงขันและอยูรอด มุงสูการเปล่ียนแปลงท่ีมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ปจจุบันหลายองคกรจึง

กําหนดใหการพัฒนาทรัพยากรมนุษยเปนกลยุทธหน่ึงท่ี

ทําใหองคกรเกิดความไดเปรียบในการแขงขัน จึงจําเปน

ตองประยุกตแนวคิดของสมรรถนะ (Competency) มาใช

ในองคกรสวนใหญ ผลกระทบของการปฏิรปูระบบราชการ

โดยมีจดุเนนในการปรบัลดอตัรากําลงับคุลากรใหเหมาะสม

กับปริมาณงาน และยุบเลิกตําแหนงขาราชการ สงผลตอ

การลดอตัรากําลงับคุลากรพยาบาล การปฏิรปูระบบสขุภาพ

โดยมีระบบประกันสุขภาพถวนหนา ทําใหมีจํานวนผูใช

บรกิารสุขภาพเปนจาํนวนมาก (วิภาวรรณ บวัสรวง, 2550) 

แรงกดดันในหลายดานท้ังสภาพเศรษฐกิจที่ตกต่ํา ความ

ซบัซอนและความกาวหนาของเทคโนโลยีทีเ่พ่ิมขึน้ รวมท้ัง

ภาระงานท่ีเพ่ิมขึน้ การจัดการใหพยาบาลมีความสามารถ

ทํางานใหเกิดผลลัพธที่ดี สมรรถนะในการปฏิบัติงานของ

พยาบาลจึงมีความสําคัญและจําเปนอยางย่ิงสําหรับการ

บริหารงานในองคการพยาบาล เพราะองคการจะประสบ

ความสําเร็จในการดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายและมี

ประสิทธิภาพข้ึนอยูกับสมรรถนะในการปฏิบัติงานของ

บคุลากรทางการพยาบาล (กรุณา วงษเทียนหลาย, 2548)  

 หวัหนาหอผูปวย เปนผูบรหิารการพยาบาลระดับตน

ที่มีบทบาทสําคัญในการสงเสริมใหโรงพยาบาลบรรลุ

เปาหมายวิสัยทัศนขององคกร Young และ Dulewicz 

(2005 อางถึงในรุงทิวา พิมพสกักะ, 2549) พบวาสมรรถนะ

ของผูปฏบิตังิานในวชิาชพีเดียวกันแตหากมคีวามแตกตาง

กันในดานบริบทของสภาพการณและตําแหนงงานท่ีปฏบิตัิ 

สมรรถนะในงานยอมแตกตางกัน นอกจากน้ีสิ่งสําคัญคือ

มาตรฐานการประเมินตองประเมินในสภาพความเปนจรงิ 

อันประกอบดวย วิสัยทัศน และพันธกิจของแตละองคกร 

(ดวงจันทร ทิพยปรีชา, 2548 ) จึงไมสามารถนําระบบ

ประเมนิท่ีสาํเร็จรปูและใชไดผลดกัีบองคการหน่ึงมาใชกับ



31

วารสารพยาบาล ปที่ ๖๓ ฉบับท่ี ๒ เมษายน - มิถุนายน ๒๕๕๗

องคการหน่ึงได ดังน้ัน ผูวิจัยจึงสนใจคนหาองคประกอบ

ของสมรรถนะของหัวหนาหอผูปวยท่ีเหมาะสมกับบริบท

ของโรงพยาบาลระดับตติยภูมิ 

คําถามการวิจัย
 สมรรถนะของพยาบาลหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาล

ระดับตติยภูมิในจังหวัดประจวบคีรีขันธ ประกอบดวย

สมรรถนะอะไรบาง

วัตถุประสงคการวิจัย
 กําหนดองคประกอบสมรรถนะของพยาบาลหวัหนา

หอผูปวย โรงพยาบาลระดับตตยิภูมใินจงัหวัดประจวบครีขีนัธ

 กรอบแนวคิดการวจัิย งานวิจยัน้ีไดใชสมรรถนะ

ของขาราชการพลเรือนไทยของสํานักงานคณะกรรมการ

ขาราชการพลเรอืน (2548) ทีไ่ดกําหนดตนแบบสมรรถนะ

ประกอบดวย สมรรถนะหลกัและสมรรถนะประจาํกลุมงาน   

สํานักการพยาบาล กระทรวงสาธารณสุข (2550) ไดเขียน 

รางสมรรถนะประจํากลุมงานของผูบรหิารทางการพยาบาล 

และสภาการพยาบาล (2548) ทีกํ่าหนดสมรรถนะหลักของ

ผูประกอบวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภในดาน

ภาวะผูนําและการจัดการ รวมท้ังการทบทวนวรรณกรรม

และผลงานวิจัยท่ีเก่ียวกับสมรรถนะของพยาบาลหัวหนา

หอผูปวย เพ่ือนํามาสรางสมรรถนะของพยาบาลหัวหนา

หอผูปวย และนําไปวิเคราะหหาองคประกอบ (แผนภาพ 1)

แผนภาพ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย

องคประกอบสมรรถนะของ

ผูบริหารทางการพยาบาล 

(สํานักการพยาบาล, 2550)

องคประกอบสมรรถนะดาน

ภาวะผูนําและการจัดการ

(สภาการพยาบาล, 2548)

ทบทวนวรรณกรรม

ที่เก่ียวของกับสมรรถนะ

พยาบาลหัวหนาหอผูปวย

รางสมรรถนะของ

พยาบาลหัวหนาหอผูปวย

ในโรงพยาบาล

ระดับตติยภูมิ

จังหวัดประจวบคีรีขันธ

วิเคราะหองคประกอบ

สมรรถนะของพยาบาล

หัวหนาหอผูปวย ในโรงพยาบาล

ระดับตติยภูมิ 

จังหวัดประจวบคีรีขันธ

สมรรถนะของพยาบาล

หัวหนาหอผูปวย ในโรงพยาบาล

ระดับตติยภูมิ 

จังหวัดประจวบคีรีขันธ

วิธีดําเนินการวิจัย
 การวิจยัน้ีเปนการวิจยัเชิงพัฒนา (Research and 

development) 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง
 ประชากร ไดแก พยาบาลวิชาชีพท่ีเปนผูสําเร็จ

การศึกษาพยาบาลระดับเทียบเทาปริญญาตรี ปรญิญาตรี

หรือสูงกวา และมีประสบการณปฏิบัติงานอยางนอย 1 ป 

ในโรงพยาบาลหัวหินจํานวน 271 คน และโรงพยาบาล

ประจวบคีรีขันธจํานวน 235 คน รวม 506 คน

 กลุมตัวอยาง จํานวน 240 คนไดจากการสุม

ตัวอยางแบบหลายข้ันตอน (Multi-stage sampling) จาก

แตละโรงพยาบาลและแตละหอผูปวย
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 เครื่องมือวิจัย คือ แบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางข้ึน 

ประกอบดวยขอมลูสวนบุคคลไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

ประเภทของหอผูปวยท่ีปฏิบตังิาน ประสบการณการทํางาน  

และระยะเวลาในการปฏิบตังิานในหอผูปวย และสมรรถนะ

ของพยาบาลหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลระดับตติยภูมิ 

ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ มีจํานวน  80 ขอ ประกอบดวย

สมรรถนะ 8 ดาน การตอบใชแบบมาตรประมาณคา 

5 ระดับ (Rating scale) ตามแบบของ Likert (1976 อาง

ถึงใน สุวิมล วองวาณิช, 2546 ) กําหนดคะแนน 1 - 5          

 การหาคุณภาพของเคร่ืองมือวิจัย  หาความตรง

เชิงเน้ือหา (Content validity) โดยผูทรงคุณวุฒิ จํานวน  

5 ทาน  หาคาดัชนีความสอดคลอง (Index of Item-

Objective Congruency: IOC) ไดคาเทากับ 0.80 และ

หาคาดัชนีความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity Index: 

CVI) ไดคาเทากับ 0.90  และนําเคร่ืองมือไปทดลองใชกับ

พยาบาลวิชาชพี จาํนวน 30 คนท่ีปฏบิตังิานในโรงพยาบาล

เพชรบรุ ีหาคาสมัประสทิธแอลฟา ของครอนบาค (Cronbach’s 

alpha coefficient)  ไดเทากับ 0.98

 การพิทักษสิทธ์ิผูเขารวมการวิจัย งานวิจัยน้ีได

ผานการรับรองจากคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรม

การวิจัยในมนุษยของมหาวิทยาลัยคริสเตียนตามหนังสือ

ที่ 169 และไดรับอนุญาตใหทําวิจัยจากผูอํานวยการของ

โรงพยาบาลหัวหินและโรงพยาบาลประจวบคีรขีนัธ ผูวิจยั

ใชขอปฏบิตัทิางจริยธรรมข้ันพ้ืนฐาน 3ประการ ในการวิจยั

เก่ียวกับมนุษย คือการขอความสมัครใจยินยอมจากผูให

ขอมูล การรักษาความลับของขอมูลและการปองกันผล

กระทบท่ีอาจเกิดกับแหลงขอมูลอันเน่ืองจากการท่ีผูให

ขอมูลใหความรวมมือในการทําวิจัยคร้ังน้ี 

 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล งานวิจัยดําเนินการ

ระหวางเดือนสิงหาคม – กันยายน พ.ศ. 2556 ผูวิจัยสง

แบบสอบถามจํานวน  240 ฉบับไปยังพยาบาลในกลุม

ตวัอยางเปนรายบคุคลและรบักลบัคนืดวยตนเอง ใชเวลา

ระหวางวันท่ี 1-15 กันยายน พ.ศ. 2556 ไดแบบสอบถาม

คนืท่ีมขีอมลูสมบรูณ จาํนวน 224 ชดุ คดิเปนรอยละ 93.13  

 การวิเคราะหขอมูล ใชโปรแกรมคอมพิวเตอร

สาํเร็จรปู หาคาความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) 

คาเฉล่ีย (Mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 

deviation) และการวิเคราะหตวัประกอบ (Factor analysis) 

ชนิดการวิเคราะหตัวประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory 

factor analysis) การสกัด ตวัประกอบ (Factor extraction) 

ดวยวิธีตวัประกอบหลัก (Principal component method) 

และหมุนแกนตัวประกอบ (Factor rotation) )แบบออโธโกนอล 

(Orthogonal rotation) ดวยวิธีแวริแมกซ (Varimax)  เกณฑ

การพิจารณาตัวประกอบใชคาไอเกน( Eigen values) 

มากกวา 1.00  แตละตัวแปรตองมีนํ้าหนักตัวประกอบ 

(Factor loading) ตั้งแต 0.40 ขึ้นไป  คารอยละของความ

แปรปรวนสะสม 55% ขึ้นไป และตัวแปรท่ีอธิบายองค

ประกอบมตีัง้แต 3 ตวัแปรขึน้ไป ความเหมาะสมของขอมลู

ตวัอยางท่ีจะนํามาวิเคราะหดวยการวิเคราะหตวัประกอบ

ใชคาดัชนี Kaiser-Myer-Olkin measure of sampling 

adequacy (KMO) พบวา มีคาดัชนี KMO มีคา 0.93  ซึ่ง

อยูในระดับที่เหมาะสม  

ผลการวิจัย
 พยาบาลวิชาชีพเปนหญิงรอยละ 94.6 รอยละ 24.6  

อยูในชวงอายุ 26-30 ป มีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือ

เทียบเทารอยละ 95.1 ทํางานในหอผูปวยอายุรกรรมมาก

ที่สุด รอยละ 16.1 รองลงมาคือ หอผูปวยศัลยกรรมและ

หองผาตัดมีรอยละ 11.6 และ 8.9 ตามลําดับ ระยะเวลา

ในการปฏิบัติงาน อยูในชวงเวลา 1-5 ปมากท่ีสุด รอยละ 

40.2 รองลงมาคือ 6-10 ปและ 11-15ป , 16-20 ป มี

รอยละ 14.3 และ 12.5 ตามลําดับ 

 ผลการวิเคราะหตัวประกอบพบวา สมรรถนะของ

พยาบาลหัวหนาหอผูปวยในโรงพยาบาลระดับตติยภูมิ 

จังหวัดประจวบคีรีขันธ มีจํานวน 78 ขอ  ประกอบดวย  

8 องคประกอบท่ีมีคาไอเกนมากกวา 1 (คาต่ําสุด-สูงสุด 
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= 1.071 - 44.419) โดยมีองคประกอบท่ี 1 มีคาไอเกน

สูงสุด  สามารถอธิบายความแปรปรวนไดรอยละ 56.948   

แตละองคประกอบมีขอความอธิบายองคประกอบต้ังแต 

3 ขอขึน้ไป ทัง้8 องคประกอบสามารถอธิบายความแปรปรวน

ได รอยละ 74.152 (ตาราง1) 

ตาราง  1 คาไอเกน รอยละของความแปรปรวน และรอยละความแปรปรวนสะสมของแตละองคประกอบของสมรรถนะ

  ของพยาบาลหัวหนาหอผูปวย ในโรงพยาบาลระดับตติยภูมิ จังหวัดประจวบคีรีขันธ (n = 224)

 องคประกอบท่ี คาไอเกน รอยละของความแปรปรวน รอยละความแปรปรวนสะสม

 1 44.419 56.948 56.948

 2 3.529 4.525 61.473

 3 2.573 3.299 64.772

 4 1.818 2.331 67.103

 5 1.660 2.128 69.231

 6 1.397 1.791 71.022

 7 1.370 1.757 72.779

 8 1.071 1.373 74.152

 ผลการพิจารณาต้ังชื่อแตละดานซ่ึงเปนการรวม

กลุมของสมรรถนะทีม่คีวามสมัพนัธกันโดยต้ังชือ่ใหสือ่ถงึ

องคประกอบทุกตัวของแตละสมรรถนะ ไดดงัน้ี  1) สมรรถนะ

ดานการจัดการทรัพยากรมนุษยสมยัใหม มจีาํนวน 19 ขอ 

มคีาน้ําหนักตัวประกอบอยูระหวาง 0.432 - 0.808 2) สมรรถนะ

ดานการจัดการเชิงเชิงกลยุทธและการพัฒนาคุณภาพมี

จํานวน 20 ขอ  มีคาน้ําหนักตัวประกอบอยูระหวาง 0.452 

- 0.759 3) สมรรถนะดานภาวะผูนํา มีจํานวน 11 ขอ มี

คาน้ําหนักตัวประกอบอยูระหวาง 0.541 - 0.786 4) สมรรถนะ

ดานการบรหิารจดัการมีจาํนวน10 ขอ มคีาน้ําหนักตัวประกอบ

อยูระหวาง 0.469 - 0.666 5) สมรรถนะดานทักษะการ

สื่อสาร มีจํานวน 5 ขอมีคาน้ําหนักตัวประกอบอยูระหวาง 

0.448 -0.652 6) สมรรถนะดานคุณธรรมจรยิธรรมมจีาํนวน 

5 ขอ มีคาน้ําหนักตัวประกอบอยูระหวาง 0.534 - 0.665   

7) สมรรถนะดานความเชีย่วชาญเชิงวิชาชพี มจีาํนวน 4 ขอ  

มีคาน้ําหนักตัวประกอบอยูระหวาง 0.439 - 0.571 และ 

8) สมรรถนะดานการติดตอประสานงานมีจํานวน 4 ขอ มี

คาน้ําหนักตัวประกอบอยูระหวาง 0.424 - 0.525    

การอภิปรายผลการวิจัย
 ผลการวิจัยพบวาสมรรถนะของพยาบาลหัวหนา

หอผูปวย ในโรงพยาบาลระดบัตตยิภูม ิจงัหวดัประจวบครีขีนัธ 

ม ี8 องคประกอบซึง่เปน 8 ดานน้ันเปนสมรรถนะทีม่คีวาม

จําเปนตอการปฏิบัติหนาท่ีใหสําเร็จไดดังเหตุผลตอไปนี้

 1. สมรรถนะดานการจดัการทรพัยากรมนุษยสมยั

ใหมมคีวามจาํเปนอยางย่ิงทีต่องใหความสาํคัญตอเทคโนโลยี 

เน่ืองจากการพัฒนาทรัพยากรมนุษยในศตวรรษท่ี 21 

เปนการพัฒนาแบบบูรณาการ การเชื่อมโยงกลยุทธดาน

เทคโนโลยีและกลยุทธดานทรัพยากรมนุษยเขาเปนเน้ือ

เดียวกันจะเปนตัวจกัรสําคัญท่ีทาํใหองคกรสามารถขับเคล่ือน
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ทามกลางการเปล่ียนแปลงรอบดานไดอยางม่ันคง  

 2. สมรรถนะดานการจัดการเชิงกลยุทธและการ

พัฒนาคุณภาพเปนสมรรถนะที่จําเปนของผูบริหารใน

องคการ ปจจุบันใชเปนแนวทางบริหารท่ีทําใหองคการ

สามารถปรับตัวและอยูรอด 

 3. สมรรถนะดานภาวะผูนาํ เปนพ้ืนฐานและเปน

สมรรถนะหลักของวิชาชีพท่ีตองแสดงภาวะผูนําและการ

บริหารจัดการตนเอง งานท่ีรับผิดชอบไดอยางเหมาะสม    

 4. สมรรถนะดานการบรหิารจดัการ ในสภาวะการ

เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วทางดานบริการสุขภาพน้ันยอม

ตองการการเสริมทกัษะดานความเปนผูนาํและการบริหาร

จัดการ และตองใชการบูรณาการบทบาทของผูนําและ

หนาท่ีในการบริหารจัดการ

 5. สมรรถนะดานทักษะการส่ือสาร เปนทักษะหน่ึง

ที่ผูบริหารทางการพยาบาลตองมี ทั้งการพูด การฟง และ

การเขียนเพ่ือสือ่สารตอบคุลากร และรบัขอมลูยอนกลบัได

อยางดี และจาํเปนตองมคีวาม สามารถดานภาษาอังกฤษ

และภาษาสากลอ่ืนๆ เพ่ือสามารถใหการพยาบาลขาม

วัฒนธรรมไดอยางเหมาะสม 

 6. สมรรถนะดานคุณธรรมจริยธรรม วิชาชีพ

พยาบาล จรยิธรรมมคีวามสาํคัญมากเพราะจริยธรรมไมใช

หลกัประกันคุณภาพของวิชาชพีเทาน้ัน แตเปนสิง่ท่ีประกัน

ถึงชีวิต ซึ่งผูบริหารทางการพยาบาลในทศวรรษหนาจะ

ตองสรางคานิยมเชิงจริยธรรม เปนคุณลักษณะหน่ึงที่ดี

และเหมาะสมสําหรับผูบริหารทางการพยาบาล

 7. สมรรถนะดานความเช่ียวชาญเชิงวิชาชพี ความ

เปนวิชาชพีเปนสมรรถนะท่ีผูบรหิารทุกระดับตองม ี(AONE, 

2005) และพบประเด็นเพ่ิมเติมเก่ียวกับความรับผิดชอบ

ตนเองและวิชาชีพท่ีสรางสรรคสิ่งแวดลอมที่เอื้อตอการ

ทาํงานใหไดผลลพัธตามท่ีคาดหวัง และการวางแผนพัฒนา

ตามบันไดวิชาชพี เพ่ือเสรมิสรางความกาวหนาของแตละ

บุคคล 

 8.  สมรรถนะดานการติดตอประสานงาน ลกัษณะ

งานดานการพยาบาลเปนงานท่ีตองปฏิบัติตอชีวิตมนุษย 

ตองใชความละเอียดออนและความเขาใจบคุคล การสราง

บรรยากาศท่ีเอือ้ตอการทํางาน เปนพ้ืนฐานสาํคัญท่ีกอให

เกิดความสามัคคี เกิดวัฒนธรรมการทํางานเปนทีม 

ขอเสนอแนะ
 สมรรถนะของพยาบาลหัวหนาหอผูปวย สามารถ

นําไปใชประโยชนในการกําหนดบทบาทหนาท่ีพยาบาล

หัวหนาหอผูปวยใหมีความชัดเจนย่ิงขึ้น และใชในแบบ

ประเมินสมรรถนะพยาบาลหัวหนาหอผูปวย เพ่ือพัฒนา

สมรรถนะ ความสามารถในการทํางานและเตรียมความ

พรอมของผูบริหารการพยาบาล 
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