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บทคัดยอ
 การวิจัยและพัฒนาน้ี มีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนา

งานธุรการหอผูปวยโดยใชทรัพยากรเทาท่ีมอียูในโรงพยาบาล

จฬุาลงกรณ  สภากาชาดไทย กลุมตวัอยางคือหวัหนาหอผูปวย 

เจาหนาท่ีธุรการหอผูปวยและพยาบาลวิชาชพีในหอผูปวย

ไอซยูี อายุรกรรม โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ สภากาชาดไทย 

จาํนวน 44 คนเลือกแบบเจาะจง เคร่ืองมอืวิจยัคือแบบสอบถาม

ความพึงพอใจตอการดําเนินงานธุรการหอผูปวยและแบบ

ประเมนิผลการดาํเนินงานธุรการหอผูปวย วิเคราะหขอมลู

โดยใชสถิติเชิงบรรยาย, the Mann-Whitney U test และ 

the Wilcoxon Signed Rank  test   

รายงานการวิจัย

การพัฒนางานธุรการหอผูปวย โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ สภากาชาดไทย
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 ผลการวิจัย พบวา รูปแบบงานธุรการหอผูปวยท่ี

พัฒนาประกอบดวย ผังการไหลเวียนของมาตรฐานการ

ปฏิบัติงานธุรการหอผูปวย 7 ขั้นตอนท่ีเปนลายลักษณ

อักษรและงายตอการปฏิบัติ หลังการทดลองใช พบวา 

ผลการดาํเนินงานดีกวารูปแบบปกต ิคอื มอีตัราสวนปริมาณ

งานเฉลี่ยตอแรงงานที่ใชเพ่ิมขึ้น อัตราความถูกตองของ

การปฏิบัติงานตามมาตรฐานเพ่ิมข้ึน ระยะเวลาท่ีใชเฉล่ีย

ลดลง และจาํนวนแรงงานท่ีใชเฉล่ียลดลงอยางมนียัสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ <.001 ความพึงพอใจตอการดําเนินงาน

ธุรการหอผูปวยของเจาหนาท่ีธุรการหอผูปวย และพยาบาล

วิชาชีพสูงขึ้นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ <.05

วิทยานิพนธวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต(สาธารณสุขศาสตร) สาขาวิชาเอกการบริหารโรงพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล
*พยาบาลวิชาชีพวิชาชีพ ระดับ 6 โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ สภากาชาดไทย
**รองศาสตราจารยนายแพทย ภาควิชาบริหารงานสาธารณสุข คณะสาธารณสุขศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล
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Abstract
 This research and development aimed to develop ward clerk services by using existing resources at 

King Chulalongkorn Memorial Hospital. The sample of 44 persons who completed satisfaction questionnaire 

on the working of ward clerk including the head nurse, ward clerk and professional nurses in ICU unit at 

King Chulalongkorn Memorial Hospital was purposively selected. Research tools were the satisfaction 

questionnaire and working form record. Data were analyzed using descriptive statistics, the Mann-Whitney 

U test, and the Wilcoxon Signed Rank  test. 

 The results showed that the model of developed ward clerk services composed of 7 steps including 

standard operating workflow which was easy to follow. The developed model was significantly better than 

the usual model according to an increase in the percentage of quantity performance, the percentage of 

correct working standards, a decrease in  time and labor at p <.001, and an increase in satisfaction of ward 

clerks and professional nurses at p <.05. 

ความสําคัญของปญหา  

 ปจจบุนัคุณภาพการบริการของระบบบรกิารสขุภาพ

เปนสิ่งท่ีสังคมทั่วโลกคาดหวัง ประชาชนสวนใหญตัดสิน

คุณภาพจากบริการพยาบาลท่ีผูปวยไดรับ แมวาระบบ

บรกิารพยาบาลเปนเพียงสวนยอยของระบบบรกิารสุขภาพ

ในโรงพยาบาล ทีเ่ปนเชนน้ีเน่ืองจากลกัษณะการใหบรกิาร

พยาบาลเปนการกระทําโดยตรงตอมนษุย ทาํใหพยาบาล

ตองรบัภาระในการตอบสนองความคาดหวังของผูรบับรกิาร 

ภายใตขอจํากัดของอัตรากําลังพยาบาลท่ีเปนวิชาชีพท่ี

ขาดแคลน  องคการอนามัยโลก (WHO, 2007)ไดกําหนด

ใหการขาดแคลนพยาบาลเปนปญหาสําคัญท่ีทัว่โลกกําลงั

เผชิญอยู ในประเทศไทย พบวาขาดพยาบาลวิชาชีพใน

ระบบบรกิารสขุภาพ รอยละ 26.11 (กฤษดา แสวงด,ี 2550) 

นอกจากปญหาการขาดแคลนอัตรากําลังพยาบาลวิชาชพี

และทักษะท่ีจําเปนตอการตอบสนองความตองการดาน

สุขภาพของประชาชนแลว พยาบาลตองปฏิบัติหนาท่ีใน

บทบาทท่ีเปนอสิระและไมเปนอสิระของวิชาชีพ (พวงรัตน 

บุญญานุรักษ, 2522) ทําใหไมมีความชัดเจนในบทบาท

หนาท่ีของพยาบาล รวมกับกระแสการพัฒนาและรับรอง

คุณภาพโรงพยาบาล (Hospital accreditation) มีผลให

พยาบาลจาํเปนตองตอบสนองความตองการของผูใชบรกิาร

ตามเปาหมายท่ีองคกรวางไว เพ่ือใหผูปวยไดรับการดูแล

รกัษาท่ีดทีีส่ดุ ดงัน้ันการแกปญหาความขาดแคลนจึงไมได

ขึน้อยูกับการเพ่ิมปรมิาณพยาบาล แตขึน้กับความสามารถ

ของผูบริหารในการมอบหมายงานแกบุคลากรพยาบาลท่ี

มีอยูจํากัดใหเกิดประโยชนสูงสุด โดยตองคํานึงถึงความ

สามารถของพยาบาลและความตองการในการพยาบาล

ของผูปวย เพ่ือลดปญหาการใชประโยชนบุคลากรต่ํากวา

ความสามารถ และปฏบิตัหินาท่ีทีไ่มใชงานของวิชาชพีการ

พยาบาล ทําใหเกิดปญหาดานคุณภาพการพยาบาล 

 พยาบาลใชเวลา รอยละ 37 ในการดูแลผูปวย 

รอยละ 7 ทาํงานเก่ียวกับงานเอกสารและรอยละ 1 ประสานงาน

ในหนวยงาน (Westbrook, Duffield, Li, & Creswick, 

2011) ในโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ สภากาชาดไทย บคุลากร

ทางการพยาบาลในหอผูปวยหนักใชเวลาปฏิบัติกิจกรรม

ที่เก่ียวของกับหนวยงาน  รอยละ 4.47 หรือ 58 นาทีตอวัน 

(เพียงใจ ดาโลปการ, วรมน เดชเมธาวีพงศ, เนตรสุวีณ 
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เจรญิจติตสวสัดิ,์ พรนิภา เอือ้เบญจพล, ชฎารตัน สมทอง, 

สุภัทรา พัฒนาประทีป และคณะ, 2550) ในโรงพยาบาล

ศิริราช  พบวา  พยาบาลใชเวลาเฉล่ียในงานธุรการ/

งานเสมียน/การจัดการวัสดุ ครุภัณฑ   9 นาที 22 วินาที

ตอวนั (วาริตา จงธรรม, 2552) จากภาระงานบริการพยาบาล

ในหอผูปวยท่ีเพ่ิมขึ้นอยางตอเน่ืองและเพ่ือลดภาระงาน

ของพยาบาลอีกท้ังสนับสนุนใหพยาบาลไดใชความรูทาง

วิชาชีพในการบริการพยาบาลอยางคุมคา ในป 2552 จึง

กําหนดใหมเีจาหนาท่ีธุรการหอผูปวย (Ward clerk) ประจาํ

หอผูปวย ภายใตความรับผิดชอบของฝายการพยาบาล

โดยงานธุรการหอผูปวยเปนงานสนับสนุนงานบริการใน

หอผูปวย มีวัตถุประสงคเพ่ือสนับสนุนทรัพยากรในการ

ดาํเนินงานของหนวยงาน แตเน่ืองจากงานธุรการหอผูปวย 

เปนงานใหมและมคีวามซบัซอน ยังไมมแีนวทางการปฏบิตังิาน

ทีช่ดัเจน จงึควรมกีารพัฒนางานธุรการหอผูปวยใหสามารถ

สนับสนุนงานบริการในหอผูปวยท่ีมีทั้งงานบริการรักษา

พยาบาลโดยทีมสหวิชาชพี และงานการบริหารจัดการ ถา

มีการพัฒนาระบบงานใหชัดเจน งาย สะดวก และเอ้ือตอ

การปฏิบัติงาน จะชวยใหผูที่เก่ียวของทุกคนไดทราบและ

ถือปฏิบัติเปนแนวทางเดียวกัน (สมชาติ โตรักษา, 2548)

คําถามการวิจัย  

 รูปแบบงานธุรการหอผูปวยท่ีพัฒนาขึ้นใหมทําให

ผลการดําเนินงานธุรการหอผูปวยดีขึ้นหรือไม 

วัตถุประสงคการวิจัย  

 1. พัฒนารูปแบบงานธุรการหอผูปวย หอผูปวย

ไอ ซ ียู อายุรกรรม 2 โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ  สภากาชาดไทย 

ดวยทรัพยากรท่ีมีอยู

 2. เปรยีบเทียบผลการดาํเนินงานธุรการหอผูปวย

ระหวางกอนและหลังการนํารูปแบบงานธุรการหอผูปวยท่ี

พัฒนาไปดําเนินการและระหวางกลุมทดลองกับกลุมควบคุม

ในดานปริมาณและคุณภาพงานธุรการหอผูปวย, ระยะ

เวลาและแรงงานท่ีใชในงานธุรการหอผูปวย, ความคุมคา

ในการปฏิบัติงานธุรการหอผูปวย และความพึงพอใจตอ

การดําเนินงานธุรการหอผูปวยของผูบริหาร เจาหนาท่ี

ธุรการหอผูปวยและพยาบาลวิชาชีพ 

สมมติฐานการวิจัย  

 การดําเนินงานธุรการหอผูปวยตามรูปแบบท่ีพัฒนา 

ในหอผูปวยไอ ซี ยู อายุรกรรม 2 โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ 

ไดผลดีกวา การดําเนินงานตามรูปแบบปกติ ดังน้ี

 1. อตัราสวนปรมิาณงานเฉล่ียตอแรงงานท่ีใชงาน

ธุรการหอผูปวย (10,000 คน-วินาที) เพ่ิมขึ้น

 2. อตัราความถูกตองเฉล่ียของการปฏิบตังิานตาม

มาตรฐานงานธุรการหอผูปวย (%) เพ่ิมขึ้น

 3.  ระยะเวลาเฉล่ียของผูใหบรกิารท่ีใชในงานธุรการ

หอผูปวย (วินาที/ครั้ง) ลดลง

 4. จาํนวนแรงงานเฉล่ียของผูใหบรกิารท่ีใชในงาน

ธุรการหอผูปวย (คน-วินาที/ราย) ลดลง

 5. ความพึงพอใจตอการดําเนินงานธุรการหอผูปวย

ของผูบริหารเพ่ิมขึ้น

 6. ความพึงพอใจตอการดําเนินงานธุรการหอผูปวย

ของเจาหนาท่ีธุรการหอผูปวย เพ่ิมขึ้น

 7. ความพึงพอใจตอการดําเนินงานงานธุรการหอ

ผูปวยของพยาบาลวิชาชีพ เพ่ิมขึ้น

 8. ความคุมคาในการปฏิบัติงานธุรการหอผูปวย 

เพ่ิมขึ้น

วิธีดําเนินการวิจัย 

 ชนดิของการวจัิย เปนวิจยัและพัฒนา (Research 

and development)

 ประชากรและกลุมตัวอยาง
 ประชากร คือ ผูบริหารซึ่งเปนหัวหนาหอผูปวย  

เจาหนาท่ีธุรการหอผูปวย และพยาบาลวิชาชพีในหอผูปวย

ไอ ซ ียู  อายุรกรรม ในโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ  สภากาชาดไทย 
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 กลุมตัวอยาง จํานวน 44 คนเลือกแบบเจาะจง 

เปนหัวหนาหอผูปวยจาํนวน 2 คน พยาบาลวิชาชพี 40 คน

และเจาหนาท่ีธุรการหอผูปวย จํานวน 2 คน โดยประเมิน

ความพงึพอใจในการดาํเนินงานธุรการหอผูปวยแตละครัง้ 

รวมจํานวน 577 ครั้ง แบงเปนกลุมทดลองคือผูปฏิบัติงาน

ในหอผูปวยไอ ซี ยู อายุรกรรม 2 จํานวน 23 คน 161 

คร้ัง และกลุมควบคุม เปนผูปฏิบัติงานในหอผูปวยไอ ซี ยู 

อายุรกรรม 1  จํานวน 21 คน 134 ครั้ง  

 ในการวิจัยน้ีมีการเก็บขอมูล 2 สวน คือ 

 สวนท่ี 1 การดําเนินงานธุรการหอผูปวยแตละคร้ัง 

เริ่มตนตั้งแตการเตรียมความพรอมกอนเร่ิมงานธุรการ

หอผูปวย จนถึงเสร็จสิ้น เชนการจัดการงานสารบรรณ 

1 ฉบับ ตั้งแตเร่ิมรางเอกสาร จนกระท่ังสงเอกสารไปยัง

หนวยงานท่ีเก่ียวของ นบัเปน 1 ครัง้ ซึง่อาจจะมผีูรบัผลงาน

ไดมากกวา 1 คน แบงเปนกลุมทดลอง 142 ครั้งของการ

ดาํเนินงานธุรการหอผูปวย และกลุมควบคมุ 121 ครัง้ของ

การดําเนินงานธุรการหอผูปวย

 สวนท่ี 2 ความพึงพอใจ เก็บขอมูลจากหัวหนา

หอผูปวย กลุมละ 1 คน ประเมินความพึงพอใจในงาน

ธุรการ 6 งาน pre-test ธุรการปฏิบัติงานเพียง 5 งาน เมื่อ

พัฒนารูปแบบใหม ธุรการปฏิบตังิานเปน 6 งาน เจาหนาท่ี

ธุรการ ประเมินความพึงพอใจในงานธุรการ เก็บขอมลูจาก

การดําเนินงานธุรการหอผูปวยแตละครั้ง สวนพยาบาล 

ประเมินความพึงพอใจในงานธุรการ 6 งาน  จากการดําเนินงาน

ธุรการหอผูปวยแตละคร้ัง

 เครื่องมือวิจัย  มี 6 ชิ้น ไดแก   

 1. รูปแบบงานธุรการหอผูปวย หอผูปวยไอซียู 

อายุรกรรม โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ สภากาชาดไทย ที่

ผูวิจัยไดพัฒนาขึ้น และมีการปรับปรุงเปนระยะๆ อยาง

ตอเน่ือง โดยใชแนวคิดการพัฒนารูปแบบการการดําเนินงาน 

(Working model) ของสมชาติ โตรักษา (2548) 

 2. แบบบนัทึกขอมลูทัว่ไป ประกอบไปดวยขอมลู

ดานบคุลากร,วัสด/ุอปุกรณ,สิง่แวดลอม และกระบวนการ

ที่เก่ียวของกับงานธุรการหอผูปวย

 3. แบบบันทึกกิจกรรมปริมาณเวลาการปฏิบัติ

ของบคุลากรท่ีเก่ียวของกบังานธุรการ เพ่ือใชในการบนัทึก

ปรมิาณงาน โดยวัดเปนเวลาในการปฏิบตังิานในแตละคร้ัง 

และระบุวาใครเปนผูปฏบิตั ิจาํนวนก่ีคน เพ่ือนํามาวิเคราะห

ปรมิาณงาน ระยะเวลาและแรงงานท่ีใชในงานธุรการหอผูปวย

 4. รายการตรวจสอบ (Checklist) ใชบนัทกึกิจกรรม 

ตรวจสอบความถกูตองและความครบถวนตามมาตรฐาน

งานธุรการหอผูปวย และนํามาวิเคราะหคุณภาพงาน

 5. แบบสอบถามความพึงพอใจของเจาหนาท่ี

ธุรการหอผูปวย (ผูปฏิบัติงาน)

 6. แบบสอบถามความพึงพอใจของผูบรหิารและ

พยาบาลวิชาชีพ 

 การตรวจสอบคณุภาพของเคร่ืองมอืวจิยั ดานความ

ตรงตามเนือ้หาโดยผูทรงคุณวุฒ ิ3 ทานซึง่เปนหัวหนาฝาย

การพยาบาลและผูตรวจการพยาบาลและนํามาปรับปรุง

ตามขอเสนอแนะ  

 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยเก็บขอมูลดวย

ตนเองดังน้ี

 ขั้นตอนท่ี 1 วิเคราะหรูปแบบที่ปฏิบัติในปจจุบัน

ของหอผูปวยไอ ซ ียู อายุรกรรม2 โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ 

สภากาชาดไทย และศึกษาหลักวิชาการ ทฤษฎี งานวิจัย 

และเอกสารตาง ๆ  ทีเ่ก่ียวของกับงานธุรการหอผูปวย ปญหา

และอุปสรรค ตลอดจนปจจยัท่ีเก่ียวของ โดยการสอบถาม

หวัหนาหอผูปวย เจาหนาท่ีธุรการหอผูปวย และผูทีเ่ก่ียวของ

กับงานธุรการหอผูปวย รวมท้ังสังเกตการปฏิบัติงานของ

เจาหนาท่ีธุรการหอผูปวย 

 ขั้นตอนท่ี 2 การพัฒนารูปแบบเบื้องตนของงาน

ธุรการหอผูปวย โดยนําขอมูลจากข้ันตอนที่ 1 และการ

ทบทวนและหลักการในงานธุรการหอผูปวย ประกอบดวย

หลักการบริหาร หลักวิชาการ และอ่ืนๆ ที่เก่ียวของรวมถึง

กฎระเบียบ ขอบังคับ และมาตรฐานท่ีเก่ียวของ นํามา

ประยกุตและสรางเปนรปูแบบเบือ้งตน เนนการใชทรพัยากร
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ทีม่อียูใหเกิดประโยชนสงูสดุ และใหความสาํคัญกับการมี

สวนรวมของผูที่เก่ียวของกับงานธุรการหอผูปวย และนํา

เสนอรูปแบบที่ 1 ตอหัวหนาหอผูปวย และชี้แจงใหเจา

หนาท่ีธุรการหอผูปวยรับทราบ จากน้ันรวมกันพิจารณา

และปรับปรงุรปูแบบฯ ใหเหมาะสม สอดคลองกับแนวทาง

ปฏิบัติงานของหนวยงานโดยใชประเด็นมาตรฐานการ

บริการเปนหลัก จากน้ันนํารูปแบบใหมที่พัฒนาข้ึนให

ผูเชีย่วชาญ 3 ทานตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา แลวนํา

ขอเสนอแนะท่ีไดรับมาปรับปรุงแกไขไดเปนรูปแบบฯ ที่ 1 

 ขั้นตอนท่ี 3 การทดลองใชรูปแบบงานธุรการหอ

ผูปวยท่ีพัฒนาข้ึน ดาํเนินการ 4 ระยะต้ังแตวันท่ี 9 ตลุาคม 

พ.ศ. 2555 ถึง 9 กุมภาพันธ พ.ศ. 2556

 จริยธรรมในการวิจัย งานวิจยัน้ีไดรบัการรับรอง

จากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจยัในคน คณะแพทยศาสตร

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เม่ือวันท่ี 29 พฤษภาคม 2555 

หมายเลข IRB 222/55 โดยผูวิจัยไดดําเนินการตามหลัก

จริยธรรมการวิจัยพ้ืนฐาน 3 ขอของ The Belmont report 

(Department of Health, Education, and Welfare, 1979) 

ไดแก หลกัความเคารพในบุคคล, หลกัการใหผลประโยชน

และไมกอใหเกิดอันตราย และหลักความยุติธรรม โดยให

ผูตอบแบบสอบถามอานเอกสารขอมูลคําอธิบายสําหรับ

ผูเขารวมในโครงการวิจยั อยางถ่ีถวนเพ่ือใหทราบถึงเหตุผล

และรายละเอียดของการวิจยั หากมีขอสงสยัสามารถถาม

ผูวิจยั เมือ่เขาใจดไีดใหเวลาตดัสนิใจโดยอสิระกอนลงนาม

ในเอกสารใหความยนิยอมตอบแบบสอบถาม ผูวิจยัใชรหสั

แทนชือ่และขอมลูสวนตัวของผูเขารวมการวิจยั ผลการวิจยั

นําเสนอในภาพรวมเฉพาะสวนท่ีเปนขอสรุปทางวิชาการ

เทาน้ัน

 1. ระยะกอนการทดลอง (Pre-test) วันท่ี 9 ถึง 

22 ตลุาคม 2555 ผูวิจยัประสานงานกับผูเก่ียวของ ดาํเนินการ

เก็บขอมลูทัว่ไปในหอผูปวยโดยใชแบบบนัทึกขอมลูทัว่ไป

ของพื้นท่ีวิจัย, เก็บขอมูลการดําเนินงานธุรการหอผูปวย

โดยการบันทึกเวลาท่ีใชในการดําเนินงาน และจํานวน

บคุลากรในการดําเนินงานธุรการหอผูปวยในแตละคร้ังโดย

ใชแบบบันทึกกิจกรรมปริมาณเวลาการปฏิบตัขิองบุคลากร

ทีเ่ก่ียวของกับงานธุรการ, เก็บขอมลูความถูกตองของการ

ดาํเนินงานธุรการหอผูปวย โดยใชแบบบนัทึกกิจกรรมตรวจ

สอบความถูกตองและความครบถวนตามมาตรฐานงาน

ธุรการหอผูปวย และแจกแบบสอบถามความพึงพอใจใน

งานธุรการหอผูปวยใหแกหวัหนาหอผูปวย พยาบาลวิชาชพี 

และเจาหนาท่ีธุรการหอผูปวย ในกลุมทดลองและกลุม

ควบคุม

 2. ระยะการเตรียมความพรอมกอนการทดลอง 
วันท่ี 23 ถึง 27 ตลุาคม 2555 นาํขอเสนอแนะของผูเก่ียวของ

กับการดําเนินงานในพ้ืนท่ีทดลอง ที่ไดจากระยะกอนการ

ทดลอง มาปรบัปรงุแกไขรปูแบบฯ ใหมคีวามเหมาะสมย่ิง

ขึ้นไดเปนรูปแบบฯ ที่ 2 

 3. ระยะดาํเนนิการทดลองใชรปูแบบใหม วันท่ี 

29 ตุลาคม 2555 ถึง 26 มกราคม 2556 เปนการนํา

รูปแบบงานธุรการหอผูปวยไปดําเนินการในพ้ืนท่ีทดลอง 

โดยมีการปรับปรุงและพัฒนารูปแบบเปนระยะ ๆ ตาม

ความเหมาะสมของสภาวการณดวยความเห็นชอบของ

ผูที่เก่ียวของไดเปนรูปแบบฯ ที่ 3 

 4. ระยะหลังการทดลอง (Post-test) วันท่ี 27 

มกราคม ถึง 9 กุมภาพันธ 2556 ทาํการเก็บขอมลูเชนเดียว

กับระยะกอนการทดลอง 

 ขั้นตอนท่ี 4 การสรุปผลการทดลอง โดยการนํา

ผลการดําเนินงานวิจยัต้ังแตขัน้ตอนท่ี 1 มาวิเคราะหอยาง

ละเอียดทุกแงทุกมุม แลวนําผลท่ีไดมาปรับปรุงแกไข

รปูแบบฯใหมใหเหมาะสมและสมบรูณทีส่ดุ ไดเปนรปูแบบ

งานธุรการหอผูปวยท่ีพัฒนาข้ึน  

 การวิเคราะหขอมูล ใชสถิตพิรรณนาหาคารอยละ 

คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน The Mann-Whitney 

U Test และThe Wilcoxon Signed Rank Test
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ผลการวิจัย  มีดังน้ี 

 1. ผลการพัฒนารูปแบบงานธุรการหอผูปวย  

รูปแบบงานธุรการหอผูปวย หอผูปวยไอ ซี ยู อายุรกรรม 

ที่พัฒนาข้ึนประกอบดวย  7 ขั้นตอน ไดแก  1)  การเตรียม

พรอมกอนใหบริการ  2)  การตอนรับผูรับบริการ 3) การให

บรกิารเบ้ืองตนในกรณีเรงดวน 4) การใหบรกิารตามลําดับ

ขั้นตามลักษณะของงานน้ันใหครบถวน 5) การใหบริการ

กอนจําหนายช้ินงาน 6) การดําเนินงานหลังจากจําหนาย

ชิ้นงานออกไปแลว และ 7) การดําเนินงานกอนเลิกงาน

ประจําวัน โดยจัดทําแนวทางปฏิบัติงานธุรการหอผูปวย

เปนลายลักษณอักษรอยางชัดเจน สามารถเรียนรูและ

ปฏบิตัติามไดงาย เกิดการปฏบิตังิานท่ีเปนทิศทางเดียวกัน 

มีการติดตามผลการดําเนินงานเปนระยะๆ และนํามา

ปรับปรุงรูปแบบอยางตอเน่ือง 

 2. ผลการเปรียบเทียบผลการดําเนินงานธุรการ

หอผูปวยของรูปแบบฯ ที่พัฒนาข้ึน 

  2.1 ผลการเปรียบเทียบระหวางกอนและหลัง

การนํารปูแบบฯ ทีพั่ฒนาข้ึนไปดาํเนินการ ในกลุมควบคมุ

มีผลการดําเนินงานไมแตกตางกัน สวนกลุมทดลองมีผล

การดําเนินงานดานปริมาณงาน คุณภาพงาน ระยะเวลา

และแรงงานท่ีใชเพ่ิมขึ้นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

.001 (ตาราง 1) ความพึงพอใจของเจาหนาท่ีธุรการ และ

ของพยาบาลวิชาชีพเพ่ิมขึ้นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่

ระดับ .05 สวนความพึงพอใจของหัวหนาหอผูปวยมีไม

แตกตางกัน (ตาราง 2)  

ตาราง 1  เปรียบเทียบผลการดําเนินงานธุรการหอผูปวยของกลุมทดลอง ระหวางกอนและหลัง การนํารูปแบบงาน

 ธุรการหอผูปวยท่ีพัฒนาข้ึนไปดําเนินการ ดวย Mann - Whitney U Test (n* = 142 ) 

ผลการดําเนินงาน กอนทดลอง หลังทดลอง  p-value
 (n=49)  (n=93) 
 X SD  X SD 

ดานปริมาณงาน     

อัตราสวนปริมาณงานเฉล่ียตอแรงงานท่ีใช 72.97 130.11 394.03 689.13 .001

  ในงานธุรการหอผูปวย (ครั้ง/10,000 คน-วินาที) 

ดานคุณภาพงาน     

อัตราความถูกตองของการปฏิบัติงาน 49.27 16.80 92.29 11.33 <.001

  ตามมาตรฐานงานธุรการหอผูปวย  

ดานระยะเวลาและแรงงานที่ใช     

ระยะเวลาเฉล่ียของผูใหบริการท่ีใชใน 1138.63 1470.04 473.62 609.99 .001

  งานธุรการหอผูปวย (วินาที/ครั้ง) 

จํานวนแรงงานเฉล่ียของผูให บริการท่ีใชใน 1232.34 1541.07 489.81 655.95 .001

  งานธุรการหอผูปวย (คน-วินาที) 

*n = จํานวนคร้ังของการดําเนินงานธุรการหอผูปวย
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  2.2 เปรียบเทียบผลการดําเนินงานระหวาง

กลุมทดลองและกลุมควบคุม กอนการนํารูปแบบฯ ทีพั่ฒนา

ขึ้นไปดําเนินการ พบวาไมความแตกตางกัน หลังการนํา

รูปแบบฯ ที่พัฒนาข้ึนไปดําเนินการ กลุมทดลองมีผลการ

ดาํเนินงานดานปริมาณงานและคุณภาพงาน สงูกวากลุม

ควบคุม สวนดานระยะเวลาและแรงงานท่ีใชในกลุมทดลอง

นอยกวากลุมควบคุมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

.001 (ตาราง 3) ความพึงพอใจของเจาหนาท่ีธุรการ และ

ความพึงพอใจของพยาบาลวิชาชีพในกลุมทดลองสูงกวา

กลุมควบคุมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวน

ความพึงพอใจของหัวหนาหอผูปวยมีไมแตกตางกัน (ตาราง 4)

ตาราง 2  เปรียบเทียบความพึงพอใจของหัวหนาหอผูปวย เจาหนาท่ีธุรการหอผูปวย และพยาบาลวิชาชีพ ของกลุม

 ทดลอง ระหวางกอน และหลังการนํารูปแบบงานธุรการหอผูปวยท่ีพัฒนาขึ้นไปดําเนินการ ดวย Wilcoxon 

 Signed Rank Test   (n* = 161) 

ความพึงพอใจ กอนทดลอง หลังทดลอง p-value
 n Min Max X  SD Min Max X  SD 
หัวหนาหอผูปวย 6 8 9 8.83 0.40 8 9 8.40 0.54 .564
เจาหนาท่ีธุรการหอผูปวย 29 3 10 7.13 2.04 8 10 9.50 0.73 <.001
พยาบาลวิชาชีพ 126 0 10 7.22 1.91 2 10 7.81 1.31  .015

*n = จํานวนคร้ังในการตอบแบบสอบถามความพึงพอใจ

ตาราง 3  เปรยีบเทียบผลการดําเนินงานธุรการหอผูปวย ระหวางกลุมทดลองกบักลุมควบคมุ หลงันาํรปูแบบงานธรุการ

  หอผูปวยท่ีพัฒนาข้ึนไปดําเนินการ ดวย  Mann - Whitney U Test (n* = 143 ) 

ผลการดําเนินงาน กลุมทดลอง กลุมควบคุม p-value
 (n=93) (n=50)
 X SD  X SD 

ดานปริมาณงาน     
อัตราสวนปริมาณงานเฉล่ียตอแรงงานท่ีใช 394.03 689.13 127.54 256.05 <.001
  ในงานธุรการหอผูปวย (ครั้ง/10,000 คน-วินาที) 
ดานคุณภาพงาน     
อัตราความถูกตองของการปฏิบัติงาน 92.29 11.33 63.78 20.78 <.001
  ตามมาตรฐานงานธุรการหอผูปวย  
ดานระยะเวลาและแรงงานที่ใช     
ระยะเวลาเฉล่ียของผูใหบริการท่ีใช 473.62 609.99 855.65 793.22 <.001
  ในงานธุรการหอผูปวย (วินาที/ครั้ง) 
จํานวนแรงงานเฉล่ียของผูให บริการท่ีใช 489.81 655.95 1096.75 1096.95 <.001
  ในงานธุรการหอผูปวย (คน-วินาที/ครั้ง) 

*n = จํานวนคร้ังของการดําเนินงานธุรการหอผูปวย
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 ผลการเปรียบเทียบระหวางกอนและหลังการนํา

รปูแบบฯทีพั่ฒนาไปดาํเนินการ ในกลุมทดลอง พบวา ความ

คุมคาในการปฏิบัติงานธุรการหอผูปวย คิดเปน 1.1 เทา

ของการลงทุนจากการคํานวณดังน้ี

 พยาบาลวิชาชพีใชเวลาในงานธุรการหอผูปวยลดลง 

30.48 นาที/วัน หรือ 125.48 ชัว่โมง/ป (วันทําการ 247 วัน) 

เปนเงิน 9,869.55 บาท/ป (จากผลการสํารวจคาจางและ

สวสัดกิารป 2554/2555 ของสภาอตุสาหกรรมแหงประเทศไทย 

และมหาวิทยาลัยศรีปทุม (2555) พบวา พยาบาลวิชาชีพ 

คาจางเฉล่ีย 12,951 บาท/เดือน) ขณะเดียวกันผูวิจัยใช

เวลาในการสอนแนะนํางาน (Coaching) ใหกับเจาหนาท่ี

ธุรการ เปนเวลา 15 ชั่วโมง รวมเปนเงิน 9,000 บาท (จาก

ระเบยีบกระทรวงการคลงั (2545) วาดวยคาใชจายในการ

ฝกอบรมของสวนราชการ พ.ศ. 2545 หมวด 2 คาใชจาย

ของสวนราชการผูจดัฝกอบรมทีจ่ดัในประเทศ ขอ 16 การฝก

อบรมระดบัตนและระดับกลาง ไมเกินชัว่โมงละ 600 บาท) 

ตาราง 4  เปรียบเทียบความพึงพอใจของหัวหนาหอผูปวย เจาหนาท่ีธุรการหอผูปวย และพยาบาลวิชาชพี ระหวางกลุม

  ทดลองกับกลุมควบคมุ หลงันํารูปแบบงานธุรการหอผูปวยท่ีพัฒนาข้ึนไปดําเนินการดวย Mann - Whitney U 

  Test (n* = 282) 

ความพึงพอใจ กลุมทดลอง (n = 162) กลุมควบคุม (n = 120) p-value
 n Min Max X  SD n Min Max  X SD 

หัวหนาหอผูปวย 6 8  9 8.40 0.54 5 8  9 8.40 0.54 .537

เจาหนาท่ีธุรการหอผูปวย 30 8 10 9.50 0.73 20 8 10 9.05 0.75 .019

พยาบาลวิชาชีพ 126 2 10 7.81 1.31 95 1 10 7.42 1.51 .021

*n = จํานวนคร้ังในการตอบแบบสอบถามความพึงพอใจ

 ความคุมคา =   ผลลัพทที่ได (คาแรงพยาบาลวิชาชีพท่ีลดลง) =  9,869.55 / 9000  = 1.10

                  ตนทุน (คาแรงในการสอนแนะนํางาน) 

 เมือ่เปรยีบเทียบผลการดาํเนินงานธุรการหอผูปวย 

หลังการนํารูปแบบใหมที่พัฒนาข้ึนมาใชไดผลดีขึ้น 7 

รายการ ไมไดผล 1 รายการ คือ ความพึงพอใจตอการ

ดําเนินงานธุรการหอผูปวยของผูบริหาร  จึงสรุปไดวา 

รูปแบบใหมของงานธุรการหอผูปวยท่ีผูวิจัยไดพัฒนาข้ึน 

“ดีกวา” รูปแบบปกติ 

การอภิปรายผลการวิจัย
 ผลการวิจัย พบวา รูปแบบงานธุรการหอผูปวยท่ี

ผูวิจยัพัฒนาข้ึน ดกีวารูปแบบปกติ เน่ืองจาก มคีวามเหมาะ

สมกบัหนวยงานท่ีทดลอง การนํารปูแบบไปใชมปีระสทิธิภาพ

สงู ไดมผีูเก่ียวของเขามามสีวนรวมและมกีารปรบัปรงุเปน

ระยะๆ ทําใหสามารถนําไปปฏิบัติไดจริง กระบวนการนํา



35

วารสารพยาบาล ปที่ ๖๓ ฉบับท่ี ๓ กรกฎาคม - กันยายน  ๒๕๕๗

ไปใชมกีารดําเนินการท่ีด ีและมีประสิทธิภาพ ซึง่สอดคลอง

กับแนวคิด แนวทาง และวิธีการในการทําวิจัยเพ่ือพัฒนา

งานอยางตอเน่ืองและย่ังยืนของสมชาติ โตรักษา (2548)   

การมีสวนรวมของผูปฏิบัติงานไดใชหลักการบริหารแบบ

มีสวนรวม (Management by Participation: MBP) จึง

สามารถลดการตอตานการเปล่ียนแปลงได สอดคลองกับ

เสริมศกัด์ิ วิศาลาภรณ (2534) ทีเ่นนการมีสวนรวมในการ

สรางและพัฒนารูปแบบ  ทาํใหไดรปูแบบทีม่คีวามเหมาะสม

กับผูปฏบิตังิานและหนวยงาน ชวยใหผลการดําเนินงานมี

คุณภาพและประสิทธิภาพสูงข้ึน

 หลังการนํารูปแบบฯ ไปใช การดําเนินงานธุรการ

หอผูปวยดีขึ้น อาจเน่ืองจาก รูปแบบใหมมีการกําหนด

ระบบงาน แนวทางและข้ันตอนการปฏิบัติไวชัดเจนท้ัง 7 

ขั้นตอน มีการนําขอมูลที่ไดจากการปฏิบัติจริง มาพัฒนา

เปนระยะๆ รวมกับการมีสวนรวมของผูที่เก่ียวของกับงาน

ธุรการหอผูปวย ทําใหวิธีปฏิบัติมีความชัดเจน ลดความ

ผิดพลาดท่ีอาจเกิดข้ึน ผูปฏิบัติเกิดความม่ันใจ สามารถ

ปฏบิตัไิดอยางครบถวน สมบรูณ เพ่ิมศกัยภาพในการทํางาน

ของตนเอง ชวยใหผลการดําเนินงานดีขึ้น ความพึงพอใจ

ของผูปฏบิตังิาน และพยาบาลวิชาชีพมเีพ่ิมขึน้ สอดคลอง

กับ สมยศ นาวีการ (2544), จุไรรัตน  แยมพลอย (2550) 

และยรรยง ธรรมธัชอาร ี(2553) ทีร่ะบวุา วิธีการปฏิบตังิาน

ที่กําหนดไวเปนมาตรฐานท่ีดีตองมีความชัดเจนเพียงพอ 

อธิบายข้ันตอนต้ังแตเร่ิมตนถึงเสร็จสิน้การดําเนินงานเพ่ือ

บรรลุสิ่งท่ีมุงหวังและสรางความม่ันใจแกผูมารับบริการ 

รวมท้ังนําไปสูการสรางมาตรฐานของการปฏิบัติงาน 

นอกจากน้ีความคุมคาของการดําเนินงานธุรการหอผูปวย

เพ่ิมขึ้น สอดคลองกับการวิเคราะหตนทุน-ผลได (Cost-

benefit analysis) ของธวัชชยั ลฬีหานาจ (2546) ทีร่ะบวุา 

อัตราสวนระหวางผลไดตอตนทุน (Benefit-cost ratio) 

มีคามากกวา 1 ถือวา มีความคุมคาของการดําเนินงาน 

ทั้งน้ีเน่ืองจากตนทุนในการพัฒนางานธุรการหอผูปวย

เปนตนทุนท่ีลงทนุเพียงครัง้เดียว ในขณะท่ีเจาหนาท่ีธุรการ

หอผูปวยเกิดการพัฒนาในการทํางานข้ึนอยางตอเนื่อง  

ทําใหผลการดําเนินงานดีขึ้น ผลลัพธ คือสามารถลดเวลา

พยาบาลวิชาชีพท่ีใชในกิจกรรมที่ไมใชกิจกรรมพยาบาล

โดยตรงไดอยางตอเน่ือง และยังมคีวามคุมคาท่ีไมสามารถ

คํานวณเปนตัวเงินได คือ พยาบาลสามารถลดเวลาท่ีใช

ในกิจกรรมท่ีไมใชกิจกรรมพยาบาลโดยตรงไดถึง 34.38 

นาทีตอวัน จึงดูแลผูปวยไดมากข้ึน สงผลใหคุณภาพการ

บรกิารพยาบาลดีขึน้ สอดคลองกับ Carayon และ Gurses 

(2005) ที่กลาววา เวลาท่ีไมเพียงพอตอการปฏิบัติงานมี

ผลตอประสิทธิภาพการตัดสินใจใหการดูแลผูปวย ที่อาจ

เกิดอุบัติการณที่ไมพึงประสงคขึ้นได 

ขอเสนอแนะ 

 ควรมีการพัฒนางานธุรการหอผูปวยอยางตอเน่ือง

อยางนอย 3 ป เพ่ือใหมีความครอบคลุมองคประกอบท่ี

เก่ียวของพัฒนางานอยางตอเน่ืองและติดตามวัดผลการ

ดําเนินงานเปนระยะอยางครบถวนท้ัง 5 ดาน คือ ดาน

คุณภาพงาน ปริมาณงาน ระยะเวลา ความพึงพอใจ และ

เศรษฐศาสตร ทาํใหมขีอมลูเชงิประจกัษ ทีส่ามารถยืนยัน

และอธิบายผลการดําเนินงาน ไดอยางครบถวนและสมบูรณ 
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