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บทคัดย่อ
การวิจัยนี ้มีวัตถุประสงค์เพื ่อศึกษาพฤติกรรม

การพัฒนาตนเองของพยาบาลวิชาชีพ ประสิทธิผลของ
หอผู้ป่วย  และความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการพัฒนา
ตนเองของพยาบาลวิชาชีพกับประสิทธิผลของหอผู้ป่วย
กลุ ่มตัวอย่างคือ พยาบาลวิชาชีพที ่ปฏิบัต ิงานใน
โรงพยาบาลทั่วไป เขตตรวจราชการสาธารณสุขที่ 17
จำนวน 297 คน ได้จากการสุ่มแบบแบ่งช้ัน เคร่ืองมือวิจัย

รายงานการวิจัย

ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการพัฒนาตนเองของพยาบาลวิชาชีพ
กับประสิทธิผลของหอผู้ป่วย โรงพยาบาลท่ัวไป

เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 17
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เป็นแบบสอบถาม มี 3 ส่วน ได้แก่ 1) ข้อมูลส่วนบุคคล
2)  พฤติกรรมการพัฒนาตนเองของพยาบาลวิชาชีพ  และ
3) ประสิทธิผลของหอผู้ป่วย หาค่าความเที่ยงได้เท่ากับ
0.92 การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้การหาความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย
ส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐานและสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ์
ของเพียร์สัน
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ผลการวิจัยพบว่า พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล
ทั่วไป เขตตรวจราชการสาธารณสุขที่ 17 มีพฤติกรรม
การพัฒนาตนเองโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก
ประสิทธิผลของหอผู้ป่วยโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับสูง

พฤติกรรมการพัฒนาตนเองโดยรวมของพยาบาลวิชาชีพ
มีความสัมพันธ์ทางบวกระดับปานกลาง (r = 0.57) กับ
ประสิทธิผลของหอผู้ป่วยอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่
ระดับ .01

Abstract
The purposes of this research were to study self development behaviors of professional nurses, and

the effectiveness of ward at general hospitals, the Inspection of Public Health  Region 17, and to find
the relationship between self development behavior of professional nurses and the effectiveness of ward.
The sample of 297 professional nurses, were selected by the stratified random sampling technique.
Research tool was  the questionnaire on the demographic data, self development behaviors of professional
nurses, and the effectiveness of ward. Its Cronbach's alpha reliability coefficient was 0.92. Data were
analyzed using the percentage, mean, standard deviation, and Pearson's correlation.

 The findings showed that professional nurses rated their self development behaviors at the high level
and  the effectiveness of ward at the high level. There was significantly moderate positive correlation between
self development behaviors and the effectiveness of ward (r = 0.57)  at  p <.01.

ความสำคัญของปัญหา
โรงพยาบาลเป็นองค์การท่ีมีหน้าท่ีให้บริการสุขภาพ

แก่ประชาชน บุคลากรผู้ให้บริการสุขภาพในโรงพยาบาล
ท่ีเป็นกลุ่มใหญ่ท่ีสุดคือพยาบาล การปฏิบัติงาน การพยาบาล
มีลักษณะงานท่ีแตกต่างจากวิชาชีพอ่ืนคือ ต้องปฏิบัติงาน
ตลอด 24 ชั่วโมง สุณี เชื้อสุวรรณ, 2542) พยาบาลมี
หน้าที ่ในการดูแลและช่วยเหลือมนุษย์เมื ่อเจ็บป่วย
การฟื้นฟูสภาพ การป้องกันโรค และการส่งเสริมสุขภาพ
รวมถึงการช่วยเหลือแพทย์ทำการรักษาโรค โดยอาศัยหลัก
วิทยาศาสตร์และศิลปะการพยาบาล (สภาการพยาบาล,
2542) การทำหน้าที ่ตามความรับผิดชอบดังกล่าว
พยาบาลต้องมีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้
บริการพยาบาลที่มีคุณภาพ ภายในขอบเขตแห่งวิชาชีพ
พยาบาล (มรกต ลิ้มวัฒนา, 2541) การพัฒนาตนเอง

ครอบคลุมการดำเนินการใดๆ ที่ปฏิบัติแล้วก่อให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงด้านความรู้ ทักษะ ความสามารถ ทัศนคติ
บุคลิกภาพในทางท่ีดีข้ึน เพ่ือช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานทั้งในปัจจุบันและอนาคต (สุณี เชื้อสุวรรณ,
2542) สงวน สุทธิเลิศอรุณ (2543) ระบุแนวทางพัฒนา
ตนเองใน 6 ด้านคือ การพัฒนาจิตใจ  ร่างกาย  สติปัญญา
และความเฉลียวฉลาดทางอารมณ์  ศึกษิต (ทักษะการใช้
ภาษา การใช้เหตุผล และการใช้เทคโนโลยี) สังคม และ
การพัฒนาวิชาชีพ ซึ่งจะส่งผลดีต่อคุณภาพการบริการ
และประสิทธิผลขององค์การที่ปฏิบัติงานอยู่  ยุวราณี
สุขวิญญาณ์ (2549) ได้เสนอตัวช้ีวัดเพ่ือประเมินประสิทธิผล
ขององค์การ ประกอบด้วย ผลลัพธ์เฉพาะบุคคล  การบรรลุ
เป้าหมายของบุคคลและหน่วยงาน การปฏิบัติงานมี
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ผลสัมฤทธิ์ และความพึงพอใจของผู้รับบริการ ฉฎาธร
ปรานมนตรี (2547) พบว่า ความสามารถในการปฏิบัติงาน
ของพยาบาลมีความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิผลของ
หอผู้ป่วยในระดับสูง ดังน้ันการพัฒนาตนเองของพยาบาล
ย่อมส่งผลถึงประสิทธิผลของหอผู้ป่วยและนำไปสู่ประสิทธิผล
ของโรงพยาบาลในภาพรวม ผู้วิจัยจึงสนใจวิจัยเรื่องนี้
เพ่ือใช้ประโยชน์ในการพัฒนาบุคลากรพยาบาลและประสิทธิผล
ของการให้บริการในโรงพยาบาลต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย
1. ศึกษาพฤติกรรมการพัฒนาตนเองของพยาบาล

วิชาชีพ และประสิทธิผลของหอผู้ป่วย ในโรงพยาบาลท่ัวไป
เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 17

2. หาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการพัฒนา
ตนเองของพยาบาลวิชาชีพกับประสิทธิผลของหอผู้ป่วย
ในโรงพยาบาลท่ัวไป เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 17

สมมติฐานการวิจัย
พฤติกรรมการพัฒนาตนเองของพยาบาลวิชาชีพ

มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของหอผู้ป่วยในโรงพยาบาล
ท่ัวไป  เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 17

วิธีดำเนินการวิจัย
ชนิดของงานวิจัย เป็นการวิจัยเชิงสหสัมพันธ์

(Correlational research)
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
ประชากร คือ พยาบาลวิชาชีพ จำนวน 1,239  คน

ที่ปฏิบัติงานในหอผู้ป่วย ในโรงพยาบาลทั่วไป เขตตรวจ
ราชการสาธารณสุขท่ี  17 ได้แก่โรงพยาบาลในจังหวัดตาก
สุโขทัย และเพชรบูรณ์ รวม 5 โรงพยาบาล

กลุ่มตัวอย่าง เลือกโดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบ
แบ่งชั ้น (Stratified random sampling) ขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างได้จากตารางของ Yamane (1973) ได้จำนวน
302 คน

เคร่ืองมือวิจัย เป็นแบบสอบถามท่ีผู้วิจัยสร้างข้ึน
โดยใช้แนวคิดการพัฒนาตนเองของสงวน สุทธิเลิศอรุณ
(2543) และการประเมินประสิทธิผลองค์การของยุวราณี
สุขวิญญาณ์ (2549) มี 3 ส่วนคือ

ส่วนท่ี 1  ข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา สถานภาพสมรส ประสบการณ์การทำงาน
รายได้ ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน หน่วยงานท่ีปฏิบัติงาน

ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมการพัฒนาตนเองของพยาบาล
วิชาชีพ

ส่วนท่ี 3  ประสิทธิผลของหอผู้ป่วย
เคร่ืองมือวิจัย ได้รับการตรวจความตรงเชิงเน้ือหา

โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 3 คน และหาค่าความเที่ยงโดยใช้
สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach's alpha
coefficient) ได้ค่าความเที่ยงของแบบสอบถามส่วนที่ 2
และ 3 เท่ากับ  0.92

การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยเก็บข้อมูลตั้งแต่
วันท่ี  1 มีนาคม ถึง 30 เมษายน พ.ศ. 2554

โครงการวิจัยได้รับการอนุมัติจากคณะทำงาน
จริยธรรมการวิจ ัยในมนุษย์ สาขาพยาบาลศาสตร์
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช และได้รับอนุญาตเก็บ
ข้อมูลจากผู ้อำนวยการโรงพยาบาล 5 แห่ง ผู ้ว ิจ ัย
ประสานงาน กับหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลของโรงพยาบาล
แต่ละแห่งและส่งแบบสอบถามจำนวน 302 ฉบับให้แก่
กลุ่มตัวอย่างตอบได้แบบสอบถามท่ีมีข้อมูลครบถ้วนกลับคืน
จำนวน 297 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 98.34

การวิเคราะห์ข้อมูล โดยหาค่าความถี่ ร้อยละ
ค่าเฉลี ่ย ส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน และสัมประสิทธิ ์
สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน

ผลการวิจัย
พยาบาลวิชาชีพ ร้อยละ 99.3 เป็นผู้หญิง ร้อยละ

35.0 มีอายุในช่วง 31-35 ปี  ร้อยละ 78.5 มีประสบการณ์
การทำงานมากกว่า 10 ปี  ร้อยละ 89.2  สำเร็จการศึกษา
ในระดับปริญญาตรี
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ประสิทธิผลของหอผู้ป่วยโดยรวม พบอยู่ใน
ระดับสูง (X = 3.95, SD = 0.42) และในรายด้านทั้ง
4 ด้านอยู่ในระดับสูงเช่นกัน (ตาราง 2)

1. ผลการศึกษาพฤติกรรมการพัฒนาตนเองของ
พยาบาลวิชาชีพ และประสิทธิผลของหอผู้ป่วยในโรงพยาบาล
ท่ัวไป เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 17  พบว่า พฤติกรรม

การพัฒนาตนเองโดยรวม ของพยาบาลวิชาชีพมีอยู่ใน
ระดับมาก (X = 3.80, SD = 0.36) ในรายด้านพบว่า
อยู่ในระดับมากเช่นกันท้ัง 6 ด้าน (ตาราง 1)

ตาราง  2 ค่าเฉล่ีย (X) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) และระดับของประสิทธิผลโดยรวมและรายด้านของหอผู้ป่วยใน
โรงพยาบาลท่ัวไป เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 17 (n=297)

ประสิทธิผลของหอผู้ป่วย X SD ระดับ
ด้านการบรรลุเป้าหมายของบุคคลและหน่วยงาน 4.05 0.54 สูง
ด้านการปฏิบัติงานมีผลสัมฤทธ์ิสูง 3.95 0.48 สูง
ด้านความพึงพอใจของผู้รับบริการ 3.94 0.46 สูง
ด้านผลลัพธ์เฉพาะบุคคล 3.88 0.56 สูง

                  ประสิทธิผลของหอผู้ป่วยโดยรวม 3.95 0.42 สูง

ตาราง 1 ค่าเฉล่ีย (X) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) และระดับของพฤติกรรมการพัฒนาตนเองโดยรวมและรายด้าน
ของพยาบาลวิชาชีพ (n = 297)

พฤติกรรมการพัฒนาตนเอง X SD ระดับ
1. ด้านสังคม 3.93 0.48 มาก
2. ด้านวิชาชีพ 3.91 0.49 มาก
3. ด้านร่างกาย 3.87 0.48 มาก
4. ด้านสติปัญญาและความเฉลียวฉลาดทางอารมณ์ 3.79 0.42 มาก
5. ด้านการศึกษิต 3.76 0.48 มาก
6 ด้านจิตใจ 3.53 0.47 มาก
                      พฤติกรรมการพัฒนาตนเองโดยรวม 3.80 0.36 มาก
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2. ผลการหาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรม
การพัฒนาตนเองของพยาบาลวิชาชีพกับประสิทธิผลของ
หอผู้ป่วยในโรงพยาบาลท่ัวไป เขตตรวจราชการสาธารณสุข
ที่ 17 พบว่า พฤติกรรมการพัฒนาตนเองของพยาบาล
วิชาชีพ มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับปานกลางกับ
ประสิทธิผลของหอผู้ป่วย (r = 0.57) อย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .01

การอภิปรายผลการวิจัย
พยาบาลวิชาชีพมีพฤติกรรมการพัฒนาตนเอง

โดยรวมและทุกด้านอยู่ในระดับมาก อธิบายได้ว่าใน
โรงพยาบาลทั่วไป เขตตรวจราชการสาธารณสุขที่ 17
พยาบาลวิชาชีพได้มีความมุ่งม่ันในการพัฒนาตนเองในทุกด้าน
เน่ืองจากหน้าท่ีการให้บริการพยาบาลต้องมีคุณภาพตาม
มาตรฐานการพยาบาล โดยมีปฏิสัมพันธ์กับผู้รับบริการ
ครอบครัว ชุมชนและผู้ร่วมงานวิชาชีพอ่ืนๆอยู่ตลอดเวลา
จึงจำเป็นต้องมีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้มี
ความรู้และทักษะทางการพยาบาล รวมถึงการเพิ่มพูน
ความรู้ต่างๆ ที่ทันสมัย ทันต่อการเปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็ว (บุญใจ  ศรีสถิตนรากูร, 2550)

ประสิทธิผลของหอผู้ป่วยโดยรวมและในทุกด้าน
พบว่า อยู่ในระดับสูง อธิบายได้ว่า ปัจจุบันประเทศไทยมี
การปฏิรูประบบราชการเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล
โดยมีการบริหารบุคลากรแบบมุ่งเน้นผลงาน รวมท้ังปฏิรูป
องค์การภาครัฐให้สามารถจัดบริการเป็นที่พึงพอใจของ
ประชาชนมากข้ึน (อารีย์  อุณหสุทธิยานนท์, 2551)  อีกท้ัง
โรงพยาบาลท่ัวไป เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 17 ท้ัง
5 แห่งเป็นโรงพยาบาลภาครัฐ ทำหน้าท่ีตอบสนองนโยบาย
หลักของกระทรวงสาธารณสุขในการพัฒนาคุณภาพอย่าง
ต่อเน่ือง ส่งผลให้ประสิทธิผลของหอผู้ป่วยอยู่ในระดับสูง

พฤติกรรมการพัฒนาตนเองของพยาบาลวิชาชีพ
มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับปานกลางกับประสิทธิผล
ของหอผู้ป่วยดยรวม (r = 0.57, p < .01) ซ่ึงเป็นไปตาม
สมมติฐานการวิจัย  สอดคล้องกับผลการศึกษาของฉฏาธร
ปรานมนตรี (2547) อาจเนื่องมาจากในปัจจุบันแต่ละ
โรงพยาบาลใช้หลักการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์มีการ
กำหนดตัวช้ีวัดผลการดำเนินงานหลัก (Key performance
indicators) ไว้อย่างชัดเจน  และได้นำนโยบายพัฒนาและ
รับรองคุณภาพโรงพยาบาลมาใช้ และให้ความสำคัญกับ
ทรัพยากรมนุษย์มากขึ้น (บุญใจ ศรีสถิตนรากูร, 2550)
ได้มีการพัฒนาศักยภาพและสมรรถนะของบุคลากรอย่าง
จริงจังต่อเน่ือง จึงเป็นการกระตุ้นให้พยาบาลวิชาชีพมีการ
พัฒนาตนเองโดยการเข้าร่วมประชุมวิชาการมากข้ึน ส่งผล
ให้มีความรู้ความสามารถในงานวิชาชีพ มีการพัฒนางาน
บริการให้ได้ตามมาตรฐานวิชาชีพ เกิดประสิทธิผลในหอ
ผู้ป่วยตามเป้าหมายที่กำหนดไว้

ข้อเสนอแนะ
ผู้บริหารการพยาบาล ควรสนับสนุนให้พยาบาล

วิชาชีพได้พัฒนาตนเองให้ครบทุกด้าน ได้แก่ จิตใจ
ร่างกาย สติปัญญาและความเฉลียวฉลาดทางอารมณ์
ศึกษิต (ทักษะการใช้ภาษา การใช้เหตุผล และการใช้
เทคโนโลยี)  สังคม  และการพัฒนาวิชาชีพ  เช่นจัดให้มีการ
อบรมด้านคุณธรรม จริยธรรม และกำหนดมาตรการ
ในการช่วยส่งเสริมการออกกำลังกายของพยาบาลวิชาชีพ
เพ่ือสร้างบรรยากาศในองค์กรพยาบาลให้เอ้ือต่อการพัฒนา
ด้านจิตใจ และร่างกายโดยมีการทำวิจัยเพ่ือสำรวจปัญหา
และอุปสรรคในการพัฒนาตนเองของบุคลากรทางการ
พยาบาล
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