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Abstract
The purposes of this research and development were to develop the Instructional Model based on an

integration of caring concept in  the  Maternal and Newborn Nursing and Midwifery Practicum I courses and
to evaluate the effectiveness of this  Instructional Model.   The Instructional Model was implemented in
152 nursing students in the academic year 2011 at  Boromarajonani College of Nursing, Songkhla.
The descriptive statistics and paired t-test were used in data analysis.

The  results  revealed that after implementation of  the Instructional Model,  students' caring behaviors
were significantly higher than the pretest score at p< .001.  The health consumer perceived  nursing students'
caring behaviors at a very good level.  The students' satisfaction was at a good level.

ความสำคัญของปัญหา
การเอ้ืออาทร (Caring) เป็นคุณลักษณะท่ีสำคัญ

ในการศึกษาพยาบาลท่ีแสดงถึงความสัมพันธ์ในการดูแล
มนุษย์ ท่ีมีความแตกต่างตามประสบการณ์ชีวิต วัฒนธรรม
และวิถีชีวิตของแต่ละบุคคล โดยที่บุคคลสามารถรับรู้ได้
จากการแสดงออก ความรู้สึกและความตั้งใจที่เกิดจาก
การปฏิบัติต่อกัน (Watson, 2002; Wannawilai, 2011)
การให้การดูแลผู้ป่วยมีเป้าหมายเพื่อการช่วยเหลือให้มี
ด ุลยภาพของชีว ิต ทั ้งในด้านร่างกาย จิตใจ และ
จิตวิญญาณ แนวคิดการเอื้ออาทร อยู่บนพื้นฐานของ
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (Transpersonal relationship)
ได้แก่ ระหว่างพยาบาลกับผู้ป่วย อาจารย์พยาบาลกับ
นักศึกษาพยาบาล และนักศึกษาพยาบาลกับผู้ป่วยเพื่อ
คงไว้ซ่ึงดุลยภาพท้ังภายในและภายนอก (สุภาพร ดาวดี,
2537) พยาบาลเชื ่อว ่าการดูแลมนุษย์ และการมี
ปฏิสัมพันธ์เชิงวัฒนธรรม ร่วมกับการมีความรู้ ความ
สามารถในการดูแลข้ามวัฒนธรรม ให้ประโยชน์อย่างมาก
ต่อพยาบาล เพราะเป็นแนวทางตัดสินใจและปฏิบัติการ
พยาบาลได้อย่างเป็นองค์รวม สอดคล้องกับความต้องการ
ทางเช้ือชาติ และวัฒนธรรมของผู้ป่วย ทำให้การปฏิบัติการ
พยาบาลมีประสิทธิภาพ

การปลูกฝังการเอื้ออาทรในวิชาชีพการพยาบาล
ควรเริ่มตั้งแต่เริ่มเป็นนักศึกษาพยาบาล การจัดการเรียน
การสอนเป็นส่ิงสำคัญท่ีช่วยให้เกิดการเรียนรู้ เน่ืองจากการ
พยาบาลเป็นวิชาชีพที่เน้นการปฏิบัติซึ่งกระทำต่อเพื่อน
มนุษย์ (จินดามาศ โกศลชื่นวิจิตร, 2551) วิทยาลัย
พยาบาลบรมราชชนนี สงขลา มีหลักสูตรพยาบาล
ศาสตรบัณฑิตท่ีให้ความสำคัญในการผลิตพยาบาลวิชาชีพ
ท่ีมีศักยภาพในการดูแลผู้รับบริการบนพ้ืนฐานการเอ้ืออาทร
เพ่ือตอบสนองความต้องการทางสุขภาพของบุคคลในชุมชน
การแสดงให้นักศึกษาเห็นถึงความเช่ือมโยงของทฤษฎีการ
เอื้ออาทรสู่การปฏิบัติและมีเจตคติที่ดีในการดูแลเพื่อน
มนุษย์ นับเป็นศิลปะที่สำคัญในการปฏิบัติการพยาบาล
(จินดามาศ โกศลชื่นวิจิตร, 2551) ฉะนั้นครูผู้สอนและ
สถาบันควรสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ท่ีดี พร้อมเป็นแบบ
อย่างการเอ้ืออาทรต่อผู้ป่วย ต่อลูกศิษย์ และต่อผู้ร่วมงาน

การจัดการเรียนการสอนในวิชาปฏิบัติการพยาบาล
มารดาทารกและการผดุงครรภ์ 1 มุ่งเน้นให้ผู ้เรียนมี
สมรรถนะในการดูแลแบบองค์รวมแก่มารดาระยะต้ังครรภ์
ระยะคลอด และหลังคลอดปกติ เพ่ือให้นักศึกษามีความ
เข้าใจมนุษย์  ให้บริการท่ีเป็นมิตร มีความรัก ความเมตตา
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เข้าถึงความรู้สึกและจิตใจของผู้รับบริการ เป็นการสร้าง
ประสบการณ์การดูแลมนุษย์จากประสบการณ์จริงเพ่ือนำ
ไปสู่การพัฒนาคุณลักษณะเอื้ออาทร จากการสนทนา
ระหว่างอาจารย์ผู้สอนวิชานี้ พบว่า อาจารย์แต่ละคนให้
ความหมายของคำว่าเอ้ืออาทรและระบุพฤติกรรมท่ีแสดง
ถึงความเอื้ออาทรแตกต่างกัน รวมทั้งวิธีการสอนให้เกิด
พฤติกรรมเอ้ืออาทรก็ไม่ได้มีความชัดเจน  สุดท้ายอาจารย์
ผู้สอนได้สรุปว่า ผู้สอนเองก็ไม่ได้มีความเข้าใจอย่างแท้จริง
ว่าการเอ้ืออาทรคืออะไร จึงทำให้การจัดการเรียนการสอน
เพ่ือพัฒนาคุณลักษณะเอ้ืออาทรในนักศึกษาของวิชาน้ีขาด
ความชัดเจนว่า พฤติกรรมเอื้ออาทรที่ต้องการให้เกิดใน
นักศึกษาในบริบทภาคใต้นั้น คืออะไร และจะสอนด้วย
วิธีใด

ผู ้วิจัยในฐานะเป็นอาจารย์พยาบาล จึงสนใจ
พัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอนท่ีสอดแทรกแนวคิด
การเอ้ืออาทร ในวิชาปฏิบัติการพยาบาลมารดาทารกและ
การผดุงครรภ์ให้มีความชัดเจนของพฤติกรรมท่ีแสดงออก
ถึงคุณลักษณะเอ้ืออาทร และวิธีการสอนให้เกิดพฤติกรรม
การเอื้ออาทรในนักศึกษาที่เหมาะสมตามสภาพสังคม
วัฒนธรรมท้องถิ่นภาคใต้ และประเมินประสิทธิผลของ
รูปแบบการจัดการเรียนการสอนฯท่ีพัฒนาข้ึน  ผลการวิจัย
ให้ประโยชน์ในการพัฒนาความสามารถของอาจารย์พยาบาล
ในการจัดการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนาคุณลักษณะเอ้ืออาทร
ในนักศึกษาพยาบาลและสามารถผลิตพยาบาลให้มี
คุณลักษณะเอื้ออาทรตามเป้าหมายของการผลิตบัณฑิต
ในหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต

คำถามการวิจัย
รูปแบบการจัดการเรียนการสอนที ่สอดแทรก

แนวคิดการเอ้ืออาทรในวิชาปฏิบัติการพยาบาลมารดาทารก
และการผดุงครรภ์ 1 เป็นอย่างไร และมีประสิทธิผลในการ
ปลูกฝังให้นักศึกษามีพฤติกรรมเอื้ออาทรต่อผู้รับบริการ
หรือไม่

วัตถุประสงค์การวิจัย
1. พัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอนที ่

สอดแทรกแนวคิดการเอ้ืออาทรในรายวิชาปฏิบัติการพยาบาล
มารดาทารกและการผดุงครรภ์ 1

2. ประเมินประสิทธิผลของรูปแบบการจัดการเรียน
การสอนท่ีสอดแทรกแนวคิดการเอ้ืออาทรในรายวิชาปฏิบัติ
การพยาบาลมารดาทารกและการผดุงครรภ์ 1

วิธีดำเนินการวิจัย
ชนิดของวิธีการวิจัย เป็นการวิจัยและพัฒนา

(Research and Development)
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
ประชากร มี 4 กลุ่มประกอบด้วย นักศึกษา

หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต อาจารย์พยาบาลของ
วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สงขลา ผู้รับบริการ และ
พยาบาลวิชาชีพในจังหวัดสงขลา

กลุ่มตัวอย่าง ใช้วิธีเลือกแบบเจาะจง (Purposive
sampling) โดยเป็นนักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนวิชาปฏิบัติ
การพยาบาลมารดาทารกและการผดุงครรภ์ 1 ในปี
การศึกษา 2554 ประกอบด้วยนักศึกษาพยาบาล  152  คน
อาจารย์พยาบาล 7 คน และผู้รับบริการที่นักศึกษาดูแล
ขณะฝึกปฏิบัติการพยาบาล 152 คน และพยาบาล
ประจำการ โรงพยาบาลหาดใหญ่ 3 คน และโรงพยาบาล
สงขลา 3 คน

เคร่ืองมือวิจัย  ประกอบด้วย แบบวัด 2 ชุด และ
แบบสัมภาษณ์

1. แบบวัดพฤติกรรมเอื้ออาทรตามการรับรู้ของ
นักศึกษาพยาบาล คณะผู ้ว ิจ ัยได้พัฒนาขึ ้น (ภรณี
เล่ืองอรุณ, สุภาพร วรรณสันทัด, และ อริสา จิตต์วิบูลย์,
2551) มีจำนวน 49 ข้อ ผ่านการตรวจสอบความตรงตาม
เน้ือหาโดยผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน 5 ท่าน ค่าดัชนีความตรง
รายข้อ (Item validity index) อยู่ในช่วง 0.80 -1.00
มีความตรงเชิงโครงสร้างจากการวิเคราะห์องค์ประกอบ ได้
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5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการประคับประคองจิตใจและ
จิตวิญญาณ มี 15 ข้อ 2) ด้านการสื ่อสารอย่างมี
ประสิทธิภาพ มี 11 ข้อ 3) ด้านสมรรถนะเชิงวิชาชีพ มี
7 ข้อ  4) ด้านการเอาใจใส่ดูแลประดุจญาติ มี 6 ข้อ และ
5) ด้านการเคารพในบุคคล มี 10 ข้อ การตอบใช้มาตร
ประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ หาค่าสัมประสิทธ์ิ
แอลฟาของ Cronbach ของแบบวัดท้ังฉบับเท่ากับ 0.94
และในรายด้านของการประคับประคองจิตใจและจิตวิญญาณ
เท่ากับ 0.89   ด้านการส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพเท่ากับ
0.82 ด้านสมรรถนะเชิงวิชาชีพ เท่ากับ 0.81 ด้านการ
เอาใจใส่ดูแลประดุจญาติ เท่ากับ 0.75 และด้านการเคารพ
บุคคล เท่ากับ 0.73

2. แบบวัดความพึงพอใจต่อรูปแบบการจัดการเรียน
การสอนที่สอดแทรกแนวคิดการเอื ้ออาทรในรายวิชา
ปฏิบัติการพยาบาลของนักศึกษา (ภรณี เล่ืองอรุณ, จีระภา
นะแส, พิมพา กายประสิทธ์ิ, และพรรณี ฉุ้นประดับ, 2553)
ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาโดยผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน
3 ท่าน และหาความเที่ยงโดยใช้ในนักศึกษาพยาบาล
ศาสตร์บัณฑิตช้ันปีท่ี 4 จำนวน 86 คน ได้ค่าสัมประสิทธ์ิ
แอลฟาของครอนบาคเท่ากับ 0.92

การแปลผลระดับของแบบวัดทั้งสองนี้ ใช้เกณฑ์
ค่าเฉล่ียของประคอง กรรณสูต (2542)  ดังน้ี  4.50-5.00
คือ ดีมาก, 3.50-4.49 คือ ดี, 2.50-3.49 คือปานกลาง,
1.50-2.49 คือต่ำ และ 0.50-1.49 คือต่ำมาก

3. แบบสัมภาษณ์ ประกอบด้วย แนวคำถามกึ่ง
โครงสร้างสำหรับสนทนากลุ่มพยาบาลประจำการและ
อาจารย์พยาบาล ประกอบด้วยคำถามหลักจำนวน 3 ข้อ
สัมภาษณ์ในประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับความหมายของพฤติกรรม
เอ้ืออาทร, พฤติกรรมท่ีแสดงออกว่าเป็นการเอ้ืออาทรและ
วิธีการจัดการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนาพฤติกรรมเอ้ืออาทร

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล ใช้ระยะเวลาใน
การศึกษา ตั้งแต่ วันที่ 26 เดือน กันยายน พ.ศ. 2554
ถึงวันท่ี 19 เดือนกุมภาพันธ์ พ.ศ. 2555

การพิทักษ์สิทธ์ิของกลุ่มตัวอย่าง งานวิจัยน้ีได้
ผ่านการรับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัย
วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สงขลา ผู้วิจัยให้ข้อมูล
เกี่ยวกับการวิจัย และให้สิทธิ์แก่ผู้ให้ข้อมูลในการตอบรับ
หรือปฏิเสธการเข้าร่วมวิจัย และการถอนตัวจากการวิจัย
ได้ ข้อมูลท่ีได้รับจะถูกเก็บเป็นความลับ ผู้วิจัยนำเสนอผล
การศึกษาในภาพรวม เพ่ือประโยชน์ทางวิชาการเท่าน้ัน

ผู้วิจัยทำการเก็บรวบรวมข้อมูล  ใน 3 ข้ันตอนดังน้ี
ข้ันตอน 1 ระบุความหมายของแนวคิดการเอ้ืออาทร

ของนักศึกษาพยาบาล โดยการทบทวนวรรณกรรมที่
เกี่ยวข้องกับ ความหมาย และพฤติกรรมเอื้ออาทรและ
ทำการสนทนากลุ่มพยาบาล จากโรงพยาบาลสงขลา และ
โรงพยาบาลหาดใหญ่ จำนวน 6 ท่านพร้อมกับอาจารย์
พยาบาล วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สงขลา จำนวน
5 ท่าน เพื่อสนทนาเกี่ยวกับความหมายและพฤติกรรม
เอื้ออาทร และการสอนเพื่อพัฒนาพฤติกรรมเอื้ออาทรใน
นักศึกษาพยาบาล เมื่อสิ้นสุดขั้นตอนนี้ ได้ข้อสรุปว่า
คุณลักษณะเอ้ืออาทรในนักศึกษาพยาบาล ประกอบด้วย
5 ด้าน ดังนี ้ 1) ด้านการประคับประคองจิตใจและ
จิตวิญญาณ 2) ด้านการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ
3) ด้านสมรรถนะเชิงวิชาชีพ 4) ด้านการเอาใจใส่ดูแล
ประดุจญาติ และ 5) ด้านการเคารพในบุคคล  และได้นำ
องค์ประกอบ 5 ด้านน้ีไปเป็นเป้าหมายในการจัดการเรียน
การสอนและพัฒนาแบบวัดเอ้ืออาทรในนักศึกษาพยาบาล

ขั ้นตอน 2 การสร้างรูปแบบการจัดการเรียน
การสอนที่สอดแทรกแนวคิดการเอื้ออาทรฯ ในนักศึกษา
พยาบาล ในรายวิชาปฏิบัติการพยาบาลมารดาทารกและ
การผดุงครรภ์ 1 โดยนำผลการทบทวนวรรณกรรมและ
การสนทนากลุ่มในขั้นตอนที่ 1 มาวิเคราะห์ ได้ข้อสรุป
เก่ียวกับวิธีการจัดการเรียนการสอนให้เกิดพฤติกรรมเอ้ืออาทร
ในนักศึกษา ได้แก่ การปฏิบัติการพยาบาลในสภาพการณ์
จริง การสาธิตเป็นแบบอย่าง การใช้สุนทรียสนทนา
การสะท้อนคิด การให้ข้อมูลป้อนกลับแก่นักศึกษา และ
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การเสริมแรง หลังจากน้ันจึงสร้างเคร่ืองมือประกอบการจัด
การเรียนการสอนได้แก่ แผนการนิเทศในคลินิกท่ีสอดแทรก
เอื้ออาทร สื่อการเรียนการสอน ซึ่งผ่านการตรวจสอบ
ความตรงตามเนื้อหา โดยผู้ทรงคุณวุฒิด้านการศึกษา
พยาบาล จำนวน 3 ท่าน หลังจากได้รูปแบบแล้วได้มีการ
เตรียมผู้สอน โดยการเชิญวิทยากรภายนอกมาอบรม
เกี่ยวกับกระบวนการสุนทรียสนทนา และมีการประชุม
เตรียมผู้สอนเพื่อทำความเข้าใจเกี่ยวกับรูปแบบการจัด
การเรียนการสอน และได้มีการทดลองใช้รูปแบบการจัด
การเรียนการสอนนี้ในนักศึกษาพยาบาล 1 กลุ่มเพื่อ
ตรวจสอบความเป็นไปได้และความเหมาะสมของวิธีการสอน
ภายหลังกำหนดรูปแบบการสอนแล้ว ได้มีการพัฒนา
แบบวัดความพึงพอใจต่อรูปแบบการจัดการเรียนการสอน
โดยสอดแทรกแนวคิดเอ้ืออาทรในนักศึกษาพยาบาล โดย
มีการทดลองใช้ในนักศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต
ช้ันปีท่ี 3 รุ่นท่ี 43 ปีการศึกษา 2553 จำนวน 40 คน

ขั้นตอน 3 การประเมินประสิทธิผลของรูปแบบ
การจัดการเรียนการสอนท่ีสอดแทรกแนวคิดเอ้ืออาทรดังน้ี

3.1 ในสัปดาห์แรก ก่อนการนำรูปแบบการจัด
การเรียนการสอนฯ ไปใช้ ผู้วิจัยแจกแบบวัดพฤติกรรม
เอ้ืออาทรของนักศึกษาพยาบาล ให้นักศึกษาพยาบาลตอบ
พร้อมกันในห้องเรียนใช้เวลา 15 นาที และรับกลับเมื่อ
ตอบแบบวัดเสร็จ และส่งแบบวัดฯ ให้อาจารย์พยาบาล
ตอบเป็นรายบุคคลและให้ส่งกลับคืนผู้วิจัย ภายใน 3 วัน

3.2นำรูปแบบการจัดการเรียนการสอนไปใช้ โดย
อาจารย์นิเทศ 7 คน สอนตามรูปแบบที่กำหนดไว้ใน
ขั้นตอน 2 ในนักศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต
ชั้นปีที่ 3 รุ่นที่ 44 ปีการศึกษา 2554 จำนวน 152 คน
ท่ีข้ึนฝึกปฏิบัติงานในวิชาปฏิบัติการพยาบาลมารดาทารก
และการผดุงครรภ์ 1 โดยอาจารย์ 1 คน นิเทศนักศึกษา
7-8 คน ที่แผนกห้องคลอดและหลังคลอด นักศึกษาฝึก
ปฏิบัติการพยาบาลเป็นเวลา 3 สัปดาห์

3.3  สัปดาห์สุดท้าย เมื่อสิ้นสุดการนำรูปแบบ
การจัดการเรียนการสอนไปใช้ ผู้วิจัยดำเนินการดังน้ี

3.3.1 ในกลุ่มนักศึกษาพยาบาล ผู้วิจัยแจก
แบบวัดพฤติกรรมเอื้ออาทรของนักศึกษาพยาบาลและ
แบบวัดความพึงพอใจต่อรูปแบบการจัดการเรียนการสอนฯ
ให้นักศึกษาพยาบาลตอบพร้อมกันในห้องเรียนและ
เก็บกลับเม่ือตอบเสร็จ

3.3.2 ในกลุ่มอาจารย์พยาบาล ผู้วิจัยแจก
แบบวัดพฤติกรรมเอื ้ออาทรของนักศึกษาพยาบาลให้
อาจารย์พยาบาลนิเทศทุกคนตอบ โดยประเมินพฤติกรรม
เอ้ืออาทรของนักศึกษาพยาบาลทุกคนท่ีนิเทศ ส่งคืนผู้วิจัย
ภายใน 1 สัปดาห์

การวิเคราะห์ข้อมูล โดยหาค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และ Paired t-test

ผลการวิจัย
1. ผลการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอน

ที่สอดแทรกแนวคิดการเอื้ออาทรในรายวิชาปฏิบัติการ
พยาบาลมารดาทารกและการผดุงครรภ์ 1 พบว่า รูปแบบ
การจัดการเรียนการสอนฯ น้ี ประกอบด้วยแผนการนิเทศ
ที ่ม ีความสอดคล้องกับพฤติกรรมเอื ้ออาทร ใน 5
องค์ประกอบ ได้แก่ การสนับสนุนประคับประคองจิตใจ
และจิตวิญญาณ การสื ่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ
สมรรถนะเชิงวิชาชีพ การเอาใจใส่ดูแลประดุจญาติ และ
การเคารพในบุคคล และวิธีการสอน 6 วิธี ได้แก่  1) การใช้
สุนทรียสนทนา 2) การสาธิตเป็นแบบอย่าง 3) การ
เสริมแรง 4) การสะท้อนคิดด้วยตนเอง 5) การให้ข้อมูล
ป้อนกลับ และ 6)  การปฏิบัติการพยาบาลในสภาพการณ์
จริง

2. ผลการประเมินประสิทธิผลของรูปแบบการ
จัดการเร ียนการสอนที ่สอดแทรกแนวคิดเอื ้ออาทร
ตามการรับรู้ของนักศึกษาพยาบาล อาจารย์พยาบาลและ
ผู้รับบริการ ดังน้ี

2.1 ผู้รับบริการรับรู้พฤติกรรมเอื้ออาทรของ
นักศึกษาพยาบาลโดยรวมและรายด้านท้ัง 5  ด้านอยู่ใน
ระดับดีมาก  (ตาราง 1)
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2.2 เปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรม
เอ้ืออาทรของนักศึกษาพยาบาลตามการรับรู้ของนักศึกษา
พยาบาลและอาจารย์พยาบาล ระหว่างสัปดาห์แรกและ
สัปดาห์สุดท้าย พบว่า ในสัปดาห์สุดท้ายของการฝึก
ปฏิบัติวิชาปฏิบัติการพยาบาลมารดาทารกและการ

ตาราง 1 ค่าเฉล่ีย (M)  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) และระดับของพฤติกรรมเอ้ืออาทรของนักศึกษาพยาบาลโดยรวม
และรายด้านตามการรับรู้ของผู้รับบริการ (n=152)

               พฤติกรรมเอ้ืออาทร M SD ระดับ
1. ด้านการเคารพในบุคคล 4.65 0.40 ดีมาก
2. ด้านการส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพ 4.78 0.28 ดีมาก
3. ด้านเอาใจใส่ดูแลประดุจญาติ 4.72 0.30 ดีมาก
4. ด้านการเข้าถึงและประคับประคองจิตใจและจิตวิญญาณ 4.67 0.38 ดีมาก
5. ด้านสมรรถนะเชิงวิชาชีพ 4.74 0.35 ดีมาก

                      โดยรวม  4.72 0.35 ดีมาก

ผดุงครรภ์ 1 นักศึกษาพยาบาลมีพฤติกรรมเอื้ออาทร
สูงกว่า ในสัปดาห์แรกของการฝึกภาคปฏิบัติอย่างมีนัย
สำคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ทั้งในกลุ่มของนักศึกษา
พยาบาล และอาจารย์พยาบาล (ตาราง 2)

ตาราง 2 เปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมเอื้ออาทร โดยรวมและรายด้าน ระหว่างสัปดาห์แรกและสัปดาห์
สุดท้าย  ตามการรับรู้ของนักศึกษาพยาบาลและอาจารย์พยาบาล โดยใช้  Paired t-test

พฤติกรรม นักศึกษาพยาบาล( n=152) อาจารย์พยาบาล  (n=7)
การเอ้ืออาทร สัปดาห์แรก สัปดาห์สุดท้าย t สัปดาห์แรก สัปดาห์สุดท้าย t

M SD M SD M SD M SD
1. ด้านการเคารพในบุคคล 3.58 0.30 4.57 0.33 3.92 0.57 4.65 0.68
2. ด้านการสื่อสารอย่าง 3.55 0.36 4.56 0.37 3.53 0.63 4.47 0.69
มีประสิทธิภาพ

3. ด้านเอาใจใส่ดูแลประดุจญาติ 3.54 0.28 4.52 0.34 3.54 0.70 4.43 0.62
4. ด้านการเข้าถึงและประคับ 3.57 0.30 4.54 0.35 3.52 0.57 4.37 0.70
ประคองจิตใจและจติวิญญาณ

5. ด้านสมรรถนะเชิงวิชาชีพ 3.40 0.38 4.52 0.37 3.21 0.23 3.85 0.50
                      โดยรวม 3.53 0.32 4.54 0.35 -53.65*** 3.54 0.54 4.35 0.64 -4.38***

*** p< .001
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2.3 นักศึกษามีความพึงพอใจต่อรูปแบบ
การจัดการเรียน การสอนท่ีสอดแทรกแนวคิดการเอ้ืออาทร
โดยรวมอยู่ในระดับดี (M = 4.20, SD = 0.60) และความ
พึงพอใจต่อวิธีการสอนแบบต่างๆ ท่ีใช้อยู่ในระดับดีเช่นกัน

การอภิปรายผลการวิจัย
1. พฤติกรรมเอ้ืออาทรของนักศึกษาตามการรับรู้

ของนักศึกษาพยาบาล และอาจารย์พยาบาล เพ่ิมข้ึนหลัง
การใช้รูปแบบการจัดการเรียนการสอนท่ีสอดแทรกแนวคิด
การเอ้ืออาทรในรายวิชาปฏิบัติการพยาบาลมารดาทารกและ
การผดุงครรภ์ 1 และพฤติกรรมเอ้ืออาทรตามการรับรู้ของ
ผู้รับบริการอยู่ในระดับดีมาก เน่ืองจากรูปแบบการจัดการ
เรียนการสอนที่พัฒนาขึ้นนี้ เหมาะสมกับลักษณะเนื้อหา
และสามารถสอดแทรกแนวคิดการเอ้ืออาทรท่ีชัดเจนต่อเน่ือง
ตลอดการศึกษาภาคปฏิบัติ

2. รูปแบบการจัดการเรียนการสอนที่สอดแทรก
แนวคิดเอ้ืออาทรในรายวิชาปฏิบัติการพยาบาลมารดาทารก
และการผดุงครรภ์ 1 มีประสิทธิผลต่อพฤติกรรมเอ้ืออาทร
ของนักศึกษาพยาบาลและความพึงพอใจของนักศึกษา
พยาบาล โดยพฤติกรรมเอื้ออาทรของนักศึกษาพยาบาล
ตามการรับรู้ของนักศึกษาในสัปดาห์สุดท้ายสูงกว่าสัปดาห์
แรกของการฝึกภาคปฏิบัติ อธิบายได้ว่าพฤติกรรมเอ้ืออาทร
ได้รับการปลูกฝังจากการจัดกระบวนการเรียนการสอนตาม
หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต พ.ศ. 2545 ซึ ่งได้
บูรณาการกรอบแนวคิดมโนทัศน์ทางการพยาบาลมโนทัศน์
ทางการศึกษา และการดูแลอย่างเอื้ออาทรเป็นแกนหลัก
ของหลักสูตร และได้จัดการเรียนการสอนที่สอดแทรก
พฤติกรรมเอ้ืออาทร ในแผนการสอนภาคทฤษฎี แผนการ
นิเทศ และการประเมินผลภาคปฏิบัติ และสอดคล้องกับ
ทฤษฎีการเอื้ออาทรของ Watson (1985) ที่ระบุว่าการที่
นักศึกษาได้ผ่านกระบวนการเรียนรู้ร่วมกันมาก่อนในช้ันเรียน
และมีอาจารย์เป็นแบบอย่างท่ีดีในการปฏิบัติงาน เม่ือฝึก
ปฏิบัติงานบนหอผู้ป่วยทำให้เช่ือมั่นว่าสิ่งที่ปฏิบัตินั้นเป็น

ส่ิงท่ีถูกต้อง เหมาะสมและน่าภาคภูมิใจ ส่งผลให้เกิดการ
รับรู้ตนเองว่าเป็นผู้ปฏิบัติท่ีดี สอดคล้องกับจำรัส สาระขวัญ,
ปัฐยาวัชร ปรากฏผล, และ เยาวดี สุวรรณนาคะ (2548)
ที่พบว่าพฤติกรรมเอื้ออาทรของนักศึกษาพยาบาลหลัง
การฝึกปฏิบัติสูงกว่าก่อนการฝึกปฏิบัติ

อาจารย์พยาบาล รับรู้ว่า นักศึกษาพยาบาลมี
พฤติกรรมเอื้ออาทรในสัปดาห์สุดท้ายสูงกว่าสัปดาห์แรก
ของการฝึกภาคปฏิบัติ อธิบายได้ว่า การท่ีอาจารย์พยาบาล
นิเทศนักศึกษาเป็นกลุ่มๆละ 8 คน ทำให้นักศึกษาและ
อาจารย์มีความคุ้นเคยกันและสามารถถ่ายทอดพฤติกรรม
การดูแลผู้รับบริการอย่างเอ้ืออาทรให้แก่นักศึกษาได้อย่างท่ัวถึง
ส่งผลให้นักศึกษาซึมซับพฤติกรรมเอื้ออาทรเพ่ิมขึ้น

การที่นักศึกษามีพฤติกรรมเอื ้ออาทรภายหลัง
ปฏิบัติสูงกว่าก่อนการปฏิบัติ อธิบายได้ว่าเป็นเพราะ
อาจารย์นิเทศมีความชัดเจนในเร่ืองของพฤติกรรมเอ้ืออาทร
ท่ีต้องการพัฒนาให้เกิดในนักศึกษาว่ามีอยู่ 5 องค์ประกอบ
คือ การสนับสนุนประคับประคองจิตใจและจิตวิญญาณ
การสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ สมรรถนะเชิงวิชาชีพ
การเอาใจใส่ดูแลประดุจญาติ และการเคารพในบุคคลและ
มีรายการพฤติกรรมเอื้ออาทรภายใต้แต่ละองค์ประกอบ
อย่างชัดเจนในแบบวัดพฤติกรรมเอื ้ออาทร จึงทำให้
อาจารย์มีทิศทางในการจัดการเรียนการสอนที่เน้นให้เกิด
พฤติกรรมเอื้ออาทรตามที่ต้องการได้ ซึ่งแตกต่างจาก
ปีการศึกษาที่ผ่านมา

นักศึกษาพยาบาลมีความพึงพอใจต่อรูปแบบ
การจัดการเรียนการสอนท่ีสอดแทรกแนวคิดการเอ้ืออาทร
ในระดับดี อธิบายได้ว่า วิธีการสอนท่ีใช้มีหลากหลาย ได้แก่
การสาธิตเป็นแบบอย่าง การใช้วิธีสุนทรียสนทนา การให้
นักศึกษาสะท้อนคิด การให้ข้อมูลป้อนกลับ การใช้เทคนิค
เสริมแรง การจัดกิจกรรมพัฒนาทักษะการสื่อสารทั้ง
ภาษาพูด และภาษากาย และการจัดประสบการณ์ให้ดูแล
ผู้รับบริการรายบุคคล ทำให้นักศึกษามีความกระตือรือร้น
ใฝ่รู ้ร ับผิดชอบในการศึกษาหาความรู ้ฝึกทักษะ และ
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แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับอาจารย์และเพื่อน และมี
ความสุขกับการเรียน สอดคล้องกับการศึกษาของจำรัส
สาระขวัญ, ปัฐยาวัชร ปรากฏผล, และ เยาวดี สุวรรณนาคะ
(2548) ที่พบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจต่อรูปแบบ
การเรียนการสอนแบบบูรณาการวิชาหลักการและเทคนิค
การพยาบาลโดยยึดหลักแนวคิดการเอ้ืออาทร

รูปแบบการจัดการเรียนการสอนฯ ในการวิจัยนี้
พัฒนามาจากการมีส่วนร่วมระหว่างอาจารย์พยาบาลของ
วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี และผู ้ใช้บัณฑิต คือ
พยาบาลจากโรงพยาบาลที่วิทยาลัยผลิตพยาบาลให้
รูปแบบการจัดการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาคุณลักษณะ
เอ้ืออาทรในนักศึกษาพยาบาลในการศึกษาน้ีมีความชัดเจน
ของความหมายและพฤติกรรมเอ้ืออาทรท่ีต้องการปลูกฝัง
ให้เกิดในนักศึกษา และวิธีการสอนท่ีเป็นรูปธรรม ตลอดจน
แบบวัดพฤติกรรมเอื้ออาทรที่มีคุณภาพดีและมีความ
สอดคล้องกับพฤติกรรมท่ีต้องการปลูกฝังให้เกิดในนักศึกษา

เหล่าน้ีทำให้การจัดการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนาคุณลักษณะ
เอื้ออาทรในนักศึกษาพยาบาลประสบความสำเร็จ

ข้อเสนอแนะ
1. ผู้บริหารควรส่งเสริมสนับสนุนให้อาจารย์ผู้สอน

มีทักษะในการใช้รูปแบบการจัดการเรียนการสอนท่ีสอดแทรก
แนวคิดการเอ้ืออาทร เพ่ือเป็นต้นแบบแก่นักศึกษาให้เป็น
บัณฑิตที่มีสมรรถนะเชิงวิชาชีพ

2. ควรมีการศึกษาซ้ำในรายวิชาอ่ืนท้ังในภาคทฤษฎี
และภาคปฏิบัติ และศึกษาปัญหาและอุปสรรคที่อาจเกิด
ข้ึนเพ่ือนำมาปรับปรุงรูปแบบการเรียนการสอนฯ ต่อไป

3. การพัฒนาคุณลักษณะเอื้ออาทร ควรมุ่งเน้น
ให้เกิดการส่งเสริมปฏิสัมพันธ์ที่เอื้ออาทรระหว่างผู้สอน
ผู้เรียน พยาบาล และผู้รับบริการ ทั้งในสภาพแวดล้อม
ภายในวิทยาลัย และบนตึกรักษาพยาบาล
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