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บทคัดย่อ
การวิจัยและพัฒนานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนา

ระบบประเมินพัฒนาการด้านความรู้ความสามารถของ
พยาบาล งานการพยาบาลผ่าตัด โรงพยาบาลศิริราชและ
ประเมินประสิทธิภาพของระบบฯที่พัฒนาขึ้น การดำเนิน
การวิจัย มี 2  ระยะได้แก่ 1) พัฒนาระบบประเมินพัฒนา
การด้านความรู้ความสามารถ กลุ่มตัวอย่าง เป็นพยาบาล
วิชาชีพงานการพยาบาลสูติศาสตร์-นรีเวชวิทยา ที ่
ปฏิบัติงานในห้องพักฟื้น จำนวน 19 คน และพยาบาล
วิชาชีพงานการพยาบาลผ่าตัด จำนวน 20 คน และ
2) ประเมินประสิทธิภาพของระบบฯ ในสถานการณ์การ

รายงานการวิจัย

ระบบประเมินพัฒนาการด้านความรู้ความสามารถของพยาบาล
งานการพยาบาลผ่าตัด  โรงพยาบาลศิริราช
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ปฏิบัติงานจริง กลุ่มตัวอย่างเป็นพยาบาลวิชาชีพงานการ
พยาบาลผ่าตัดท่ีปฏิบัติงานในห้องพักฟ้ืน จำนวน 33 คน
พยาบาลวิชาชีพงานการพยาบาลผ่าตัด ท่ีเร่ิมเข้าประจำการ
จำนวน 20 คน และพยาบาลระดับบริหารงานการพยาบาล
ผ่าตัด จำนวน 6 คน เลือกแบบเจาะจง เครื่องมือวิจัย
ประกอบด้วยระบบประเมินพัฒนาการด้านความรู้ความ
สามารถที่ใช้ระบบปฏิสัมพันธ์ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
และแบบประเมินประสิทธิภาพของระบบ การวิเคราะห์
ข้อมูลใช้ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
การทดสอบค่าที และการวิเคราะห์เน้ือหา
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ผลการวิจัย พบว่า  1) ระบบประเมินพัฒนาการด้านความรู้
ความสามารถของพยาบาล งานการพยาบาลผ่าตัด
โรงพยาบาลศิริราชท่ีพัฒนาข้ึน มีองค์ประกอบสำคัญ คือ
(1) ปัจจัยนำเข้า ประกอบด้วยกลุ่มเป้าหมายผู้รับการ
ประเมิน เน้ือหาความรู้และทักษะด้านการดูแลผู้ป่วยหลัง
ผ่าตัดในห้องพักฟื้นและโปรแกรมฐานข้อมูลผ่านระบบ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต (2) กระบวนการ เริ ่มด้วย การ
ตรวจสอบฐานความรู้และทักษะ การให้ข้อมูลย้อนกลับ
การสนับสนุนให้กลุ่มเป้าหมายวางแผนพัฒนาตนเอง
การตรวจสอบพัฒนาการและการประเมินเพื ่อรับรอง

ความรู้ความสามารถ  และ (3) ผลลัพธ์ที่คาดหวัง คือ
พัฒนาการด้านความรู้ความสามารถของพยาบาลวิชาชีพ
งานการพยาบาลผ่าตัด

2) ระบบประเมินท่ีพัฒนาข้ึน มีประสิทธิภาพตาม
มาตรฐานด้านความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความ
เป็นประโยชน์ในระดับมาก ด้านความถูกต้องของระบบ
ระบบมีความถูกต้องสามารถจำแนกความแตกต่างด้าน
ความรู้ความสามารถ ระหว่างพยาบาลวิชาชีพงานการ
พยาบาลผ่าตัดท่ีมีประสบการณ์มากกว่า 1 ปี กับพยาบาล
วิชาชีพใหม่ได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05

Abstract
The objectives of this study were to develop a system for evaluation of knowledge and skill

development of perioperative nurses, Division of Perioperative Nursing, Siriraj Hospital and  to assess its
efficiency. The first phase  was to develop a system for evaluation of knowledge and skill development.
The  sample consisted of 19 professional nurses working in the post-anesthesia care unit, and
20 professional perioperative nurses.  The second phase  was to assess the efficiency of the developed
system.  The sample consisted of 33 professional perioperative nurses working in the post-anesthesia care
unit, 20 new professional perioperative nurses, and 6  perioperative nurse administrators.  The research
instruments comprised a system for evaluation of knowledge and skill development employing the interaction
system via the internet network, and a system efficiency assessment. Data were analyzed using the
percentage, mean, standard deviation,  t-test, and content analysis. The research findings revealed:

1) The developed system for evaluation of knowledge and skill development of perioperative nurses,
Division of Perioperative Nursing, Siriraj Hospital composed of 3 components; (1) the input comprising
the target group to be evaluated,  the  knowledge and skills on taking care of patients after the operation in
the post anesthesia care unit; and the database program via the internet network.  (2) the process comprising
the appraisal of basic knowledge and skills, the provision of feedback information, the encouragement of
the target group to plan for self-development, the development appraisal, and the evaluation for certifying
knowledge and skills, and (3) the expected outcome which was the knowledge and skill development
of perioperative nurses.

2) The developed evaluation system was highly efficient according to  the standards of
appropriateness, feasibility, and utility.  The accuracy standard, the system could discriminate
the knowledge and skills of professional perioperative nurses who had  more than one year experience from
the new professional perioperative nurses at p<  .05.



TJN Vol.61 No.3 July - September 2012

46

ความสำคัญของปัญหา
ในปัจจุบันการพัฒนาข้าราชการมุ่งเน้นการพัฒนา

โดยยึดหลักสมรรถนะ และการพัฒนาขีดความสามารถ
เพ่ือให้ข้าราชการเป็นผู้ปฏิบัติงานท่ีทรงความรู้ ก้าวทันการ
เปลี่ยนแปลง สามารถพัฒนางานในหน้าที่อย่างต่อเนื่อง
สม่ำเสมอ โดยเน้นการเรียนรู ้จากประสบการณ์จริง
(สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน, 2551)
สมรรถนะของบุคลากรจึงเป็นเรื่องสำคัญที่โรงพยาบาล
ศิริราชจำเป็นต้องบูรณาการสมรรถนะของแพทย์ พยาบาล
ในการเตรียมความพร้อมเพื่อการประเมินจากองค์กร
ภายนอก การจัดกระบวนการภายในให้มีคุณภาพจึงเป็น
สิ่งจำเป็นยิ่ง หากองค์กรผลักดันให้บุคลากรมีพัฒนาการ
อย่างต่อเนื่อง ย่อมส่งผลให้องค์กรสามารถแข่งขันและ
พัฒนาสู่ความเป็นเลิศอย่างย่ังยืนได้  สภาการพยาบาลมี
บทบาทในการกำหนดนโยบายด้านสมรรถนะพยาบาล
ตลอดจนควบคุม กำกับและประเมินพยาบาลวิชาชีพที่
ปฏิบัติงานในสถานพยาบาล (สภาการพยาบาล, 2555)
ฝ่ายการพยาบาลของโรงพยาบาลศิริราช จึงจำเป็นต้อง
แสวงหาแนวทางพัฒนาบุคลากรพยาบาลในองค์กรให้มี
สมรรถนะตามที่พึงประสงค์ แต่การประเมินสมรรถนะใน
ด้านความรู้และทักษะของฝ่ายการพยาบาลยังขาดความ
ต่อเน่ืองและไม่ได้นำเคร่ืองมือประเมินไปหาคุณภาพ เพ่ือ
ยืนยันความน่าเชื่อถือ และไม่สามารถวางแผนพัฒนา
สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพได้ ในการวัดและประเมิน
ผลปัจจุบันได้ให้ความสำคัญกับการวัดพัฒนาการด้านการ
เรียนรู้ของผู้เรียนเป็นอย่างมากเนื่องจากทำให้ผู้เรียนรับรู้
ความรู้ความสามารถท่ีเปล่ียนแปลงของตนเองและกระตุ้น
ให้ศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2548;
พงศ์ธารา วิจิตเวชไพศาล, 2553) ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษา
ในเร่ืองน้ี เพ่ือนำไปใช้ในการพัฒนาสมรรถนะด้านความรู้
ความสามารถของพยาบาลวิชาชีพงานการพยาบาลผ่าตัด
อย่างต่อเนื่องและปลูกฝังนิสัยในการเรียนรู้โดยการชี้นำ
ตนเองตลอดชีวิต

วัตถุประสงค์การวิจัย
1. พัฒนาระบบประเมินพัฒนาการด้านความรู้

ความสามารถของพยาบาล งานการพยาบาลผ่าตัด
โรงพยาบาลศิริราช

2. ประเมินประสิทธิภาพระบบประเมินพัฒนา
การด้านความรู ้ความสามารถของพยาบาล งานการ
พยาบาลผ่าตัด โรงพยาบาลศิริราช

สมมติฐานการวิจัย
ระบบประเมินพัฒนาการด้านความรู้ความสามารถ

ของพยาบาล  งานการพยาบาลผ่าตัด  โรงพยาบาลศิริราช
มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ท่ีกำหนด คือ

1. ระบบม ีมาตรฐานด ้านความเหมาะสม
(Propriety standard) ด้านความเป็นไปได้ (Feasibility
standard) และด้านความเป็นประโยชน์ (Utility standard)
ตามการรับรู้ของผู้เกี่ยวข้องในระดับมาก

2. ระบบมีมาตรฐานด้านความถูกต้อง (Accuracy
standard) สามารถจำแนกความแตกต่างระหว่างผู้เรียน
กลุ่มรอบรู้ออกจากกลุ่มท่ีไม่รอบรู้ได้

วิธีดำเนินการวิจัย
ชนิดของการวิจัย การวิจัยนี้เป็นการวิจัยและ

พัฒนา (Research and Development)
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
ประชากร คือ พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานใน

โรงพยาบาลศิริราช
กลุ่มตัวอย่าง มีจำนวน 108 คน เลือกแบบเจาะจง

แบ่งเป็น 2 กลุ่ม
1. กลุ่มพัฒนาระบบ มีจำนวน 49 คน ได้แก่

1) พยาบาลวิชาชีพงานการพยาบาลสูติศาสตร์ - นรีเวชวิทยา
ที่ปฏิบัติงานในห้องพักฟื้น จำนวน 19 คน ใช้ทดสอบ
แบบประเมินความรู้  2) พยาบาลวิชาชีพงานการพยาบาล
ผ่าตัด จำนวน 20 คน ใช้ทดสอบแบบประเมินทักษะ
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และอีก 10 คน ใช้ทดสอบระบบ
2. กลุ่มประเมินประสิทธิภาพระบบ มีจำนวน

59 คน ได้แก่ 1) พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานในห้องพักฟ้ืน
จำนวน 33 คน  2) พยาบาลวิชาชีพงานการพยาบาลผ่าตัด
ผู้เริ่มเข้าประจำการ จำนวน 20 คน และพยาบาลระดับ
บริหารจำนวน 6 คน

เคร่ืองมือวิจัย มี 4 ช้ินได้แก่
1. แบบทดสอบความรู้ มีเนื้อหาความรู้การดูแล

ผู้ป่วยหลังผ่าตัดในห้องพักฟื้นและการพัฒนาคุณภาพ
โรงพยาบาลตามจุดเน้นของโรงพยาบาลศิริราช  มีจำนวน
5 ฉบับๆ ละ 50 ข้อ เกณฑ์ผ่านคือ 80%

2. แบบประเมินทักษะ เป็นแบบตรวจรายการ มี
16 รายการ ในเนื้อหาการบริหารความปวดเฉียบพลัน
เกณฑ์ผ่านคือ 74 %

ผู้วิจัยได้พัฒนาเครื ่องมือวิจัยทั้งสองนี้และหา
คุณภาพของเคร่ืองมือวิจัยโดย ตรวจความตรงเชิงเน้ือหา
โดยใช้ตารางวิเคราะห์วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม (Table
of specification) และให้ผู้ทรงคุณวุฒิ 4 ท่าน พิจารณา
ความสอดคล้องระหว่างคำถามกับเน้ือหาตามวัตถุประสงค์
ท่ีต้องการวัด ได้ค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item
Objective Congruence:  IOC) ของแบบทดสอบความรู้
5 ฉบับ ได้แก่ 0.81, 0.86, 0.88, 0.88 และ 0.81 ตามลำดับ
และแบบประเมินทักษะได้ค่าเท่ากับ 0.83

การหาความเท่ียง ผู้วิจัยนำแบบทดสอบความรู้ไป
ใช้กับพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานในห้องผ่าตัดสูติศาสตร์-
นรีเวชวิทยา โรงพยาบาลศิริราช หาค่าความเที่ยงได้
เท่ากับ 0.85, 0.78, 0.79, 0.84 และ 0.85 ค่าความยาก
ได้เท่ากับ 0.51, 0.53, 0.52, 0.40 และ 0.53 และค่าอำนาจ
จำแนกเท่ากับ 0.42, 0.25, 0.25, 0.40 และ 0.38
ตามลำดับ นำแบบประเมินทักษะไปใช้กับกลุ่มพยาบาล
ที่เข้าประจำการในงานการพยาบาลผ่าตัดเป็นเวลา 1 ปี
หาค่าความเท่ียงระหว่างผู้ประเมินเท่ากับ 0.9 ค่าความยาก
เท่ากับ 0.52 และค่าอำนาจจำแนกเท่ากับ 0.42

3. แบบสอบถามประสิทธิภาพของระบบ ได้แก่
มาตรฐานด้านความเหมาะสม ความเป็นไปได้  และความ
เป็นประโยชน์ คำตอบใช้มาตรประมาณค่า 5 ระดับ จาก
น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก และมากท่ีสุด ให้คะแนน
การตอบ 1- 5 กำหนดเกณฑ์แปลระดับโดยใช้ค่าเฉลี่ย
และแปลความหมายดังน้ี  1.00-1.50  น้อยท่ีสุด 1.51-2.50
น้อย 2.51-3.50 ปานกลาง 3.51-4.50 มาก 4.51-5.00
มากที่สุด แบบสอบถามผ่านการตรวจความตรงตาม
เน้ือหาโดยผู้ทรงคุณวุฒิ และหาความเท่ียงโดยนำไปใช้กับ
พยาบาลที ่มีลักษณะเหมือนกลุ ่มผู ้ให้ข ้อมูล หาค่า
สัมประสิทธ์ิแอลฟาของ Cronbach ได้เท่ากับ 0.90

4. แบบสัมภาษณ์ความเป็นไปได้และความเป็น
ประโยชน์ของระบบในเชิงปฏิบัติ  ค่านิยมในการนำระบบ
มาใช้ในการเรียนรู้โดยการช้ีนำตนเองของพยาบาล ปัญหา
อุปสรรค จุดบกพร่องที่อาจเกิดขึ้นและแนวโน้มในการนำ
ระบบมาใช้ในการพัฒนาความรู้ความสามารถของพยาบาล
เป็นการสัมภาษณ์ชนิดไม่มีโครงสร้าง ใช้ในการสนทนากลุ่ม
(Focus group)

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยดำเนินการดังน้ี
ระยะที่ 1 การพัฒนาระบบประเมินพัฒนาการ

ด้านความรู้ความสามารถของพยาบาล งานการพยาบาล
ผ่าตัด โรงพยาบาลศิริราช ประกอบด้วย

1. การพัฒนาส่ือช้ีนำการเรียนรู้ด้านความรู้
และทักษะ ผู้วิจัยเลือกออกแบบการเรียนรู้เป็นรายการ
ความรู้และคัดสรรสื่อ โดยศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และ
ปรึกษาผู้ทรงคุณวุฒิในการดูแลผู้ป่วยในห้องพักฟ้ืนจำนวน
4 คน ในความรู้การดูแลผู้ป่วยหลังผ่าตัดในห้องพักฟ้ืนและ
การพัฒนาคุณภาพในโรงพยาบาลศิริราช ส่วนส่ือช้ีนำการ
เรียนรู้ด้านทักษะ คือ การบริหารความปวดเฉยีบพลัน

2. การพัฒนาแผนพัฒนาตนเอง เป็นการ
พัฒนาแนวทางให้ผู้เรียนวางแผนพัฒนาตนเองด้านความรู้
และทักษะ ภายหลังจากเข้ารับการประเมินฐานความรู้
และทักษะ (Pretest) ในกรณีที่สอบไม่ผ่านหรือสอบผ่าน
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แต่ต้องการพัฒนาตนเอง โดยมีวิธีการให้เลือกผ่านระบบฯ
3. การพัฒนาแบบประเมิน เป็นการพัฒนา

เครื่องมือวิจัย คือแบบประเมินความรู้และแบบประเมิน
ทักษะ

4. การพัฒนาเว็บไซต์ ผู้วิจัยพัฒนาโปรแกรม
ฐานข้อมูลผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ดังน้ี ด้านความรู้
ได้พัฒนาเว็บไซต์ www.siriraj-evaluation.in.th/nurstest/
ด้านทักษะเป็นการสื่อสารผ่านเว็บไซต์ http://siriraj-
evaluation.in.th/feedback/ ในการให้ข้อมูลย้อนกลับแก่
ผู้เรียนรายบุคคล โปรแกรมสร้างแฟ้มเพื่อบันทึกคะแนน
การทดสอบก่อนและหลังเรียน การวางแผนพัฒนาตนเอง
และข้อมูลย้อนกลับซึ่งเป็นข้อเสนอแนะสำหรับผู้เรียน
รายบุคคล

ผู้เข้าใช้ เว็บไซต์ ต้องทดสอบความรู้ ก่อนเรียน
ขณะเรียน หลังเรียน และวางแผนพัฒนาตนเอง ผู้วิจัยเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากบันทึกโปรแกรมฐานข้อมูลการเข้าใช้
เว็บไซต์

การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้การหาค่าเฉล่ีย  และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน คะแนนพัฒนาการ (Growth score)
การเรียนรู้ โดยใช้สูตร ของศิริชัย  กาญจนวาสี (2548) ดังน้ี

S  =  100 (Y - X)
         F - X

S = ร้อยละของพัฒนาการเรียนรู้
F = คะแนนเต็ม
X = คะแนนความรู้และทักษะก่อนเรียน
Y = คะแนนความรู้และทักษะหลังเรียน

การทดสอบการทำงานของระบบประเมินพัฒนา
การด้านความรู้ความสามารถฯ ใช้ในพยาบาลวิชาชีพ
งานการพยาบาลผ่าตัด จำนวน 10 คน ทดสอบการทำงาน
ของเว็บไซต์ใช้เวลา 1 สัปดาห์ ในด้านความคล่องตัว ความ
สะดวกในการเข้าถึงข้อมูลในเว็บไซต์ ความรวดเร็วและ

ความถูกต้องในการแจ้งผลการทดสอบความรู ้ และ
ข้อมูลย้อนกลับผลการประเมินทักษะ

ระยะท่ี 2 การประเมินประสิทธิภาพระบบประเมิน
พัฒนาการด้านความรู้ความสามารถฯ เป็นการนำ
ระบบฯ ไปทดลองใช้กับพยาบาลวิชาชีพ จำนวน 33 คน
เป็นเวลา 1 เดือน โดยเร่ิมดำเนินการต้ังแต่การสอบความรู้
และทักษะ การวางแผนพัฒนาตนเอง การศึกษาฝึกฝน
ด้วยตนเอง และการสอบเพ่ือรับรองสมรรถนะ จากน้ันจึง
ทำการประเมินประสิทธิภาพระบบฯ ตามมาตรฐานสำหรับ
การประเมินทางการศึกษา ประกอบด้วย 4 หมวด โดย 3
หมวดแรกเป็นการประเมินโดยใช้แบบสอบถาม ผู้ประเมิน
คือ พยาบาลวิชาชีพ จำนวน 33 คน และในหมวดที่ 3
มีการประเมินเพิ่มเติมโดยการสัมภาษณ์พยาบาลระดับ
บริหารงานการพยาบาลผ่าตัดจำนวน 6 คน นอกจากน้ัน
ยังมีการวิเคราะห์ความเป็นประโยชน์เชิงประจักษ์ จากการ
ท่ีพยาบาลวิชาชีพท่ีเข้าใช้ระบบต้ังแต่ต้นจนส้ินสุดกระบวนการ
และมีการนำผลคะแนนก่อนเรียนและหลังเรียนมาวิเคราะห์
และหมวดที่ 4) มาตรฐานด้านความถูกต้อง เป็นการ
วิเคราะห์ความถูกต้องของเคร่ืองมือทดสอบความรู้และแบบ
ประเมินทักษะ โดยใช้เทคนิคกลุ่มรู้ชัด (Known groups
technique) โดยการนำเคร่ืองมือวิจัยท่ีได้หาคุณภาพแล้ว
ไปประเมินพยาบาลสองกลุ ่มที ่มีความรู ้และทักษะที ่
แตกต่างกัน ได้แก่ พยาบาลวิชาชีพ ที่มีประสบการณ์
มากกว่า 1 ปี จำนวน 33 คน และพยาบาลวิชาชีพใหม่
จำนวน 20 คน นำค่าเฉล่ียจากท้ังสองกลุ่ม มาทดสอบด้วย
t-test เพื่อเป็นการยืนยันความถูกต้อง น่าเชื่อถือของ
เคร่ืองมือ ซ่ึงเป็นองค์ประกอบสำคัญของระบบ

การพิทักษ์สิทธิ์ของกลุ่มตัวอย่าง โดยผู้วิจัย
ชี ้แจงวัตถุประสงค์ของการวิจัย และการยินยอมหรือ
ปฏิเสธการเข้าร่วมวิจัยได้โดยไม่มีผลใดๆ ทั้งสิ้น ข้อมูล
ท่ีได้ถือเป็นความลับและนำเสนอในภาพรวมเท่าน้ัน

การวิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าความถี่ ร้อยละ
ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที (t-test)
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และการวิเคราะห์เนื้อหา

ผลการวิจัย
1. ผลการพัฒนาระบบประเมินพัฒนาการด้าน

ความรู้ความสามารถของพยาบาล งานการพยาบาล
ผ่าตัด โรงพยาบาลศิริราช แบ่งเป็น 2 ตอน ดังน้ี

1.1 ระบบฯ ที่ได้ มีองค์ประกอบในรูปของ
โครงสร้างท่ีแสดงความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบต่างๆ
ประกอบด้วย วัตถุประสงค์  หลักการและกลไกการทำงาน
ของระบบ ซ่ึงประกอบด้วย 1) ปัจจัยนำเข้า ประกอบด้วย
(1) กลุ่มผู้ให้ข้อมูล คือ พยาบาลวิชาชีพงานการพยาบาล
ผ่าตัด (2) เน้ือหาความรู้และทักษะ (3) โปรแกรมฐานข้อมูล
ผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ซึ่งมีแบบทดสอบความรู้
แบบประเมินทักษะ แผนพัฒนาตนเองและสื่อชี้นำการ
เรียนรู้  2) กระบวนการ ประกอบด้วย (1) การตรวจสอบ
ฐานความรู้ทักษะ และศึกษาข้อมูลย้อนกลับ (2) การ
วางแผนพัฒนาตนเอง (3) การตรวจสอบพัฒนาการด้าน
ความรู้และทักษะ (4) การสอบเพื่อรับรองความรู้และ
ทักษะ และ 3) ผลลัพธ์ที ่คาดหวัง คือ ระบบฯ ให้
สารสนเทศท่ีสะท้อนความรู้ ทักษะรวมทั้งพัฒนาการของ
กลุ่มผู้ให้ข้อมูลท่ีเพ่ิมข้ึน

1.2 ผลการทดสอบความเป็นไปได้ของ
ระบบฯ พบว่า พยาบาลวิชาชีพงานการพยาบาลผ่าตัด
จำนวน 10 คน ทำการทดสอบเว็บไซต์พบว่ามีความ
คล่องตัวในการเข้าถึงข้อมูล การตอบสนองต่อคำส่ัง มีการ
รายงานผลคะแนนความรู้และทักษะรายบุคคล การให้
ข้อมูลย้อนกลับเพื่อใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาตนเอง
ได้อย่างรวดเร็ว

2.  ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบประเมิน
พัฒนาการด้านความรู้ความสามารถของพยาบาลงาน
การพยาบาลผ่าตัด โรงพยาบาลศิริราช

2.1 ผลการประเมินประสิทธิภาพระบบตาม
การรับรู ้ของพยาบาลวิชาชีพงานการพยาบาลผ่าตัด
จำนวน 33 คน พบว่า ระบบท่ีพัฒนาข้ึนมีมาตรฐานด้าน
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ ความเป็นประโยชน์ โดยมี
รายละเอียด คือ 1) มาตรฐานด้านความเป็นไปได้อยู่ใน
ระดับมาก พบว่า ระบบมีความสะดวกในการนำไปใช้
วิธีการและขั้นตอน การประเมินสามารถนำไปใช้ได้จริง
ในด้านความเป็นไปได้ในเชิงประจักษ์ จากการเข้าไปใช้
ระบบ พบว่า ระบบสามารถสะท้อนสารสนเทศที่เป็น
จุดอ่อนและข้อบกพร่อง การวางแผนพัฒนาตนเองและ
ความพยายามเข้าไปศึกษาฝึกฝนความรู้ในระบบอย่าง
ชัดเจนเป็นรูปธรรม 2) มาตรฐานด้านความเหมาะสม
พบว่า ระบบมีความเหมาะสมด้านส่ือการเรียนรู้ ด้านการ
วัดและประเมินผลการเรียนรู ้  ด้านบรรยากาศสภาพ
แวดล้อม และการรายงานผลการประเมิน อยู่ในระดับดี
3) มาตรฐานด้านความเป็นประโยชน์ พบว่า ระบบเปิด
โอกาสให้มีการเรียนรู้ด้วยตนเอง ส่งเสริมการเรียนรู้อย่าง
ต่อเน่ือง และการเรียนรู้ตลอดชีวิต มีการประเมินก่อนเรียน
ทำให้ทราบจุดบกพร่องของตนเอง สร้างเสริมพัฒนา
การเรียนรู ้ในเนื้อหาวิชาของผู้เรียนได้ดี และจากการ
สัมภาษณ์พยาบาลระดับบริหาร งานการพยาบาลผ่าตัด
ถึงความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ของระบบพบว่า
ในการนำระบบมาใช้เป็นสิ่งที่ดี มีประโยชน์และมีความ
เป็นไปได้สูง เพราะสามารถค้นหาช่องว่างสมรรถนะ
(Competency gap) ด้านความรู ้ความสามารถของ
พยาบาล และนำมาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาความรู้และ
ทักษะต่อไปอยู่ในระดับมาก ส่วนมาตรฐานด้านความ
ถูกต้อง พบว่าคุณภาพของระบบในการจำแนกความ
แตกต่างของบุคคลท่ีมีความรู้ ความสามารถและพัฒนาการ
สูงออกจากบุคคลท่ีมีความรู้ ความสามารถและพัฒนาการ
ต่ำได้อย่างชัดเจน (ตาราง 1)
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ในช่วงการสอบรับรองความรู้และทักษะพยาบาล
วิชาชีพงานการพยาบาลผ่าตัดที่เข้าใช้ระบบฯ มีความรู้
และทักษะสูงกว่าในช่วงการสอบฐานความรู้และทักษะ
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 และพยาบาล
วิชาชีพงานการพยาบาลผ่าตัด มีพัฒนาการของความรู้
ร้อยละ 59.35 และมีพัฒนาการของทักษะ ร้อยละ 64.59

การอภิปรายผลการวิจัย
ระบบประเมินพัฒนาการด้านความรู้ความสามารถ

ของพยาบาลที่พัฒนาเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ คือ
มีประสิทธิภาพตามมาตรฐานทั้ง 4 ด้านในระดับมาก
อภิปรายได้ ดังน้ี

1. มาตรฐานด้านความเหมาะสม เนื่องจาก
การวัดและประเมินผลการเรียนรู้มีการกำหนดไว้ในข้อ
ตกลงอย่างชัดเจน เช่น การตรวจให้คะแนน เกณฑ์ผ่าน
ระบบช่วยรักษาคะแนนของผู้เรียนแต่ละคนไว้เป็นความลับ
ซึ ่งเป็นไปตามมาตรฐานของ Joint Committee on
Standards for Educational Evaluation (1981) ท่ีระบุว่า
การประเมินควรมีการกำหนดข้อตกลงของการประเมินไว้
อย่างเป็นทางการ และต้องคำนึงถึงสิทธิส่วนบุคคลของ
กลุ่มตัวอย่าง

2. มาตรฐานด้านความเป็นไปได้ เนื่องจากมี
กระบวนการเรียนรู้ท่ีสามารถนำไปปฏิบัติได้และสอดคล้อง
กับสภาพการเรียนรู้ในความเป็นจริง และเหมาะสมท่ีจะนำ

มาใช้ในการประเมิน สอดคล้องกับมาตรฐานของ Joint
Committee on Standards for Educational Evaluation
(1981) ท่ีระบุว่าวิธีการประเมินท่ีดีต้องสามารถนำไปปฏิบัติ
ได้จริง และทิพย์เกสร บุญอำไพ (2540) ท่ีเขียนว่าระบบ
การเรียนออนไลน์สามารถนำไปใช้ปฏิบัติได้จริง และผู้เรียน
เห็นด้วยกับการนำการสอนเสริมทางไกลผ่านอินเทอร์เน็ต
เข้ามาใช้ในระบบการเรียนการสอน

3. มาตรฐานด้านความเป็นประโยชน์ ระบบ
สามารถสะท้อนความรู้และทักษะของแต่ละคนอย่างถูกต้อง
ทำให้ผู้บริหารสามารถนำข้อมูลท่ีได้ไปใช้ให้เป็นประโยชน์
ในการวางแผนพัฒนาและใช้ในการตัดสินใจ สอดคล้องกับ
ดวงใจ สีเขียว (2549) และ Stufflebeam และ Shinkfield
(2007)  ที่ระบุว่าสารสนเทศที่ถูกต้องและตรงกับสภาพ
ความเป็นจริง สามารถนำไปใช้ประโยชน์ในการตัดสินใจ
และปรับปรุงงาน และจากผลวิจัยท่ีพบว่าพยาบาลวิชาชีพ
ที่ปฏิบัติงานในห้องพักฟื ้น มีคะแนนสอบเพื่อรับรอง
ความรู้และทักษะสูงกว่าคะแนนเม่ือสอบฐานความรู้อย่าง
มีนัยสำคัญ และพบว่ามีพัฒนาการของความรู้และทักษะ
เพิ่มขึ้น และจากการสัมภาษณ์ผู้บริหารงานการพยาบาล
ผ่าตัดให้ความเห็นว่า การนำระบบมาใช้มีความเป็น
ประโยชน์และความเป็นไปได้สูง

4. มาตรฐานด้านความถูกต้อง พบว่าระบบมี
ความถูกต้อง จากการใช้เทคนิคกลุ่มรู้ชัด สามารถจำแนก
ความแตกต่างของความรู้ความสามารถ ระหว่างพยาบาล

ตาราง  1 เปรียบเทียบความแตกต่างของความรู้และทักษะของพยาบาล  ระหว่างพยาบาลในห้องพักฟ้ืนกับพยาบาลใหม่
โดยใช้  t-test  (n = 53)

กลุ่มพยาบาลวิชาชีพ n ความรู้ t ทักษะ t
X SD  X SD

พยาบาลในห้องพักฟ้ืน 33 33.38 5.35 7.223* 97.00   3.30 10.785*
พยาบาลใหม่ 20 25.90 2.54 57.65 16.11

* p< .05



วารสารพยาบาล ปีที่ ๖๑ ฉบับท่ี ๓ กรกฎาคม-กันยายน ๒๕๕๕

51

วิชาชีพงานการพยาบาลผ่าตัดที่มีประสบการณ์มากกว่า
1 ปี กับพยาบาลวิชาชีพใหม่ ได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ .05 สอดคล้องกับ ปิยะรัตน์ ประมวลทรัพย์ (2546)
ท่ีทำการพัฒนาแบบสอบอัตนัยประยุกต์วัดสมรรถนะทาง
วิชาชีพพยาบาล และนำแบบสอบมาทำการทดสอบโดยใช้
เทคนิคกลุ่มรูชั้ด พบว่าระบบมีความถูกต้อง โดยสามารถ
แยกพยาบาลวิชาชีพท่ีมีสมรรถนะทางวิชาชีพพยาบาลสูงและ
ต่ำ ได้แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญท่ีระดับ .05

ข้อเสนอแนะ
การวิจัยด้านการประเมินพัฒนาการด้านความรู้

ความสามารถ ควรเก็บข้อมูลระยะยาวเพื่อติดตามความ
ก้าวหน้าของผู้เรียนแต่ละคน ในแต่ละช่วงปี และนำข้อมูล
มาพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้มีสมรรถนะด้านความรู้และ
ทักษะที่คงทน
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