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บทคัดย่อ
การวิจัยเชิงบรรยายนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา

พฤติกรรมการเปิดรับความคาดหวัง และความพึงพอใจ
ในการใช้ประโยชน์เว็บไซต์โรงพยาบาลจุฬาภรณ์ของผู้ใช้
เว็บไซต์ และความสัมพันธ์กับลักษณะส่วนบุคคล การ
เก็บรวบรวมข้อมูลระหว่างเดือนกุมภาพันธ์-กรกฎาคม
พ.ศ. 2554 โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ มีผู้ตอบแบบ
สอบถามได้สมบูรณ์ จำนวน 372 คน ผลการวิจัย มีดังน้ี

1. ผู้ใช้เว็บไซต์ ร้อยละ 55.65 มีพฤติกรรมการ
เปิดรับเว็บไซต์ น้อยกว่าสัปดาห์ละ 1 วัน และร้อยละ 41.67
ใช้เวลาในการเปิดรับบริการโดยเฉล่ีย 15-30 นาทีต่อคร้ัง
ความคาดหวังในการใช้ประโยชน์เว็บไซต์อยู่ในระดับสูงมาก
(X = 42.89, SD = 4.32) ความพึงพอใจในการใช้ประโยชน์

รายงานการวิจัย

พฤติกรรมการเปิดรับ  ความคาดหวัง และความพึงพอใจในการ
ใช้ประโยชน์เว็บไซต์ โรงพยาบาลจุฬาภรณ์ของผู้ใช้เว็บไซต์
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เว็บไซต์อยู่ในระดับสูงมาก (X = 40.73, SD = 6.81)
2. ผู้ใช้เว็บไซต์ ที่มีรายได้แตกต่างกัน มีความ

คาดหวังในการใช้ประโยชน์เว็บไซต์แตกต่างกัน ผู้ที ่มี
การศึกษาและความเก่ียวข้องกับผู้ป่วยโรคมะเร็งแตกต่างกัน
มีพฤติกรรมการเปิดรับเว็บไซต์แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05  ส่วนผู้ท่ีมีลักษณะส่วนบุคคลแตกต่างกัน
มีความพึงพอใจในการใช้ประโยชน์เว็บไซต์ไม่แตกต่างกัน

3. พฤติกรรมการเปิดรับเว็บไซต์ มีความสัมพันธ์
ในทางบวกกับความคาดหวังในการใช้ประโยชน์เว็บไซต์
(r = 0.116)  แต่ไม่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการ
ใช้ประโยชน์เว็บไซต์

การวิจัยน้ีได้รับเงินทุนวิจัยจากโรงพยาบาลจุฬาภรณ์
 * พยาบาลวิชาชีพ คลินิกประเมินความเส่ียง และผู้ประสานงานเว็บไซต์ โรงพยาบาลจุฬาภรณ์
** เจ้าหน้าท่ีงานเทคโนโลยีสารสนเทศ โรงพยาบาลจุฬาภรณ์
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Abstract
This descriptive research aims to study the exposure behavior, expectation and satisfaction on the

website utilization of Chulabhorn Hospital among web users and the relation to personal characteristics.
Using the online questionnaires, data collection were done during February to July 2011. There were 372
web users who completed all questionnaires. The results were as follows.

1. The web users, 55.65 percents of them, exposed to website less than one day per week. Most of
them (41.67%) exposed to website 15-30 minutes in average. Their expectation on the website utilization
were at the very high level (X = 42.89, SD = 4.32). Their satisfaction on the website utilization were also at the
very high level (X = 40.73, SD = 6.81).

2. The web users who had different income, had different expectation on the website utilization. Those
who had differences in education and relation to cancer patients, had also differences in exposure behaviors
at the statistical significance level .05. The web users with different personal characteristics had no
differences in satisfaction on website utilization.

3. The exposure behavior had significantly positive correlation with expectation on website utilization
(r = 0.116, p< .05), but had no correlation with satisfaction on the website utilization.

ความสำคัญของปัญหา
สังคมปัจจุบันเป็นยุคสังคมแห่งการเรียนรู ้ไร ้

พรมแดน ท่ีมีเทคโนโลยีการส่ือสารและสารสนเทศทันสมัย
อย่างมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่งเครือข่ายคอมพิวเตอร์ที่
รู้จักกันในนาม "อินเตอร์เน็ต" (Internet) ซึ่งเป็นศูนย์รวม
ข้อมูลข่าวสารขนาดใหญ่ของโลก ท่ีผู้สนใจจากทุกมุมโลก
สามารถสืบค้นข้อมูลข่าวสารที่สนใจได้ตลอดเวลาโดย
ไม่จำกัดสถานท่ี ส่งผลให้เกิดการถ่ายโอนนวัตกรรมเทคโนโลยี
และศาสตร์ต่างๆ อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพสูง
และทำให้พฤติกรรมแสวงหาข้อมูลของบุคคลเปล่ียนแปลงไป
รวมทั้งการดูแลสุขภาพ จากในอดีตที่เป็นการรับข้อมูล
ความรู ้จากทีมสุขภาพโดยตรง จากสื่อสิ ่งพิมพ์ วิทยุ
โทรทัศน์ เป็นการแสวงหาข้อมูลจากส่ือสมัยใหม่อย่างส่ือ
อินเทอร์เน็ตมากข้ึน ซ่ึงเป็นส่ิงหน่ึงท่ีสร้างกระแสให้ประชาชน
ตื่นตัวอย่างรวดเร็วในการดูแลสุขภาพตนเอง สอดคล้อง
กับการปฏิรูปสุขภาพใหม่สำหรับประเทศไทยในทศวรรษ

ท่ีผ่านมา ท่ีเน้นความสำคัญของการมีส่วนร่วมของประชาชน
ต่อการดูแลสุขภาพตนเองร่วมกับทีมสุขภาพเพื่อให้เกิด
สุขภาพที่ดี และจากที่มองว่าสุขภาพเป็นการรักษาเมื่อ
เจ็บป่วย มาเป็นการส่งเสริมสุขภาพให้ตนเองและดูแล
สุขภาพของตนได้เมื ่อเจ็บป่วย อีกทั้งยังช่วยลดภาระ
ค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาลลงได้

โรคมะเร็งเป็นปัญหาสาธารณสุขของประเทศ
เกือบทั่วโลก รวมทั้งประเทศไทยด้วย พบว่าเป็นสาเหตุ
การเสียชีวิตอันดับหนึ่งของคนไทย ที่มีอัตราการตาย
เพ่ิมข้ึนทุกปีจาก พ.ศ. 2548-2550 พบอัตราตายโดยรวม
จากร้อยละ 81.4 เพ่ิมเป็นร้อยละ 83.1 และ 84.9 ของอัตรา
การตายต่อประชากรแสนรายตามลำดับ (สำนักงานสถิติ
แห่งชาติ, 2552) ที่ผ่านมายังไม่ทราบสาเหตุการเกิดที่
แน่ชัด แต่พบว่ามีหลายสาเหตุร่วมกัน (DePinho &
Weinberg, 2008; Ghazal-Aswad, 2008; Heidemann,
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Schulze, Franco, van Dam, Mantzoros, & Hu, 2008)
พ.ศ.2553 มีผู้ป่วยรายใหม่ที่ได้รับการวินิจฉัยว่าเป็น
โรคมะเร็งระยะแพร่กระจายจากอวัยวะเฉพาะท่ีข้ึนไปพบใน
ผู้ชายร้อยละ 62.1 และผู้หญิง ร้อยละ 54.8 (Attasara &
Buason, 2010) แสดงว่าผู้ป่วยมากกว่า  ร้อยละ 50 มาพบ
แพทย์และรักษาเม่ือมีการแพร่กระจายของโรคแล้ว ทำให้
ผลการรักษาท่ีดีน้อยลง มีความยุ่งยาก ต้องใช้เคร่ืองมือท่ีมี
ราคาแพง ใช้เวลารักษานาน ค่าใช้จ่ายสูง และยังมีผล
แทรกซ้อนระยะยาวตามมา ก่อให้เกิดผลกระทบรอบด้าน
ต่อร่างกาย จิตใจ จิตสังคม และจิตวิญญาณ รวมถึง
คุณภาพชีวิตของผู ้ป่วยและครอบครัวเป็นอย่างมาก
(แสงรุ้ง สุขจิระทวี, 2551; Reeve et al., 2009)

โรงพยาบาลจุฬาภรณ์เป็นศูนย์บริการดูแลรักษา
เฉพาะทางโรคมะเร็ง ด้วยเทคนิคท่ีทันสมัยให้เกิดประโยชน์
สูงสุด เพ่ือดํารงรักษาไว้ซ่ึงสุขภาพท่ีดีด้วยความเสมอภาค
เท่าเทียมกัน อีกทั้งมุ่งมั่นต่อการพัฒนาบริการข้อมูล
ข่าวสารท่ีเก่ียวข้องแก่ประชาชน และทีมสุขภาพท่ีครอบคลุม
ทั้งด้านการส่งเสริมสุขภาพในบุคคลทั่วไป การป้องกัน
โรคมะเร็งในกลุ่มเสี่ยง การดูแลรักษาและฟื้นฟูในกลุ่ม
ผู้ป่วยที่ได้รับการวินิจฉัยว่าเป็นโรคมะเร็งแล้วนั้น รวมทั้ง
เล็งเห็นความสำคัญต่อการบริการข้อมูลสุขภาพให้ประชาชน
เกิดความรู้ ตระหนัก และเข้าใจถึงการมีส่วนร่วมในการ
ดูแลสุขภาพตนเองเก่ียวกับโรคมะเร็งท่ีถูกต้องและเหมาะสม
เพ่ือสนองตอบความต้องการของประชาชนท่ีต้องการแสวงหา
ข้อมูลเก่ียวกับการดูแลสุขภาพผ่านทางส่ืออินเทอร์เน็ตได้
อีกทั้งเพื่อสร้างกระแสให้ประชาชนตระหนักและตื่นตัว
ในการดูแลสุขภาพตนเองเก่ียวกับโรคมะเร็งท่ีถูกต้อง จึงได้
จัดทำและพัฒนาเว็บไซต์โรงพยาบาลจุฬาภรณ์ขึ้นมา

ในปัจจุบันถือได้ว ่าอินเตอร์เน็ต เป็นสื ่อที ่ม ี
ประสิทธิภาพและสำคัญย่ิง ด้วยเป็นส่ือท่ีได้รับความสนใจ
และนิยมอย่างกว้างขวางท่ัวโลก จากเป็นแหล่งรวมข้อมูล
ของระบบเครือข่ายท่ัวโลกเข้าไว้ด้วยกัน อีกท้ังมีการส่ือสาร
แบบมัลติมีเดีย คือสามารถนำเสนอได้ท้ังข้อความ รูปภาพ

เสียง และภาพเคลื่อนไหว ทำให้อินเทอร์เน็ตเป็นสื ่อ
สมัยใหม่ที่ถ่ายทอดความรู้ได้สะดวก รวดเร็ว กว้างไกล
ยิ่งขึ้น และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารได้ไม่จำกัด ครอบคลุม
แทบทุกพ้ืนท่ีท่ัวโลก และเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้สะดวกใน
เวลาอันรวดเร็วด้วยค่าใช้จ่ายที่ต่ำ ถือเป็นคุณสมบัติที่
โดดเด่นเหนือช่องทางการสื่อสารประเภทอื่นๆ ในยุคแห่ง
สังคมข่าวสารปัจจุบัน เพ่ือให้เว็บไซต์โรงพยาบาลจุฬาภรณ์
ได้มีประโยชน์สูงสุดต่อผู้ใช้บริการ อีกท้ังการศึกษาเก่ียวกับ
เว็บไซต์สุขภาพในประเทศไทยยังมีไม่มากนัก โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งยังไม่มีการศึกษาเว็บไซต์เกี่ยวกับโรคมะเร็งคณะ
ผู้วิจัยซ่ึงเป็นผู้รับผิดชอบในการพัฒนาเว็บไซต์ โรงพยาบาล
จุฬาภรณ์ จึงสนใจวิจัยเรื่องนี้เพื่อวางแผนปรับปรุงและ
พัฒนาเว็บไซต์สุขภาพให้เหมาะสมสนองตอบความต้องการ
ของผู้ใช้บริการและเป็นประโยชน์ต่อสังคมต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย
1. ศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับ ความคาดหวัง

และความพึงพอใจในการใช้ประโยชน์เว็บไซต์โรงพยาบาล
จุฬาภรณ์ ของผู้ใช้เว็บไซต์

2. เปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการ
เปิดรับ ความคาดหวัง และความพึงพอใจในการใช้ประโยชน์
เว็บไซต์โรงพยาบาลจุฬาภรณ์ในผู้ใช้เว็บไซต์ที่มีลักษณะ
ส่วนบุคคลแตกต่างกัน

3. หาความสัมพันธ์ระหว่างกับพฤติกรรมการ
เปิดรับ ความคาดหวัง และความพึงพอใจในการใช้
ประโยชน์เว็บไซต์โรงพยาบาลจุฬาภรณ์

สมมติฐานการวิจัย
1. ผู้ใช้เว็บไซต์โรงพยาบาลจุฬาภรณ์ท่ีมีลักษณะ

ส่วนบุคคลแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการเปิดรับ ความ
คาดหวัง และความพึงพอใจในการใช้ประโยชน์เว็บไซต์
แตกต่างกัน

2. พฤติกรรมการเปิดรับ และความคาดหวัง
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มีสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการใช้ประโยชน์เว็บไซต์
โรงพยาบาลจุฬาภรณ์

กรอบแนวคิดการวิจัย ใช้กรอบทฤษฎีความ
คาดหวัง (Expectancy - Value Theory) ของ Palmgreen
และ Rayburn (1985) อธิบายว่าการที่บุคคลจะค้นหา
ความพึงพอใจจากส่ือหน่ึงๆ เช่นรายการ ชนิดของรายการ
เน้ือหาบางอย่าง หรือส่ือชนิดต่างๆ น้ัน มาจากความเช่ือ
หรือความคาดหวังต่อส่ือน้ันก่อนแล้วว่ามีคุณสมบัติเฉพาะ
บางอย่างว่าส่ือแต่ละประเภทจะให้รางวัลหรือผลทางบวก
แก่ผู้รับสารในลักษณะใดบ้าง ผสมผสานกับการประเมิน
ทางอารมณ์เกี่ยวกับคุณสมบัติเฉพาะที่มีอยู่ในสื่อนั้น
เป็นแรงจูงใจ ที่จะแสวงหาความพึงพอใจที่สอดคล้องกัน
(Gratification sought) ก่อให้เกิดการตัด สินใจท่ีจะบริโภค
สื ่อนั ้น และหากการบริโภคสื ่อนั ้น ทำให้ได้รับความ
พึงพอใจ ผลน้ีก็จะย้อนกลับไปมีอิทธิพลต่อความเช่ือหรือ

ความคาดหวังเก่ียวกับส่ือ และเกิดการทำงานตามรูปแบบน้ี
ต่อไป โดยแต่ละบุคคลก็จะมีความคาดหวังในการใช้
ประโยชน์จากสื่อที่แตกต่างกันด้วย

ทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจจากสื่อ
(Uses and Gratification Theory) ของ Blumler และ Katz
(1974) อธิบายว่าบุคคลมีสภาวะทางสังคมและจิตใจที่
แตกต่างกัน ทำให้มีความต้องการท่ีแตกต่างกัน ด้วยบุคคล
มีลักษณะเป็นผู้กระทำ ที่จะกระทำพฤติกรรมหรือเลือก
สิ ่งใดขึ ้นอยู ่กับแรงจูงใจหรือความต้องการ (เมตตา
วิวัฒนานุกูล, พัชนี เชยจรรยา และ ถิรนันท์ อนวัชศิริวงศ์,
2530) ความต้องการที่แตกต่างกันทำให้บุคคลคาดคะเน
ว่าส่ือแต่ละประเภทจะสนองความพึงพอใจแตกต่างกันด้วย
นำไปสู่การเปิดรับสื่อที่แตกต่างกันเพื่อตอบสนองความ
ต้องการของตน และท้ายสุดความพอใจท่ีได้รับจากการใช้
สื่อจะต่างกันไปด้วย

 แผนภูมิ 1  กรอบแนวคิดของการวิจัย

ลักษณะส่วนบุคคล

เพศ

อายุ

ระดับการศึกษา

รายได้

ความเกี่ยวข้องกับผู้ป่วยโรคมะเร็ง

ความคาดหวังในการใช้ประโยชน์
เว็บไซต์โรงพยาบาลจุฬาภรณ์

พฤติกรรมการเปดิรับ
เว็บไซต์โรงพยาบาลจุฬาภรณ์

ความพึงพอใจในการใช้ประโยชน์
เว็บไซต์โรงพยาบาลจุฬาภรณ์
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วิธีดำเนินการวิจัย
ชนิดของการวิจัย เป็นการวิจัยเชิงบรรยาย

(Descriptive research)
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
ประชากร คือ ผู้ใช้เว็บไซต์โรงพยาบาลจุฬาภรณ์
กลุ่มตัวอย่าง ถูกเลือกแบบบังเอิญ เป็นผู้เข้าใช้

เว็บไซด์โรงพยาบาลจุฬาภรณ์ในช่วงเดือน กุมภาพันธ์-
กรกฎาคม พ.ศ. 2554 ท่ียินดีตอบแบบสอบถาม มีจำนวน
530 คน

เครื่องมือวิจัย เป็นแบบสอบถาม ประกอบด้วย
5 ส่วนดังน้ี

1) ลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายได้ สิทธิการรักษาพยาบาล และ
ความเกี่ยวข้องกับผู้ป่วยโรคมะเร็ง

2) พฤติกรรมการเปิดรับเว็บไซต์โรงพยาบาล
จุฬาภรณ์ ประกอบด้วย จำนวน ระยะเวลาเฉล่ีย ช่วงเวลา
ท่ีเปิดรับบ่อยท่ีสุด สถานท่ี แหล่งท่ีรู้จักเว็บไซต์ และหัวข้อ
บริการท่ีเคยเปิดรับ

3) ความคาดหวังในการใช้ประโยชน์เว็บไซต์
โรงพยาบาลจุฬาภรณ์ มีจำนวน 10 ข้อ ปรับปรุงจาก
จุฬธิดา อภัยโรจน์ (2549) ประกอบด้วยความคาดหวัง
ในการได้รับทราบข่าวสาร การได้รับคำแนะนำหรือข้อมูล
ประกอบ การตัดสินใจ และการมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคม
เกี่ยวกับสุขภาพที่ครอบคลุมด้านส่งเสริมสุขภาพ การ
ป้องกันโรค การดูแลรักษาและฟื้นฟูสุขภาพเกี ่ยวกับ
โรคมะเร็ง

4) ความพึงพอใจในการใช้ประโยชน์เว็บไซต์
โรงพยาบาลจุฬาภรณ์ มีจำนวน 10 ข้อ ใช้ข้อคำถามที่
สอดคล้องกับแบบสอบถามความคาดหวังในการใช้
ประโยชน์เว็บไซต์โรงพยาบาลจุฬาภรณ์

ส่วนที่ 3) และ 4) การตอบใช้มาตรประมาณค่า
5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยท่ีสุด
โดยให้คะแนนเท่ากับ 5, 4, 3, 2, และ 1 ตามลำดับ

5) ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม ให้ผู้ตอบเขียนตอบ
เครื่องมือวิจัยผ่านการตรวจความตรงตามเนื้อหา

โดยผู้ทรงคุณวุฒิ แล้วนำไปใช้กับบุคคลท่ัวไป จำนวน 30 คน
และหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของ Cronbach ได้ค่าความเท่ียง
ของแบบสอบถามความคาดหวังและความพึงพอใจในการ
ใช้ประโยชน์เว็บไซต์เท่ากับ 0.85 และ 0.98 ตามลำดับ

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลและการพิทักษ์สิทธิ
ผู้วิจัยเก็บข้อมูลระหว่างเดือนกุมภาพันธ์ถึงกรกฎาคม
พ.ศ. 2554 โดยจัดทำแบบสอบถามผ่านอินเทอร์เน็ตที่
ลิงค์ไป ในเว็บเพจของเว็บไซต์โรงพยาบาลจุฬาภรณ์บน
URL (ที่อยู่) www.cccthai.org โดยมี pop-up ขึ้นมา
บนหน้าจอหลัก และมีข้อความช้ีแจงวัตถุประสงค์การวิจัย
การรักษาความลับของข้อมูลและการนำเสนอผลการวิจัย
ในภาพรวมเท่านั้น ผู้เข้าใช้บริการมีสิทธิ์ที่จะตอบหรือไม่
ตอบแบบสอบถามได้ หากยืนยันร่วมการวิจัยให้คลิกที่
ข้อความ "ยินยอม"

การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้โปรแกรมสำเร็จรูป หาค่า
จำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test,
One-way ANOVA และ Pearson's Correlation

ผลการวิจัย
มีผู้ทำการตอบแบบสอบถามออนไลน์ที่สมบูรณ์

ทุกฉบับ จำนวน 372 ราย (70.19%) จากผู้ใช้บริการ
จำนวน 530 ราย พบว่าเป็นผู้หญิง ร้อยละ 88.71 และ
ผู้ชาย ร้อยละ 11.29 มีอายุระหว่าง 20 - 67 ปี ร้อยละ
32.53 มีอายุ 40 - 49 ปี (X = 39.90, SD = 10.09) ร้อยละ
52.15 มีสถานภาพสมรสคู่ ร้อยละ 61.29 มีการศึกษา
ระดับปริญญาตรี ร้อยละ 26.34 เป็นพนักงานบริษัท
ร้อยละ 41.13 มีรายได้อยู่ระหว่าง 10,000 -20,000
บาท/ เดือน (X = 24,426.84, SD = 19,490.48) ร้อยละ
35.75 ใช้สิทธิประกันสังคมในการรักษาพยาบาล และ
ร้อยละ 75.54 มีความเกี ่ยวข้องกับผู ้ป่วยโรคมะเร็ง
และร้อยละ 27.91 เป็นบิดา มารดา พ่ีน้องร่วมบิดามารดา
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เดียวกัน และ/หรือบุตร
1. ผลการศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับ ความ

คาดหวัง และความพึงพอใจในการใช้ประโยชน์เว็บไซต์
โรงพยาบาลจุฬาภรณ์ ของผู้ใช้เว็บไซต์ ผู้ใช้เว็บไซต์
ส่วนใหญ่ร้อยละ 55.65 มีพฤติกรรมการเปิดรับเว็บไซต์
คือเปิดรับน้อยกว่าสัปดาห์ละ 1 วัน ร้อยละ 41.67 ใช้ระยะ
เวลาเฉล่ีย 15-30 นาทีต่อคร้ัง ร้อยละ 31.18 ใช้ในช่วงเวลา
12.01-16.00 น. บ่อยที่สุด ร้อยละ 59.41 ใช้ที่บ้านมาก

ที่สุด ร้อยละ 34.3 รู้จักเว็บไซต์จากคำแนะนำของผู้อื่น
และร้อยละ 69.35 เคยเข้าใช้บริการข่าวประชาสัมพันธ์
ท่ัวไปมากท่ีสุด

ความคาดหวังและความพึงพอใจในการใช้ประโยชน์
เว็บไซต์โดยรวมอยู่ระดับสูงมาก (X = 42.89, SD = 4.32
และ X = 40.73, SD = 6.81 ตามลำดับ) ในรายข้อพบ
อยู่ในระดับสูงและสูงมาก (ตาราง 1)

ตาราง 1 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (SD)  ของความคาดหวังและความพึงพอใจในการใช้ประโยชน์เว็บไซต์
ของผู้ใช้เว็บไซต์ โรงพยาบาลจุฬาภรณ์  (n = 372)

การใช้ประโยชน์เว็บไซต์โรงพยาบาลจุฬาภรณ์ ความคาดหวัง ความพึงพอใจ
ค่าเฉล่ีย SD ระดับ ค่าเฉล่ีย SD ระดับ

การนำแนวทางส่งเสริมสุขภาพและป้องกันโรคมะเร็งไปใช้ เพ่ือทำให้ร่างกาย 4.56 0.64 สูงมาก 4.26 0.74 สูงมาก
แข็งแรงอยู่เสมอ เช่น การเลือกรับประทานอาหารท่ีถูกต้องเหมาะสม

การติดตามข้อมูลสุขภาพใหม่ๆ เก่ียวกับการส่งเสริมสุขภาพและป้องกัน 4.50 0.68 สูงมาก 4.22 0.76 สูงมาก
ความเส่ียงในการเป็นโรคมะเร็ง เช่น การฉีดวัคซีนป้องกันการติดเช้ือท่ี
 เป็นปัจจยัเส่ียง การตรวจคดักรองมะเรง็ เป็นต้น

ข้อมูลรายละเอียดการบริการของโรงพยาบาลในการป้องกัน รักษา 4.49 0.63 สูงมาก 4.14 0.75 สูง
และฟ้ืนฟูโรคมะเร็ง

การนำข้อมูลเก่ียวกับลักษณะอาการเจ็บป่วยของโรคมะเร็ง ไปตรวจหา 4.46 0.69 สูงมาก 4.21 0.76 สูงมาก
ความผิดปกติของร่างกาย

การนำแนวทางการส่งเสริมสุขภาพและป้องกันโรคมะเร็งไปบอกต่อผู้อ่ืน 4.35 0.72 สูงมาก 4.07 0.82 สูง
การค้นหาข้อมูลในการดูแลรักษาโรคมะเร็งและฟ้ืนฟูสภาพร่างกาย 4.24 0.83 สูงมาก 4.11 0.80 สูง

และจิตใจท่ีถูกต้องน่าเช่ือถือ
การนำข้อมูลการดูแลรักษาและฟ้ืนฟูสุขภาพโรคมะเร็งไปใช้สนทนากับผู้อื่น 4.16 0.87 สูง 3.96 0.88 สูง
ความรู้เก่ียวกับการรักษาหรือการลดอาการข้างเคียงจากการรักษาโรคมะเร็ง 4.14 0.92 สูง 4.02 0.86 สูง
การนำคำแนะนำด้านสุขภาพเก่ียวกับโรคมะเร็ง ไปดูแลอาการของตนหรือ 4.14 1.03 สูง 3.93 1.02 สูง

คนใกล้ชิดกำลังประสบอยู่
คำแนะนำในการฟ้ืนฟูสภาพร่างกายและจิตใจเก่ียวกับโรคมะเร็ง เช่น 3.89 1.18 สูง 3.81 1.05 สูง

การดูแลตัวเองหลังจากการผ่าตัด การฟ้ืนฟูจิตใจจากความเครียด

                              รวม 42.89 4.32 สูงมาก 40.73 6.81 สูง
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2. ผลเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรม
การเปิดรับ ความคาดหวัง และความพึงพอใจในการใช้
ประโยชน์เว็บไซต์ โรงพยาบาลจุฬาภรณ์ ในผู้ใช้เว็บไซต์ท่ีมี
ลักษณะส่วนบุคคลแตกต่างกัน พบว่าผู้ใช้เว็บไซต์ที่มี
รายได้ต่างกันมีความคาดหวังในการใช้ประโยชน์เว็บไซต์
แตกต่างกัน และผู้ที่มีระดับการศึกษาต่ำกว่าปริญญาตรี
หรือปริญญาตรีและสูงกว่าปริญญาตรี และมีหรือไม่มี
ความเก่ียวข้องกับผู้ป่วยโรคมะเร็ง  มีพฤติกรรมการเปิดรับ
เว็บไซต์ฯ แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05
ส่วนผู้ท่ีมีลักษณะส่วนบุคคลท่ีต่างกัน มีความพึงพอใจใน
การใช้ประโยชน์เว็บไซต์ ไม่แตกต่างกัน

3. ผลหาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการ
เปิดรับ ความคาดหวัง และความพึงพอใจในการใช้
ประโยชน์เว็บไซต์โรงพยาบาลจุฬาภรณ์ พบว่า พฤติกรรม
การเปิดรับมีความสัมพันธ์ในทางบวกกับความคาดหวัง
ในการใช้ประโยชน์เว็บไซต์ (r = 0.116) อย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติที ่ระดับ .01 แต่ไม่มีความสัมพันธ์กับความ
พึงพอใจในการใช้ประโยชน์เว็บไซต์ (r = 0. 048, p > .05)

การอภิปรายผลการวิจัย
1. จากผลวิจัยพบว่าผู้ใช้เว็บไซต์ท่ีมีรายได้ต่างกัน

มีความคาดหวังในการใช้ประโยชน์เว็บไซต์ฯ แตกต่างกัน
นั้นเป็นไปตามทฤษฎีความคาดหวัง การที่พบว่าผู้ที ่มี
การศึกษาระดับต่ำกว่าปริญญาตรีมีพฤติกรรมการเปิดรับ
เว็บไซต์โรงพยาบาล จุฬาภรณ์มากกว่าผู้มีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีและสูงกว่าปริญญาตรี อาจเน่ืองด้วยการศึกษา
ท่ีต่ำกว่าปริญญาตรีทำให้ประสบการณ์ ทัศนคติ ค่านิยม
สภาวะทางสังคม และเป้าหมายการดูแลสุขภาพตนเองท่ี
แตกต่างกัน และมักมีหน้าที่ความรับผิดชอบน้อยกว่าใน
เชิงปริมาณและคุณภาพ ทำให้มีเวลาและโอกาสในการ
เปิดรับเว็บไซต์มากกว่า แม้การเปิดรับเว็บไซต์จำเป็นต้อง
อาศัยความรู้พ้ืนฐานทางคอมพิวเตอร์และการอ่านออกเขียนได้
แต่ไม่ได้เป็นอุปสรรคในการเปิดรับ ส่วนผู้มีการศึกษาระดับ

ปริญญาตรีข้ึนไปเปิดรับเว็บไซต์น้อยกว่า อาจเน่ืองจากมี
ความรู้จากระบบการศึกษา มีทักษะค้นหาข้อมูลข่าวสาร
สุขภาพจากเว็บไซต์อ่ืนหรือส่ืออ่ืนๆ ได้ ผู้ท่ีมีความเก่ียวข้อง
กับผู้ป่วยโรคมะเร็งซึ่งส่วนใหญ่เป็นญาติสายตรงพบว่ามี
พฤติกรรมการเปิดรับเว็บไซต์โรงพยาบาลจุฬาภรณ์สูงกว่า
ผู้ที่ไม่มีความเกี่ยวข้อง เป็นไปได้ว่ายิ่งมีความเกี่ยวข้องที่
ใกล้ชิดมาก ก็มีความพยายามในการดูแลช่วยเหลือ
มากขึ้น และจากจุดเด่นของอินเตอร์เน็ตและเว็บไซต์
สุขภาพโรงพยาบาลจุฬาภรณ์เป็นท่ีน่าเช่ือถือและมีข้อมูล
สุขภาพเกี่ยวกับโรคมะเร็งที่เป็นประโยชน์ การเปิดรับ
ความรู้ที่ได้สามารถไปใช้ในการดูแลสุขภาพแก่บุคคลใน
ครอบครัวท่ีใกล้ชิด และป้องกันโรคมะเร็งด้วย

2. ผู้ใช้เว็บไซต์ท่ีมีลักษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกัน
มีความพึงพอใจในการใช้ประโยชน์เว็บไซต์ ไม่แตกต่างกัน
อาจเป็นเพราะหลังจากเปิดใช้เว็บไซต์ ทุกคนได้รับข้อมูล
ที่สอดคล้องกับความต้องการ สามารถนำไปใช้ตัดสินใจ
และมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมเก่ียวกับสุขภาพตามท่ีต้องการ

3. ความคาดหวังในการใช้ประโยชน์ มีความสัมพันธ์
ในทางบวกกับพฤติกรรมการเปิดรับเว็บไซต์ สอดคล้องกับ
จุฬธิดา อภัยโรจน์ (2549) ท่ีพบว่าความคาดหวังในการใช้
ประโยชน์มีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการเปิดอ่าน
เว็บไซต์สุขภาพ และเป็นไปตามทฤษฎีความคาดหวังและ
ได้ประโยชน์จากระบบอินเทอร์เน็ต และพบว่าผู้ใช้เว็บไซต์
คาดหวังท่ีจะค้นหาข้อมูลเก่ียวกับการส่งเสริมสุขภาพเพ่ือ
เป็นแนวทางในการทำให้ร่างกายแข็งแรงอยู่เสมอมากท่ีสุด
ทำให้รู้จักพึ่งตนเองในการดูแลสุขภาพ และสามารถนำ
ข้อมูลไปใช้ในการดำเนินชีวิตตามวิถีทางท่ีส่งเสริมสุขภาพ
ของตนเองและผู้อื่นได้อีกด้วย ส่วนพฤติกรรมการเปิดรับ
ไม่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการใช้ประโยชน์
เว็บไซต์น้ีได้ผลไม่สอดคล้องกับ จุฬธิดา อภัยโรจน์  (2549)
ท่ีพบว่าพฤติกรรมการเปิดอ่านเว็บไซต์สุขภาพมีความสัมพันธ์
ทางบวกกับความพึงพอใจในการใช้ประโยชน์จากการเปิดอ่าน
เว็บไซต์สุขภาพ และไม่เป็นไปตามทฤษฎีการใช้ประโยชน์
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และความพึงพอใจจากส่ือ ท้ังน้ีเป็นไปได้ว่าแม้มีพฤติกรรม
การเปิดรับเว็บไซต์ในระดับน้อย แต่อาจได้ข้อมูลท่ีครบถ้วน
ตามความต้องการ ซ่ึงพบว่าผู้ใช้พึงพอใจในการใช้ประโยชน์
จากการเข้าใช้บริการเว็บไซต์โดยรวมในระดับสูง

ข้อเสนอแนะ
1. ควรปรับปรุงข้อมูลข่าวสารโรคมะเร็งให้ทันสมัย

ออกแบบเว็บไซต์ให้น่าสนใจมากข้ึน และมีเน้ือหาครอบคลุม/

ครบถ้วนทุกมิติการดูแลสุขภาพทั้งด้านร่างกายและจิตใจ
โดยเฉพาะเน้ือหาด้านฟ้ืนฟูสุขภาพและการดูแลรักษา และ
พัฒนากระบวนการตอบกลับในบริการถาม-ตอบให้
รวดเร็วมากขึ้น

2. ควรประชาสัมพันธ์เว็บไซต์ให้เป็นท่ีรู้จักมากข้ึน
และพัฒนาเครือข่ายสุขภาพกับหน่วยงานสุขภาพท่ีเก่ียวข้อง
ท้ังภาครัฐ เอกชน องค์กร และมูลนิธิสุขภาพ
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