
อังคณา ช่วยค�้ำชู

31Thai Journal of Nursing Council Vol. 27  Special Issue October-December 2012

ประสบการณ์การจัดการศูนย์พักพิงช่วยเหลือผู้ประสบภัยน�้ำท่วม: 
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บทคัดย่อ :	ศนูย์พกัพงิช่วยเหลอืผูป้ระสบภยัน�ำ้ท่วม มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ ศนูย์รงัสติ 

เป็นศนูย์พกัพงิชัว่คราวท่ีจัดตัง้ขึน้เพือ่ให้ความช่วยเหลอืผูป้ระสบภยัน�ำ้ท่วม จากเหตกุารณ์

น�ำ้ท่วมครัง้ใหญ่ในเดอืนตลุาคม ปี พ.ศ. 2554 ทีผ่่านมา บทความนีน้�ำเสนอ 1) ก�ำเนดิของ

ศนูย์พกัพงิ ได้แก่ สถานการณ์ปัญหาน�ำ้ท่วมและการตดัสนิใจเปิดศนูย์พกัพงิ 2) การบรหิาร

จดัการช่วยเหลอืผูป้ระสบภยัในศนูย์พกัพงิ ได้แก่ ทมีบรหิารจดัการศนูย์พกัพงิ อาสาสมคัร

ผู้ให้ความช่วยเหลือ เช่น บุคลากรและกลุ่มนักศึกษาของมหาวิทยาลัย และจิตอาสาจาก

หน่วยงานภาครัฐและเอกชน ลักษณะผู้ประสบภัยและความต้องการความช่วยเหลือ การ

ด�ำเนนิงานในศนูย์พกัพงิ โดยเน้นการจดัการด้านสขุภาพภายในศูนย์พกัพงิ และ 3) การส้ิน

สุดของศูนย์พักพิง ได้แก่ เหตุผลในการปิดศูนย์พักพิง และการบริหารจัดการเมื่อปิดศูนย์

พักพิง  พร้อมทั้งน�ำเสนอบทเรียนรู้จากการบริหารจัดการ “ศูนย์พักพิงช่วยเหลือผู้ประสบ

ภัยน�้ำท่วม”  บทสรุปและข้อเสนอแนะแก่ผู้ที่เก่ียวข้อง ทั้งผู้บริหาร/ทีมอาสาสมัคร/ทีม

สุขภาพ โดยเฉพาะบุคลากรทางการพยาบาล เพื่อเป็นประโยชน์ในการเตรียมความพร้อม

รับภาวะพิบัติภัยในอนาคตได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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32 วารสารสภาการพยาบาล ปีที่ 27 ฉบับพิเศษ ตุลาคม-ธันวาคม 2555

บทนำ�

	 ปีพุทธศักราช 2554 ประเทศไทยประสบ

ปัญหาอุทกภัยท่ีรุนแรง นับตั้งแต่เดือนมีนาคม

เป็นต้นมา โดยมีฝนหนักถึงหนักมากต่อเนื่องใน

หลายพ้ืนที่  ก ่อให้เกิดอุทกภัยเป็นบริเวณกว้าง 

มีราษฎรได้รับผลกระทบมากกว่า 12.8 ล้านคน 

จัดให้เป็นภัยพิบัติครั้งสร้างความเสียหายมากท่ีสุด

เป็นอันดับสี่ของโลก1 ส�ำหรับสถานการณ์น�้ำท่วมใน

พื้นที่ภาคกลาง ในช่วงเวลาเดือนตุลาคม ได้เกิด

มวลน�้ำขนาดใหญ่ที่ไหลมาท่วม ส่งผลให้ให้จังหวัด

พระนครศรีอยุธยาเกิดน�้ำท่วมเกือบท่ัวท้ังพื้นที ่

มีพื้นที่ที่ถูกน�้ำท่วมครบทั้ง 16 อ�ำเภอ เนื่องจาก

จังหวัดพระนครศรีอยุธยาเป็นพื้นที่ลุ่มต�่ำและเป็นที่

รวมของแม่น�้ำหลายสาย จากภาวะวิกฤติดังกล่าว

ท�ำให้ผู ้ประสบภัยหลายครอบครัวไม่สามารถพัก

อาศัยในบ้านของตนได้ ไม่มีน�้ำสะอาดและไฟฟ้าใช้ 

ซึ่งนอกจากจะท�ำให้ไร้ที่อยู่อาศัย ยังส่งผลกระทบต่อ

ชีวิตและทรัพย์สินอีกด้วย2 จากปัญหาที่เกิดขึ้นทาง

จังหวัดพระนครศรีอยุธยาได้จัดตั้งศูนย ์พักพิง

ผู้ประสบภัยชั่วคราวไว้ให้กับผู้ประสบภัยได้เข้าพัก 

แต่ก็ไม่สามารถรองรับได้เพียงพอ เนื่องจากมี

ผู ้ประสบภัยเป็นจ�ำนวนมาก และพื้นที่ที่ ไม ่ถูก

น�้ำท่วมก็มีจ�ำนวนน้อย ไม่เพียงพอต่อการใช้เป็น

ที่พักชั่วคราวได้3,4 ส่งผลให้มีการเคลื่อนย้ายของ

ผู ้ประสบภัยสู ่พื้นที่ใกล ้เคียง รวมถึงพื้นที่ของ

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ศูนย์รังสิตที่ได้มีการเปิด

เป็นศูนย์พักพิงชั่วคราวส�ำหรับผู้ประสบอุทกภัยครั้งนี ้

	 ศูนย์พักพิงชั่วคราว หมายถึง สถานที่ซึ่งได้จัด

เตรียมไว้ส�ำหรับผู้ประสบภัยที่ต้องย้ายออกจากที่อยู่

อาศัยเดิม ซึ่งได ้รับผลกระทบจากอุทกภัยหรือ

สาธารณภัยประเภทอื่นๆ จนไม่สามารถอาศัยอยู่ได้ 

มาอาศยัพกัพงิชัว่คราวอยูจ่นกว่าสถานการณ์ภยัพบิตัิ

จะยุติ และมีการอพยพกลับที่ตั้งเดิมด้วยความ

เรียบร้อย5,6 ศูนย์พักพิงเป็นหนึ่งในวิธีแก้ปัญหาที่อยู่

อาศัยชั่วคราวในสถานการณ์ภัยพิบัติทางธรรมชาต ิ

อาคารสิง่ก่อสร้างทีน่�ำมาใช้เป็นศนูย์พกัพงิมอียูห่ลาย

ประเภทด้วยกัน ตั้งแต่ โรงเรียน โรงพยาบาล สถานที่ 

ทางศาสนา ป้อมต�ำรวจ จนไปถึงค่ายทหาร ในหลาย

ประเทศที่มีการเกิดภัยพิบัติทางธรรมชาติอย่าง

รนุแรงขึน้บ่อยครัง้ รฐับาลมกัมกีารเตรยีมแผนรบัมอื

สถานการณ์ฉุกเฉิน และก�ำหนดสถานที่ที่จะน�ำมาใช้

เป็นศูนย์พักพิงชั่วคราวไว้ล่วงหน้า7 

	 สถานการณ์อทุกภยัครัง้ใหญ่ของประเทศไทย

ในปีพุทธศักราช 2554 ถือเป็นสถานการณ์ที่ส่งผล 

กระทบต่อประชาชนเป็นจ�ำนวนมาก ประสบการณ์

การเป ิดศูนย ์พักพิงชั่วคราว ของมหาวิทยาลัย

ธรรมศาสตร์ ศูนย์รังสิตนี้ นอกจากเป็นการเปิด

ศูนย์พักพิงชั่วคราวครั้งแรกแล้ว ศูนย์พักพิงแห่งนี้

ยังถือเป็นศูนย์พักพิงช่ัวคราวที่มีผู้พักพิงจ�ำนวนมาก

ถึงเกือบสี่พันคน และเป็นศูนย์พักพิงที่มีหน่วยงาน

หลายส่วนทั้งภาครัฐและเอกชนเข้ามามีส่วนร่วมให้

ความช่วยเหลืออีกด้วย 

	 บทความเรือ่ง ศนูย์พกัพงิช่วยเหลอืผูป้ระสบภัย

น�้ำท่วม มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ์ศูนย์รังสิตนี้ เป็น

ส่วนหนึ่งของการศึกษา เรื่อง “ประสบการณ์ของ

ผู ้ให้การช่วยเหลือด้านสุขภาพในการช่วยเหลือ

ผู้ประสบภัยน�้ำท่วม: กรณีศูนย์พักพิงช่วยเหลือ

ผู้ประสบภัยน�้ำท่วม มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ศูนย์

รังสิต”4 ซึ่งบทความนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ น�ำเสนอ

เก่ียวกับ ก�ำเนดิของศนูย์พกัพงิ การบรหิารจัดการช่วย

เหลือผู้ประสบภัยในศูนย์พักพิง การสิ้นสุดของศูนย์

พกัพงิ และบทเรยีนรูจ้ากประสบการณ์การด�ำเนนิงาน

ของ ศูนย์พักพิงในการช่วยเหลือผู้ประสบภัยน�้ำท่วม

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ศูนย์รังสิต ซึ่งถือเป็นศูนย์
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พักพิงชั่วคราวที่มีขนาดใหญ่ และเป็นประสบการณ์

ใหม่ทีไ่ม่เคยมมีาก่อน โดยคาดหวงัว่าจะเป็นประโยชน์

แก่ผู ้ที่เกี่ยวข้องในการเตรียมความพร้อมในการ

ด�ำเนินการจัดตั้งศูนย์พักพิงชั่วคราวท่ีพร้อมรับกับ

ภาวะพิบัติภัยในอนาคตได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ก�ำเนิดของศูนย์พักพิงช่วยเหลือผู้ประสบภัย
น�้ำท่วม 

	 สถานการณ์ปัญหาน�้ำท่วม 

	 นับตั้งแต่เดือนมีนาคม ปีพุทธศักราช 2554 

เป็นต้นมา ประเทศไทยได้ประสบกับมหาอุทกภัย

ครั้งใหญ่ โดยมีฝนหนักถึงหนักมากต่อเน่ืองใน

หลายพ้ืนที่ ปริมาณฝนรวมทั้งประเทศของเดือน 

มีนาคม พ.ศ. 2554 มีปริมาณมากที่สุดในรอบ 36 ปี 

มีราษฎรได้รับผลกระทบมากกว่า 12.8 ล้านคน 

อุทกภัยดังกล่าวท�ำให้ ราษฎรได้รับความเดือดร้อน 

4,086,138 ครัวเรือน 13,595,192 คน จาก 44 

จังหวัด มีผู ้เสียชีวิต 815 คน และสูญหาย 3 คน 

สถานการณ์อุทกภัยในพื้นที่ภาคกลาง ถือว่าเป็นคร้ัง

ประวตัศิาสตร์ โดยเฉพาะในช่วงระหว่างเดอืนตลุาคม

ถึงเดือนธันวาคม พ.ศ. 25542 โดยเฉพาะจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา ซึ่งเป็นพื้นที่เสี่ยงตามฤดูกาล 

เนือ่งจากเป็นพ้ืนท่ีราบลุม่และทุ่งนา มีแม่น�ำ้ไหลผ่าน 

4 สาย คือ แม่น�้ำเจ้าพระยา แม่น�ำ้ป่าสัก แม่น�้ำลพบุรี 

และแม่น�้ำน้อย3  มีพื้นที่ได้รับผลกระทบจากอุทกภัย

ทั้งหมด จ�ำนวน 16 อ�ำเภอ นิคมอุสาหกรรม 5 แห่ง 

มีโรงงานรวมกว่า 578 แห่ง จ�ำนวนครัวเรือนที่ได้รับ

ความเสียหาย 271,718 ครัวเรือน ประชากรที่ได้รับ

ผลกระทบ 798,830 คน คิดเป็นร้อยละ 91.92  จาก

สถานการณ์ภัยพิบัติน�้ำท่วมครั้งใหญ่ครั้งนี้  ถือเป็น

เหตุการณ์น�้ำท่วมที่มีความรุนแรงอย่างยิ่ง จนท�ำให้

ต้องมกีารอพยพประชาชนออกจากท่ีอยูอ่าศยั เจ้าของ

กจิการและคนงานต้องออกจากทีป่ระกอบการ5  ดงันัน้

จึงมีผู้ประสบภัยเป็นจ�ำนวนมากที่ได้รับผลกระทบ

จากมหาอุทกภัยในครั้งนี้ และผู้ประสบภัยเหล่านี้มี

ความจ�ำเป็นทีต้่องหาทีอ่ยูอ่าศยัหรอืทีพ่กัพงิชัว่คราว 

จนกว่าจะสามารถกลับเข้าพักอาศัยในที่อยู่เดิมได้ 

	 การตัดสินใจเปิดศูนย์พักพิง 

	 จากสถานการณ์น�้ำท่วมในจังหวัดพระนคร 

ศรีอยุธยาที่เริ่มขยายวงกว้างไปยังจังหวัดใกล้เคียง 

คือ จังหวัดปทุมธานี จังหวัดนนทบุรี และก�ำลังมุ่ง

เข้าสู ่กรุงเทพมหานคร จ�ำนวนผู ้ประสบภัยจึงมี

เพิ่มมากขึ้น รวมถึงบุคลากรของมหาวิทยาลัย

ธรรมศาสตร์ ศูนย์รังสิต ที่เป็นผู ้ประสบภัยด้วย

เนื่องจากมีที่พักอาศัยในพื้นที่ประสบภัยดังกล่าว 

เมื่ อความเดือดร ้อนเกิดขึ้ นกับบุคลากรและ

ครอบครัวซึ่งประสบอุทกภัยเป ็นจ�ำนวนหลาย

ครอบครัว รวมถึงประชาชนในพื้นที่ใกล้เคียงก็

ประสบอุทกภัยเพิ่มมากขึ้น ทีมผู้บริหารมหาวิทยาลัย 

จึงได้จัดให้มีการประชุมเป็นกรณีเร่งด่วน โดยร่วม

ปรึกษาหารือกับทีมคณาจารย์และแกนน�ำนักศึกษา

ถึงปัญหาดังกล่าว น�ำไปสู ่การตัดสินใจเปิดพื้นที่

มหาวทิยาลยัฯ เป็นศนูย์พกัพงิช่วยเหลอืผูป้ระสบภยัขึน้ 

โดยมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ศูนย์รังสิต มีความ

พร้อมด้านสถานที่ คือ มีอาคารยิมเนเซียม 2 แห่ง 

ที่สร้างไว้ส�ำหรับจัดการแข่งขันกีฬาจัดเป็นศูนย์พักพิง

ชั่วคราว เนื่องจากเป็นสถานที่ที่มีความพร้อมในการ

รองรับคนได้เป็นจ�ำนวนมาก   มีสิ่งอ�ำนวยความ

สะดวกพร้อม มีระบบสาธารณูปโภค ประปา ไฟฟ้า 

เครื่องปรับอากาศ ห้องน�้ำ  และมีอุปกรณ์เครื่องใช้ 

เครื่องนอนที่พอเพียงส�ำหรับผู้เข้าพักจ�ำนวนหนึ่ง 

สถานที่เป็นที่รู้จักที่สามารถเข้าถึงง่าย สะดวกต่อการ

ส่งความช่วยเหลือมาจากภายนอก สามารถเตรียมไว้

เพื่อรองรับผู้ประสบอุทกภัยได้ ลักษณะทางกายภาพ
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ของพื้นที่ สภาพแวดล้อมเอื้อต่อสุขภาพอนามัย5,6 

แต่อาจมีความเสี่ยงต่อการถูกน�้ำท่วมบริเวณรอบ

อาคารได้ หากน�้ำเข้าท่วมมหาวิทยาลัย

	 มหาวิทยาลัยเริ่มเปิดเป็นศูนย์พักพิงช่วยเหลือ

ผู ้ประสบอุทกภัยอย่างไม่เป็นทางการในวันท่ี 9 

ตุลาคม 2554 ในระยะแรกผู้เข้าพักเป็นบุคลากรที่

ประสบปัญหา และต่อมา คือ วันที ่10 ตุลาคม 2554 

ได้ประกาศเปิดศูนย์พักพิงอย่างเป็นทางการขึ้น8 

มีการประกาศรับสมัครอาสาสมัครที่จะเข้ามาให้การ

ช่วยเหลือผู้ประสบภัยด้วย ในช่วงนี้มหาวิทยาลัยได้

ประกาศหยุดการเรียนการสอน เนื่องจากน�้ำเริ่มเข้า

ท่วมพื้นที่ใกล้เคียงมากขึ้น 

	 หลงัจากประกาศเปิดเป็นศนูย์พกัพงิช่วยเหลอื

ผู้ประสบภัยน�้ำท่วม มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ศูนย์

รังสิต มีผู้ประสบภัยทยอยเข้าพักเป็นจ�ำนวนมาก8 

โดยเฉพาะผูป้ระสบภยัจากจงัหวัดพระนครศรอียธุยา

เพราะเป็นพื้นที่ที่อยู ่ใกล้เคียง ระยะทางห่างจาก

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ศูนย์รังสิตประมาณ 20-30 

กโิลเมตร  และในวนัที ่13 ตลุาคม 2554 มรีายงานว่า 

มีผู้ประสบภัยเข้าพักทั้งหมด 2,054 คน ในขณะที่

อาคารยมิเนเซยีมท่ีใช้เป็นศนูย์พกัพงิสามารถรองรบั

ผู้ประสบภัยได้เพียง 1,500 คน อีกทั้งปริมาณน�ำ้ใน

บริเวณพ้ืนทีร่อบๆ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ก�ำลังสงู

เพิ่มข้ึนเร่ือยๆ จึงได้มีการย้ายผู้ประสบภัยออกจาก

อาคารยิมเนเซียมแห่งแรก ไปยังอาคารยิมเนเซียม

แห่งที่สองซึ่งมีขนาดใหญ่กว่าและปลอดภัยจาก

ปริมาณน�้ำที่ก�ำลังสูงเพ่ิมข้ึน โดยอาคารยิมเนเซียม

แห่งนี้มี 3 ชั้น สามารถจัดเป็นที่พักให้ผู้ประสบภัย

เข้าพกัทีช่ัน้ 2 และชัน้ที ่3 ชัน้ละ 1,800 คน รวมท้ังหมด

สามารถรองรับได้ถึง 3,600 คน ซึ่งในวันที่ 16 

ตุลาคม 2554 มี ผู้เข้ามาพักถึง 3,400 คน และก�ำลัง

ทยอยเดินทางเข้ามาพักอีก ทางมหาวิทยาลัยจึงได้

ประกาศหยุดรับผู้ประสบภัย9 เพราะนอกจากจ�ำนวน

ผู้ประสบภัยจะมีมากแล้ว มหาวิทยาลัยยังมีโอกาสที่

จะถูกน�ำ้ท่วมได้เช่นกัน  

การบริหารจัดการช่วยเหลือผู้ประสบภัยใน
ศูนย์พักพิง 

	 การเปิดเป็นศนูย์พกัพงิช่วยเหลอืผูป้ระสบภยั 

มอีงค์ประกอบของการด�ำเนนิการหลกั คือ ทมีบรหิาร

จัดการศูนย์พักพิง อาสาสมัครผู้ให้ความช่วยเหลือ 

เช่น บุคลากรและกลุ่มนักศึกษาของมหาวิทยาลัย 

และจติอาสาจากหน่วยงานภาครฐัและเอกชน ลกัษณะ

ผู ้ประสบภัยและความต้องการความช่วยเหลือ 

การด�ำเนินงานในศูนย์พักพิง โดยเน้นการจัดการ

ด้านสุขภาพภายในศูนย์พักพิง ดังนี้ คือ

	 ทีมผู้บริหารจัดการศูนย์พักพิง

	 ทีมผู ้บริหารจัดการศูนย์พักพิงช่วยเหลือ

ผู้ประสบภัยน�้ำท่วม มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ศูนย์

รังสิต มีรองอธิการบดีฝ่ายการนักศึกษาเป็นหัวหน้า

ศนูย์พกัพงิ ท�ำหน้าทีเ่ป็นผูป้ระสานงานกบัทมีบรหิาร

ของมหาวทิยาลยั และสัง่การไปยงัทมีให้การช่วยเหลอื

ภายในศนูย์ ได้แก่ อาจารย์และแกนน�ำนกัศกึษาอาสา

สมคัร ส�ำหรบัการบรหิารจดัการผูป้ระสบภยัทีเ่ข้าพกั

จะมีอาจารย์อาสาสมัครจากคณะพยาบาลศาสตร์ 

เป็นผู้จัดระบบโดยมีนักศึกษาช่วยจัดเตรียมสถานที่ 

เครื่องใช้ส่วนตัวต่างๆ เช่น เครื่องนุ่งห่ม อุปกรณ์

ส�ำหรบัอาบน�ำ้ เครือ่งนอน ยารกัษาโรคเบือ้งต้น เรือ่ง

การรบัของบรจิาคต่างๆ จะมนีกัศกึษาช่วยจดัการแยก

ของไว้ตามประเภท โดยผู้ประสบภัยสามารถเบิก

ของใช้ได้อย่างเพียงพอเนื่องจากได้รับการช่วยเหลือ 

บริจาคมาเป็นจ�ำนวนมาก ด้านงบประมาณที่มีทั้งใน

ส่วนของมหาวทิยาลยัและส่วนทีไ่ด้รบับรจิาค ได้มกีาร

จดัท�ำบญัชไีว้ หลงัจากปิดศนูย์พกัพงิได้ส่งมอบไปยงั
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ศูนย์พักพิงแห่งใหม่บางส่วนรวมทั้งของบริจาคที่

เหลือได้ขนย้ายไปด้วย ส�ำหรับงบประมาณบางส่วน

ภาคหลังได้น�ำมาใช้ท�ำโครงการฟื้นฟูชุมชนโดยรอบ

มหาวิทยาลัยที่ประสบอุกทกภัย โดยโครงการต่างๆ

จัดท�ำโดยนักศึกษาของทางมหาวิทยาธรรมศาสตร์

	 อาสาสมัครผู้ให้ความช่วยเหลือ 

	 อาสาสมัครท่ีมาช ่วยเหลือดูแลผู ้พักพิง 

ส่วนใหญ่เป็นอาจารย์และนกัศกึษาจากคณะพยาบาล

ศาสตร์ คณะสงัคมสงเคราะห์และคณะอืน่ๆ นอกจาก

นั้นยังมีอาสามัครจากหลายหน่วยงานทั้งภาครัฐและ

ภาคเอกชน รวมถึงภาคประชาชนที่เข้ามามีส่วนร่วม

ในการช่วยเหลือดแูลผูป้ระสบภยั ส�ำหรบัอาสาสมคัร

ท่ีให้การช่วยเหลือด้านสุขภาพจะเป็นอาจารย์และ

นักศึกษาจากคณะพยาบาลศาสตร์ ท้ังแพทย์ พยาบาล 

และจติอาสาจากโรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลมิพระเกยีรต ิ

ที่อาสาเข้ามาให้การดูแลช่วยเหลือด้วยความเต็มใจ/

สมัครใจ บางคนเข้ามีส่วนร่วมโดยการชักชวนจาก

เพื่อนที่เป็นอาสาสมัครมาก่อนแล้ว ดังนั้นในระยะแรก

จะมีอาสาสมัครเข้ามาช่วยดูแลในศูนย์พักพิงแห่งนี้

ค่อนข้างมาก แต่หลงัจากทีน่�ำ้เริม่เข้าท่วมในมหาวทิยาลยั

และน�้ำได้ท่วมขยายวงกว้างขึ้น ส่งผลกระทบต่อ

หลายพ้ืนที ่อาสาสมคัรหลายคนไม่สามารถอยูใ่ห้การ

ช่วยเหลือต่อได้เนื่องจากต้องกลายเป็นผู้ประสบภัย

เช่นกนัและการเดนิทางไม่สะดวก ท�ำให้ในระยะนีเ้ริม่

ขาดแคลนอาสาสมัคร จึงเกิดการบริหารจัดการให ้     

ผูป้ระสบภัยได้ปรบัเปลีย่นบทบาทมาเป็นอาสาสมัคร

ร่วมให้การช่วยเหลือผู ้ประสบภัยด้วยกันภายใน

ศูนย์พักพิงแห่งนี้ 

	 ลักษณะของผู้ประสบภัย 

	 ผูป้ระสบภยัท่ีเข้ามาท่ีศนูย์พกัพงิมหาวิทยาลยั

ธรรมศาสตร์ ศูนย์รงัสติ ท่ีมจี�ำนวนมากถงึ 3,600 คน 

ลักษณะของผู ้ประสบภัยจึงมีความแตกต่างและ

หลากหลายด้านประชากร ทั้งด้าน เพศ วัย ศาสนา 
อาชีพ และเชื้อชาติ ศูนย์พักพิงจึงมีลักษณะที่ไม่
แตกต่างจากชมุชนขนาดใหญ่7 แต่ทีม่ากไปกว่านัน้ คอื 
เป็นชุมชนที่มีความแออัดเพราะต้องมาอยู่ร่วมกันใน
พืน้ทีท่ีจ่�ำกัดและยงัเป็นคนแปลกหน้าทีไ่ม่เคยรูจ้กัมกั
คุ้นกันมาก่อน แต่สิ่งที่ทุกคนมีร่วมกันคือ การเป็น
ผู้ประสบภัย และได้รับผลกระทบด้านต่างๆ เช่นกัน 
	 ลักษณะของผู้ประสบภัยที่เข้ามาพักภายใน
ศูนย์พักพิง พบมีสภาพเหนื่อยล้า อ่อนเพลีย เครียด
และวิตกกังวล มีภาวะบาดเจ็บจากอุบัติเหตุหรือจาก
น�ำ้ท่วม มคีวามเจบ็ป่วยจากโรคประจ�ำตวั/โรคเรือ้รงั 
และมปัีญหาสขุภาพทีต้่องการการช่วยเหลอืและดแูล
ต่อเนื่อง เช่น การล้างไต หรือต้องส่งต่อเพื่อการดูแล 
และเป็นกลุม่ทีต้่องการการดแูลช่วยเหลอืเฉพาะด้าน
สุขภาพที่จ�ำเป็นร่วมด้วย 
	 ความต้องการความช่วยเหลอืของผู้ประสบภัย
	 ความต้องการความช่วยเหลอืของผูป้ระสบภยั
นั้น นอกเหนือจากความต้องการด้านที่อยู่อาศัย และ
สิง่ของเครือ่งใช้เพือ่การยงัชีพในชีวติประจ�ำวนั ได้แก่ 
เสือ้ผ้า เครือ่งนุง่ห่ม ข้าวของเครือ่งใช้ส่วนตวั อาหาร-
น�้ำ  และอื่นๆ แล้ว ยังต้องการการเรียนรู้ถึงความ
ต้องการที่แตกต่างกันในด้านต่างๆ ด้วย เช่น การมี
ผู้ประสบภัยหลากหลายเพศและวัยอาศัยอยู่ร่วมกัน 
ทั้งเด็ก วัยรุ่น ผู้ใหญ่ และผู้สูงอายุ จ�ำเป็นต้องมีการ
ดูแล ช่วยเหลือที่แตกต่างกันตามแต่ละเพศและตาม
แต่ละวัยด้วย ศูนย์พักพิงจึงเปรียบเสมือนบ้านพัก
ชัว่คราวส�ำหรบัผูป้ระสบภยัและครอบครวัทีจ่ะช่วยให้
มีที่อยู่อาศัยและได้รับความช่วยเหลือให้ปลอดภัย 
และสามารถอยูร่่วมกนัในศนูย์พกัพงิได้อย่างปกตสิขุ 
อย่างไรก็ตามความต้องการความช่วยเหลือ อาจ
แตกต่างกันตามระยะเวลาของการประสบภัยหรือ
ระยะเวลาของการเป็นศูนย์พักพิง ว่าเป็นระยะสั้น 

ระยะกลาง หรือระยะยาว เป็นต้น  
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	 การด�ำเนนิงานด้านสขุภาพภายในศนูย์พกัพงิ 

	 การด�ำเนินงานภายในศูนย์พักพิง มีการ

จัดวางระบบในขั้นตอนแรก คือ การลงทะเบียนเพื่อ

เข้าพัก เมื่อมีผู้ประสบภัยเข้ามาพักในศูนย์พักพิง 

การด�ำเนินการในขั้นตอนแรกนั้น ทางศูนย์พักพิงมี

การจัดท�ำบันทึกข้อมูลทั่วไปของผู้พักพิงไว้ โดยการ

ผูกด้ายสีขาวที่ข ้อมือซึ่งหมายถึงได้ผ ่านการลง

ทะเบียนแล้วและเป็นการสื่อถึงการต้อนรับเข้าศูนย์

พักพิง แม้จะมีผู้ที่รู ้สึกล�ำบากใจในการถูกผูกด้าย

ท่ีข ้อมือในภาวะจ�ำเป็นเช่นน้ี แต่มีผู ้ประสบภัย

ส่วนหนึ่งรับรู ้ในเชิงบวกว่า การผูกด้ายข้อมือนี ้

เปรียบเสมือนการรับขวัญผู้ประสบภัย ท�ำให้คลาย

ความรู้สึกล�ำบากใจลงได้ ขั้นตอนภายหลังจากลง

ทะเบียนแล้วจะมีการซักประวัติสุขภาพและตรวจ

ร่างกายเบื้องต้นของผู้เข้าพัก กรณีที่พบมีความเจ็บ

ป่วยเล็กน้อยจะให้การปฐมพยาบาลและดูแลในเรื่อง

ความสุขสบายต่างๆ ถ้ามีภาวะเจ็บป่วยที่ต้องได้รับ

การรักษาก็จะมีการจัดส่งพบแพทย์ต่อไป หลังจากนี้ 

ผู้ประสบภัยจะได้รับ การจัดให้เข้าที่พักที่เตรียมไว้ 

พร้อมทั้งได้รับของใช้ส่วนตัว โดยผู้ประสบภัยแต่ละ

คนสามารถไปขอรับได้ตามจุดที่ตั้งไว้ ซึ่งศูนย์พักพิง

นี้ได้รับการบริจาคของใช้และอุปกรณ์ต่างๆ เป็น

จ�ำนวนมากท�ำให้มีความเพียงพอต่อความต้องการ  

ผู้ประสบภัยจะได้รับการแนะน�ำเกี่ยวกับสถานที ่การ

รับประทานอาหารและการพักผ่อน ลักษณะที่พักจะ

อยู่รวมกันและแบ่งแยกเขตไว้ เพื่อให้สะดวกต่อการ

อยู่อาศัยและการเข้ามาดูแล ส�ำหรับผู้ท่ีไม่มีความ

เจ็บป่วยเจ้าหน้าที่จะพาไปเข้าท่ีพัก โดยให้พักเป็น

ครอบครัวรวมกัน ไม่ได้จัดแยกหญิงชาย เนื่องจาก

ผู้ประสบภัยที่เข้ามาพักก็ต้องการที่จะอยู่รวมกันกับ

ครอบครัวของตน โดยในแต่ละวันจะมีการจัด

กิจกรรมต่างๆให้กับผู้ประสบภัย เช่น กิจกรรมการ

ออกก�ำลังกาย การเล่นและการอ่านนิทานส�ำหรับ

เด็ก จัดสถานที่ไว้ส�ำหรับท�ำละหมาด รวมทั้งมีการ

สอนด้านอาชีพร่วมด้วย  

	 ด้านการดแูลสขุภาพ ศนูย์พกัพงิฯ มกีารจดัจดุ

ให้บรกิารรกัษาพยาบาลเบือ้งต้น มอีาสาสมคัรอ�ำนวย

ความสะดวกในด้านบรกิารสขุภาพ การปฐมพยาบาล

เบื้องต้นส�ำหรับผู้ที่เจ็บป่วยเล็กน้อย ส�ำหรับผู้ป่วยที่

ต้องได้รับการดูแลมีการจัดที่พักแยกไว้ ซึ่งมีลักษณะ

ไม่แตกต่างจากคนอ่ืน แต่แยกส่วนไว้เพื่อการสังเกต

อาการ ส�ำหรับการดูแลด้านสุขภาพจิต มีอาสาสมัคร

ออกเยี่ยม ให้ก�ำลังใจปลอบขวัญ มีการประเมินและ

คัดกรองสุขภาพจิต ให้ค�ำปรึกษาเบื้องต้น ส่งต่อ

จติแพทย์ โดยจติแพทย์ทีม่าให้การดแูลในศนูย์พกัพงิ

จะมาจากสถาบนัต่างๆ ของกรมสขุภาพจติ หมนุเวยีน

ให้การดูแลวันละ 1 คน ส�ำหรับด้านการพยาบาลและ

การดูแลช่วยเหลือด้านสุขภาพนั้น อาจารย์พยาบาล

และนักศึกษาพยาบาลจะเป็นผู้ดูแลให้การช่วยเหลือ 

โดยจะมีการแบ่งเป็นเวรกลางวันและกลางคืนเวรละ 

12 ชั่วโมง กรณีที่มีการเจ็บป่วยหรือโรคประจ�ำตัวที่

ต้องได้รับการรักษา จะมีบริการพาไปตรวจรักษาที่

โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติหรือส่งต่อ

ไปยังโรงพยาบาลที่ให้การดูแลรักษาต่อเนื่อง เช่น 

การส่งต่อผู้ป่วยที่ต้องได้รับการล้างไต ในกรณีที่ยัง

สามารถเดินทางไปได้ ทางศูนย์พักพิงฯ ได้จัดให้มี

ระบบส่งต่อเพื่อการรักษานี้  

การสิ้นสุดของศูนย์พักพิง

	 ศูนย์พักพิงช่วยเหลือผู ้ประสบภัยน�้ำท่วม 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ศูนย์รังสิต เปิดด�ำเนินการ

ในระยะเวลาสั้นก็จ�ำเป ็นต ้องป ิดศูนย ์พักพิงนี ้

ด้วยเหตุผลเนื่องจากการมีน�้ำเข้าท่วมภายในศูนย์

พักพิงมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ศูนย์รังสิต ท�ำให้
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สาธารณูปโภคไม่สามารถใช้ได้ตามปกติ ทั้งไฟฟ้า 

น�้ำประปา และระบบท่อระบายน�้ำทิ้ง   การล�ำเลียง

เสบยีงและความช่วยเหลอืหยดุชะงกั ท�ำให้ผูป้ระสบภยั

ต้องเผชญิกบัความไม่สะดวกสบาย อาหารและน�้ำดืม่

ต้องใช้อย่างจ�ำกัด ขาดแคลนอาสาสมัครผู้ให้การ

ช่วยเหลอื ในภาวะนี ้ยงัก่อให้เกดิความสับสนและวิตก

กังวลเกี่ยวกับศูนย์พักพิงว่า จะถูกปิดหรือไม่และ

เม่ือใด จะสามารถอยู่ต่อไปได้หรือไม่และอย่างไร 

และถ้าต้องปิดศูนย์พกัพงิฯ ลง ผูป้ระสบภัยจะต้องไป

อยู ่ที่ไหน หรือต้องย้ายไปศูนย์พักพิงอื่นอย่างไร 

ความโกลาหลและความวุ่นวายจึงเกิดขึ้น ซึ่งภาวะ

ดังกล่าวเหล่านีก่้อให้เกดิความเครยีดกบัผูป้ระสบภยั

เป็นอย่างมาก 

	 จากการท่ีศูนย์พักพิงผู ้ประสบภัยน�้ำท่วม 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ศูนย์รังสิต ไม่สามารถ

ให้การช่วยเหลอืผูป้ระสบภยัต่อไปได้อกี ท�ำให้ต้องมี 

การบริหารจัดการเพ่ือการปิดศูนย์พักพิง โดย

ผู้อ�ำนวยการศนูย์พกัพงิได้ประสานกบัหน่วยงานต่างๆ 

ในการจัดหาศูนย์พักพิงแห่งใหม่ให้กับผู้ประสบภัย 

และประสานการขอความช่วยเหลือในการย้าย

ผู้ประสบภัยออกจากศูนย์ ในระหว่างวันที ่ 24 - 25 

ตุลาคม พ.ศ. 2554 จนได้มีการประกาศปิดศูนย์

พักพิงช่วยเหลือผู้ประสบภัยน�้ำท่วม มหาวิทยาลัย

ธรรมศาสตร์ ศูนย์รงัสติ อย่างเป็นทางการ ในวันที ่25 

ตุลาคม พ.ศ. 2554 รวมระยะเวลาที่เปิดด�ำเนินการ

เพียง 16 วัน การปิดศูนย์พักพิงในระยะเวลาอันสั้นนี้ 

ส่งผลกระทบต่อผู้พักพิงที่ยังไม่พร้อมที่จะย้ายออก

จากศนูย์พกัพงิ สถานการณ์ภัยพิบตันิ�ำ้ท่วมทีย่งัคงอยู่

ท�ำให้ผู้พักพิงส่วนใหญ่ไม่สามารถเดินทางกลับบ้าน

ของตนได้ จงึจ�ำเป็นต้องย้ายไปยังศนูย์พักพิงแห่งใหม่ 

เปรียบเสมือนการตอ้งประสบภาวะพิบัติภัยซ�ำ้ซ้อนอีก  

บทเรียนรู้จาก “ศนูย์พักพิงช่วยเหลอืผูป้ระสบภยั
น�้ำท่วม” 

	 บทเรียนรู ้จากการด�ำเนินงาน ศูนย์พักพิง

ช่วยเหลือผู้ประสบภัยน�้ำท่วม ครั้งนี้ เป็นประโยชน ์

ส�ำหรบัผูท้ีเ่กีย่วข้อง ทัง้ผูบ้รหิาร/ทมีอาสาสมคัร/ทมี

สุขภาพ รวมถึงผู้ประสบภัยและครอบครัว เพื่อการ 

เตรียมความพร้อมรับภาวะพิบัติภัยในอนาคตได้

อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนี้  

	 ด้านการจดัตัง้ศนูย์พกัพงิชัว่คราวช่วยเหลอื

ผู้ประสบภัย

	 กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั กระทรวง

มหาดไทย ให้ค�ำนิยาม ศูนย์พักพิงชั่วคราว ว่า หมายถึง 

สถานทีซ่ึง่ได้จดัเตรยีมไว้ส�ำหรบัผูป้ระสบภยั โดยอาจ

เป็นอาคารหรอืสิง่ก่อสร้างทีม่อียูเ่ดมิหรอืสร้างขึน้ใหม่ 

เพื่อรองรับกลุ่มคนที่อพยพโยกย้ายที่อยู่อาศัยออก

จากที่อยู่อาศัยเดิม ซึ่งได้รับผลกระทบจากอุทกภัย

หรือสาธารณภัยประเภทอื่นๆ จนไม่สามารถอาศัย

อยู ่ได ้  เพื่อมาอาศัยพักพิงอยู ่ ช่ัวคราว จนกว่า

สถานการณ์ภยัพบิตัจิะยตุ ิและมกีารย้ายกลบัทีต่ัง้เดมิ

ด้วยความเรียบร้อย5,6,7 ซึ่งศูนย์พักพิงชั่วคราวนี ้

แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ6 1) ศูนย์พักพิงชั่วคราว

ในระบบ คือ ศูนย์พักพิงที่หน่วยงานที่มีอ�ำนาจหน้าที่

ความผิดชอบ เช่น หน่วยงานภาครัฐได้จัดหาอาคาร

แห่งใดแห่งหนึง่ไว้รองรบัผูท้ีจ่�ำเป็นต้องโยกย้ายทีอ่ยู่

อาศัย และมีการจัดเตรียมสถานที่ไว้ส�ำหรับเป็นที่อยู่

อาศัยช่ัวคราว ศูนย์พักพิงประเภทนี้รวมถึง สถาน

พักพิงที่ได้รับออกแบบข้ึนเพื่อการนี้โดยเฉพาะ เช่น 

สถานพักพิงจากพายุ แผ่นดินไหว และน�้ำท่วม และ 

2) ศูนย์พักพิงชั่วคราวนอกระบบ คือ ศูนย์ที่ผู้อพยพ

โยกย้ายที่อยู่อาศัย ได้ริเริ่มก่อตั้งขึ้นมาด้วยตนเอง 

โดยไม่ได้รบัอนญุาตหรอืตดิต่อประสานงานอย่างเป็น

ทางการจากหน่วยงานภาครฐั โดยศนูย์พกัพงิชัว่คราว 
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อาจมีระยะเวลาการใช้งานที่ต่างกันออกไป ตั้งแต่ไม่

กี่วัน จนถึงเป็นปี ขนาดของพื้นที่ที่ใช้เป็นศูนย์พักพิง

มีความเหมาะสมเพียงพอต่อผู้พักพิง ลักษณะทาง

กายภาพของพื้นที่ สภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อสุขภาพ

อนามัยทั้งทางด้านร่างกายและจิตใจ เป็นต้น 

	 ส� ำหรับศูนย ์พักพิงผู ้ประสบภัยน�้ ำท ่วม 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์น้ี ถือเป็นศูนย์พักพิง

ชัว่คราวกึง่ในและนอกระบบ  ทีเ่กดิขึน้จากสถานการณ์

จ�ำเป็น แม้จะเป็นหน่วยงานภาครฐั แต่ไม่อยูใ่นระบบ

ท่ีมีการเตรียมการไว้ การประสานงานกับหน่วยงาน

ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องโดยผ่านส่ือต่างๆ จึงท�ำให้เป็นท่ี

รู้จักและรับรู้อย่างกว้างขวาง จึงได้รับการสนับสนุน

ด้านต่างๆ อย่างเพียงพอ เป็นสถานที่ที่มีความพร้อม

ด้านทรัพยากร ทางกายภาพ และสภาพแวดล้อม

ที่เอื้อต่อการอยู่อาศัย สามารถรองรับผู้ประสบภัย

ได้เป็นจ�ำนวนมาก มีสิ่งอ�ำนวยความสะดวกพร้อม 

สถานที่เป็นที่รู้จักที่สามารถเข้าถึงง่าย สะดวกต่อการ

ส่งให้ความช่วยเหลือจากภายนอก และสถานที่ตั้งอยู่

ใกล้กับชุมชนดั้งเดิมของผู้พักพิง อย่างไรก็ตามพบ

มีข้อจ�ำกดัในการปรบัให้เหมาะสมกบัการใช้เป็นท่ีพกั

อาศัย การอยู่ร่วมกันของคนหมู่มาก ท�ำให้เกิดปัญหา

ด้านความไม่เป็นส่วนตัว นอกจากนี้ ลักษณะอาคาร

ยิมเนเซียมที่ใช้เป็นโครงสร้างอาคารที่เป็นระบบปิด 

อากาศไม่สามารถถ่ายเทได้สะดวก เมื่อไม่สามารถใช้

เครื่องปรับอากาศได้ จึงเกิดปัญหา คือ อากาศร้อน 

อากาศไม่ถ่ายเท สร้างความอึดอดัและไม่สะดวกสบาย 

และมีปัญหาต่างๆ ตามมามากขึ้น นอกจากผลกระทบ

ด้านความเป็นอยู ่แล้วยังเกิดผลกระทบต่อจิตใจ

ของผู้พักพิงอีกด้วย และการเปิดของศูนย์พักพิงแม้

จะมีความพร้อมด้านต่างๆ แต่ต้องยุติบทบาทใน

ระยะเวลาอันสั้น ด้วยสถานที่ตั้งก็เป็นจุดเสี่ยงภัย

เช่นกัน ดังนั้นการจัดตั้งศูนย์พักพิงพักพิงช่วยเหลือ

ผู้ประสบภัยนั้น ควรพิจารณาความเหมาะสมในการ

เป็นศูนย์พักพิงด้านต่างๆ ด้วย 

	 ด้านการบรหิารจดัการศนูย์พกัพงิช่วยเหลอื

ผู้ประสบภัย

	 การด�ำเนินงานของศูนย์พักพิงผู้ประสบภัย

น�้ำท่วม มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ครั้งนี้ พบมีปัญหา

อุปสรรคและการแก้ปัญหาในการบริหารจัดการและ

ด�ำเนินงานที่ก่อให้เกิดบทเรียนรู้ที่สามารถใช้เป็น

แนวทางในการด�ำเนินงานครั้งต่อไป ดังต่อไปนี้ คือ  

	 1.	การมีศูนย ์กลางการสื่อสารและการ

ประสานงานระหว่างกนัทีม่ปีระสทิธภิาพ การด�ำเนนิ

งานศูนย์พักพิงขนาดใหญ่ ที่มีอาสาสมัครและ

เจ้าหน้าทีจ่ากหลากหลายหน่วยงานหรอืองค์กรเข้ามา

มีส่วนร่วมให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัย ท�ำให้เกิด

ปัญหาในการประสานงานให้การช่วยเหลือซึ่งกัน

และกัน โดยเฉพาะในระยะแรกๆ เช่น การขาดการ

ประสานงานระหว่างผู้ให้การช่วยเหลือด้านสุขภาพ 

ซึ่งต่างฝ่ายต่างท�ำและแก้ปัญหาเฉพาะหน้า ไม่ได้มี

การปรึกษาหารือกันก่อน การช่วยเหลือจึงไม่เป็น

ระบบหรอืมขีัน้ตอนทีช่ดัเจน และในระยะทีเ่กดิปัญหา

น�ำ้เข้าท่วมศนูย์พกัพงิต้องเตรยีมการย้ายผูป้ระสบภยั

ออกจากศนูย์ เกิดปัญหาด้านความล่าช้าในการขนย้าย  

เนื่องจากปัญหาในการประสานงานระหว่างศูนย์

พักพิงกับหน่วยงานที่จะให้การช่วยเหลือในการย้าย

ผู้ประสบภัย   อีกทั้งมีการช้ีแจงหรือให้ข้อมูลกับ

ผูป้ระสบภยัทีย่งัไม่ชัดเจน ท�ำให้เกดิความสบัสนและ

วุน่วายขึน้ ดงันัน้การวางระบบการสือ่สารทีด่ี โดยการ

มศีนูย์กลางข้อมลูข่าวสารและมผีูร้บัผดิชอบประสาน

งานการให้ความช่วยเหลือจากหน่วยงานต่างๆ และ

มรีะบบการให้ข้อมลูทีช่ดัเจน จะช่วยลดปัญหาในการ

ท�ำงานและลดผลกระทบต่อผู้พักพิงได้  
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	 2.	การให้ “ผู ้พักพิง” ร่วมท�ำหน้าที่เป็น 

“อาสาสมัคร”  จากการที่มีน�้ำเข ้าท ่วมภายใน

มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ ถนนด้านหน้ามหาวิทยาลยัฯ 

ถกูน�ำ้ท่วม ไม่สามารถใช้สญัจรไปมาได้ ท�ำให้การเดิน

ทางเข้าออกมีความยากล�ำบาก อาสาสมัครที่เดิน

ทางออกไปไม่สามารถกลับเข้ามาได้ และอาสาสมัคร

จากภายนอกก็ไม่สามารถเข้ามาให้การช่วยเหลือได้ 

จากปัญหาดังกล่าวส่งผลกระทบต่อการเป็นอยู่ของ

ผู ้ประสบภัย ทั้งเรื่องอาหาร-น�้ำ  เกิดความล่าช้า

ไม่สามารถตอบสนองความต้องการได้ทันการณ ์

อาสาสมัครที่มีหน้าที่ประกอบอาหารมีจ�ำนวนลด

น้อยลง ท�ำให้ต้องใช้ผู ้ประสบภัยไปช่วยประกอบ

อาหารด้วย เกิดการปรับเปล่ียนแนวคิดการท�ำงาน

ใหม่ มีการปรับบทบาทจากการเป็น “ผู ้พักพิง” 

กลายมาเป็น “อาสาสมัคร” ตามความถนัดและตาม

ความสามารถ เช่น ผูท่ี้มีความสามารถในการท�ำอาหาร

ก็มาเป็นอาสาสมัครช่วยท�ำอาหาร หรือ ผู้พักพิงบาง

ส่วนเปลี่ยนบทบาทมาเป็นอาสาสมัครช่วยเหลือดูแล

ผู ้พักพิงด้วยกัน เป็นต้น เป็นบทเรียนรู ้ส�ำคัญว่า

ผู้ประสบภัยไม่ใช่ผู ้รอรับความช่วยเหลือแต่เพียง

ฝ่ายเดียวสามารถมีส่วนร่วมในการช่วยเหลือซ่ึงกัน

และกันได้ 

	 3.	การอยู่ร่วมกันต้องค�ำนึงถึงความแตก

ต่างและหลากหลายทางวฒันธรรม การทีมี่ผูค้นทีม่ี

ความแตกต่างและหลากหลายทางวัฒนธรรม ทัง้ด้าน 

เพศ และวัย ศาสนา อาชีพ เชื้อชาติ และอื่นๆ มาอยู่

รวมกันเป็นจ�ำนวนมากและในพ้ืนท่ีท่ีจ�ำกัด การอยู่

ร่วมกันจึงเป็นประเด็นส�ำคัญ ที่ต้องการความเข้าใจ 

ในการปรับตัว และต้องมีการจัดการอย่างเหมาะสม 

ซึ่งพบมีปัญหาด้านพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมของ

ผู้พักพิง เช่น มีพฤติกรรมรบกวนคนอื่น การพูดจา

ไม่เหมาะสม (เช่น การลวนลามด้วยวาจา เป็นต้น) 

การขโมยส่ิงของ การไม่รักษาความสะอาด ประกอบ

เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยหรือต�ำรวจมีจ�ำนวน

น้อยไม่สามารถดูแลได้ทั่วถึง จึงพบมีปัญหาต่างๆ 

ดังกล่าวภายในศูนย์พักพิงได้ แนวทางออกครั้งนี ้คือ 

“การสร้างกติกาของการอยู่ร่วมกัน” ซึ่งสามารถช่วย

ลดปัญหาได้บ้าง แต่กไ็ม่สามารถแก้ปัญหาได้ทัง้หมด 

เนือ่งจากผู้ประสบภยัทีม่จี�ำนวนมาก ต่างความคิดและ

ต่างวัฒนธรรม โดยเฉพาะผู้ประสบภัยที่ขาดความ

ตระหนกัและการรบัรูถ้งึความยากล�ำบากของบคุคลอืน่ 

จึงท�ำให้เกิดปัญหาของการอยู่ร่วมกันดังกล่าว ดังนั้น 

ผู้เกี่ยวข้องในการด�ำเนินการศูนย์พักพิงจึงควรค�ำนึง

ถึงความแตกต่างและหลากหลายทางวัฒนธรรมของ

การอยู่ร่วมกันในภาวะเช่นนี้   

	 4.	ความพร้อมของสาธารณูปโภคและสิ่ง

อ�ำนวยความสะดวก ภาวะน�้ำท่วมศูนย์พักพิงส่งผล

ให้ห้องจ่ายไฟถูกน�้ำท่วม เครื่องก�ำเนิดไฟฟ้าระเบิด

เสียหาย ไม่สามารถจ่ายกระแสไฟฟ้าได้ตามปกติ 

มีเพียงกระแสไฟฟ้าจากเครื่องจ่ายไฟฟ้าส�ำรอง

เท่านัน้ เครือ่งปรบัอากาศไม่สามารถใช้ได้เหมอืนเดมิ 

ในขณะที่ลักษณะของอาคารที่พักที่ เป ็นอาคาร

ยิมเนเซียมเป็นระบบปิด ช่องระบายอากาศถ่ายเท

ไม่เพียงพอ พัดลมก็ไม่เพียงพอต่อผู้ที่พักอยู่ในแต่ 

ละช้ันที่มีจ�ำนวนมากถึงช้ันละ 1,800 คน อากาศจึง

ร้อนทัง้กลางวนักลางคนื ในยามค�ำ่คนืกไ็ม่มแีสงสว่าง

เพียงพอ แม้จะเกิดน�้ำท่วมที่บริเวณช้ันล่างของศูนย์

พักพิงไม่ใช่ส่วนที่ใช้เป็นที่พัก แต่จากความสะดวก

สบายที่ ถูกเปล่ียนเป็นความอึดอัด จึงสร ้างทั้ง

ความเครียดและความวิตกกังวลให้กับผู้ประสบภัย

เป็นอย่างมาก ปัญหาที่เกินความสามารถในการ

แก้ไขนี ้จงึเป็นสาเหตหุนึง่ของการต้องปิดศนูย์พกัพงิ

ในครั้งนี้
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	 การน�ำไปใช้ทางการพยาบาล  
	 ด้วยความที่เป็นประสบการณ์ใหม่ ส�ำหรับ
ผู้ด�ำเนินงานที่ไม่เคยได้รับการเตรียมการล่วงหน้า 
หรือไม่เคยมีประสบการณ์ในการช่วยเหลือในภาวะ
เช่นนี้มาก่อน ท�ำให้ตระหนักว่า การพัฒนาสมรรถนะ
บุคลากรผู้ให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัยเป็นสิ่งที่
ส�ำคัญและมีความจ�ำเป็นส�ำหรับบุคลากรทุกฝ่ายใน
องค์กร ที่จะต้องเตรียมการให้สามารถพร้อมรับกับ
สถานการณ์พิบัติภัยเช ่นนี้ในอนาคตได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  
	 ด ้ านการพัฒนาสมรรถนะพยาบาลและ
ผู้ให้การช่วยเหลือผู้ประสบภัยในศูนย์พักพิงชั่วคราว 
สมรรถนะส�ำคัญที่พึงมีของพยาบาลและบุคลากร
ท่ีให้การช่วยเหลือดูแลในศูนย์พักพิงชั่วคราวนี ้
นอกเหนือจากความสามารถทางการพยาบาลแล้ว 
ยังต้องสามารถให้การดูแลช่วยเหลือในสถานการณ์
ภัยพิบัติทางธรรมชาติได้ ทั้งในด้านการประเมิน
คัดกรองผู้พักพิงและครอบครัว และในการบริหาร
จัดการดูแลช่วยเหลือผู ้ที่บาดเจ็บหรือเจ็บป่วย
เฉียบพลัน หรือเจ็บป่วยเรื้อรัง ผู้ที่มีปัญหาสุขภาพ
หรือมีโรคประจ�ำตัวให้ได้รับยาหรือการรักษาที่
ต่อเนือ่ง รวมทัง้ผูท้ีมี่ปัญหาด้านสุขภาพจิต โดยเฉพาะ
มีภาวะเครียด วิตกกังวล ซึมเศร้า ซึ่งสามารถเกิดขึ้น
ได้มากเนื่องจากผู ้ประสบภัยต้องผ่านการเผชิญ
เหตุการณ์ที่เลวร้ายในชีวิต นอกจากนี้ยังต้องการการ
พัฒนาสมรรถนะของพยาบาลให้มีความไวเชิง
วัฒนธรรม อาทิ วัฒนธรรมการผูกแขนเพื่อจัดท�ำ
ทะเบียนและจ�ำแนกผู้พักพิง ที่อาจก่อให้เกิดความ
รู้สึกไม่ดีว่า เป็นการปฏิบัติที่ไม่เหมาะสมกับ “คน” 
ผูท้ีย่งัมชีวีติ แต่ด้วยการสร้างความเข้าใจในวัฒนธรรม 
“การผูกแขนรับขวัญ/สู่ขวัญ” ก็ท�ำให้สถานการณ์
เปล่ียนไปเป็นการยอมรับวิธีการนี้ได้ อย่างไรก็ตาม 
ในศูนย์พักพิงที่มีบุคคลจากหลากหลายภาษาและ

วัฒนธรรม ที่มีวิถีชีวิตความเป็นอยู่ การประพฤติ

ปฏิบัติที่แตกต่างกัน เมื่อต้องมาใช้ชีวิตอยู่ร่วมกัน 

อาสาสมัครผู้ให้การช่วยเหลือผู้ประสบภัย รวมถึง

บุคลากรทางการพยาบาล ต้องมีสมรรถนะด้านความ

ไวเชิงวัฒนธรรม ทั้งนี้เพื่อให้สามารถบริหารจัดการ

ช่วยเหลือและมีการปฏิบัติอย่างเหมาะสม สอดคล้อง

ตามวัฒนธรรมของผู้ประสบภัยด้วย 

บทสรุป

	 ศูนย์พักพิงช่วยเหลือผู ้ประสบภัยน�้ำท่วม 

มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ ศนูย์รงัสติ เป็นศนูย์พกัพงิ

ขนาดใหญ่ทีไ่ด้ให้การช่วยเหลอืผูท้ีไ่ด้รบัผลกระทบที่

จากอุทกภัยครั้งใหญ่ช่วงปลายปีพุทธศักราช 2554  

ที่มีผู ้ประสบอุทกภัยเข้ามาพักพิงกว่า 3,400 คน 

โดยมีผู ้ประสบอุทกภัยจ�ำนวนมากที่มีปัญหาด้าน

ร่างกาย จิตใจและสังคม ท�ำให้ต้องมีการจัดระบบ

การดูแลช่วยเหลือ ที่จะช่วยป้องกันไม่ให้เกิดปัญหา

เพิ่มมากขึ้น การดูแลช่วยเหลือด้านสุขภาพจึงเป็น

ส่ิงส�ำคัญ ทั้งเรื่องของการลดการแพร่เ ช้ือของ

โรคติดต่อ การช่วยเหลือผู้ที่เจ็บป่วยจากภัยพิบัต ิ

การบรรเทาอาการของโรคเรื้อรังหรือโรคประจ�ำตัว 

รวมทั้งการส่งเสริมสุขอนามัยอย่างมีประสิทธิภาพ 

ตลอดระยะเวลาด�ำเนินการของศูนย์พักพิง3 ส�ำหรับ

การดแูลผูป้ระสบภยัทีม่ปัีญหาสขุภาพทีห่ลากหลายน้ัน 

ได้อาศัยความร่วมมือจากหลายหน่วยงาน มีการ

ประสานงานและการท�ำงานร่วมกันเป็นทีม รวมทั้ง

ปรบัปรงุแก้ไขปัญหาเป็นระยะ จงึสามารถลดปัญหาต่างๆ 

ลงได้ ทั้งนี้ผู้ให้การดูแลช่วยเหลือด้านสุขภาพ ต้องมี

ความเช่ียวชาญในการประเมนิและการแก้ไขปัญหาใน

แต่ละกรณีให้ทันต่อเหตุการณ์ สมรรถนะและความ

เชี่ยวชาญของผู้ให้การช่วยเหลือจึงเป็นสิ่งส�ำคัญ  

	 ด้านการบริหารจัดการและวางระบบการ

ช่วยเหลือภายในศูนย์พักพิง หัวหน้าศูนย์พักพิงมี
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การวางแผนแก้ปัญหาในภาวะฉุกเฉิน มีการประชุม

ปรึกษาหารือของทีมที่ให้การช่วยเหลือเพื่อประเมิน

สถานการณ์ ปัญหาและความต้องการของผูป้ระสบภัย  

การก�ำหนดแผนและปรบัเปล่ียนกลยทุธ์ในการบรหิาร

จัดการให้ทันกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง และ

สอดคล้องกับสภาพปัญหาของผู้ประสบภัย2  แต่ก็

พบว่า ยงัมปัีญหาและอปุสรรคต่างๆ ได้เกดิข้ึนภายใน

ศูนย์พักพิงแห่งนี้ เม่ือเกิดปัญหาน�้ำเข้าท่วมศูนย์

พักพิงและส่งผลให้ต้องปิดศูนย์

ข้อเสนอแนะ 

	 สรุปและข้อเสนอแนะแก่ผู ้ที่เกี่ยวข้อง ทั้ง

ผู ้บริหาร/ทีมอาสาสมัคร/ทีมสุขภาพ โดยเฉพาะ

บุคลากรทางการพยาบาล เพื่อเป็นประโยชน์ในการ 

เตรียมความพร้อมรับภาวะพิบัติภัยในอนาคตได้

อย่างมีประสิทธิภาพ 

	 บทเรยีนรูค้รัง้น้ี ให้ข้อคดิเห็นและข้อเสนอแนะ

ที่เป็นประโยชน์ส�ำหรับผู้ที่เกี่ยวข้อง ทั้งผู้บริหาร/ทีม

อาสาสมัคร/ทีมสุขภาพ โดยเฉพาะบุคลากรทางการ

พยาบาล เพือ่เป็นประโยชน์ ในการเตรยีมความพร้อม

รับภาวะพิบัติภัยในอนาคตได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ดังต่อไปนี้ คือ 

	 1.	ด้านการจัดตั้งศูนย์พักพิงชั่วคราวช่วย

เหลือผู้ประสบภัย ระดับสถาบันและประเทศ ควรมี

การจัดท�ำแผนที่ศักยภาพของสถาบัน/องค์กร หรือ

สถาบนัเครอืข่ายทีพ่ร้อมเปิดเป็นศนูย์พกัพงิชัว่คราว

ท่ีสามารถรับผูป้ระสบภยัในภาวะต่างๆได้ รวมถงึการ

พัฒนาแนวทางปฏิบัติการจัดตั้งศูนย์พักพิง เม่ือมี

ภาวะพิบัติภัยเกิดขึ้น รวมถึงแผนปฏิบัติการเมื่อต้อง

มีการเคลื่อนย้ายไปสู่ที่พักพิงใหม่ ในภาวะท่ีต้อง

สิน้สุดบทบาทการเป็นศนูย์พกัพงิชัว่คราว โดยการจดั

ท�ำเป็นแผนที่ศักยภาพระดับสถาบัน ระดับพ้ืนที ่

และระดับชาติด้วย

	 2.	ด้านการบริหารจัดการศูนย์พักพิงช่วย
เหลือผู้ประสบภัย ต้องการระบบการบริหารจัดการ
ดูแลช่วยเหลือที่มีประสิทธิภาพ ทั้งระบบการสื่อสาร
ระหว่างเครือข่ายภายในและภายนอกศูนย์พักพิง
ที่มีประสิทธิภาพ ระบบการดูแลช่วยเหลือ ตั้งแต่การ
คดักรองและส่งต่อการรกัษาด้านสขุภาพ การคดักรอง
เพื่อการจัดเข้าที่พักอาศัยอย่างเหมาะสมตามหลัก
สากลและตามความต่างทางวัฒนธรรม กติกาการอยู่
อาศัยร่วมกันในศูนย์พักพิง การช่วยเหลือร่วมมือกัน
ในการเป็นอาสาสมัครและการเป็นผู้พักพิงที่สมดุล 
เพื่อลดภาระการดูแลช่วยเหลือจากภายนอกตาม
ความจ�ำเป็น และป้องกันปัญหาไม่ให้เกิดปัญหาเพิ่ม
มากขึ้น   ระบบการดูแลช่วยเหลือด้านสุขภาพก็เป็น
สิ่งส�ำคัญในการบรรเทาอันตรายและอาการบาดเจ็บ
ที่ได้รับ รวมถึงบรรเทาอาการของโรคเรื้อรังหรือโรค
ประจ�ำตัว และเป็นการส่งเสริมสุขอนามัยอย่างมี
ประสิทธิภาพ ลดการแพร่เช้ือของโรคติดต่อต่างๆ 
ส�ำหรับการจัดกิจกรรมที่ควรจัดให้มีภายในศูนย์
พักพิง มีข้อเสนอแนะให้จัดกิจกรรมให้ผู้พักพิงได้มี
การพบปะสังสรรค์กัน มีการจัดกิจกรรมนันทนาการ
และกิจกรรมพัฒนาอาชีพ จัดกิจกรรมส�ำหรับเด็กๆ
ให้ได้เล่น ผ่อนคลาย สนกุสนาน และมีกลุ่มสนับสนนุ
เยียวยาให้คนที่มีปัญหาคล้ายคลึงกันมาแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์และความรู ้สึก การให้ค�ำปรึกษา
รายบุคคลหรือรายกลุ ่ม เพื่อช่วยลดความเครียด
ความกังวลให้กับผู ้ประสบภัย ตลอดระยะเวลา
ด�ำเนินการของศูนย์พักพิง6

	 3.	ด้านการพฒันาสมรรถนะพยาบาลผูใ้ห้การ
ช่วยเหลือผู ้ประสบภัยในศูนย์พักพิงชั่วคราว 
สถาบัน/องค์กรต่างๆ นอกเหนือจากการต้อง
ตระหนักถึงการพัฒนาสมรรถนะตนเองในฐานะผู้มี
โอกาสเป็นผูป้ระสบภยัพบิตั ิคล้ายคลงึกบับคุคลอืน่ๆ 

แล้ว ในอีกด้านหนึ่งที่ต้องมีสมรรถนะในการเป็น
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พยาบาลวิชาชีพผู ้ให้การช่วยเหลือผู ้ประสบภัย 

สถาบันและองค์กรวิชาชีพควรจัดท�ำแนวทางการ

พฒันาสมรรถนะพยาบาลพิบตัภัิย เพือ่ให้มีสมรรถนะ

พร้อมรับสถานการณ์   จัดการกับสถานการณ์ และ

ฟ้ืนฟสูภาพหลังภาวะพบิตัภิยัได้อย่างเหมาะสม ทัง้นี้

ควรจดัท�ำแผนทีศ่กัยภาพของสถาบนั/องค์กรทางการ

พยาบาล รวมถึงพัฒนาศักยภาพพยาบาลให้มี

สมรรถนะเชิงวัฒนธรรมร่วมกับการมีสมรรถนะใน

การบริหารจัดการในภาวะพิบัติภัย และในการ

ประสานกับเครือข่ายในการร่วมบริการและให้ความ

ช่วยเหลือระหว่างกันด้วย 

	 ประสบการณ์และบทเรยีนรูจ้ากการจัดตัง้ศนูย์

พักพิง แนวทางการบริหารจัดการศูนย์พักพิงช่วย

เหลือผู้ประสบภัยน�้ำท่วมมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ์

ศนูย์รังสติคร้ังนี ้โดยเฉพาะปัญหาและอปุสรรคต่างๆ

ที่เกิดขึ้นภายในศูนย์พักพิงแห่งน้ีสามารถน�ำไป

ปรับใช้โดยหาแนวทางในการป้องกันปัญหาและ

หาแนวทางในการบริหารจัดการและช่วยเหลือ

ผู ้ประสบภัยในศูนย์พักพิง เพื่อสามารถให้การ

ช่วยเหลือผู ้ประสบภัยท่ีเข ้ามาพักพิงได้อย่างมี

ประสิทธิภาพต่อไป  

กิตติกรรมประกาศ

	 ขอขอบคุณแผนงานพัฒนาเครือข่ายพยาบาล

ศาสตร์เพือ่การสร้างเสรมิสุขภาพ ทีไ่ด้ให้ทุนสนับสนนุ

ในครั้งนี้ 
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Experience in Management of Shelter for Flood Victims: Thammasat 

University, Rangsit Center
Angkana Chouykhumchoo, M.N.S. Mental Health and Psychiatric Nursing*

Abstract:	 The shelter for flood victims, Thammasat University, Rangsit Campus was 

set up to help flood victims from the devastating flood in October 2011. This article 

presents: 1) The establishment of the shelter includes the flood situation and the 

decision to open shelter; 2) The management of shelter comprises of the characteristics 

of the victims, the volunteers such as staffs and students of the university and 

volunteers form government and private organizations, and the activities in the shelter 

focusing on health managemnt; and 3) The end of the shelter, including the decision to 

close shelter and management at the end of the shelter. Lessons learnt from the 

experience of managing shelter for flood victims, as well as the conclusion and 

suggestions are also provided to all parties, including the administrators, volunteers, 

health care teams, especially nursing professionals in order to be effectively prepared 

to face with the new coming disaster. 
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