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รับรู้สมรรถนะแห่งตนด้านความจ�ำในผู้สูงอายุ 

	 การออกแบบวิจัย: การวิจัยกึ่งทดลองแบบสองกลุ่มวัดก่อนและหลังการทดลอง

	 การด�ำเนนิการวจิยั: คดัเลอืกกลุม่ตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจงจากศนูย์ส่งเสรมิสขุภาพและ

ฟื้นฟูสภาพผู้สูงอายุ คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ จ�ำนวน 50 ราย เครื่อง

มือด�ำเนินการวิจัยประกอบด้วย 1) โปรแกรมการส่งเสริมความจ�ำของเวสต์แบคเวลล์และดากค์        

-ฟรอยแมน ซึ่งพัฒนามาจากทฤษฎีสมรรถนะแห่งตนของแบนดูรา (1997) 2) สื่อน�ำเสนอภาพ

นิง่ และ 3) เอกสารประกอบการสอน เครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวมข้อมลูประกอบด้วย แบบบนัทกึ

ข้อมูลส่วนบุคคล แบบสอบถามสมรรถนะแห่งตนด้านความจ�ำ และแบบสอบถามสติปัญญาเกี่ยว

กบัความจ�ำ วเิคราะห์ข้อมลูด้วยสถติกิารแจกแจงความถี ่ร้อยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

และสถิติ Mann-Whitney U Test, Wilcoxon Signed Ranks test, independent t-test, and paired 

t-test

	 ผลการวจัิย: กลุม่ทดลองมค่ีาเฉลีย่ล�ำดับทีข่องคะแนนสมรรถนะแห่งตนด้านความจ�ำหลงั

การทดลองสูงกว่าก่อนทดลองอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติในสัปดาห์ที่ 5 และ 9 (p = .04, p = .04, 

ตามล�ำดบั) แต่มค่ีาเฉลีย่ของคะแนนสตปัิญญาเกีย่วกบัความจ�ำ ก่อนและหลงัทดลองไม่แตกต่าง

กนั (p > .05) กลุม่ทดลองมค่ีาเฉลีย่ล�ำดบัทีข่องคะแนนสมรรถนะแห่งตนด้านความจ�ำสงูกว่ากลุม่

ควบคุมอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติในสัปดาห์ที่ 5 และ 9(p = .02, p = .03, ตามล�ำดับ)แต่ค่าเฉลี่ย

ของคะแนนสตปัิญญาเกีย่วกบัความจ�ำ 3 หมวดย่อยของกลุม่ทดลองและกลุม่ควบคมุไม่แตกต่าง

กัน (p> .05) 

	 ข้อเสนอแนะ: โปรแกรมการส่งเสริมความจ�ำที่ได้จากการศึกษาครั้งนี้สามารถน�ำไปใช้ใน

การพัฒนาการรับรู้สมรรถนะแห่งตนด้านความจ�ำในผู้สูงอายุได้

	 วารสารสภาการพยาบาล 2556; 28(2) 98-108
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ความเป็นมาและความสำ�คัญของปัญหา

	 ความเจริญทางวิทยาศาสตร ์ เทคโนโลยี

ส่งผลให้จ�ำนวนประชากรผู้สูงอายุมีจ�ำนวนมากขึ้น 

การที่มีอายุมากขึ้นท�ำให้เกิดการเปล่ียนแปลงด้าน

ร่างกายในผู้สูงอายุรวมถึงด้านการรับรู้และการตอบ

สนองมักเปลี่ยนแปลงไปในทางที่เสื่อมถอยลง1 โดย

เฉพาะอย่างยิง่อายมุคีวามสมัพนัธ์กบัภาวะสมองเสือ่ม 

โดยพบการสูญเสียความทรงจ�ำประมาณร้อยละ 

20-40 ของความจ�ำเดมิท่ีมีอยูแ่ละพบการลดลงของ

ความจ�ำหรือเกดิความจ�ำบกพร่องมากกว่าร้อยละ 50 

ในผู้ที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไป2 นอกจากนี้ผู ้สูงอายุจะมี

สมรรถนะการดูแลตนเองน้อยกว่าวัยผู ้ใหญ่ จาก

หน้าที่ด้านการรู้คิดลดลงตามวัยส่งผลท�ำให้การรู้คิด

บกพร่องได้ (cognitive impairment) 

	 จากรายงานการวิจัย พบว่าเม่ือบุคคลมีอายุ 

65 ปีขึ้นไปจะท�ำอะไรได้ไม่ดีเท่าเดิมจากความ

เสื่อมถอยของความจ�ำ2 ส่งผลให้ความเชื่อม่ันด้าน

ความจ�ำของผู ้สูงอายุลดลงได้3 เมื่อจะฝึกเทคนิค

ใหม่ๆ จ�ำเป็นต้องใช้การกระตุ ้นให้ผู ้สูงอายุเกิด

ความพยายามอย่างต่อเนื่อง รวมถึงถ้าผู ้สูงอายุ

ได้รับการกระตุ้นสมองอยู่ตลอดเวลาสามารถช่วยให้

ผู ้สูงอายุมีสภาวะด้านความจ�ำท่ีดีได้ เวอเนอร์4 

ได้ศึกษาประสิทธิผลของการเข้าร่วมชมรมความจ�ำ

ส�ำหรับผู ้สูงอายุที่มีความจ�ำเสื่อมเล็กน้อย พบว่า 

แม้สตปัิญญาโดยรวมลดลงอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติิ 

แต่ความจ�ำพัฒนาข้ึนหรืออย่างน้อยก็คงสภาพเดิม

นอกจากนี้ความเชื่อเรื่องการควบคุมตนเอง เช่น

ความเชื่อในสมรรถนะแห่งตนมีอิทธิพลต่อการ

แสดงออกของบุคคล5 จากการทบทวนวรรณกรรม 

พบว่าความเชื่อเกี่ยวกับสมรรถนะแห่งตนมีความ

ส�ำคัญต่อการแก้ปัญหา การแสดงออกด้านความจ�ำ6 

การศึกษาของ เวสส์ แบคเวล และดาค์กฟรอยแมน7 

ได้ศึกษา สมรรถนะแห่งตนกับความจ�ำของผู้สูงอายุ 

โดยใช้หลักการสร้างเสริมสมรรถนะแห่งตน พบว่า 

โปรแกรมการฝึกแบบผสมผสานและครอบคลุมที่

ประยกุต์เทคนคิใหม่ๆ ของการเรยีนรูม้าใช้กระตุน้ให้

ผู ้ สู ง อ า ยุ เ กิ ด ค ว า ม พ ย า ย า ม อ ย ่ า ง ต ่ อ เ นื่ อ ง มี

ประสิทธิภาพสูงต่อการพัฒนาความสามารถด้าน

ความจ�ำของผู้สูงอายุรวมถึง ท�ำให้ผู้ที่ได้รับการฝึกมี

การรับรู้สมรรถนะแห่งตนมากขึ้น

	 ส�ำหรับในประเทศไทย การศึกษาเกี่ยวกับ

โปรแกรมการส่งเสริมความจ�ำในผู้สูงอายุยังมีน้อย

จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่า เป็นการออกก�ำลงั

กายแบบไท่ จี ๋ช่ีกง หรอืการใช้ฝึกสมาธร่ิวมกบัการฝึก

ความจ�ำ แต่ยังไม่มีการศึกษาโปรแกรมการส่งเสริม

ความจ�ำโดยใช้วิธีการส่งเสริมการรับรู้สมรรถนะแห่ง

ตนซึ่งประกอบด้วย 1) เตรียมความพร้อมด้าน

ร่างกายและอารมณ์ของผูส้งูอาย ุ2) สนบัสนนุให้ผูส้งู

อายุมีประสบการณ์ที่ประสบความส�ำเร็จด้วยตนเอง 

3) เสนอตัวแบบที่มีลักษณะคล้ายคลึงกับผู้สูงอายุ 

และ4) ชักจูงด้วยค�ำพูด เชื่อมโยงองค์ประกอบเหล่า

นีเ้ข้ากบักลวธิใีนการฝึก ซึง่การศกึษาครัง้นีจ้ะเป็นการ

ศกึษาผลของโปรแกรมการส่งเสรมิความจ�ำต่อการรบั

รู้สมรรถนะแห่งตนด้านความจ�ำในผู้สูงอายุผลการ

ศึกษาจะสามารถท�ำให้ผู้สูงอายุมีความมั่นใจในการ

ฝึกปฏิบัติกิจกรรมส่งเสริมความจ�ำ และส่งผลให้ผู้สูง

อายุมีการรับรู้สมรรถนะแห่งตนด้านความจ�ำที่สูงขึ้น

กรอบแนวคิด

	 การวิจัยนี้เป็นการศึกษาผลของโปรแกรมการ

ส่งเสริมความจ�ำต่อการรับรู้สมรรถนะแห่งตนด้าน

ความจ�ำในผู้สูงอายุ เป็นโปรแกรมที่ใช้แนวคิดของ

เวส, แบคเวล, และดาคก์ฟรอยแมน18 โดยที่

เป็นกระบวนการเน้นการตั้งเป้าหมายส่วนตนมี
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เป้าหมายให้ผูส้งูอายไุด้ใช้ความสามารถในการปฏบิตัิ

กิจกรรมได้ในระดับ ที่เหมาะสมร่วมกับการประยุกต์

ทฤษฎีสมรรถนะแห่งตนของแบนดูรา5โดยบุคคลจะ

ปฏิบัติพฤติกรรมใดขึ้นอยู ่กับการรับรู ้สมรรถนะ

แห่งตนเป็นการประเมินความรูใ้นตนเองของผูสู้งอายุ

เกี่ยวกับความจ�ำและด้านความสามารถในการ

ใช้ความจ�ำอย่างมีประสิทธิภาพ การตัดสินความเช่ือ

สมรรถนะแห่งตนประกอบด้วย 4 วิธี คือ1) เตรียม

ความพร้อมด้านร่างกายและอารมณ์ของผู้สูงอายุ 

โดยให้ความรูเ้กีย่วกบัความจ�ำ 2) สนบัสนนุให้ผูส้งูอายุ 

มีประสบการณ์ที่ประสบความส�ำเร็จด้วยตนเอง 

เริ่มต้นจากกลวิธีง่ายๆ เช่น การจ�ำชื่อสมาชิกในกลุ่ม 

การอ่านอย่างมีเทคนิคเป็นต้น 3) เสนอตัวแบบที่มี

ลักษณะคล้ายคลึงกับผู้สูงอายุ และ 4) การใช้ค�ำพูด

ชักจูง เชื่อมโยงองค์ประกอบเหล่านี้เข้ากับกลวิธีใน

การฝึก จะท�ำให้ผูส้งูอายมุคีวามมัน่ใจในการฝึกปฏบิตัิ

กิจกรรมส่งเสริมความจ�ำ และส่งผลให้ผู้สูงอายุมีการ

รับรู้สมรรถนะแห่งตนด้านความจ�ำที่สูงขึ้น

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1.	เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของการ
รับรู้สมรรถนะแห่งตนด้านความจ�ำของผู้สูงอายุ
ก่อนและหลงัเข้าร่วมโปรแกรมการส่งเสริมความจ�ำ
	 2.	เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของการ
รับรู้สมรรถนะแห่งตนด้านความจ�ำของผู้สูงอายุ
ระหว่างกลุม่ทีไ่ด้รับโปรแกรมการส่งเสริมความจ�ำ
และกลุ่มที่ไม่ได้รับโปรแกรมการส่งเสริมความจ�ำ

สมมติฐานการวิจัย

	 1.	ผูส้งูอายหุลังเข้าร่วมโปรแกรมการส่งเสรมิ
ความจ�ำมีการรับรู้สมรรถนะแห่งตนด้านความจ�ำ

สูงกว่าก่อนเข้าร่วมโปรแกรมการส่งเสริมความจ�ำ

	 2.	ผูส้งูอายกุลุม่ทดลองหลงัเข้าร่วมโปรแกรม
การส่งเสริมความจ�ำมีการรับรู้สมรรถนะแห่งตน
ด้านความจ�ำสงูกว่ากลุม่ควบคมุทีไ่ม่ได้รบัโปรแกรม
การส่งเสริมความจ�ำ

วิธีดำ�เนินการวิจัย

	 การวิจัยครั้งน้ีเป็นการวิจัยก่ึงทดลอง (quasi - 
experimental research) แบบสองกลุม่วดัผลก่อนและ
หลังการทดลอง (two groups pre-post test design) 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือผู้สูงอายุศูนย์
ส ่งเสริมสุขภาพและฟื ้นฟูสภาพผู ้สูงอายุ คณะ
พยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร์ จงัหวดั
สงขลาจ�ำนวน 100 ราย กลุ่มตัวอย่าง คือผู้ที่ได้รับ
การทดสอบด้วยแบบประเมินพุทธิปัญญาได้คะแนน
ตั้งแต่ 26 ขึ้นไป จากคะแนนเต็ม 30 และผ่านการ
ทดสอบด้วยแบบการเฝ้าระวังโรคซึมเศร้า 2 ค�ำถาม 
(2Q) ผู้สูงอายุต้องตอบว่าไม่มีทั้ง 2 ข้อจึงจะน�ำเข้า
กลุ่มตัวอย่าง การเลือกกลุ่มตัวอย่างตามคุณสมบัติ
ดังนี้
	 1.	ไม่มีประวัติใช้ยาที่มีฤทธิ์ต่อระบบประสาท 
เช่น ยาคลายเครียดอย่างน้อย 1 สัปดาห์ก่อนท�ำการ
วิจัยและระหว่างท�ำการวิจัย 
	 2.	มีความสามารถในการอ่านและการเขียน
ด้วยภาษาไทยได้
	 ขนาดกลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ในการวจิยัะก�ำหนดโดย
วธิเีปิดตารางอ�ำนาจการทดสอบของโพลทิและเบคค์8 
ได้ขนาดกลุม่ตวัอย่าง จ�ำนวน 50 ราย ท�ำการคดัเลอืก
เข้ากลุม่ทดลองและ กลุม่ควบคมุด้วยการสุม่อย่างง่าย 
กลุม่ละ 25 ราย เพือ่ให้กลุม่ตวัอย่างมคีวามเพยีงพอที่
สามารถกระจายเป็นโค้งปกตแิละสามารถอ้างอิงไปยงั
กลุ่มประชากรที่ศึกษา8 เก็บรวบรวมข้อมูล ระหว่าง

เดือนมีนาคม ถึงพฤษภาคม พ.ศ. 2555
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 1.	เครือ่งมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล

		  1.1	แบบบันทึกข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ 

เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ ประวัติการบาดเจ็บ

ที่ศีรษะ ผู้ดูแล โรคประจ�ำตัว และยาที่ใช้ประจ�ำวัน

		  1.2	แบบสอบถามสมรรถนะแห่งตนด้าน

ความจ�ำ- 4 เป็นแบบวัดซ่ึงผูวิ้จัยแปลมาจากแบบสอบ

ถามของเวส, แบคเวล, และดาคก์ฟรอยแมน7 มีข้อ

ค�ำถาม 20 ข้อแบ่งออกเป็น 4 ด้านได้แก่ รายการซื้อ

ของ 5 ข้อ ต�ำแหน่งของสิ่งของ 5 ข้อ ชื่อบุคคล 5 ข้อ 

และการจ�ำเรือ่งราว 5 ข้อ แต่ละภาระงานจะเรยีงล�ำดบั

ตามความยากง่าย โดยให้กลุ่มตัวอย่างระบุว่าตนมี

ความเชื่ออย่างไรว่าจะท�ำภาระงานแต่ละชิ้นให้ส�ำเร็จ 

ลักษณะการตอบโดยใช้มาตรา 0-100 เปอร์เซ็นต์

ดังนี้

			   -	 ไม่สามารถอธบิายเกีย่วกบัภาระงาน

ได้กรุณาวงกลมที่เลข 0

			   -	 คิดว่าสามารถอธิบายเกี่ยวกับภาระ

งานได้กรุณาวงกลมที่เลข 100

			   -	 คิดว่าสามารถท�ำได้ แต่ไม่ม่ันใจ 100 

เปอร์เซ็นต์ ให้วงกลมระหว่างเลข 10-90

	 การหาความเที่ยงของเครื่องมือ (reliability) 

โดยน�ำไปทดสอบกบัผูส้งูอายจุ�ำนวน 20 ราย ค�ำนวณ

โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่าของครอนบาคได้ค่า

ความเที่ยง .93

		  1.3	แบบสอบถามสติป ัญญาเกี่ยวกับ

ความจ�ำ ผู้วิจัยแปลมาจากแบบสอบถามของ ดีซอน 

ฮันส์ และเฮอทโสร์9 (Three Subscales of the Meta-

memory in Adulthood Questionnaire: MIA) มีข้อ

ค�ำถาม 39 ข้อ แบ่งออกเป็น 3 ด้านได้แก่ 1.ด้านการ

วัดผลสัมฤทธิ์ (achievement) 16 ข้อ 2. ด้านความ

วิตกกังวล (anxiety) 14 ข้อ และ 3. ด้านความเชื่อ

อ�ำนาจภายในตน (locus of control) 9 ข้อลักษณะข้อ

ค�ำถามเป็นแบบให้เลือกตอบตามมาตราวัดลิเคิร์ท 

(likert-type scale) 5 ระดับ มีคะแนนตั้งแต่ 1-5 

คะแนน โดยข้อค�ำถามที่เป็นเชิงบวกได้แก่ข้อ 1-9, 

13-33, 35, 37-39 รวม 32 ข้อข้อค�ำถามที่

เป็นเชิงลบ ได้แก่ข้อ 2, 10, 11, 12, 27, 34 และ 36 

รวม 7 ข้อ เกณฑ์การคิดคะแนนมีตั้งแต่ เห็นด้วย

อย่างยิง่ =5 คะแนนถงึไม่เหน็ด้วยอย่างยิง่ = 1 คะแนน 

ส�ำหรับข้อค�ำถามที่เป็นเชิงลบคิดคะแนนตรงกันข้าม 

คะแนนรวมของแบบสอบถามทั้งชุดอยู ่ระหว่าง 

67-157 คะแนนสงูหมายถึง สตปัิญญาเก่ียวกับความ

จ�ำดี คะแนนต�่ำหมายถึง สติปัญญาเก่ียวกับความจ�ำ

ไม่ด ีแบบสอบถามนีน้�ำไปทดสอบกบัผูส้งูอายจุ�ำนวน 

20 ราย โดยการหาค่าสัมประสิทธ ์ อัลฟ ่าของ

ครอนบาคได้ค่าความเที่ยง .80

	 2.	เครือ่งมอืทีใ่ช้ด�ำเนนิการวจิยั คอื โปรแกรม

ส่งเสริมความจ�ำในผู้สูงอายุที่ผู้วิจัยแปลมาจาก เวส, 

แบคเวล, และดาคก์ฟรอยแมน18 โปรแกรมนีแ้บ่งเป็น 

3 ส่วนได้แก่ สื่อน�ำเสนอภาพนิ่ง แผนการสอนผู้สูง

อายุ  และเอกสารประกอบการสอนผู ้ สู งอายุ 

จัดกิจกรรมทั้งหมด 7 สัปดาห์ (เว้นสัปดาห์ที่ 7 และ 

8) ขั้นตอน คือ สัปดาห์ที่ 1 สร้างสัมพันธภาพภายใน

กลุ่มโดยมีการประเมิน และให้ความรู้เรื่องความจ�ำ

ส�ำหรับผู้สูงอายุเพื่อให้เข้าใจในสิ่งที่ก�ำลังศึกษา 

สปัดาห์ที ่2 บทเรยีนเกีย่วกบักลวธิ ีการจดัระบบ และ

ความเกีย่วเนือ่งของสิง่ต่างๆในชีวติประจ�ำวนัเพือ่ให้

ง่ายต่อการจดัระบบในการส่งเสรมิความจ�ำ สปัดาห์ที่ 

3 บทเรียนเกี่ยวกับกลวิธีวิธีการจับคู่ชื่อและภาพและ

ทบทวนรายการซื้อของเพื่อช่วยให้ระลึกได้และ

ทบทวนสิ่งต่างๆที่ได้เรียนในแต่ละสัปดาห์ สัปดาห์ที่ 

4 บทเรียนการอ่านอย่างมีเทคนิคPQRST (preview, 

question, read, summarize, test)และทบทวนการ
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จับคู่ชื่อและภาพและทบทวนรายการซื้อของเพื่อช่วย

ให้จ�ำเรื่องได้และทบทวนสิ่งต่างๆที่ได้เรียนในแต่ละ

สัปดาห์ให้มีความชัดเจนมากข้ึน สัปดาห์ท่ี 5 การ

ประเมินผลครั้งที่ 1 และผู้วิจัยพบกลุ่มทดลองพร้อม

กบัการให้การบ้านในสิง่ทีเ่รยีนแต่ละสปัดาห์เป็นการ

ฝึกทักษะการเขียน ซึ่งเป็นการฝึกความจ�ำอีกวิธีหนึ่ง 

สัปดาห์ที่ 6 ทบทวน การใช้กลวิธีท่ีเรียนมาแต่ละ

สัปดาห์ สัปดาห์ที่ 7 และสัปดาห์ที่ 9 สรุปกิจกรรม

ทั้งหมดและประเมินผลครั้งที่ 2

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล

	 ก่อนการทดลองท�ำการเก็บรวบรวมข้อมูล

ส่วนบคุคล ข้อมลูด้านสมรรถนะแห่งตนด้านความจ�ำ

และข้อมูลด้านสติปัญญาเกี่ยวกับความจ�ำของกลุ่ม

ตัวอย่างทั้ง 2 กลุ่ม หลังจากนั้นในกลุ่มทดลองด�ำเนิน

กจิกรรมตามโปรแกรมฯข้างต้นจ�ำนวน 7 ครัง้ใช้เวลา

ครั้งละ 1 ½-2 ชั่วโมงโดยแต่ละครั้งมีเวลาห่างกัน 

1 สัปดาห์ ส่วนกลุ่มควบคุมได้รับการดูแลตามปกติ

ตามกิจกรรมของศูนย์ฯ หลังเข้าร่วมกิจกรรมตาม

โปรแกรมฯ ได้รับการประเมินการรับรู ้สมรรถนะ

แห่งตนด้านความจ�ำของกลุ่มตัวอย่างทั้ง 2 กลุ่มอีก 

2 ครั้งสัปดาห์ที่ 5 และ 9

การพิทักษ์สิทธิกลุ่มตัวอย่าง

	 โครงร่างวิจัยเรื่องนี้ผ่านคณะกรรมการวิจัยใน

มนุษย์ตามเอกสารเลขที่ มอ. 606 .2/178 เมื่อวันที่ 

30 มกราคม. พ.ศ. 2555 การด�ำเนินการวิจยั เริม่จาก

การแนะน�ำตวั ชีแ้จงวัตถปุระสงค์ของการวิจัย ข้ันตอน

การรวบรวมข้อมูล และระยะเวลาของการวิจัย พร้อม

ท้ังชีแ้จงให้ทราบสทิธขิองกลุม่ตวัอย่างในการตอบรบั

หรือปฏิเสธการเข้าร่วมวิจัยครั้งนี้ โดยไม่มีผลต่อการ

ให้บรกิารในด้านต่างๆ แต่อย่างใด ข้อมลูส่วนตวัของ

กลุ่มตัวอย่างถูกเก็บเป็นความลับ และใช้รหัสแทน

ช่ือจริง การน�ำข้อมูลไปอภิปรายหรือเผยแพร่ท�ำใน

ภาพรวมของผลการวจิยัเท่านัน้ ในช่วงระหว่างการเข้า

ร่วมการวิจัย ถ้ากลุ่มตัวอย่างไม่ต้องการเข้าร่วมการ

วจิยัต่อจนครบ ตามก�ำหนดเวลากลุม่ตวัอย่างสามารถ

บอกเลกิทนัทโีดยไม่มผีลต่อการให้บรกิารแต่อย่างใด 

หากมีข้อสงสัยเก่ียวกับการวิจัยกลุ่มตัวอย่างสามารถ

สอบถามผู้วิจัยได้ตลอดเวลาและให้กลุ่มตัวอย่าง

ลงลายมือชื่อหรือยินยอมด้วยวาจาในการเข้าร่วม

วิจัยด้วย

การวิเคราะห์ข้อมูล

	 1.	วเิคราะห์ข้อมลูส่วนบคุคลของผูส้งูอายโุดย

ใช้สถติแิจกแจงความถี ่ค�ำนวณค่าร้อยละค่าเฉลีย่และ

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

	 2.	เปรยีบเทยีบความแตกต่างค่าเฉลีย่ล�ำดบัที่

ของคะแนนสมรรถนะแห่งตนด้านความจ�ำของ

กลุ่มทดลองก่อนและหลังการทดลองในสัปดาห์ที่ 5 

และสัปดาห์ที่ 9 โดยใช้สถิติทดสอบวินคอกซอล 

(Wilcoxon Signed Ranks test)

	 3.	เปรยีบเทยีบความแตกต่างค่าเฉลีย่ล�ำดบัที่

ของคะแนนสมรรถนะแห่งตนด้านความจ�ำระหว่าง

กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมในสัปดาห์ที่ 5 และ

สปัดาห์ที ่9 โดยใช้สถติทิดสอบแมนวทินย์ีย ู(Mann-

Whitney U Test) เนื่องจากการแจกแจงของข้อมูล 

(ตัวแปรตาม) เป็นแบบไม่ปกติ

	 4.	เปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยของ

คะแนนสติปัญญาเกี่ยวกับความจ�ำ 3 หมวดย่อยของ

กลุ่มทดลองก่อนและหลังการทดลองในสัปดาห์ที่ 5 

และสัปดาห์ที่9โดยใช้สถิติทีคู่(paired t-test)

	 5.	เปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยของ

คะแนนสติปัญญาเกี่ยวกับความจ�ำ 3 หมวดย่อย

ระหว่างกลุม่ทดลองและกลุม่ควบคมุในสปัดาห์ที ่5 และ

สัปดาห์ที่ 9 โดยใช้สถิติทีอิสระ(independent t-test)
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ผลการวิจัย

	 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง พบว่าส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิง โดย พบในกลุ่มทดลองร้อยละ 80 และ

กลุ่มควบคุม ร้อยละ 88 อายุเฉลี่ยเท่ากับ 68.40 ปี 

(SD = 6.77) ระดับการศึกษาของกลุ่มตัวอย่างใน

กลุม่ทดลองพบ ระดบัปรญิญาตรมีากท่ีสดุร้อยละ 64 

ส่วนในกลุ่มควบคมุพบร้อยละ 44 ด้านอาชพี ในกลุม่

ทดลอง มีอาชีพค้าขายมากที่สุดร้อยละ 68 ส�ำหรับ

กลุ่มควบคุม เป็นข้าราชการบ�ำนาญมากที่สุดร้อยละ 

44 ประวัติการได้รับบาดเจ็บที่ศีรษะ กลุ่มทดลองมี

ร้อยละ 92 ส่วนกลุม่ควบคมุมีร้อยละ 76 กลุม่ทดลอง

มีโรคประจ�ำตัวร้อยละ 68 ส่วนกลุ่มควบคุมมีร้อยละ 

40 กลุ่มตัวอย่างที่ไม่เคยใช้ยานอนหลับและยาคลาย
เครียด แต่รับประทานยาต้านเกร็ดเลือด (ASA) พบ
ร้อยละ 12 ในกลุ่มทดลอง และร้อยละ 8 ในกลุ่ม
ควบคุมตามล�ำดับ เมื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง
ของข้อมูลส่วนบุคคลระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่ม
ควบคุมโดยใช้สถิติทดสอบค่าไคสแคว์ และสถิติ
ทดสอบฟิชเชอร์ (Fisher’s test) พบว่า ไม่มคีวามแตก
ต่างกัน (p > .05)
	 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ีย
ล�ำดบัทีข่องคะแนนสมรรถนะแห่งตนด้านความจ�ำ ใน
ระยะก่อนและหลงัทดลองสปัดาห์ที ่5 และสปัดาห์ที ่9 
พบว่า มีความแตกต่างอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ

ที่ระดับ 

ตาราง 1	 เปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยล�ำดับที่ของคะแนนสมรรถนะแห่งตนด้านความจ�ำกลุ่มทดลอง

ก่อนและหลังในกลุ่มที่ได้รับโปรแกรมการส่งเสริมความจ�ำ โดยใช้สถิติทดสอบวินคอกซอล (n = 25)

สมรรถนะแห่งตนด้านความจำ� Z p

ก่อนการทดลอง

 สัปดาห์ที่ 5	 9.81 -2.04 .04*

 สัปดาห์ที่ 9 11.12 -1.98 .04*

หลังการทดลอง

 สัปดาห์ที่ 5 13.84 -2.04 .04*

 สัปดาห์ที่ 9 13.88 -1.98 .04*

p< .05

	 สมรรถนะแห่งตนด้านความจ�ำหลังการทดลอง

ระหว่างกลุ่มทดลองท่ีได้รับโปรแกรมการส่งเสริม

ความจ�ำ และกลุ่มควบคุมท่ีไม่ได้รับโปรแกรมการ

ส่งเสริมความจ�ำ พบว่า กลุ่มทดลอง มีค่าเฉลี่ยล�ำดับ

ที่ของคะแนนสมรรถนะแห่งตนด้านความจ�ำใน

สัปดาห์ที่ 5 และสัปดาห์ที่ 9 มากกว่ากลุ่มควบคุม

อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติ ิทีร่ะดบั .05 (ดงัตารางที ่2)
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ตารางที่ 2	 เปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียล�ำดับที่ของคะแนนสมรรถนะแห่งตนด้านความจ�ำหลังการ

ทดลองระหว่างกลุ่มทดลองท่ีได้รับโปรแกรมการส่งเสริมความจ�ำ และกลุ่มควบคุมที่ไม่ได้รับ

โปรแกรม โดยใช้สถิติทดสอบแมนวิทนีย์ยู 

สมรรถนะแห่งตนด้านความจำ� Z p

ก่อนการทดลอง

 สัปดาห์ที่ 5	 20.78 -2.29 0.02*

 สัปดาห์ที่ 9 21.22 -2.07 0.03*

หลังการทดลอง

 สัปดาห์ที่ 5 30.22 -2.29 0.02*

 สัปดาห์ที่ 9 29.78 -2.07 0.03*

p< .05

	 สติปัญญาเกี่ยวกับความจ�ำ 3 หมวดย่อยของ

กลุ่มทดลองก่อนและหลัง พบว่าไม่มีความแตกต่าง

กันหลังการทดลองในสัปดาห์ที่ 5 และสัปดาห์ที่ 9 

อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 (ดงัตารางที ่3)

ตารางที่ 3	 เปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยของคะแนนสติปัญญาเกี่ยวกับความจ�ำ 3 หมวดย่อยของ              

กลุ่มทดลองก่อนและหลัง ในกลุ่มที่ได้รับโปรแกรมการส่งเสริมความจ�ำ โดยใช้สถิติทีคู่ (n= 25)

สติปัญญาเกี่ยวกับความจำ�
3 หมวดย่อย

SD t p

ก่อนทดลอง

 สัปดาห์ที่ 5 152.28 28.95 1.04 0.31*

 สัปดาห์ที่ 9 151.28 27.95 1.67 0.11*

หลังทดลอง

 สัปดาห์ที่ 5 145.88 13.36 1.04 0.31*

 สัปดาห์ที่ 9 142.16 12.50 1.67 0.11*

p< .05

	 สติปัญญาเกี่ยวกับความจ�ำ 3 หมวดย่อย 

หลงัการทดลองระหว่างกลุม่ทดลองท่ีได้รบัโปรแกรม

การส่งเสริมความจ�ำและกลุ่มควบคุมท่ีไม่ได้รับ

โปรแกรมการส่งเสริมความจ�ำ พบว่า ไม่มีความ

แตกต่างอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

(ดังตารางที่ 4)
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p< .05

ตารางที่ 4	 เปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยของคะแนนสติปัญญาเก่ียวกับความจ�ำ 3 หมวดย่อยหลังการ

ทดลองระหว่างกลุ่มทดลองท่ีได้รับโปรแกรมการส่งเสริมความจ�ำและกลุ่มควบคุม ที่ไม่ได้รับ

โปรแกรม โดยใช้สถิติทีอิสระ(n = 50)

สติปัญญาเกี่ยวกับความจำ�
3 หมวดย่อย

SD t p

ก่อนทดลอง

 สัปดาห์ที่ 5 288.64 27.36 0.95 0.34*

 สัปดาห์ที่ 9 291.08 26.65 0.27 0.78*

หลังทดลอง

 สัปดาห์ที่ 5 297.16 35.39 0.95 0.34*

 สัปดาห์ที่ 9 293.44 33.63 0.27 0.78*

อภิปรายผลการวิจัย

	 1.	ผูสู้งอายกุลุม่ทดลองหลงัเข้าร่วมโปรแกรม

การส่งเสริมความจ�ำ ผลการวิจัย พบว่า มีสมรรถนะ

แห่งตนด้านความจ�ำสูงกว่าก่อนเข้าร่วมโปรแกรมการ

ส่งเสริมความจ�ำอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติซึ่งเป็นไป

ตามสมมติฐานการวิจัย ทั้งนี้เนื่องมาจากโปรแกรมนี้

ออกแบบมาเพื่อแก้ไขจุดอ่อนในเรื่องความเชื่อมั่น 

โดยใช้ทฤษฎีสมรรถนะแห่งตนของแบนดูรา5 ซึ่ง

ผู ้วิจัยใช้รูปแบบการสอนท่ีช่วยให้กลุ ่มตัวอย่าง

ผ่อนคลายและฝึกเพื่อเพิ่มทักษะการเรียนรู้ รวมทั้งมี

เอกสารประกอบ ร่วมกับการให้กลุ่มตัวอย่างได้เห็น

ประสบการณ์หรอืตวัอย่างจากผูอ้ืน่โดยใช้ตวัแบบจาก

ผูสู้งอายทุีก่ระท�ำการฝึกการส่งเสรมิความจ�ำแล้วเกดิ

ผลด ีสาธติการส่งเสรมิความจ�ำ ถ่ายทอดประสบการณ์

การชักจูงด้วยค�ำพูดโดยให้ตัวแบบพูดชักจูง ผู้วิจัย

พูดชักจูงและชื่นชมในการส่งเสริมความจ�ำ ส�ำหรับ

ด ้านสภาวะด ้านร ่างกายและอารมณ์ผู ้วิจัยจัด

กระบวนการการเรยีนรู้โดยไม่คาดหมายว่าการฝกึจะ

บรรลุผลหรือไม่เพื่อไม่ให้กลุ ่มตัวอย่างเครียด 

นอกจากนี้ยังมีการเน้นให้เห็นว่า ทุกคนย่อมมีความ

ล้มเหลวได้ จะเห็นได้ว่า ส่วนประกอบต่างๆ ที่

ออกแบบเพื่อสร้างสมรรถนะร่วมกับกลวิธีในการ

ฝึกจะน�ำไปสู่ การพัฒนาสมรรถนะแห่งตนด้านความ

จ�ำได้ สอดคล้องกับการศึกษาของดัลลอสก้ี คูแบท-

ซิลมอน และเฮอเบอก์10 ที่พบว่าการได้รับการสอน

ด้วยกลวิธีตามมาตรฐานพร้อมด้วยเทคนิคทดสอบ

การเรยีนรูด้้วยตนเองสามารถยกระดบัการเรยีนรูข้อง

ผู้สูงอายุได้ นอกจากนั้นฮาสติ้งและเวสส์11 ศึกษา

โปรแกรมการฝึกความจ�ำในผู้สูงอายุ โดยใช้ความ

สัมพันธ์ระหว่างการพัฒนาตนเองและการท�ำงาน

เป็นกลุ่ม กลุ่มทดลองได้รับโปรแกรม เป็นเวลา 6 

สปัดาห์ ผลการวจิยัพบว่า สมรรถนะแห่งตนด้านความ

จ�ำของกลุ่มทดลองดีกว่าก่อนได้รับโปรแกรมและดี

กว่ากลุ่มควบคุม

	 2.	ผูส้งูอายกุลุม่ทดลองหลงัเข้าร่วมโปรแกรม

การส่งเสริมความจ�ำมีสมรรถนะแห่งตนด้านความจ�ำ

สูงกว่ากลุ่มควบคุมที่ไม่ได้รับโปรแกรมการส่งเสริม

ความจ�ำซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานการวิจัย สามารถ
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อธบิายได้ว่า ผูส้งูอายใุนกลุ่มทดลองท่ีได้รบัโปรแกรม

การส่งเสริมความจ�ำซ่ึงกิจกรรมท่ีใช้ในการส่งเสริม

ความจ�ำนั้นส่งผลให้ผู้สูงอายุกลุ่มน้ี พัฒนาการคิด

วิเคราะห์ การติดสินแก้ปัญหา12 และการมีส่วนร่วม

ภายในกลุ่มแสดงให้เห็นความส�ำคัญของการปรับ

ความเชื่อมั่นในเรื่องความจ�ำอย่างชัดเจนและผลที่

เกิดขึ้นสามารถเปลี่ยนแปลงความเชื่อซึ่งมีความเป็น

ไปได้ในระยะยาวต่อไป7 สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ

ฮาสติง้และเวสส์11 ศกึษาโปรแกรมการฝึกความจ�ำใน

ผู ้สูงอายุโดยใช้ความสัมพันธ์ระหว่างการพัฒนา

ตนเองและการท�ำงานเป็นกลุ่ม โดยกลุม่ควบคมุไม่ได้

รับโปรแกรม ส่วนกลุ่มทดลองได้รับโปรแกรมเป็น

เวลา 9 สัปดาห์ ผลการวิจัยพบว่า สมรรถนะแห่งตน

ด้านความจ�ำของกลุ ่มทดลองดีกว ่าก ่อนได้รับ

โปรแกรมและดีกว่ากลุ่มควบคุม นอกจากนั้นการใช้

โปรแกรมการฝึกหลายๆ อย่าง เช่น ฝึกเล่าเรื่อง การ

จ�ำชือ่บคุคล เป็นต้นในผูสู้งอายสุามารถช่วยปรบัความ

เช่ือทางด้านความจ�ำและเพิม่ความสามารถด้านความ

จ�ำของผู้สูงอายุได้19ดังนั้นเมื่อผู้สูงอายุรับรู้ถึงความ

สามารถและศักยภาพภายในตนเองก็จะสามารถ

แสดงความเชือ่ในเรือ่งสมรรถนะแห่งตนด้านความจ�ำ

เพิม่ข้ึน เกดิความภาคภมูใิจและเหน็คณุค่าในตนเอง 

ด้วยเหตุนี้จึงท�ำให้ผู ้สูงอายุที่ได้รับโปรแกรมการ

ส่งเสริมความจ�ำมีสมรรถนะแห่งตนสูงกว่ากลุ่มที่

ไม่ได้รับโปรแกรม ผลการศึกษาเป็นไปในทิศทาง

เดยีวกบัการใช้กลวิธกีารมีส่วนร่วมภายในกลุม่ มกีาร

ศึกษาพบว่าการใช้กลวิธีที่เกี่ยวกับสมรรถนะแห่งตน

โดยการท�ำกิจกรรมเป็นกลุ่มมีศักยภาพสูงต่อการ

ปรับปรุงความจ�ำของผู ้สูงอายุได้4, 7 ผลการวิจัย

สนับสนุนว่าแนวคิดสมรรถนะแห่งตนของแบนดูรา

สามารถน�ำมาพัฒนาสมรรถนะแห่งตนด้านความจ�ำ

ในผู้สูงอายุได้ และเห็นได้ว่าผลของโปรแกรมการ

ส่งเสริมความจ�ำช่วยให้ผู้สูงอายุมีความเชื่อในตนเอง 

อันเป็นขั้นตอนส�ำคัญอันดับแรกในการที่จะน�ำไปสู่

การพัฒนาด้านความจ�ำให้กับผู้สูงอายุต่อไป

	 3.	ผลการวิจัย พบว่า ผู้สูงอายุในกลุ่มทดลอง

และกลุม่ควบคมุมคีะแนนสตปัิญญาเกีย่วกบัความจ�ำ 

3 หมวดย่อยไม่แตกต่างกัน อาจเนื่องจากผู้ที่มีอายุ 

60 ปีขึ้นไปมีความจ�ำหรือเกิดความจ�ำบกพร่อง

มากกว่าร้อยละ 5014 ด้วยเหตุนี้ผู้สูงอายุจึงมีความจ�ำ 

กิจกรรมที่ต้องใช้ความคิดที่เร็ว ความว่องไวหรือ

ความคิดสร้างสรรค์สู ้บุคคลที่อยู ่ในวัยหนุ ่มสาว

ไม่ได้12 รวมถึงผู้สูงอายุมีความวิตกกังวล ขาดความ

มัน่ใจในการท�ำกจิกรรมส่งเสรมิความจ�ำและจะมกีาร

เรยีนรูส้ิง่ต่างๆ รอบกายลดลงซึง่ต้องใช้เวลานานกว่า

จะตอบสนองออกมาได้อย่างสมบูรณ์ เพราะฉะนั้น

อายุที่มากขึ้นจึงเป็นปัจจัยหนึ่งที่มีความสัมพันธ์กับ

ความจ�ำในผูส้งูอาย ุและจากการศกึษาของ เวสส์ และ

ยาสสุดา15 ในเรื่องอายุและความเช่ือในการควบคุม

ความจ�ำ พบว่าผูส้งูอายจุะมคีวามเชือ่เรือ่งการก�ำหนด

เป้าหมายและการประเมินความจ�ำที่น้อยกว่าผู้ใหญ่ 

นอกจากนั้นปัญหาที่มักประสบเสมอๆ คือสาระ

เนื้อหาส�ำหรับเพิ่มพูนฝึกทักษะทางสติปัญญาของ

ผู้สูงอายุมักมีการจัดท�ำขึ้นน้อย สิ่งที่จัดท�ำมักเป็น

สิง่ซ�ำ้ๆ กบัทีผู่ส้งูอายเุคยพบเหน็มาแล้ว จงึท�ำให้ขาด

แรงจูงใจในการเรียนรู้ และอาจส่งผลให้ผู ้สูงอายุ

ไม่ได้รับการกระตุ้นการฝึกทักษะในด้านสติปัญญา

เท่าที่ควร

ข้อเสนอแนะในการนำ�ผลการวิจัยไปใช้

	 การจดัโปรแกรมพฒันาความจ�ำให้กับผู้สงูอายุ

นั้น ควรเริ่มจากการพัฒนาสมรรถนะแห่งตนด้าน

ความจ�ำก่อน เมื่อผู้สูงอายุมีความเชื่อมั่นจะสามารถ

จ�ำได้ ท�ำให้เกิดทัศนคติในทางบวก อันจะน�ำไปสู่ผล

ดีในการฝึกความจ�ำต่อไป
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Impacts of a Memory-Enhancing Programme on Perceived Memory 

Self-Efficacy amongst Elderly People*
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Abstract:	 Objective:
	 Design: Quasi-experimental two-group pretest-posttest research.
	 Implementation: The subjects were 50 elderly people purposively sampled from 
the Health Promotion and Rehabilitation Centre for the Elderly. The instruments used 
in this study consisted of (1) a memory-enhancing programme developed by West, 
Bagwell & Dark-Freudeman based on the Self-Efficacy Theory of Bandura (1997); 
(2) still-pictures; and (3) lecture supplements. Data were collected using a personal 
profile questionnaire, a Memory Self-Efficacy Questionnaire-4 (MSEQ-4) and three 
subscales of the Metamemory in Adulthood Questionnaire (MIA). The data were     
statistically analysed using Mann-Whitney U Test, Wilcoxon Signed Ranks test,       
independent t-test and paired t-test.
	 Results: The experimental group members displayed, in the fifth and ninth weeks 
of the experiment, a significantly highly perceived memory self-efficacy score than did 
those in the controlled group (p = .04, p = .04, respectively). However, they exhibited 
hardly any pretest-posttest difference between the three subscales of the Metamemory 
in Adulthood Questionnaire (p > .05). Next, the experimental group displayed, in the 
fifth and ninth weeks of the experiment, a significantly higher Memory Self-Efficacy 
Questionnaire-4 score than the controlled group (p = .02, p = .03, respectively). On 
the other hand, both groups showed little pretest-posttest difference between the three 
subscales of the Metamemory in Adulthood Questionnaire (p > .05).
	 Recommendations: The memory-enhancing programme developed for this study 

has been proved practical and can be applied to enhance elderly people’s memory efficacy.
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