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บทคัดย่อ
	 วัตถุประสงค ์เพื่อศึกษา 1) กิจกรรมการดูแลของผู้ดูแลที่ได้รับการว่าจ้างในการดูแล
ผู้สูงอายุที่ติดเตียง 2) แรงจูงใจที่เข้ามาท�ำงานของผู้ดูแลที่ได้รับการว่าจ้างในการดูแลผู้สูงอายุที่
ติดเตียง และ 3) ความพึงพอใจในงานของผู้ดูแลที่ได้รับการว่าจ้างในการดูแลผู้สูงอายุที่ติดเตียง
	 การออกแบบการวิจัย: การวิจัยเชิงบรรยาย 
	 การด�ำเนนิการวจิยั: กลุม่ตวัอย่างเป็นผูด้แูลทีไ่ด้รบัการว่าจ้างให้การดแูลผูส้งูอายทุีต่ดิเตยีง
ทีบ้่านมากกว่า 1 เดอืนขึน้ไป จ�ำนวน 36 ราย เกบ็รวบรวมข้อมลูโดยใช้แบบสอบถามข้อมลูส่วนบคุคล 
แบบสอบถามกจิกรรมการดแูลผูส้งูอายทุีต่ดิเตยีง แนวทางการสมัภาษณ์แรงจงูใจในการเข้ามาเป็น
ผูด้แูลทีไ่ด้รบัการว่าจ้าง และแบบสอบถามความพงึพอใจในงานการดแูลผูส้งูอายทุีต่ดิเตยีง วเิคราะห์
ข้อมูลด้วยสถิติบรรยาย และการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา
	 ผลการวจัิย: พบว่า กลุม่ตวัอย่างร้อยละ 69.4 ไม่ได้ผ่านการเตรยีมความรูจ้ากหลกัสตูรการ
ดแูลผูสู้งอาย ุกจิกรรมการดแูลผูส้งูอายทุีต่ดิเตยีงทางด้านร่างกายประกอบด้วย กจิกรรมด้านกจิวตัร
ประจ�ำวนัเฉลีย่ 8.17 กจิกรรม กจิกรรมการดแูลเฉพาะเฉลีย่ 6.50 กจิกรรม กจิกรรมทางด้านจติใจ 
อารมณ์ และด้านสังคม แรงจูงใจในการเข้ามาท�ำงานเป็นผู้ดูแลที่ได้รับการว่าจ้าง เกิดจากปัจจัยร่วม
ทีส่�ำคญัคอื 1) ต้องการหารายได้ 2) มคีวามชอบในการดแูล 3) มคีวามผกูพนั และ 4) ต้องการความรู้
และประสบการณ์ ตามล�ำดบั ผูด้แูลทีไ่ด้รบัการว่าจ้างมคีวามพงึพอใจโดยรวมอยูใ่นระดบัสงู ข้อทีม่ี
คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจมากที่สุดคือ ความภาคภูมิใจในอาชีพ การอยู่ร่วมกัน และการดูแลผู้
สูงอายทุีด่แูลอยูใ่นขณะนี ้ตามล�ำดบั ข้อทีม่คีะแนนเฉลีย่ความพงึพอใจน้อยทีส่ดุคอื วนัหยดุทีไ่ด้รบั 
สวัสดิการที่ได้รับ และรายได้ที่ได้รับ ตามล�ำดับ
	 ข้อเสนอแนะ: ผลการศึกษาครั้งนี้ชี้ให้เห็นว่า ทีมสุขภาพควรมีการส่งเสริมให้ผู้ดูแลที่ได้รับ
การว่าจ้างได้รบัการอบรมความรูใ้นการดแูลผูส้งูอายทุีต่ดิเตยีง เพือ่ตอบสนองความต้องการการดแูลที่

ซบัซ้อนของผูส้งูอายทุีต่ดิเตยีง สนบัสนนุปัจจยัทีท่�ำให้ผูด้แูลทีไ่ด้รบัการว่าจ้างเกดิความพงึพอใจในงาน
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Abstract
	 Objective: To study 1) caregiving activities; 2) caregiving motivations; and 3) job 
satisfaction of paid caregivers for bed bound older adults.
	 Design: Descriptive research.
	 Procedure: The participants were 36 paid caregivers to take care of bed bound older 
adults at their homes for 1 month or more.  Data were collected using three questionnaires (namely, 
a questionnaire on demographic data; a questionnaire on their caregiving activities for bed 
bound older adults; and a questionnaire on their satisfaction with the job of caring for bed bound 
older adults) and an interview on their motivations to become caregivers for bed bound 
older adults.  The data were analysed using descriptive statistics and content analysis.
	 Results: More than two-thirds of the participants (69.4%) had not passed an older 
adult caregiving training programme.  Their major caregiving activities included an average 
of 8.17 daily routine activities and 6.50 specialised care activities, in addition to mental, 
emotional, and social activities.  The participants’ caregiving motivations included their 1) need 
for income; 2) love of caregiving; 3) bond with older adults; and 4) desire for knowledge and 
experience, respectively.
	 The participants displayed a high overall degree of satisfaction with their job.  The three 
aspects offering the highest satisfaction were occupational pride, opportunity to live with elderly 
people, and the opportunity to take care of older adults, respectively.  In contrast, the three aspects 
offering lowest satisfaction concerned their permitted holidays, welfare received, and income, 
respectively.
	 Recommendations: According to the findings, healthcare teams should provide paid 
caregivers with proper training to improve their skills in caring for bed bound older adults and 
responding to their complicated needs.  Meanwhile, promotion of factors contributing to caregivers’ 
job satisfaction is also recommended.

	 Thai Journal of Nursing Council 2018; 33(3) 99-113
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ความเป็นมาและความสำ�คัญของปัญหา

	 ประเทศไทยได้เข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ (aging 

society) จ�ำนวนผู้สูงอายุมีการเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว  

ตั้งแต่ปี 2537 ร้อยละ 6.8 ของประชากรทั้งประเทศ 

เพิม่ขึน้เป็นร้อยละ 14.9 ในปี 25571 คาดว่าปี 2564 

ประเทศไทยจะเข้าสู่สังคมสูงวัยอย่างสมบูรณ์ ผู้สูงอายุ

มีภาวะสุขภาพร่างกายที่ถดถอยเนื่องมาจากการ

เปลีย่นแปลงจากความสูงวัยร่วมกบัภาวะการเจ็บป่วย

ด้วยโรคเรื้อรัง เมื่อเกิดการเจ็บป่วยเฉียบพลันต้อง

เข้ารบัการรกัษาในโรงพยาบาล หลงัพ้นภาวะการเจบ็ป่วย

อาจมภีาวะทพุพลภาพต้องได้รบัการดแูลฟ้ืนฟตู่อเน่ือง

ทีบ้่าน2 บางรายต้องนอนอยูบ่นเตยีงตลอดหรอืทีเ่รยีกว่า 

กลุ่มติดเตียง (bed bound) ซึ่งจากผลการส�ำรวจ

สถานการณ์ของผูส้งูอายปีุ 2555 มจี�ำนวนผูป่้วยสงูอายุ

ทีต่ดิเตยีงร้อยละ 1.13 และผลการส�ำรวจภาวะสุขภาพ

ผูส้งูอายไุทยปี 2556 พบว่า ผูส้งูอายอุยูใ่นสภาวะตดิเตยีง

เพ่ิมข้ึนเป็นร้อยละ 24 จะเห็นว่าสังคมไทยมีจ�ำนวน

ผู้สูงอายุที่ติดเตียงมากขึ้น สะท้อนถึงความต้องการ

การดูแลระยะยาวที่เพิ่มมากขึ้นในอนาคต 

	 ผู้สูงอายุท่ีติดเตียงเป็นผู้สูงอายุท่ีมีข้อจ�ำกัด

ในการดูแลตนเอง ไม่สามารถปฏิบัติกิจวัตรได้เอง 

ต้องการความช่วยเหลือจากผูอ้ืน่ และต้องการการดแูล

อย่างต่อเนื่องระยะยาว (long term care) กิจกรรม

การดูแลผู้สูงอายุที่ติดเตียงมีทั้งด้านร่างกาย จิตใจ 

อารมณ์ และสังคมเป็นการดูแลแบบองค์รวม โดย

แต่ละกจิกรรมมคีวามแตกต่างกนัตามลักษณะของโรค 

ความรนุแรงของโรคท่ีเจ็บป่วย และความซับซ้อนของ

ภาวะการเจบ็ป่วย จ�ำเป็นต้องได้รบัความช่วยเหลอืจาก

สมาชิกในครอบครัวหรือผู้ดูแล ส่วนใหญ่คือ คู่ชีวิต 

บตุรหลาน หรอืญาติ5 นอกจากนีย้งัมผีูด้แูลทีจ้่างมาด้วย6 

การเปลี่ยนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรมไทยใน

ปัจจุบันจากครอบครัวใหญ่ในอดีตเป็นครอบครัว

เดี่ยวมากขึ้น สมาชิกในครอบครัวออกไปท�ำงานหรือ

ให้การดูแลผู้สูงอายุเฉพาะเวลากลับจากท�ำงาน7 

ท�ำให้ผู้สูงอายุขาดผู้ดูแล8 รวมถึงญาติผู้ดูแลบางราย

ท�ำหน้าที่หลายบทบาท ทั้งประกอบอาชีพท�ำงานหา

เลี้ยงชีพและดูแลผู้สูงอายุที่บ้านไปด้วย ท�ำให้มีภาระ

เพิม่ขึน้เมือ่ญาตผิูด้แูลดแูลเพยีงล�ำพงั9 เมือ่ญาตผิูด้แูล

เกิดความเหน่ือยล้าไม่สามารถตอบสนองความต้องการ

การดแูลได้อย่างครบถ้วน ทางเลอืกหนึง่ของครอบครวั

ของผู้สงูอายทุีต่ดิเตยีงคือ การว่าจ้างผู้ดแูลทีไ่ด้รบัการ

ว่าจ้าง (paid caregiver) 

	 ผู้ดูแลท่ีได้รับการว่าจ้าง เป็นผู้ท่ีเข้ามาดูแล

ผูส้งูอายุอาจเป็นครัง้คราวหรอืถาวร มาจากสถานบรบิาล

หรือศูนย์ผู้ดูแล ส�ำหรับศูนย์ผู้ดูแลจะเป็นหน่วยงาน

ที่ตั้งขึ้นโดยรวบรวมผู้ดูแลที่ได้รับการฝึกอบรมจาก

หลกัสตูรต่างๆ โดยมผู้ีประสานงาน และจ่ายงานเพือ่

ดูแลผู้สูงอายุ การเข้ามาเป็นผู้ดูแลที่ได้รับการว่าจ้าง

ต้องผ่านการฝึกอบรมจากหน่วยงานทางด้านสุขภาพ และ

ได้รบัการรบัรองจากสถาบนัก่อนให้การดแูลผูส้งูอายุ10 

บางรายได้รับการเรียนรู้และการสอนจากทีมสุขภาพ 

และมปีระสบการณ์จากการดแูลมาก่อน จนเกิดทกัษะ

และความช�ำนาญ จึงเข้ามารับบทบาทการเป็นผู้ดูแล

ที่ได้รับการว่าจ้าง 

	 ผูด้แูลที่ได้รับการว่าจ้างนัน้มบีรบิททีแ่ตกต่าง

จากญาตผู้ิดแูล เหตผุลหรอืแรงจงูใจในการเข้ามาเป็น

ผู้ดูแลของผู้ดูแลที่ได้รับการว่าจ้างเป็นการท�ำเพื่อหา

รายได้เป็นหลัก และเข้ามาช่วยเหลือในกิจกรรมการ

ดูแลต่างๆ โดยผู้ดูแลที่ได้รับการว่าจ้างส่วนใหญ่มี

บทบาทให้การดแูล เพือ่ตอบสนองความต้องการของ

ผู้สูงอายุโดยเน้นด้านร่างกายเป็นหลัก แต่อย่างไร

กต็ามผูด้แูลทีไ่ด้รบัการว่าจ้างต้องให้การดแูลผูส้งูอายุ

ด้านจิตใจ อารมณ์ และสังคมด้วย ดังนั้นผู้ที่จะเข้ามา

ดูแลผู้สูงอายุจ�ำเป็นต้องมีความรู้ และประสบการณ์
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การท�ำงาน การปฏิบตักิจิกรรมต่างๆได้อย่างดสีะท้อน

ถึงคุณภาพของการดูแล ซึ่งแรงจูงใจในการเข้ามา

ท�ำงานคอื เงนิหรอืรายได้ท่ีได้รบั11 แต่หากท�ำงานเพือ่

เงนิเพยีงอย่างเดยีว คณุภาพการดแูลทีเ่กดิกบัผูส้งูอายุ

ติดเตียงอาจดีหรือไม่ดี ขึ้นอยู่กับปัจจัยอื่นๆ ด้วย 

	 แรงจูงใจในการเข้ามาเป็นผู้ดูแลที่ได้รับการ

ว่าจ้างส่งผลต่อพฤติกรรมในการแสดงออกในการ

ช่วยเหลือผู้อื่นที่แตกต่างกัน แรงจูงใจที่แตกต่างกัน

ของบุคคลอาจส่งผลต่อเกิดความพึงพอใจในการ

ท�ำงาน และคุณภาพการดูแล ซึ่งความพึงพอใจเกิด

จากการที่บุคคลได้รับการตอบสนองในสิ่งที่คาดหวัง 

หากผู้ดูแลที่ได้รับการว่าจ้างได้รับการตอบสนองต่อ

ความคาดหวงัของตนเองในการท�ำงาน น่าจะส่งผลต่อ

การเกิดความพึงพอใจในงานเช่นกัน ซึ่งความพึงพอใจ

ในงานการดูแลผู้สูงอายุสามารถแสดงถึงความสุข

และความเตม็ใจในการปฏบัิตงิาน อนัส่งผลต่อคณุภาพ

ในการดูแลผู้สูงอายุที่ติดเตียงได้  	

	 บริบทการดูแลผู้สูงอายุที่ติดเตียงในปัจจุบัน

มีการเปลี่ยนแปลงไป ญาติผู้ดูแลอาจตอบสนองต่อ

ความต้องการการดแูลได้ไม่ครบถ้วน ส่งผลให้ปัจจบุนั

มีการว่าจ้างผู้ดูแลมาช่วยดูแลผู้สูงอายุมากขึ้น12 โดย

เฉพาะผู้สูงอายุที่ติดเตียงที่มีความต้องการการดูแล

มากกว่ากลุ่มอื่น13 เม่ือผู้สูงอายุจ�ำหน่ายออกจาก

โรงพยาบาล ผูด้แูลท่ีได้รบัการว่าจ้างมาอย่างน้อย 1 เดอืน

ได้ปฏบัิตกิิจกรรมการดแูลเพือ่ตอบสนองความต้องการ

ท่ีซบัซ้อนของผูส้งูอายทุีต่ดิเตยีง ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจ

ศกึษากจิกรรมการดแูล แรงจงูใจในการเข้ามาเป็นผูด้แูล 

และความพงึพอใจในงาน เพ่ือน�ำผลการศกึษาไปเป็น

ข้อมูลที่ส�ำคัญท�ำให้เข้าใจบริบทของผู้ดูแลท่ีได้รับ

การว่าจ้างในการดูแลผู้สูงอายุที่ติดเตียงที่บ้าน และน�ำ

ข้อมูลมาแนวทางช่วยเหลือผู้ดูแลที่ได้รับการว่าจ้าง

ในการดูแลผู้สูงอายุที่ติดเตียงให้เหมาะสม 

กรอบแนวคิดการวิจัย

	 กรอบแนวคิดในการศึกษาครั้งนี้ได้จากการ

ทบทวนวรรณกรรมเกีย่วกบักจิกรรมการดแูล แรงจงูใจ

ในการดแูล และความพงึพอใจในงานของผูด้แูลทีไ่ด้รบั

การว่าจ้างในการดแูลผู้สงูอายทุีต่ดิเตยีง เพือ่ให้เข้าใจ

บริบทของผู้ดูแลที่ได้รับการว่าจ้าง กลุ่มผู้สูงอายุที่

ตดิเตยีงเป็นกลุม่ทีไ่ม่สามารถช่วยเหลอืตนเองในการ

ท�ำกิจวัตรประจ�ำวันได้ เป็นกลุ่มที่มีโรคเรื้อรังและมี

ภาวะแทรกซ้อนจากโรค ต้องการความช่วยเหลือใน

การท�ำกิจกรรมต่างๆ มคีวามซบัซ้อนในการดแูล และ

มีความต้องการอย่างต่อเน่ืองระยะยาว ผู้ท่ีเข้ามา

ตอบสนองความต้องการคือ ผู้ดแูล ซึง่เป็นญาตผู้ิดแูล 

และ/หรอืผูด้แูลทีไ่ด้รบัการว่าจ้าง โดยกจิกรรมการดแูล

เป็นการตอบสนองความต้องการการดูแลทัง้ด้านร่างกาย 

จิตใจ อารมณ์และสังคม เป็นการดูแลแบบองค์รวม

ตามความต้องการการดูแลของผู้สูงอายุที่ติดเตียง14

	 แรงจูงใจในการดูแลของผู้ดูแล ประกอบด้วย

แรงจงูใจ 2 ประเภท คอื แรงจงูใจทีเ่กดิขึน้เพือ่ตอบสนอง

ความต้องการของตนเอง (egoistic motivation) 

และแรงจงูใจทีเ่กิดจากความเข้าใจ เหน็ใจ (altruistic 

motivation)15 ซึง่ผูด้แูลอาจมแีรงจงูใจทัง้สองประเภท

ในการเข้ามารับบทบาทเป็นผู้ดูแลที่ได้รับการว่าจ้าง 

ขึ้นอยู่กับบริบทการดูแลผู้สูงอายุของแต่ละคนที่มี

ความแตกต่างกัน ซ่ึงการเข้าใจถึงแรงจูงใจต้องใช้

การพดูคยุ สมัภาษณ์เพือ่ให้เข้าใจเหตผุลของการเข้ามา

ท�ำงานเป็นผู้ดูแลผู้สูงอายุ

	 ความพงึพอใจในงานมปัีจจยัทีเ่กีย่วข้อง 2 ปัจจยั16 

คือ ปัจจยัจงูใจ (motivation factor) เป็นปัจจยัทีส่ร้าง

แรงจูงใจทางบวก ส่งผลให้เกิดความพึงพอใจในงาน 

และปัจจยัค�ำ้จนุ (hygiene factor) เป็นปัจจยัทีป้่องกัน

ไม่ให้เกดิความไม่พอใจในงาน ซึง่เกดิได้จากสิง่แวดล้อม

หรือส่วนประกอบของงาน ส�ำหรับความพึงพอใจใน



103

 สิงห์เถื่อน และคณะ

Thai Journal of Nursing Council Vol. 33  No.3  July-September 2018

งานการดูแลผู้สูงอายุของผู้ดูแลที่ได้รับการว่าจ้าง 

เป็นความรู้สึกที่ดีต่อการได้ปฏิบัติงานดูแลผู้สูงอายุ

ท่ีติดเตียง ช่วยจูงใจให้เกิดความทุ่มเทกับงานที่ท�ำ

อย่างเต็มที่ 

	 การเข้ามารับบทบาทผู้ดูแลที่ได้รับการว่าจ้าง

ในการดูแลผู้สูงอายุที่ติดเตียง ต้องค�ำนึงถึงกิจกรรม

การดูแลที่ผู้สูงอายุที่ติดเตียงได้รับ เพื่อตอบสนอง

ความต้องการทางด้านร่างกาย จติใจ อารมณ์ และสงัคม 

ตระหนกัถงึแรงจงูใจและความพึงพอใจในงานของผู้ดแูล

ที่ได้รับการว่าจ้างในการตอบสนองความต้องการ

การดูแลของผู้สูงอายุที่ติดเตียง แรงจูงใจที่เข้ามาเป็น

ผูด้แูลในการรบัผดิชอบงานท่ีหนกั การมีความพึงพอใจ

ในงานที่รับผิดชอบ น�ำไปสู่ความสุขและความเต็มใจ

ในการปฏิบัติงาน ซึ่งจะท�ำให้เกิดการดูแลที่เหมาะสม

และความพึงพอใจงานของผู้ดูแลที่ได้รับการว่าจ้าง

วัตถุประสงค์

	 1.	เพื่อศึกษากิจกรรมการดูแลของผู้ดูแลที่

ได้รับการว่าจ้างในการดูแลผู้สูงอายุที่ติดเตียง

	 2.	เพือ่ศกึษาแรงจงูใจทีเ่ข้ามาท�ำงานของผูด้แูล

ที่ได้รับการว่าจ้างในการดูแลผู้สูงอายุที่ติดเตียง

	 3.	เพื่อศึกษาความพึงพอใจในงานของผู้ดูแล

ที่ได้รับการว่าจ้างในการดูแลผู้สูงอายุที่ติดเตียง

วิธีดำ�เนินการวิจัย 

	 การวจิยัคร้ังนีเ้ป็นการวจิยัเชงิบรรยาย (descriptive 

research)  

ประ ากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากร คือ ผู้ดูแลที่ได้รับการว่าจ้างให้การ

ดูแลผู้สูงอายุที่ติดเตียงที่บ้าน ในเขตพื้นที่จังหวัด

กรุงเทพมหานคร

	 กลุ่มตัวอย่างคือ ผู้ดูแลที่ได้รับการว่าจ้างทั้ง

เพศชายและเพศหญิงที่ดูแลผู ้สูงอายุที่ติดเตียงที่

บ้านมากกว่า 1 เดือนขึน้ไป ซ่ึงผูสู้งอายุได้รบัการจ�ำหน่าย

ออกจากโรงพยาบาลรามาธบิด ีหรอืมาตรวจตามแพทย์

นัดที่โรงพยาบาลรามาธิบดี และอาศัยอยู่ในเขตพื้นที่

จงัหวดักรงุเทพมหานคร ค�ำนวณขนาดของกลุม่ตวัอย่าง

จากข้อมลูการเยีย่มบ้านของหน่วยบรกิารพยาบาลผูป่้วย

ทีบ้่าน โรงพยาบาลรามาธบิด ีในปี 2557-2558 โดย

ใช้สตูร Taro Yamane17 ได้จ�ำนวนกลุม่ตวัอย่างทัง้หมด 

36 ราย เก็บข้อมูลระหว่างเดือนกรกฎาคมถึงเดือน

ตุลาคม 2560 โดยการคดัเลือกกลุ่มตัวอย่างทีม่คีณุสมบติั 

(Inclusion criteria) ดังนี้ 1) ผู้ดูแลไม่เป็นสมาชิกใน

ครอบครวัของผู้สงูอายทุีต่ดิเตยีง 2) ได้รบัการว่าจ้าง

ให้ดูแลผู้สูงอายุที่ติดเตียงที่มีอายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป 

โดยให้การดแูลมากกว่า 1 เดอืนขึน้ไป อาศยัอยูใ่นเขต

กรุงเทพมหานคร ผู้สูงอายุท่ีติดเตียงประเมินโดย

เครื่องมือ Barthel Activity of Daily Index (BAI) มี

คะแนนน้อยกว่าหรือเท่ากับ 4 จากคะแนนเต็ม 20 

คะแนน และ 3) สามารถสื่อสารเป็นภาษาไทยได้ 

เครื่องมือการวิจัย

	 เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยัประกอบด้วย เครือ่งมอื

คัดกรองและเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

	 1)	เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการคดักรองผูส้งูอายตุดิเตยีง 

คือ แบบประเมินความสามารถในการปฏิบัติกิจวัตร

ประจ�ำวัน (Barthel Activity of Daily Index, BAI)18  

โดยคะแนนรวม อยู่ระหว่าง 0-20 คะแนน ส�ำหรับ

ผู้สูงอายุที่ติดเตียงมีคะแนนน้อยกว่าหรือเท่ากับ 4

	 2)	แบบสอบถามข้อมูลทั่วไป ผู้วิจัยและคณะ

เป็นผูพ้ฒันาขึน้ ได้แก่ แบบสอบถามข้อมลูส่วนบคุคล

ของผู้สูงอายุที่ติดเตียง ประกอบด้วยข้อมูลอายุ เพศ 

ศาสนา สถานภาพสมรส จ�ำนวนบุตร ระดับการศึกษา 
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กิจกรรมการดูแล แรงจูงใจในการดูแล และความพึงพอใจในงานของผู้ดูแลที่ได้รับการว่าจ้างในการดูแลผู้สูงอายุที่ติดเตียง

วารสารสภาการพยาบาล ปีที่ 33 ฉบับที่ 3 กรกฎาคม-กันยายน 2561

ผู้รับผิดชอบค่าใช้จ่าย ผู้รับผิดชอบในการดูแลหลัก 

ผู้ที่ให้การตัดสินใจเกี่ยวกับการจัดการภาวะสุขภาพ

ของผู้สูงอายุ การวินิจฉัยโรคที่ท�ำให้ผู้สูงอายุติดเตียง 

สิทธิประโยชน์ในการรักษา และระยะเวลาที่ผู้สูงอายุ

นอนตดิเตยีง และแบบสอบถามข้อมูลส่วนบคุคลของ

ผูด้แูลทีไ่ด้รบัการว่าจ้าง ประกอบด้วยข้อมูลอาย ุ เพศ 

ศาสนา สถานภาพสมรส จ�ำนวนบตุร ระดบัการศกึษา 

ประสบการณ์การดูแลผู้สูงอายุ การฝึกอบรมการดูแล

ผูส้งูอาย ุรายได้ทีไ่ด้รบั ระยะเวลาทีใ่ห้การดแูลผูส้งูอายุ

ตดิเตยีงรายน้ี ระยะเวลาทีใ่ช้ในการดแูลต่อวนั และภาวะ

สุขภาพของผู้ดูแล

	 3)	แบบสอบถามกิจกรรมการดูแลผู้สูงอายุที่

ติดเตียง ผู้วิจัยและคณะพัฒนาขึ้นจากการทบทวน

วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง โดยลกัษณะของค�ำถามมคีวาม

ครอบคลมุเนือ้หาการดแูลด้านร่างกาย คอื การปฏบิตัิ

กิจวัตรประจ�ำวันพื้นฐาน 10 กิจกรรม และกิจกรรม

การดูแลเฉพาะ 8 กิจกรรม การดูแลด้านจิตใจและ

อารมณ์ 7 กิจกรรม และด้านสังคม 3 กิจกรรม

	 4)	แนวทางการสมัภาษณ์แรงจงูใจในการเข้ามา

เป็นผูด้แูลทีไ่ด้รบัการว่าจ้าง ผูวิ้จัยและคณะพัฒนาขึน้

จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับแรงจูงใจ

และบริบทการดูแล แนวค�ำถาม 9 ข้อ เกี่ยวกับบริบท

ในการเข้ามาเป็นผู้ดูแลที่ได้รับการว่าจ้าง และความ

คาดหวังในการเข้ามาเป็นผู้ดูแลผู้สูงอายุ 

	 5)	แบบสอบถามความพึงพอใจในงานการดแูล

ผูส้งูอายทุีต่ดิเตยีง ผูวิ้จยัและคณะปรบัจากแบบสอบถาม

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมของผู้ดูแล

ของนุชนาฏ อัคนิมณี (2002)11 มีข้อค�ำถามทั้งหมด 

17 ข้อ ประกอบด้วย ปัจจัยจูงใจ (motivation factor) 

5 ข้อ และปัจจยัค�ำ้จนุ (hygiene factor) 12 ข้อ แต่ละข้อ

มรีะดบัความพงึพอใจ 3 ระดบั ดงัน้ี 1 หมายถงึ ความ

พึงพอใจน้อย 2 หมายถึง ความพึงพอใจปานกลาง 

และ 3 หมายถึง ความพึงพอใจมาก การแปลผลโดย

ใช้คะแนนเฉลีย่ ค�ำนวณโดยใช้พสิยัได้ค่าคะแนน 1-3 

คะแนน การแปลผลดังนี้ ช่วงคะแนน 1.00–1.66 

คือ ความพึงพอใจระดับต�่ำ ช่วงคะแนน 1.67–2.33 

คือ ความพึงพอใจระดับปานกลาง และช่วงคะแนน 

2.34–3.00 คือ ความพึงพอใจระดับสูง 

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ

	 ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (Content 

validity) โดยผู้ทรงคุณวุฒิจ�ำนวน 3 ท่านและน�ำ

เครื่องมือมาปรับปรุงแก้ไขตามค�ำแนะน�ำและข้อ

เสนอแนะ น�ำไปทดสอบกับกลุม่ทีม่ลีกัษณะคล้ายคลงึ

กับกลุ่มตัวอย่างที่จะศึกษา แล้วน�ำมาปรับปรุงแก้ไข

ก่อนน�ำไปใช้ในการศึกษา

	 ผู้วิจัยน�ำแบบสอบถามความพึงพอใจในงาน 

การดแูลผูส้งูอายทุีต่ดิเตยีง หาความเทีย่ง (Reliability) 

โดยทดลองกับกลุ่มที่มีลักษณะคล้ายคลึงกับกลุ่ม

ตัวอย่างจ�ำนวน 10 ราย หาค่าสัมประสิทธิค์รอนบาคอลัฟ่า

เท่ากบั .83 และในการศกึษาครัง้นีก้ลุม่ตวัอย่างจ�ำนวน 

36 รายได้เท่ากับ .87

การพิทักษ์สิทธิ์ผู้เข้าร่วมการวิจัย 

	 การศกึษานีเ้ป็นโครงการย่อยของโครงการวจิยั 

เรือ่ง การศกึษาสถานการณ์ผูด้แูลทีใ่ห้การดแูลผูส้งูอายุ

ที่ติดเตียง โดยมีืรศ.ดร. สุปรีดา มั่นคง เป็นหัวหน้า

โครงการวิจัย ได้ผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการ

จรยิธรรมการท�ำวจิยัในคน คณะแพทยศาสตร์ โรงพยาบาล

รามาธบิด ีมหาวทิยาลยัมหดิล เลขที ่๒๕๖๐/๑๕๕ ผูว้จิยั

อธบิายวัตถุประสงค์และข้ันตอนการเก็บรวบรวมข้อมลู 

การเข้าร่วมวิจัยเป็นความสมัครใจโดยการลงนามใน

หนังสือแสดงความยินยอมเข้าร่วมการศึกษา ยินยอม

ให้บันทึกเทปขณะท�ำการสนทนา และสัมภาษณ์ราย

บุคคล กลุ่มตัวอย่างได้รับการปกป้องสิทธิ สามารถ
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ปฏเิสธหรอืบอกเลิกการเข้าร่วมวจิยัได้ตลอดระยะเวลา

ที่เข้าร่วมการวิจัยโดยไม่ต้องอธิบายเหตุผล และไม่มี

ผลใดๆ ต่อการรกัษา ข้อมลูทีไ่ด้จากการวจิยัจะถกูเกบ็

เป็นความลับ ไม่มีการเปิดเผยชื่อผู้ให้ข้อมูล และการ

เผยแพร่ข้อมูลในภาพรวม 

วิธีการเก็บรวมรวมข้อมูล

	 1.	ผู้วิจัยคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างจากสถานที่

ที่มีผู้สูงอายุที่ติดเตียงมารับบริการ ได้แก่ 1) หน่วย

บรกิารพยาบาลผูป่้วยทีบ้่าน ซึง่เป็นหน่วยงานทีเ่ตรยีม

ความพร้อมของผูป่้วยและญาตผิูด้แูล/ผูด้แูลทีไ่ด้รบั

การว่าจ้างที่จะให้การดูแลผู้ป่วยเมื่อกลับบ้าน มีการ

ติดตามเยี่ยมบ้าน ประสานงานให้การช่วยเหลือ 2) 

หอผู้ป่วยอายุรกรรมที่ผู ้สูงอายุที่ติดเตียงนอนพัก

รักษาตัว และ 3) หน่วยตรวจผู้ป่วยนอกอายุรกรรม

ที่มีผู้สูงอายุที่ติดเตียงมาพบแพทย์เพื่อตรวจตามนัด 

	 2.	ผู้วิจัยพบกลุ่มตัวอย่างท่ีมีคุณสมบัติตาม

เกณฑ์ที่ก�ำหนด แนะน�ำตัวและชี้แจงวัตถุประสงค์

อธบิายถงึวธิกีารวจัิย ประโยชน์ท่ีได้จากการท�ำวิจยั และ

เอกสารข้อมลูแก่ผูเ้ข้าร่วมวิจัย  เม่ือกลุ่มตวัอย่างได้รบั

ข้อมลูต่างๆ แล้ว ผูท่ี้สมัครใจเข้าร่วมการวิจัยให้ความ

ยินยอมโดยลงนามในหนังสือแสดงเจตนายินยอม

เข้าร่วมการวิจัย 

	 3.	เม่ือได้รับความยนิยอมเข้าร่วมการวจัิย ผูว้จิยั

ท�ำการเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีบ้านพักของผู้สูงอายุที่

ติดเตียง ในกรณีเป็นผู้สูงอายุที่พยาบาลหน่วยบริการ

ผู้ป่วยที่บ้านมีการวางแผนจะไปเยี่ยมบ้าน ผู้วิจัยเดิน

ทางไปพร้อมกับหน่วยบริการพยาบาลผู้ป่วยท่ีบ้าน 

ในกรณีเป็นผู้สูงอายุที่พยาบาลหน่วยบริการผู้ป่วยที่

บ้านไม่ได้เยี่ยมบ้านแล้ว ผู้วิจัยด�ำเนินการนัดหมาย

ตามวันและเวลาที่ผู ้ดูแลที่ได้รับการว่าจ้างสะดวก 

และกลุ่มตัวอย่างรายใหม่ท่ีหน่วยตรวจผู้ป่วยนอก

อายุรกรรม ผู้วิจัยเดินทางไปที่พักของผู้สูงอายุที่ติด

เตียงด้วยตนเอง

	 4.	ผู้วจิยัท�ำการเก็บข้อมลู 2 ครัง้ โดยสมัภาษณ์

กลุม่ตวัอย่างทีบ้่านของผูส้งูอายทุีต่ดิเตยีง การเกบ็ข้อมลู

ครัง้ที ่ 1 ผู้วจิยัสมัภาษณ์ตามแบบสอบถามข้อมลูส่วน

บุคคลของผู้สูงอายุที่ติดเตียงจากญาติของผู้สูงอายุ 

แบบสอบถามข้อมลูส่วนบคุคลของผูด้แูลทีไ่ด้รบัการ

ว่าจ้าง และแบบสอบถามกิจกรรมการดูแลผู้สูงอายุที่

ตดิเตยีง ใช้เวลา 15–30 นาทต่ีอราย และขณะทีผู้่วจิยั

สมัภาษณ์ผูด้แูลท่ีได้รบัการว่าจ้างจะมีผูช่้วยวจิยัให้การ

ดแูลผู้สงูอายทุีต่ดิเตยีงตลอดระยะเวลาการเก็บข้อมลู 

การเก็บข้อมลูครัง้ที ่2 ผู้วจิยันดัหมายสมัภาษณ์ผู้ดแูล

ท่ีได้รบัการว่าจ้างนอกสถานท่ีเนือ่งจากบางค�ำถามเป็น

ค�ำถามเก่ียวกับความรูส้กึของผู้ดแูลทีไ่ด้รบัการว่าจ้าง 

เมือ่ผูส้งูอายทุีต่ดิเตยีงหรอืญาตขิองผูส้งูอายทุีต่ดิเตยีง

ได้ยินอาจท�ำให้เกิดความไม่สบายใจ โดยใช้แนวทาง

การสมัภาษณ์แรงจงูใจในการเข้ามาเป็นผูด้แูลทีไ่ด้รบั

การว่าจ้าง โดยผู้วิจัยสัมภาษณ์และสังเกตพฤติกรรม 

จดบนัทกึการสนทนาและบนัทกึเทปใช้เวลา 30-60 นาที 

ต่อราย และสมัภาษณ์ตามแบบสอบถามความพงึพอใจ

ในงานการดแูลผูส้งูอายท่ีุตดิเตยีงใช้เวลา 10-15 นาที

ต่อราย 

การวิเคราะห์ข้อมูล

	 การศึกษานี้ประกอบด้วยการวิเคราะห์ข้อมูล 

2 ส่วน คือ การวเิคราะห์เชิงปรมิาณ และการวเิคราะห์

ข้อมูลเชิงคุณภาพ มีรายละเอียด ดังนี้

	 1.	การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณโดยใช้สถิติ

บรรยาย ประกอบด้วย ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ดูแลที่

ได้รบัการว่าจ้าง ข้อมลูส่วนบคุคลของผูส้งูอายทุีต่ดิเตยีง 

และข้อมลูกิจกรรมการดแูลผู้สงูอายทุีต่ดิเตยีง ใช้การ

แจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
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กิจกรรมการดูแล แรงจูงใจในการดูแล และความพึงพอใจในงานของผู้ดูแลที่ได้รับการว่าจ้างในการดูแลผู้สูงอายุที่ติดเตียง

วารสารสภาการพยาบาล ปีที่ 33 ฉบับที่ 3 กรกฎาคม-กันยายน 2561

มาตรฐาน และข้อมูลความพึงพอใจในงานการดูแล

ผู้สูงอายุที่ติดเตียง โดยใช้ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน

	 2.	การวิเคราะห์ข้อมลูเชงิคณุภาพ ประกอบด้วย 

ข้อมลูเกีย่วกบัแรงจงูใจในการเข้ามาเป็นผูด้แูลทีไ่ด้รบั

การว่าจ้าง โดยใช้การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (content 

analysis) โดยการน�ำข้อมูลที่ได้จากการถอดเทป ท�ำ 

ความเข้าใจ วิเคราะห์จัดกลุ่มประเด็น จ�ำแนกอย่าง

เป็นระบบ และน�ำข้อมูลมาเปรียบเทียบความเหมือน

หรือความต่างในแต่ละประเด็นเพื่อตอบค�ำถามเรื่อง

แรงจูงใจ โดยคิดหมวดหมู่ตามประเด็นที่ได้เป็นค่า

ความถี่และร้อยละ

ผลการวิจัย

	 1.	กลุม่ตวัอย่างผูด้แูลทีไ่ด้รบัการว่าจ้างทัง้หมด 
36 ราย เป็นเพศหญิงทั้งหมด มีอายุเฉลี่ย 42.75 ปี 
(SD = 9.77) มีภูมิล�ำเนาอยู่ในภาคตะวันออกเฉียง
เหนือคิดเป็นร้อยละ 50 ส่วนใหญ่นับถือศาสนาพุทธ
คิดเป็นร้อยละ 94.4 มีสถานภาพสมรสคู่ โสด และ
หม้าย/หย่า/แยก เท่าๆ กัน คิดเป็นร้อยละ 33.3 
ส่วนใหญ่มีบุตร คิดเป็นร้อยละ 66.7 กลุ่มตัวอย่าง
เป็นคนไทยคดิเป็นร้อยละ 88.9 และเป็นชาวต่างชาติ 
(พม่า) คิดเป็นร้อยละ 11.1 จบการศึกษาชั้นประถม
ศึกษาคิดเป็นร้อยละ 50 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ไม่ได้
ผ่านการเตรยีมความรูจ้ากหลกัสตูรการดแูลผูส้งูอายุ
คิดเป็นร้อยละ 69.4 ส่วนใหญ่ร้อยละ 38.9 มีรายได้ 
17,000 บาทต่อเดอืน (Median = 17,000) ส่วนใหญ่
มปีระสบการณ์การเป็นผูด้แูลก่อนเข้ามาดแูลผูสู้งอายุ
ที่ติดเตียงรายปัจจุบันช่วงระหว่าง 5-10 ปีคิดเป็น
ร้อยละ 27.8 (Mode = 8) และให้การดูแลผู้สูงอายุที่
ตดิเตยีงปัจจบุนัอยูใ่นช่วง 1 เดอืน-1 ปี คดิเป็นร้อยละ 
55.6 มช่ีวงระยะเวลาท่ีใช้ในการดแูลผูส้งูอายท่ีุตดิเตยีง

เฉลี่ย 15.77 ชั่วโมงต่อวัน (SD = 3.16) 

	 2.	ผูส้งูอายทุีต่ดิเตยีงทัง้หมด 36 ราย ส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 61.1 นับถือศาสนาพุทธ 

มอีายเุฉลีย่ 80.75 ปี (SD = 9.04) มสีถานภาพสมรส

คู่คิดเป็นร้อยละ 55.6 ส่วนใหญ่มบีตุรคิดเป็นร้อยละ 

94.4 มีความเจบ็ป่วยท่ีท�ำให้ผูส้งูอายุอยู่ในภาวะตดิเตยีง 

ได้แก่ โรคหลอดเลือดสมอง (stroke) คิดเป็นร้อยละ 

44.4 และโรคสมองเสือ่ม คิดเป็นร้อยละ 22.2 มรีะยะ

เวลาท่ีติดเตียงเฉลี่ย 4 เดือน ส่วนใหญ่มีบุตรเป็น

ผู้รับผิดชอบหลักคิดเป็นร้อยละ 77.8 และเป็น

ผู้รบัผิดชอบในการตดัสนิใจเก่ียวกับภาวะสขุภาพของ

ผู้สูงอายุคิดเป็นร้อยละ 75

	 3.	กจิกรรมการดแูลของผูด้แูลทีไ่ด้รบัการว่าจ้าง 

ประกอบด้วย กิจกรรมการดูแลด้านร่างกาย กิจกรรม

การดแูลด้านจติใจ อารมณ์ และกิจกรรมการดแูลด้าน

สงัคม ส�ำหรบักิจกรรมการดแูลด้านร่างกาย ประกอบด้วย 

กจิกรรมการดแูลด้านกจิวตัรประจ�ำวนั มค่ีาเฉลีย่ 8.17 

ใน 10 กจิกรรม (SD = 0.74) กจิกรรมการดแูลเฉพาะ

ทีเ่กีย่วกบัภาวะเจบ็ป่วย เนือ่งจากสภาวะโรคของผูป่้วย

ตดิเตยีง มค่ีาเฉลีย่ 6.5 กิจกรรม (SD = 1.52) ส�ำหรบั

กิจกรรมการดูแลเฉพาะที่ปฏิบัติสูงสุด 3 อันดับแรก 

ได้แก่ การให้ยา คดิเป็นร้อยละ 100 รองลงมาคอืการพา

ไปตรวจ คิดเป็นร้อยละ 97.2 และการให้อาหารทาง

สายยาง คิดเป็นร้อยละ 91.7 รวมกิจกรรมการดูแล

ด้านร่างกายเฉลีย่ 15 กจิกรรม ส�ำหรบักจิกรรมการดแูล

ด้านจติใจและอารมณ์ 3 อนัดบัแรก ได้แก่ การประเมิน

ความรูส้กึของผู้สงูอายทุีต่ดิเตยีง คิดเป็นร้อยละ 100 

รองลงมาคือ การอยู่เป็นเพื่อน และการชวนพูดคุย

ให้เพลดิเพลนิ คดิเป็นร้อยละ 97.2 เท่ากนั และกจิกรรม

การดูแลด้านสังคมที่ปฏิบัติมากที่สุด ได้แก่ การพา

เข้าร่วมกิจกรรมในครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 63.9 

รองลงมาคือ การพาสมาชิกในครอบครัวเข้าพบปะ

พูดคุย คิดเป็นร้อยละ 44.4
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	 4.	แรงจูงใจในการเข้ามาท�ำงานเป็นผู้ดูแล

ผู้สูงอายุของผู้ดูแลที่ได้รับการว่าจ้าง เกิดจากปัจจัย

ร่วมที่ส�ำคัญ 4 ประการ เรียงตามล�ำดับดังนี้ 

	 1)	ต้องการหารายได้ คดิเป็นร้อยละ 100 กลุม่

ตวัอย่างให้ความคิดเหน็ว่า อาชพีผูด้แูลมรีายได้มากกว่า

อาชีพอื่น เช่น งานโรงงาน การท�ำไร่ท�ำนา เป็นต้น 

ท�ำให้ผู้ดูแลมีความต้องการเข้ามาท�ำงานเป็นผู้ดูแล

ผู้สูงอายุ ดังเช่น

“ถ้าพีเ่จออาชพีนีต้ัง้แต่ทแีรกพีก่ไ็ม่ท�ำโรงงาน 

ชีวิตความเป็นอยู่ต่างกันมาก บอกได้เลยว่าดี 

คือเราท�ำอาชพีนีอ้ะนะ อย่างพูดถงึเรือ่งเงนิเดอืน

มนักต่็างกนัล่ะจากโรงงาน แล้วไหนจะค่าใช้จ่าย 

ของเรา เราอยู่ประจ�ำแบบนี้เราไม่ต้องใช้จ่าย

เรากินอยู่กับนายจ้าง ค่าเช่าห้อง ค่าน�้ำ ค่าไฟ 

เราไม่ต้องออก ถามว่าจริงๆ ถ้ารู้จักอาชีพนี้ก็

ไม่ท�ำแล้วอาชีพอื่น”  

	 2)	มคีวามชอบในการดแูล คดิเป็นร้อยละ 72.2 

ผู้ดูแลมีความชอบที่จะดูแลผู้สูงอายุ เวลาให้การดูแล

ผูส้งูอายนุกึถงึบดิา มารดาของตนเอง เข้ามาท�ำงานเป็น

ผู้ดูแลเพื่อตอบสนองความต้องการในความตั้งใจใน

การดแูลบดิามารดา บางรายบิดามารดาเสยีไปแล้ว เกดิ

ความรู้สึกดีที่ได้ดูแลผู้สูงอายุ ต้องการให้ผู้สูงอายุที่มี

ความเจ็บป่วยมีสุขภาพดีขึ้น ไม่เกิดอาการเจ็บป่วย

แทรกซ้อน ดังเช่น

“เริม่แรกตัง้ใจมานานแล้วค่ะ ตอนทีพ่่อแม่ยงัมี

ชวีติอยูเ่รามภีาระ เราดแูลพ่อแม่ ไม่ได้ แต่พอ

เราพร้อมจะดแูล พ่อแม่เรากม็าเสียไป เลยเป็น

แรงบนัดาลใจท�ำให้พ่ีเลิกอาชพีค้าขาย มาดแูล

ผู้สูงอายุ” 

	 3)	มีความผกูพัน คดิเป็นร้อยละ 13.9 เนือ่งจาก

เดิมผู้ดูแลที่ได้รับการว่าจ้างเป็นแม่บ้านหรือท�ำงาน

บ้านมาก่อน เมือ่ผูส้งูอายเุกดิความเจบ็ป่วย ญาตผิูด้แูล

มคีวามต้องการผูท้ีเ่ข้ามาดแูลผูส้งูอาย ุด้วยสถานการณ์ 

และมคีวามผูกพนักับผู้สงูอาย ุ จงึเข้ามามบีทบาทเป็น

ผู้ดูแลผู้สูงอายุ ดังเช่น

“ปกตกิม็าท�ำงานอาทติย์ละสองครัง้ ท�ำงานบ้าน 

ท�ำความสะอาดให้คราวนีเ้ริม่อาการป่วย เริม่จะ

ติดเตียงย่าแกก็บอกก็ถาม ถ้าปู่ติดเตียงจะให้

มาช่วยด ูมนัก็เลยมคีวามสมัพนัธ์เข้ามาเหมอืน

พี่เหมือนน้องเลย” 

	 4) ต้องการความรู้และประสบการณ์ คิดเป็น

ร้อยละ 5.6 ผู้ดูแลต้องการพัฒนาตนเองให้มีความรู้ 

ความสามารถในการดแูลผูส้งูอาย ุโดยน�ำความรูไ้ปใช้ใน

การดแูลญาตหิรอืสมาชกิในครอบครวัของผูด้แูลทีไ่ด้รบั

การว่าจ้าง รวมถึงต้องการความรู้และมีประสบการณ์

เพื่อใช้ในการดูแลผู้สูงอายุรายอ่ืนที่มีความซับซ้อน 

ซึ่งเป็นการดูแลผู้สูงอายุที่มีความซับซ้อนที่มีความ

ต้องการการดูแลมากขึ้น รายได้ที่ได้รับในการดูแลผู้

สูงอายุก็เพิ่มขึ้นเช่นกัน

“คาดหวังว่าเราจะพัฒนาตัวเองให้มากกว่านี้ 

แบบว่าเราอยากจะเรียนรู้ให้มากกว่านี้ ในการ

ดูแลผู้สูงอายุอยากเรียนให้มากกว่านี้”

	 5.	ความพึงพอใจในงานการดูแลผู้สูงอายุที่

ติดเตียง กลุ่มตัวอย่างมีระดับความพึงพอใจในงาน 

การดูแลผู้สูงอายุที่ติดเตียงโดยรวมอยู่ในระดับสูง 

(Mean = 2.65, SD = 0.50) มีระดับความพึงพอใจ

ในงานโดยรวมมากทีส่ดุ คือ ความภาคภมูใิจในอาชีพ 

(Mean = 2.86, SD = 0.35) รองลงมาคอื การอยูร่่วมกนั 

(Mean = 2.83, SD = 0.38) ซึ่งเป็นปัจจัยค�้ำจุนทั้ง 

2 ข้อ และการดแูลผูส้งูอายทุีด่แูลอยูใ่นขณะนี ้(Mean = 

2.81, SD = 0.40) เป็นปัจจยัจงูใจ และผู้ดแูลมรีะดบั

ความพึงพอใจในงานโดยรวมน้อยที่สุดคือ วันหยุดที่
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กิจกรรมการดูแล แรงจูงใจในการดูแล และความพึงพอใจในงานของผู้ดูแลที่ได้รับการว่าจ้างในการดูแลผู้สูงอายุที่ติดเตียง

วารสารสภาการพยาบาล ปีที่ 33 ฉบับที่ 3 กรกฎาคม-กันยายน 2561

ได้รับ (Mean = 2.22, SD = 0.72) รองลงมาคือ 

สวัสดิการที่ได้รับ (Mean = 2.33, SD = 0.63) และ

รายได้ที่ได้รับ (Mean = 2.44, SD = 0.50) ซึ่งเป็น

ปัจจยัค�ำ้จนุทัง้ 3 ข้อ เมือ่พจิารณาในแต่ละปัจจยั พบว่า 

ผูด้แูลท่ีได้รบัการว่าจ้างมค่ีาเฉลีย่คะแนนความพงึพอใจ

ด้านปัจจยัจงูใจ (Mean = 2.71, SD = 0.46) มากกว่า

ปัจจัยค�้ำจุน (Mean = 2.62, SD = 0.52) เล็กน้อย

การอภิปรายผล

	 กลุ่มตัวอย่างผู้ดูแลที่ได้รับการว่าจ้างที่ให้การ

ดแูลผูส้งูอายทุีต่ดิเตยีงจ�ำนวน 36 ราย ผูด้แูลท่ีได้รบั

การว่าจ้างเป็นเพศหญงิทัง้หมด สอดคล้องกบัการศกึษา

ทีผ่่านมา16 พบว่า ผูด้แูลทีไ่ด้รบัการว่าจ้างเป็นเพศหญงิ 

อยูใ่นวัยกลางคนเป็นกลุม่ของวยัท�ำงาน เพ่ือหาเลีย้งชพี 

มภีมูลิ�ำเนาอยูต่่างจงัหวดัเข้ามาเพือ่หางานท�ำในเมอืงใหญ่ 

และในการศกึษาครัง้นีพ้บว่ามผีูด้แูลทีไ่ด้รบัการว่าจ้าง

ท่ีเป็นชาวต่างชาต ิพม่า ผูด้แูลทีไ่ด้รบัการว่าจ้างจ�ำนวน 

25 รายไม่ได้รบัการอบรมจากหลกัสตูรการดแูลผูส้งูอายุ 

แต่ได้เรียนรู้การดูแลจากญาติผู้ดูแลหรือทีมสุขภาพ 

แตกต่างจากงานวิจัยท่ีผ่านมาท่ีศึกษาในผู้ท่ีเข้ามา

ท�ำงานเป็นผู้ดูแลในศูนย์16 พบว่า ผู้ดูแลที่ได้รับการ

ว่าจ้างได้รับการอบรมการดูแลผู้สูงอายุมาก่อนเข้า

มาท�ำงานเป็นผูด้แูล ผูด้แูลท่ีได้รบัการว่าจ้างส่วนใหญ่

มีประสบการณ์การเป็นผูด้แูลสอดคล้องกบัการศกึษา

ทีผ่่านมาในประเทศไทยทีผู่ด้แูลส่วนใหญ่มปีระสบการณ์

การท�ำงานเป็นผู้ดูแลผู้สูงอายุมาก่อน11,16 เนื่องจาก

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ที่ไม่ได้รับการอบรมหลักสูตร

การดูแลผู้สูงอายุ ต้องค�ำนึงถึงในเรื่องการตอบสนอง

ความต้องการการดูแลท่ีซับซ้อนและต่อเน่ืองระยะ

ยาว ซ่ึงมีความส�ำคญัโดยเฉพาะความรูเ้กีย่วกบักจิกรรม

การดูแลเฉพาะที่ต้องอาศัยความรู้ และทักษะในการ

ปฏิบัติ และความพึงพอใจที่เกิดขึ้นอาจส่งผลให้เกิด

การเปลีย่นแปลงงานหรอืเปลีย่นผูป่้วยทีด่แูล ขึน้อยูก่บั

ทั้งปัจจัยจูงใจและปัจจัยค�้ำจุนที่จะท�ำให้เกิดความ

พึงพอใจในงาน

	 ผู้ดูแลที่ได้รับการว่าจ้างมีรายได้แตกต่างจาก

การศกึษาทีผ่่านมา11 โดยมรีายได้เฉลีย่ทีไ่ด้รบั 17,000 

บาทต่อเดอืน แตกต่างจากการศกึษา 15 ปีทีผ่่านมาที่

รายได้เฉลีย่ 7,525 บาทต่อเดือน จะเหน็ได้ว่ารายได้ของ

ผูด้แูลทีไ่ด้รบัการว่าจ้างสงูขึน้ ซึง่การเปลีย่นแปลงทางด้าน

เศรษฐกิจ และความต้องการการดูแลที่ซับซ้อนมากขึ้น 

ส่งผลให้รายได้ของผูด้แูลทีไ่ด้รบัการว่าจ้างสงูขึน้ ผูด้แูล

ทีไ่ด้รบัการว่าจ้างส่วนใหญ่ให้การดูแลผูสู้งอายุทีติ่ดเตียง

ทั้งกลางวนัและกลางคนื มรีะยะเวลาเฉลีย่ 15.77 ชัว่โมง

ต่อวนั โดยผูด้แูลท่ีได้รบัการว่าจ้างให้การดแูลผูส้งูอายุ

ที่ติดเตียงปัจจุบันอยู่ในช่วงระยะเวลา 1 เดือน-1 ปี 

ซึง่ระยะเวลาในการดแูลแสดงถงึการท่ีผู้ดูแลท่ีได้รบัการ

ว่าจ้างเข้ามาท�ำงานเป็นผูด้แูลผูส้งูอาย ุต้องมปีฏสิมัพนัธ์

ทั้งผู้สูงอายุที่ให้การดูแล และครอบครัวของผู้สูงอายุ

ซึง่เป็นผูด้แูลหลกัของผูส้งูอาย ุการท่ีผูด้แูลท่ีได้รบัการ

ว่าจ้างสามารถอยูไ่ด้นานขึน้อยูก่บัปัจจยัส่วนบคุคล เช่น 

ภาวะสขุภาพทีด่ ีท�ำให้สามารถดแูลผู้สงูอายทุีต่ดิเตยีง

ได้อย่างเตม็ที ่และปัจจยัด้านสิง่แวดล้อม เช่น ครอบครวั

ของผู้สูงอายุ เป็นต้น 

	 ผู้สูงอายุที่ติดเตียง ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงอยู่

ในช่วงผู้สูงอายุตอนปลาย มีความเจ็บป่วย ด้วยโรค

หลอดเลอืดสมอง และภาวะสมองเสือ่ม สอดคล้องกับ

การศึกษาที่ผ่านมา9,19-20 การศึกษาครั้งนี้ผู้สูงอายุที่

ตดิเตยีงมรีะยะเวลาทีต่ดิเตยีงเฉลีย่ 4 เดอืน มผีูท้ีเ่ข้ามา

รบัผิดชอบหลกัในการดแูลผู้สงูอายทุีต่ดิเตยีงคือ บตุร 

รองลงมาคอื คูส่มรส สอดคล้องกบัการศกึษาทีผ่่านมา5 

และผูท่ี้รบัผดิชอบในการเป็นผูด้แูลหลกั หรอืญาตผู้ิดแูล

ส่วนใหญ่เป็นบุตรของผู้สูงอายุที่ติดเตียง และคู่ชีวิต 

บุตรหลาน หรือญาติของผู้สูงอายุ ทั้งนี้สะท้อนถึงวิถี
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วฒันธรรมทางสงัคมไทยให้ความส�ำคญักบัการตอบแทน

บุญคุณของบุพการี เมื่อเกิดการเจ็บป่วยต้องดูแล ซึ่ง

เป็นการแสดงความกตัญญูกตเวทีต่อบุพการี21

	 กิจกรรมการดูแลของผู้ดูแลที่ได้รับการว่าจ้าง

ในการดแูลผูส้งูอายท่ีุตดิเตยีง ประกอบด้วย การดแูล

ด้านร่างกาย ด้านจิตใจ อารมณ์ และด้านสังคม โดย

กจิกรรมการดแูลด้านร่างกาย ได้แก่ กจิกรรมการดแูล

ด้านกิจวัตรประจ�ำวัน และกิจกรรมการดูแลเฉพาะที่

เกีย่วกบัภาวะเจบ็ป่วย ลกัษณะกจิกรรมการดแูลผูส้งูอายุ

ท่ีตดิเตยีงสอดคล้องกบัผลการศกึษาทีผ่่านมา11 พบว่า 

กิจกรรมการดูแลท่ีผู้ดูแลให้การช่วยเหลือผู้สูงอายุ 

ประกอบด้วย การช่วยเหลือในกิจวัตรประจ�ำวัน และ

กจิกรรมเกีย่วกบัการรักษา ฟ้ืนฟูสภาพ โดยผลการศกึษา

พบว่า จ�ำนวนกจิกรรมการดแูลด้านร่างกายของผูส้งูอายุ

ทีต่ดิเตยีงอยูใ่นช่วง 10-19 กจิกรรมมค่ีาเฉลีย่ประมาณ 

15 กจิกรรม แสดงถงึภาระงานการดแูลท่ีมีมาก ผูด้แูล

ทีไ่ด้รบัการว่าจ้างจ�ำเป็นต้องมีความรู ้ ทักษะ และการ

จดัการเวลาทีด่ ีเพือ่ให้เกดิคณุภาพในการดแูล ซ่ึงความ

ยากง่ายของแต่ละกิจกรรมมีความแตกต่างกันตาม

ความเจ็บป่วยของผู้สูงอายุที่ติดเตียง

	 กจิกรรมการดูแลกิจวัตรประจ�ำวันของผูสู้งอายุ

ทีต่ดิเตยีง ม ี7 กจิกรรมท่ีผูส้งูอายท่ีุตดิเตยีงทุกคนต้อง

ได้รับ ได้แก่ 1) การรับประทานอาหาร 2) การล้าง

หน้าแปรงฟัน หวผีม 3) การอาบน�ำ้ 4) การลุกน่ังจาก

เตียงหรือการพลิกตะแคงตัว 5) การสวมใส่เสื้อผ้า 

6) การเปลี่ยนผ้าหรือผ้าอ้อม และ 7) การขับถ่าย

อุจจาระ ซึ่งเป็นกิจกรรมขั้นพื้นฐานในชีวิตประจ�ำวัน 

เป็นกจิกรรมทีไ่ม่ต้องอาศยัการเรยีนรูใ้หม่หรอืมคีวาม

ยากเกนิไปส�ำหรบัผูด้แูล ส�ำหรบักจิกรรมการดแูลเฉพาะ

จากภาวะการเจบ็ป่วยของผูส้งูอายตุดิเตยีงทีต้่องได้รบั

การดแูลสงูสดุ 3 อนัดบัแรก ได้แก่ การให้ยา รองลงมา

คือ การพาไปตรวจ และการให้อาหารทางสายยาง 

สอดคล้องกบัการศกึษาท่ีผ่านมาพบว่า กจิกรรมเฉพาะ
ในการดูแลผู้สูงอายุเมื่อจ�ำหน่ายกลับบ้าน ได้แก่ การ
ดูแลออกซิเจน การดูดเสมหะ การได้รับอาหารทาง
สายยาง ฉีดอินซูลิน การท�ำแผลกดทับ การดูแลสาย
สวนปัสสาวะ การสวนอุจจาระ เป็นต้น22 การศึกษา
ครัง้นีพ้บว่า ผู้ดแูลทีไ่ด้รบัการว่าจ้างส่วนใหญ่ไม่ได้รบั
การอบรมหลักสูตรการดูแลผู้สูงอายุ ใช้ประสบการณ์
ในการท�ำงานอาจไม่เพยีงพอต่อความต้องการในการ
ดูแลของผู้สูงอายุที่ติดเตียง ดังนั้น จึงเป็นประเด็นที่
ต้องค�ำนึงถึงเรื่องคุณภาพการดูแลผู้สูงอายุในระยะ
ยาว จ�ำนวนกจิกรรมทีม่จี�ำนวนมากและกจิกรรมเฉพาะ
ท่ีต้องอาศยัความรู ้และการฝึกฝน เพือ่ให้เกดิการดแูล
อย่างถูกต้อง และมีคุณภาพ เนื่องจากผู้สูงอายุแต่ละ
รายมคีวามแตกต่างกันทัง้เรือ่งของภาวะสขุภาพ และ
ความต้องการที่มีความเฉพาะของแต่ละบุคคล ต้อง
อาศัยความรู้ในการดูแล และต้องมีการติดตามจาก
ทีมสุขภาพ ส�ำหรับกิจกรรมการดูแลด้านจิตใจและ
อารมณ์ ผู้ดูแลที่ได้รับการว่าจ้างทุกคนได้ให้การดูแล
เพื่อตอบสนองความต้องการด้านจิตใจและอารมณ์ 
สอดคล้องกับการศึกษาที่ผ่านมาพบว่า กิจกรรมการ
ดูแลด้านจิตใจและอารมณ์ เช่น การดูแลด้วยความ
เต็มใจและเอื้ออาทร23 และประคับประคองจิตใจ24 
และกจิกรรมการดแูลด้านสงัคมเป็นกจิกรรมทีส่มัพนัธ์
กบัการดแูลประคบัประคองจติใจ อารมณ์ และจติวญิญาณ
รวมถงึการมีปฏสิมัพนัธ์กนัตามปกตภิายในครอบครัว 
และให้ความเคารพผูส้งูอายวุ่าเป็นบคุคลท่ีมีคณุค่าต่อ
ครอบครวั การให้การดแูลด้านจติใจ อารมณ์และสงัคม
เป็นสิง่ท่ีผูด้แูลให้ความส�ำคญั11 ผู้ดแูลพดูคยุกับผู้สงูอายุ
ที่ติดเตียง ให้ความเคารพนับถือ ทักทายกัน รวมถึง
การให้ลกูหลานหรอืสมาชกิในครอบครวัมาพบปะกบั
ผูสู้งอายุในเทศกาลต่างๆ จะเหน็ว่าญาติผูดู้แลและสมาชกิ
ในครอบครวั รวมถึงผู้ดแูลทีไ่ด้รบัการว่าจ้างได้ให้การ
ดูแลผู้สูงอายุที่ติดเตียงอย่างเป็นองค์รวม 
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กิจกรรมการดูแล แรงจูงใจในการดูแล และความพึงพอใจในงานของผู้ดูแลที่ได้รับการว่าจ้างในการดูแลผู้สูงอายุที่ติดเตียง

วารสารสภาการพยาบาล ปีที่ 33 ฉบับที่ 3 กรกฎาคม-กันยายน 2561

	 แรงจงูใจในการเข้ามาท�ำงานเป็นผูด้แูลผูส้งูอายุ

ของผูด้แูลทีไ่ด้รบัการว่าจ้าง เกดิจากปัจจยัร่วมทีส่�ำคญั 

4 ประการ คอื 1) ต้องการหารายได้ 2) มีความชอบใน

การดแูล 3) มคีวามผกูพนั และ 4) ต้องการความรูแ้ละ

ประสบการณ์ ตามล�ำดับ จากการศึกษาจะเห็นได้ว่า 

การหารายได้เป็นเหตผุลหรอืแรงจงูใจหลัก สอดคล้อง

กับการศึกษาที่ผ่านมา11 การหารายได้เป็นแรงจูงใจ

ที่เกิดขึ้นเพื่อตอบสนองความต้องการของตนเอง25 

รวมถงึแรงจงูใจทีเ่กดิจากความต้องการเพิม่พนูความรู้

และประสบการณ์ กเ็ป็นแรงจูงใจทีเ่กดิขึน้เพ่ือตอบสนอง

ความต้องการของตนเอง25 เพือ่พฒันาตนเองให้มคีวามรู้ 

ความสามารถในการดูแลผู้สูงอายุ และยังช่วยให้มี

ความรู้ในการดูแลผู้สูงอายุที่มีความซับซ้อนได้ดีขึ้น 

ซึ่งส่งผลต่อรายได้ที่ได้รับที่เพิ่มมากขึ้น 

	 ผูด้แูลทีไ่ด้รับการว่าจ้างมคีวามชอบในการดูแล

ผู้สูงอายุ อยากให้ความช่วยเหลือผู้สูงอายุจากการที่

ไม่ได้มีโอกาสดูแลพ่อแม่ของตนเอง มีความคาดหวัง

ในการดูแลผู้สูงอายุที่ติดเตียงให้มีสุขภาพดี มีการ

ตอบสนองในด้านการรับรู้ ต้องการให้อาการต่างๆ ดขีึน้ 

สอดคล้องกบัการศกึษาทีผ่่านมา11 ว่าความชอบในการ

ดแูลผูส้งูอายเุป็นแรงจูงใจทีเ่กดิจากความเข้าใจ เหน็ใจ25 

เวลาให้การดแูลผูสู้งอายนึุกถงึบดิา มารดาของตนเอง 

นอกจากนีย้งัพบว่า การเข้ามาเป็นผูด้แูลสืบเน่ืองจาก

การทีผู่ด้แูลอาศยัอยูก่บัผูส้งูอายมุาก่อน มคีวามผกูพนั 

เมือ่ผูส้งูอายเุจบ็ป่วยจงึรบัจ้างดแูล หรอืในบางรายผูด้แูล

เคยเป็นแม่บ้านหรอืท�ำงานบ้านมาก่อน เมือ่ผูส้งูอายเุกดิ

ความเจบ็ป่วย ญาติผูด้แูลมคีวามต้องการให้ดแูลผูส้งูอายุ 

ด้วยสถานการณ์และเป็นความผกูพนักนัมาเกดิความ

รูส้กึดทีีไ่ด้ดแูลผูส้งูอาย ุมองว่าเป็นอาชพีท่ีด ีและได้บญุ 

	 อย่างไรกต็าม ถงึแม้ว่าผูด้แูลท่ีได้รบัการว่าจ้าง

ทกุคนเข้ามาด้วยแรงจูงใจเรือ่งรายได้ เป็นแรงจูงใจหลกั 

เพ่ือตอบสนองความต้องการของตนเอง แต่เมื่อให้ 

การดูแลผู้สูงอายุที่ติดเตียงไปช่วงระยะเวลาหนึ่งเกิด

ความรกัและผกูพนั เกดิความห่วงใยต่อผูส้งูอายทุีไ่ด้ให้ 

การดูแล ซึ่งแรงจูงใจที่เกิดจากความเข้าใจ เห็นใจเป็น

แรงจงูใจทีเ่กิดขึน้ภายหลงัให้การดแูล แสดงให้เหน็ว่า

ผู้ดแูลทีไ่ด้รบัการว่าจ้างทีเ่กิดแรงจงูใจทัง้ 2 ด้าน โดย

ช่วงแรกเกดิจากแรงจงูใจทีเ่กดิขึน้เพือ่ตอบสนองความ

ต้องการของตนเอง เนือ่งด้วยต้องการตอบสนองความ

ต้องการในเรื่องของเงินค่าจ้างหรือปัจจัยทางด้าน

เศรษฐกิจ แต่เมื่อท�ำงานไประยะเวลาหนึ่งเกิดความ

เข้าใจเห็นใจผู้สูงอายุเกิดความรู้สึกที่ดีที่ได้ดูแล

	 ผู้ดูแลที่ได้รับการว่าจ้างมีระดับคะแนนความ

พึงพอใจในงานการดูแลผู้สูงอายุที่ติดเตียงโดยรวม

อยูใ่นเกณฑ์ด ีมคีวามพงึพอใจอยูใ่นระดบัสงูสอดคล้อง

กบัการศกึษาทีผ่่านมา16 พบว่า ผูด้แูลทีไ่ด้รบัการว่าจ้าง

ทีด่แูลผูส้งูอายุในศนูย์การดแูลมคีะแนนความพงึพอใจ

โดยรวมอยู่ในระดับสูง คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจ

ด้านปัจจัยค�้ำจุนอยู่ในระดับสูง เมื่อน�ำคะแนนความ

พึงพอใจมาจัดตามล�ำดับพบว่า ระดับคะแนนความ

พึงพอใจมากที่สุด คือ ความภาคภูมิใจในอาชีพ และ

การอยู่ร่วมกับผู้สูงอายุในระหว่างการประกอบอาชีพ

ซึ่งเป็นปัจจัยค�้ำจุน และการดูแลผู้สูงอายุที่ดูแลอยู่ใน

ขณะนีเ้ป็นปัจจยัจงูใจ แสดงถึงการเกิดความพงึพอใจ

เมื่อผู้ดูแลที่ได้รับการว่าจ้างเข้ามาท�ำงานเป็นผู้ดูแล

ผู้สงูอาย ุ ผู้ดแูลทีไ่ด้รบัการว่าจ้างมคีวามพงึพอใจด้าน

ปัจจัยจูงใจข้อที่มีระดับความพึงพอใจสูงสุด คือ การ

ดแูลผูส้งูอายทุีด่แูลอยูใ่นขณะนี ้ โดยมคีวามรูส้กึดหีลงั

ให้การดแูลผูส้งูอายทุีต่ดิเตยีง มคีวามผกูพนัแก่ผูส้งูอายุ

ทีใ่ห้การดแูล และปัจจยัจงูใจข้อทีม่รีะดบัความพงึพอใจ

ต�ำ่สดุ คอื ความก้าวหน้าในอาชพี สอดคล้องกบังานวจิยั

ที่ผ่านมา11 พบว่า ผู้ดูแลต้องการความก้าวหน้าและ

พัฒนาในงานที่ท�ำ รวมถึงประสบการณ์การท�ำงาน 

สามารถส่งเสริมให้ผู้ดูแลได้รับค่าตอบแทนเพิ่มขึ้น 
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แต่ปัจจุบันผู้ดูแลคิดว่ายังไม่ได้รับความก้าวหน้าใน

อาชพี ซึง่ปัจจยัดงักล่าวช่วยสนับสนุน ส่งเสรมิให้เป็น

แรงจงูใจหนึง่ในการเข้ามาท�ำงานเป็นผูด้แูล และเมือ่

ได้รับปัจจัยในส่วนที่คาดหวัง ผู้ดูแลที่ได้รับการว่าจ้าง

จะเกิดความพึงพอใจต่องาน ด้านปัจจัยค�้ำจุน เมื่อ

พจิารณาแต่ละปัจจัย พบว่า ความภาคภูมิใจในอาชพี 

การอยูร่่วมกนักบัผูส้งูอายใุนระหว่างการประกอบอาชพี 

ส่วนปัจจยัค�ำ้จนุท่ีมีระดบัความพึงพอใจน้อยท่ีสุด คอื 

ความพงึพอใจต่อวนัหยดุทีไ่ด้รบั และสวสัดกิารทีไ่ด้รบั 

สอดคล้องกับผลการวิจัยที่ผ่านมา16 มีปัจจัยที่ช่วย

สนับสนุนให้การปฏิบัติงานส�ำเร็จลุล่วงด้วยดี ซึ่งเป็น

ปัจจยัส่งเสรมิให้เกดิความพึงพอใจ จากผลการศกึษา

จะเห็นได้ว่าผู้ดูแลที่ได้รับการว่าจ้างมีความพึงพอใจ

ต่อการท�ำงานให้การดูแลผู้สูงอายุที่ติดเตียง และมี

ความภาคภมูใิจในอาชพี รวมถงึระยะเวลาในการดแูล

ผู้สูงอายุแต่ละรายยาวนานเป็นปี หรือบางรายจะอยู่

ดแูลผู้สงูอายท่ีุตดิเตยีงให้นานทีส่ดุ ผูด้แูลมคีวามผกูพนั

ต่อผูส้งูอาย ุส่งผลให้ผูด้แูลท่ีได้รบัการว่าจ้างเกดิความ

พงึพอใจในงาน นอกจากน้ียงัพบว่า บริบทของครอบครวั

ผู้สูงอายุที่มีการให้เกียรติซึ่งกันและกัน มีความเป็น

กนัเอง การอยูร่่วมกนักบัผูส้งูอาย ุและความรู้สกึพึงพอใจ

ทีไ่ด้ให้การดแูลโดยมคีวามรกั ความชอบต่องานการดแูล

ผู้สูงอายุที่ติดเตียง มีความรักต่อตัวผู้สูงอายุ และ

ครอบครวัของผูส้งูอาย ุ เมือ่ให้การดแูลผูส้งูอายทุีต่ดิเตยีง

เกิดความสุข

	 การศกึษาครัง้นีท้�ำให้เข้าใจบรบิทผูด้แูลทีไ่ด้รบั

การว่าจ้าง เกีย่วกบักจิกรรมการดแูลของผูด้แูลท่ีได้รบั

การว่าจ้างทีใ่ห้การดแูลผูส้งูอายทุีต่ดิเตยีง โดยลกัษณะ

กิจกรรมและจ�ำนวนกิจกรรมที่มีจ�ำนวนมาก ผู้ดูแลที่

ได้รบัการว่าจ้างรบัผดิชอบในเรือ่งสุขภาวะอนามยัของ

ผูส้งูอายทุีต่ดิเตยีง ทีเ่หน็ได้จากภายนอกในเรือ่งความ

สะอาด สหีน้า และลกัษณะสิง่แวดล้อมรอบตวัผูสู้งอายุ

ที่ติดเตียง รวมถึงต้องค�ำนึงถึงการดูแลทางด้านจิตใจ 

อารมณ์ และสังคม เพื่อให้ผู้สูงอายุที่ติดเตียงได้รับ

การดูแลอย่างเป็นองค์รวมลักษณะและจ�ำนวนของ

กิจกรรมที่มีปริมาณมาก ผู้ดูแลต้องมีแรงจูงใจในการ

เข้ามาท�ำงานการดูแลซึ่งเหตุผลหลักในการเข้ามา

ท�ำงาน คอื รายได้ และนอกจากการหารายได้แล้ว ผูด้แูล

ที่ได้รับการการว่าจ้างยังมีความชอบในการดูแล หรือ

มีความผูกพันกับผู้สูงอายุมาก่อน จึงเป็นเหตุผลใน

การเข้ามาท�ำงานเพือ่ตอบสนองความต้องการทัง้ทาง

เศรษฐกิจ และความต้องการภายในจิตใจของผู้ดูแล 

อย่างไรก็ตามการเข้ามาท�ำงานให้มีความสขุ และสามารถ

ท�ำงานได้นานต้องอาศัยปัจจัยอื่นๆ เช่น ปัจจัยจูงใจ 

ที่ช่วยดึงดูดให้มีความต้องการในการเข้ามาท�ำงาน 

และปัจจัยค�้ำจุนที่ช่วยจุนเจือให้ผู้ดูแลท�ำงานได้นาน 

เมือ่ผูด้แูลได้รบัการตอบสนองในเรือ่งแรงจงูใจ ช่วยให้

เกดิการอยูร่่วมกนัอย่างมคีวามสขุ ทัง้ผูส้งูอายทุีต่ดิเตยีง 

ครอบครวัและผูด้แูลท่ีได้รบัการว่าจ้าง ท�ำให้เกดิความ

พึงพอใจในงานการดูแลผู้สูงอายุที่ติดเตียง อย่างไร

ก็ตามผู้ดูแลที่ได้รับการว่าจ้างต้องมีความรู้ ทักษะใน

การดูแลผู้สูงอายุที่ติดเตียง สามารถให้การดูแลเพื่อ

ตอบสนองความต้องการการดูแลที่ซับซ้อนที่บ้านได้

ข้อเสนอแนะในการนำ�ผลการวิจัยไปใ

	 1.	ผูด้แูลทีไ่ด้รบัการว่าจ้างควรได้รบัการประเมนิ

ความรู้ ความสามารถในการดูแลผู้สูงอายุที่ติดเตียง

จากทีมสุขภาพ และทีมสุขภาพควรมีบทบาทในการ

ส่งเสรมิให้ผู้ดแูลทีไ่ด้รบัการว่าจ้างได้รบัการฝึกอบรม

ความรูใ้นการดแูลผูส้งูอายทุีต่ดิเตยีง และตดิตามผูด้แูล

ทีไ่ด้รบัการว่าจ้างอย่างต่อเนือ่งทีบ้่าน เพือ่ให้เกิดการ

ดูแลผู้สูงอายุที่ติดเตียงที่บ้านอย่างเหมาะสม

	 2.	ทมีสขุภาพมส่ีวนร่วมในการเป็นสือ่กลางใน

การประสานงานการดูแลผู้สูงอายุที่ติดเตียง ระหว่าง
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กิจกรรมการดูแล แรงจูงใจในการดูแล และความพึงพอใจในงานของผู้ดูแลที่ได้รับการว่าจ้างในการดูแลผู้สูงอายุที่ติดเตียง

วารสารสภาการพยาบาล ปีที่ 33 ฉบับที่ 3 กรกฎาคม-กันยายน 2561

ครอบครัวของผู้สูงอายุที่ติดเตียงและผู้ดูแลที่ได้รับ

การว่าจ้าง เพือ่ให้เกดิการตอบสนองต่อความต้องการ

ของทัง้สองฝ่าย และการอยูร่่วมกนัอย่างมคีวามสขุของ

ครอบครัวผู้สูงอายุที่ติดเตียงและผู้ดูแลที่ได้รับการ

ว่าจ้าง

กิตติกรรมประกาศ

	 ขอขอบคณุทุนสนับสนุนการวิจัย จากโรงเรียน

พยาบาลรามาธิบดี คณะแพทยศาสตร์ มหาวทิยาลยั

มหดิล ภายใต้โครงการวิจยัเร่ือง การศึกษาสถานการณ์

ผู้ดูแลที่ให้การดูแลผู้สูงอายุที่ติดเตียง 
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