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บทคัดย่อ:

	 บทความวิชาการนี้น�ำเสนอความก้าวหน้าของนวัตกรรมการดูแลสุขภาพในยุคไทย

แลนด์ 4.0  ตามนโยบายของรัฐบาลปัจจุบันที่เริ่มตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2560-2579 เพื่อเป็นการ

สนองตอบนโยบายดังกล่าว องค์กรที่ให้บริการด้านสุขภาพได้มีการปรับตัวและพัฒนางาน

บริการ โดยมเีป้าหมายเพือ่เพิม่ศกัยภาพ ลดรอยต่อในระบบบริการสขุภาพ เพิม่การเข้าถงึ

บริการและเสริมสร้างความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ บุคลากรด้านสุขภาพได้เริ่มมีการน�ำ

นวัตกรรมการดแูลสขุภาพมาใช้ในการให้บรกิาร เพือ่ทีจ่ะท�ำให้ประชาชนมคีวามรู้และเพิม่

ความสามารถในการดูแลตนเอง ลดการใช้ทรพัยากรสขุภาพ ตลอดจนลดจ�ำนวนของผูป่้วย

ในสถานบริการด้านสุขภาพ บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ

เกี่ยวกับความก้าวหน้าของนวตักรรมการดูแลสุขภาพในยุคไทยแลนด์ 4.0 และสามารถน�ำ

ความรูดั้งกล่าวไปใช้ในการเตรยีมพร้อมรับการเปลีย่นจากผู้ทีใ่ช้ทกัษะในการท�ำงานให้เป็น

ผู้ท่ีใช้ความรู้ในการท�ำงาน เพื่อท่ีจะตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของ

ประชาชนและสังคม เน้ือหาของบทความครอบคลุมความก้าวหน้าของนวัตกรรมการดูแล

สุขภาพประชาชนในยุคไทยแลนด์ 4.0 การพัฒนาสมรรถนะของพยาบาลในยุคไทยแลนด์ 

4.0 และการน้อมน�ำปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้เป็นหลักคิดหรือแนวทางในการด�ำรง

ชีวิตอยู่ในสังคมไทยแลนด์ 4.0 ได้อย่างมีความสุข
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Abstract :

	 This article presents the progress of Thailand’s healthcare innovations according 

to the national ‘Thailand 4.0’ policy, which spans from 2017 to 2036.  In response to 

the policy, Thai healthcare organisations have adjusted and improved their services, 

their primary goals being to enhance healthcare providers’ competency, reduce             

unnecessary procedures in the healthcare system, increase public accessibility, and 

raise service recipients’ satisfaction.  Also, healthcare personnel have integrated 

healthcare innovations with healthcare services to educate and enable the public to    

improve their self-care abilities, minimise consumption of healthcare resources, and 

reduce the number of patients in healthcare facilities

	 This article, which concentrates on enhancement of public knowledge and        

understanding of healthcare innovations for the Thailand 4.0 era, attempts to empower 

healthcare personnel to adopt the knowledge-based operation approach in place of the 

conventional skill-based approach, in response to public and social needs and                  

expectations.  The contents of this article cover the progress of healthcare innovations 

for the Thailand 4.0 era, enhancement of nurses’ competency, and application of the 

Principle of Sufficiency Economy as a cornerstone of happy living in the Thailand 4.0 era..
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บทน�ำ

	 เป็นที่ทราบกันดีว่าปัจจุบันเราก�ำลังอยู่ในยุค

ของไทยแลนด์ 4.0 ซึง่พฒันาอย่างต่อเน่ืองมาจาก ยุค 

1.0 ซึ่งเป็นยุคเกษตรกรรม ยุค 2.0 ยุคอุตสาหกรรม

เบา และยุค 3.0 เน้นอุตสาหกรรมหนักและการส่ง

ออก นโยบายไทยแลนด์ 4.0 ของรัฐบาลเริ่มตั้งแต่ ปี 

พ.ศ. 2560-2579 รวมระยะเวลา 20 ปี จึงเป็น

นโยบายส�ำคัญที่จะท�ำให้ประเทศก้าวไปสู่การเป็น

ประเทศท่ีมีความม่ันคง มั่งค่ังและย่ังยืน พัฒนาจาก

ประเทศทีมี่รายได้ขนาดปานกลางเป็นประเทศท่ีมีราย

ได้สูง โดยจะต้องมีการพัฒนาเศรษฐกิจท่ีขับเคลื่อน

ด้วยเทคโนโลยแีละนวัตกรรม นโยบายไทยแลนด์ 4.0 

ขับเคลื่อนให้เกิดการเปลี่ยนแปลงใน 3 มิติท่ีส�ำคัญ 

ได้แก่ 1) เปล่ียนจากการผลิตสินค้าโภคภัณฑ์ ไปสู่

สินค้าเชิงนวัตกรรม 2) เปล่ียนจากการขับเคล่ือน

ประเทศด้วยอุตสาหกรรม ไปสู่การขับเคล่ือนด้วย

เทคโนโลยี ความคิดสร้างสรรค์ และนวัตกรรม และ 

3) เปลี่ยนจากการเน้นภาคการผลิตสินค้า ไปสู่การ

เน้นภาคบริการมากข้ึน ซ่ึงอุตสาหกรรมการแพทย์

ครบวงจร (medical hub) ก็ถูกจัดให้อยู ่ใน 10 

อุตสาหกรรมเป้าหมาย จึงท�ำให้เกิดการน�ำระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศมาสร้างนวัตกรรมในการดูแล

สขุภาพผู้รบับรกิาร และพฒันาคุณภาพการบรกิารใน

โรงพยาบาลที่เรียกกันว่า “Smart health care” และ 

“Smart hospital” น่ันเอง  พยาบาลวิชาชพีซ่ึงเป็นบคุล

กรที่มีจ�ำนวนมากท่ีสุดในองค์กรสุขภาพ จึงจ�ำเป็นที่

จะต้องพัฒนาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

และนวัตกรรม เพื่อให้วิชาชีพเข้มแข็งและพยาบาล

สามารถปรับตวัในยุคท่ีมีความก้าวหน้าของนวัตกรรม

การดูแลสุขภาพประชาชนในยุคไทยแลนด์ 4.0 ได้

อย่างมีความสุข

ความก้าวหน้าของนวัตกรรมการดูแลสุขภาพ

ประ นในยุคไทยแลนด์ 4.0 

	 ระบบบริการสุขภาพทั้งในและต่างประเทศ 

โดยสถานบริการด้านสุขภาพได้มีการปรับตัวและ

พัฒนางานบริการ โดยมีเป้าหมายเพื่อเพิ่มศักยภาพ

และการพัฒนาเครือข่ายในการดูแลสุขภาพและการ

รักษาพยาบาลแบบไร้รอยต่อ เพิ่มการเข้าถึงบริการ

และเสริมสร ้างความพึงพอใจแก ่ผู ้ รับบริการ 

ประชาชนมีความรู้และสามารถดูแลตนเองทางด้าน

สขุภาพได้ เพิม่ความสะดวกสบาย ลดการใช้ทรพัยากร 

ตลอดจนลดความแออัดของประชาชนในสถานบรกิาร

ด้านสุขภาพ ดังตัวอย่างต่อไปนี้ 

	 1.	การ อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูล

ระหว่างสถานพยาบาล (ATM in Healthcare หรือ 

Automated Hospital) โดยการใช้เทคโนโลยีการเชือ่ม

ต่อระบบเวชระเบียนอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic 

Medical Records: EMRs) ซึ่งเป็นเครือข่ายเชื่อมโยง

ที่สามารถแลกเปล่ียนข้อมูลหรือประวัติการรักษา

พยาบาลของผู้รับบรกิารระหว่างสถานพยาบาล ท้ังโรง

พยาบาลรัฐบาล โรงพยาบาลเอกชน และคลินกิต่างๆ 

นอกจากน้ีระบบยังสามารถเช่ือมต่อข้อมูลด้าน

สุขภาพส่วนบุคคล (personal health record) หรือ

ข้อมูลด้านสุขภาพท่ีผู้รับบริการเป็นผู้ป้อนข้อมูลกับ

ระบบสารสนเทศของโรงพยาบาลได้อีกด้วย ผู้รับ

บริการก็จะสามารถเข้าถึงข้อมูลที่เก่ียวข้องกับการ

รักษาพยาบาลของตนเองได้ แต่ท้ังน้ีจะต้องมีการ

ก�ำหนดขอบเขตของการเข้าถงึข้อมูลของแต่ละบคุคล

หรือหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องท่ีแตกต่างกัน และต้องมี

ศูนย์กลางข้อมูล (health data center) ที่ป้อนมาจาก

เครือข่ายสถานบริการต่าง ๆ ที่สามารถรองรับข้อมูล

ท่ีเพิ่มเข้ามาในระบบทุกวัน1 หากสถานบริการได้มี 
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การพัฒนาระบบแบบน้ีจะช่วยลดข้ันตอนในการ        

ให้บริการ ลดเวลา จ�ำนวนผู้ให้บริการและประหยัด         

งบประมาณ ทีส่�ำคญัท�ำให้ผู้รบับรกิารพงึพอใจได้อกีด้วย 

พยาบาลสามารถท่ีจะสงต ่อข ้อมูลของบันทึก       

ทางการพยาบาลจากโรงพยาบาลไปยงับ้านหรอืชุมชน

ผ่านระบบอนิเตอร์เน็ตพร้อมท้ังสามารถพมิพ์รายงาน

ของข้อมูลที่เ ช่ือมต่อถึงกันได้อย่างรวดเร็วและ           

ถูกต้อง2  ลดความซํ้าซ้อนในการจดบันทึก เป็น

ประโยชน์ในการเข้าถึงข้อมูลได้ตลอดเวลา และ

สามารถใช้ข้อมูลในการบริหารจัดการได้เช่นกัน3

	 2.	การแพทย์ทางไกล (Telemedicine) 

เป็นการใช้เครอืข่ายการสาธารณสขุพืน้ฐาน (primary 

care) หรือการส่งต่อผูร้บับริการเฉพาะทาง (specialist 

referral services) นับเป็นนวัตกรรมในการให้ค�ำ

ปรึกษาทางการแพทย์ การพยาบาลท่ีมีความเช่ียวชาญ

เฉพาะทาง รวมท้ังสามารถให้บริการรักษาพยาบาล

ทางไกลกับผู้รับบริการโดยผ่านการประชุมปรึกษา

ทางไกล สามารถส่งภาพถ่ายทางรังสี ผลการตรวจ

พเิศษต่าง ๆ  รวมทัง้ภาพของผู้ป่วยผ่านระบบเครอืข่าย 

โดยผู้ป่วยจะได้รับการดูแลรักษา ณ สถานพยาบาล

ใกล้บ้านหรอืส่งต่อผูป่้วยมายังสถานบรกิารทีเ่หมาะสม

ได้อย่างรวดเร็ว ซึง่จะเป็นการประหยดัทรพัยากรและ

เวลาในการเดินทาง และลดความเส่ียงในการดูแล 

ผู้รบับริการได้อกีทางหนึง่ด้วย4  นอกจากน้ีด้านการศกึษา

ยังได้น�ำระบบการศึกษาทางไกล (tele-education) 

มาใช้เป็นรูปแบบหน่ึงในการจัดการเรียนการสอน

ผ่านสือ่อเิลก็โทรนกิส์หรอืผ่านเครอืข่ายอนิเตอร์เนต็ 

(e-learning) ท้ังน้ีโรงพยาบาลต้องมีการลงทุนระบบ

เวชระเบียน การรายงานภาพหรือผลการตรวจต่าง ๆ   

ด้วยระบบดิจิตอล เพือ่ท่ีจะสามารถรายงานผลการตรวจ

ทางห้องปฏิบัติการ ภาพถ่ายรังสี และผลการตรวจ

พเิศษต่าง ๆ  ผ่าน เครือข่ายอนิเตอร์เน็ตและเครือข่าย

ไร้สายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

	 3.	การพัฒนาระบบนัดหมายและการจัดคิว

อัจฉริยะ ในปัจจุบันโรงพยาบาลต่าง ๆ  ได้น�ำดิจิตอล

เทคโนโลยีมาใช้ในการนัดหมายผู้รับบริการแบบ

ออนไลน์ โดยผู้รับบริการสามารถเข้ามาตรวจสอบ

ตารางการให้บริการของห้องตรวจต่าง ๆ  ก�ำหนดเวลา

การตรวจรกัษาของแพทย์แต่ละคน และจ�ำนวนผูร้บับริการ

ที่นัดหมายในแต่ละวัน รวมท้ังสามารถนัดหมาย       

พบแพทย์ตามวันและเวลาท่ีตนเองสะดวกได้อีกด้วย5 

ในหลายประเทศได้มกีารเช่ือมโยงระบบนัดหมายเข้า

กับระบบเตือนการนัดหมาย (reminding system) ซึ่ง

จะช่วยส่งสญัญาณเตือนผู้รบับรกิารล่วงหน้าก่อนทีจ่ะ

ถงึวันนัดหมายได้อกีด้วย ส�ำหรับระบบจัดควิผู้รับบรกิาร

ทีห่น่วยบริการหรือห้องตรวจน้ัน โรงพยาบาลในประเทศไทย

หลายแห่งได้น�ำระบบคิว (queuing system) มาใช้    

ในจดุบรกิารต่าง ๆ  เริม่ตัง้แต่จุดลงทะเบยีนผู้รบับริการ 

จุดคัดกรอง หน้าห้องตรวจ ห้องยา ห้องชันสูตร ซึ่ง

เป็นการลดภาระงานของบุคลากรในการจัดล�ำดับ 

เรียกชือ่ผูรั้บบรกิารได้เป็นอย่างมาก นอกจากน้ีผูรั้บบรกิาร

เองก็สามารถท่ีจะรับรู้ล�ำดับ ข้ันตอนและระยะเวลา

โดยประมาณในการรอคอยเพือ่เข้ารับบรกิารจากการ

ที่ใช้บาร์โค๊ดสแกนที่เครื่องจัดล�ำดับคิวอีกด้วย 6 ด้วย

การพัฒนาระบบนัดหมายและการจัดคิวผู้รับบริการ

อจัฉริยะ ท�ำให้โรงพยาบาลต่าง ๆ  สามารถท่ีจะบรหิาร

อตัราก�ำลงัของบคุลากรพยาบาลในแผนกผู้ป่วยนอก 

หรือหอผู้ป่วยที่มีการนัดหมายล่วงหน้าได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ  

	 4.	การบริการตนเอง (Self-service health 

care) ดังจะเห็นได้จากการท่ีโรงพยาบาลต่าง ๆ ได้

อ�ำนวยความสะดวกให้แก่ผู้รับบริการโดยการติดตั้ง

เครื่องบริการตนเองส�ำหรับผู้ที่มาใช้บริการ โดยผู้รับ

บริการสามารถค้นหาต�ำแหน่งของสถานที่ต่าง ๆ ใน
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โรงพยาบาลจากแผนท่ีของโรงพยาบาลชั้นต่าง ๆ ที่

ถูกบันทึกไว้ในเครื่องบริการตนเอง สามารถค้นหา

ข้อมลูหรอืค�ำแนะน�ำในการรบับรกิาร รวมท้ังราคาค่า

บริการของโปรแกรมการให้บริการ เช่น  โปรแกรม 

การตรวจสขุภาพ อตัราค่าผ่าตดั การท�ำหตัถการต่าง ๆ  

จากจอคอมพวิเตอร์แบบสมัผสัหน้าจอท่ีจดัไว้บรเิวณ

ต่าง ๆ ของโรงพยาบาล ช่วยให้ผู้รับบริการสามารถ

ตัดสินใจและวางแผนการใช้บริการด้วยตนเองได้ 

นอกจากน้ีนวัตกรรมแบบน้ีได้ถกูน�ำมาให้ผูร้บับรกิาร

ตรวจสุขภาพของตนเองโดยใช้วัสดุอุปกรณ์หรือ

ครุภณัฑ์ทางการแพทย์หลายชนิดเม่ือมารบับริการ ซึง่

ข้อมูลท่ีได้จาการบริการตัวเองเหล่าน้ีจะถูกเช่ือมต่อ

เข้ากบัฐานข้อมูลหรือทะเบยีนประวัตขิองผูรั้บบรกิาร

ได้ทันที เช่น เครื่องวัดความดันโลหิต ชีพจร ส่วนสูง

และน�้ำหนักอัตโนมัติ  (health check up kiosk) 

เป็นต้น ประโยชน์ของระบบนี้คือการสร้างความ

ตระหนัก และรับรู้ข้อมูลด้านสุขภาพให้แก่ผู้รับบรกิาร 

ลดต้นทุนในกิจกรรรมที่ต้องใช้บุคลากรพยาบาลท�ำ

ด้วยตนเอง ลดระยะเวลารอคอย ลดความผิดพลาด 

ลดความสบัสนของข้อมูลท่ีได้จากหลายแหล่ง 7 อกีท้ัง

ยงัท�ำให้ภาพลกัษณ์ของบรกิารสะดวกและรวดเร็วข้ึน 

	 5.	การพัฒนาโปรแกรมหรือแอปพลเิคชนัที่

เกีย่วข้องกบัการให้บริการด้านสุขภาพ (Smart ap-

plications) เป็นการพัฒนาโปรแกรมหรือแอปพลิเค

ชันต่าง ๆ ผ่านอินเทอร์เน็ตและสมาร์ทโฟนท่ีเป็น

ประโยชน์แก่ผู้ให้บรกิารและผู้รับบริการในการศกึษา

ค้นคว้าข้อมูล ความรู้ที่ทันสมัย การบันทึกข้อมูล

สุขภาพ การตดิตามผู้รบับริการ การเพิม่ความรวดเรว็

ในการตรวจวินิจฉัยเพื่อให้การดูแลรักษาได้ทันเวลา

ทีม่กีารเปลีย่นแปลง เช่น การบนัทึกการเต้นของหวัใจ 

ลักษณะการนอนหลับ ระดับน�้ำตาลในเลือด ระดับ

ความดันโลหิต ชีพจร เป็นต้น นอกจากน้ีในปัจจุบัน

พยาบาลสามารถจัดท�ำสือ่ความรู ้หรอืค�ำแนะน�ำต่างๆ 

ผ่านโปรแกรมหรือแอปพลิเคชันเพื่อใช้ใน การให้ค�ำ

แนะน�ำในการดูแลตนเอง การปฏิบัติตัวของผู้ป่วย

และผูด้แูล และใช้ในการสือ่สารระหว่างผู้ให้และผู้รบั

บริการอีกมากมาย 8 ในประเทศไทยได้มีการศึกษา

ประสิทธิผลของโมบายแอปพลิเคชันท่ีประกอบด้วย 

การเตือนรับประทานยาและนัดหมาย ฐานข้อมูลยา 

อาการของโรคหลอดเลือดสมอง ระบบบันทึกสถิติ 

การรับประทานยา และการเช่ือมต่อข้อมูลกับผู้วิจัย 

ผลการวิจัยพบว ่าคะแนนความร ่วมมือในการ                  

รบัประทานยาของผูป่้วยโรคหลอดเลอืดสมองกลุม่น้ี

สูงกว่ากับกลุ่มท่ีได้รับการดูแลแบบปกติ และผู้ป่วย

ในกลุ ่มที่ ได ้ รับโมบายแอพพลิเคชั่นติดตั้ งบน              

สมาร์ทโฟนมคีวามร่วมมอืในการรับประทานยาเพิม่ข้ึน

ร้อยละ 42.869

	 6.	การ หุ่นยนต์ วยในการดูแลรักษา 

(Robotics in healthcare) ถึงแม้ว่าหุ่นยนต์จะไม่

สามารถท�ำงานแทนคนได้ท้ังหมด แต่เทคโนโลยีหุ่น

ยนต์กไ็ด้ถกูน�ำมาช่วยบคุลากรด้านสขุภาพในการช่วย

ผ่าตัด ช่วยกระตุ้นพัฒนาการของเด็ก ติดตามดูแล

ผู้รับบริการหรือให้การดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน ช่วย

งานการพยาบาลบางอย่าง เช่น การพลิกตะแคงตัว 

การเคลื่อนย้ายผู้รับบริการและเคลื่อนย้ายอุปกรณ์

ทางการแพทย์  ใช้ในการทาํกายภาพบาํบดั ใช้ในห้อง

ปฏิบัติการสําหรับตรวจวินิจฉัย ส�ำหรับงานด้าน

เภสัชกรรมได ้เริ่มน�ำเทคโนโลยีหุ ่นยนต์ไปใช ้

ประโยชน์ในโรงงานอตุสาหกรรมผลติยา การจดัยาใน

โรงพยาบาล ใช้ในการเตรียมยาฉีด และยาเคมีบําบัด 

เป็นต้น 10

	 7.	การ อุปกรณ์อจัฉริยะ (Smart devices) 

ซึ่งอุปกรณ์ที่นิยมใช้ในปัจจุบันได้แก่ โทรศัพท์พกพา

ซึง่มคีวามสามารถคล้ายคอมพวิเตอร์ (smart phone) 
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สมรรถนะของพยาบาลกับนวัตกรรมการดูแลสุขภาพประชาชนในยุคไทยแลนด์ 4.0

หรือแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ (tablet computer) โดย

การจดัท�ำโปรแกรมหรอืแอพพลเิคชัน่ช่วยเหลอืผู้รบั

บริการที่มีความบกพร่องของประสาทสัมผัสด้านการ

มองเห็นบนสมาร์ทโฟน เช่น การใช้กล้องขยายตัว

อักษร การระบุสี การระบุชนิดธนบัตร การอ่านบาร์

โค้ด การอ่านคิวอาร์โค้ด การตรวจจับแสงสว่าง การ

สแกนอ่านข้อความ การอ่านข้อความเป็นเสียง (text 

to speech) การฟังจดจ�ำเสียงแปลงเป็นข้อความ 

(voice recognition) การบอกต�ำแหน่งวัตถุ (GPS) 

การเปลี่ยนภาษาเบล (Braille) โดยการอ่านข้อความ

บนจอแล้วแปลงตัวอักษรเบล ตลอดจนการแก้ค�ำผิด

ให้ถูกต้องโดยอัตโนมัติ  การใช้อุปกรณ์อัจฉริยะใน

การช่วยเหลือผู้รับบริการท่ีมีความบกพร่องในการ

ได้ยนิ  โดยใช้ภาษาใบ้ผ่านวีดีโอ การขยายเสียงให้ดัง

ข้ึน การมสีญัญาณสัน่เตอืนให้ดภูาพจดจ�ำเสยีงเป็นค�ำ 

	 8.	การ เทคโนโลยสีารสนเทศในการติดต่อ

สื่อสาร นวัตกรรมในการสื่อสารระหว่างผู้ให้บริการ

และผู้รับบริการมีทั้งรูปแบบที่เป็นแอพพลิเคชั่นบน

โทรศัพท์และการสื่อสารผ่านทางเว็บไซด์บนโลก

ออนไลน์ ส่วนเทคโนโลยีที่รองรับเนื้อหาหรือข้อมูลที่

ต้องการสือ่รวมถงึ กระดานความคดิเหน็ (discussion 

boards) เว็บบล็อค (weblogs) วิกิ (wikis) พอดแคส 

(podcasts) เว็บไซต์แชร์รูปภาพ เว็บไซต์แชร์วิดีโอ 

เว็บบอร์ด อีเมล์ เมสเซนเจอร์หรือระบบส่งข้อความ

ทันที (instant messaging) และเครื่องมือที่ให้บริการ

โทรศัพท์ผ่านระบบอินเตอร์เน็ต (voice over IP)11  

นวัตกรรมน้ีได้ถกูน�ำมาใช้ในการให้บรกิารหรอืใช้เพือ่

ประโยชน์ในการดูแลสุขภาพอย่างมากมาย ทุกวันน้ี

พยาบาลสามารถท่ีจะตดิต่อส่ือสารกบัผู้รบับรกิารผ่าน

สมาร์ทโฟน แท็บเล็ต และสื่อสังคมออนไลน์อื่นๆ ได้

อย่างสะดวกและรวดเร็ว อีกท้ังยังสามารถเก็บเสียง

ข้อความ คลปิเสยีง ภาพ หรอืส่งไฟล์และเล่นซ�ำ้ได้ใน

เวลาที่ต้องการ 

	 นอกจากนวัตกรรมหรือการเปลี่ยนแปลง

เทคโนโลยีท่ีเกิดข้ึนในยุคไทยแลนด์ 4.0 ที่กล่าวมา

ข ้างต ้น ยังมีสิ่งใหม่ๆ ที่ เ กิดข้ึนตลอดเวลาใน

อุตสาหกรรมการแพทย์ครบวงจร ข้ึนอยู่กับความ

พร้อมของระบบและกลไก ตลอดจนโครงสร้างพื้น

ฐานของเทคโนโลยีของแต่ละสถานบริการในแต่ละ

ประเทศ ในการที่จะสามารถพัฒนาหรือต่อยอด

นวัตกรรมที่เอื้อประโยชน์ต่อการดูแลสุขภาพของ

ประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ บุคลากรพยาบาล

จึงจ�ำเป็นท่ีจะต้องพัฒนาสมรรถนะด้านการใช้

เทคโนโลยีเพือ่ก้าวทนันวัตกรรมและการเปลีย่นแปลง

ในยุคไทยแลนด์ 4.0

การพัฒนาสมรรถนะของพยาบาลในยุคไทย

แลนด์ 4.0

 	 พยาบาลในยุคไทยแลนด์ 4.0 ต้องเป็นผู้ท่ีมี

ศักยภาพสูง (smart nurse) รวมถึงต้องสร้างมูลค่า

หรือคุณค่าด้านการบริการพยาบาลให้สูงข้ึนด้วย 

(high value nursing services) เพื่อรองรับความคาด

หวังของสงัคมและกลุม่ผู้ใช้บรกิารส่วนใหญ่ทีเ่ปลีย่น

จากแรงงานทักษะไปสู ่แรงงานที่มีความรู้ ความ

เชี่ยวชาญ และทักษะสูง ดังน้ันเมื่อโลกและสังคม

เปลี่ยน พยาบาลวิชาชีพควรต ้องยอมรับการ

เปลี่ยนแปลง พร้อมพัฒนาศักยภาพตนเองในด้าน

ต่าง ๆ ดังนี้

	 1.	พัฒนาสมรรถนะตนเองให้เป็น smart 

nurse หรือ ผู้ทีศ่กัยภาพสงูทีม่คีวามรู้ความเข้าใจเก่ียว

กับศาสตร์ด้านสุขภาพหรือการพยาบาลและสามารถ

น�ำมาใช้ให้เกดิประโยชน์เป็นอย่างด ีเป็นผู้ทีเ่ข้าถงึได้

ง่าย หลากหลายช่องทาง เป็นผู้ที่พึ่งพาได้ เป็นก�ำลัง

ส�ำคัญในการปฏบิติังานทีม่คุีณภาพด้วยกระบวนการ
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พยาบาลที่ตอบสนองความต้องการผู้ป่วย และส่งผล

ต่อภาวะสขุภาพทีด่ขีองผู้ป่วย ซ่ึงถอืว่าได้บรรลุจุดเน้น

การดูแลสุขภาพของชาติ 12 

	 2.	พฒันาสมรรถนะตนเองให้เป็น knowledge 

worker คอื เป็นผู้ทีท่�ำงานโดยใช้สมองมากกว่าใช้แรง 

สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศข้ันสูงในการผลิต

สินค้าและบริการ เป็นผู้มีวุฒิการศึกษาท่ีสูง และมี

ความสามารถในการคิดสูงกว่าค่าเฉลี่ยของคนทั่วไป 

และเป็นผู้ท่ีมีความสามารถพิเศษในการแก้ปัญหา

ใหม่ๆ มีความคิดที่เป็นอิสระ มีการจูงใจที่ดี คือ การ

ยอมรับเม่ือผู้อื่นสามารถท�ำงานได้บรรลุผลส�ำเร็จ 

ชอบท�ำงานเป็นทีม ไม่ชอบการควบคุม และชอบที่จะ

แสดงความคิดเห็นอย่างอิสระในการสร้างทีม

 	 3.	พัฒนาสมรรถนะด้านการ เทคโนโลยี

สารสนเทศ คือ สามารถใช้เทคโนโลยีส่ือสารท่ีทันสมยั 

และตอบสนองด้วยความรวดเร็วได้ เช่น มีความ

สามารถในการใช้สมาร์ทโฟน แท็บเล็ต คอมพิวเตอร์ 

แอปพลิเคชันและโปรแกรมต่าง ๆ เครือข่ายสังคม

ออนไลน์ รวมท้ังอุปกรณ์ เคร่ืองมือที่ทันสมัย ซึ่ง

เทคโนโลยีเหล่าน้ี จะช่วยให้ทีมสหสาขาวิชาชีพด้าน

สุขภาพ สามารถดูแลรักษาผู้ป่วยได้แบบเครือข่าย

วิชาชีพมากข้ึน ท�ำให้การท�ำงานมีประสิทธิภาพและ

คุณภาพ ลดความผิดพลาดและลดค่าใช้จ่ายได้ เช่น 

การใชแ้อปพลิเคชันในโทรศัพท์มือถือ หรือเครือข่าย

สงัคมออนไลน์ (social network) ในการขอค�ำปรกึษา

จากผูเ้ชีย่วชาญกว่าได้อย่างสะดวกและรวดเรว็ในกรณี

มีข้อสงสัย สามารถร่วมกันปรึกษาการดูแล รวมทั้งใช้

ในการประสานงานเพื่อการดูแลผู้รับบริการอย่างไร้

รอยต่อ ช่วยลดช่องว่างระหว่างทีมการดแูลทั้งภายใน

และภายนอกองค์กร ซึ่งการใช้ระบบเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ สามารถส่งข้อมูลผู้ป่วยท่ีอาจต้องส่งไปรักษา

พยาบาลในโรงพยาบาลในระดับสูงข้ึนไป เพื่อให้

แพทย์และบุคลากรด้านสุขภาพที่มีความเชี่ยวชาญที่

พิจารณารับผู้ป่วยไว้ในความดูแลก่อนที่จะส่งตัวผู้

ป่วยไปรกัษา ท�ำให้สามารถลดค่าใช้จ่ายท่ีอาจเกดิข้ึน

จากการส่งต่อโดยไม่จ�ำเป็นได้ 13  

 	 4.	พัฒนาสมรรถนะความเป็นผู ้น�ำด้าน

เทคโนโลยีสุขภาพ คือ เป็นผู้กล้าคิด กล้าตัดสินใจ

แก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงานด้วยการน�ำเทคโนโลยี

สารสนเทศหรือใช้นวัตกรรมในการช่วยให้งานบริการ

เกิดคุณภาพและมีประสิทธิภาพ มีความจริงใจ ชอบ

งานทีม่ลีกัษณะท้าทาย ชอบแสวงหาข้อมลู เรยีนรู้ด้วย

วิธีการท่ีแตกต่างหลากหลาย เปิดใจกว้างยอมรับ

ความคิดเห็นของผู้ร่วมงาน ควบคุมตนเองได้ทุก

สถานการณ์14 หากสมรรถนะความเป็นผู ้น�ำด้าน

เทคโนโลยีทางการพยาบาลได้รับการส่งเสริม และ

สนับสนุนให้โอกาสในการพัฒนาองค์ความรู้รูปแบบ

ใหม่ จะน�ำไปสู่การพัฒนาการปฏิบัติการพยาบาลท่ี

ชัดเจนและมุ่งสู่ความเป็นเลิศในการบริการพยาบาล 

และยังเป็นเส ้นทางสู ่ความส�ำเร็จ ในการสร้าง

นวัตกรรมทางการพยาบาลทีย่ัง่ยืนเพือ่พฒันาวิชาชีพ

พยาบาล 15

	 5.	พฒันาสมรรถนะด้านความคิดสร้างสรรค์ 

และผลิตนวัตกรรมเพื่อพัฒนาวิ พ 

	 พยาบาลควรพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ผ่าน

ผลงาน นวัตกรรม หรืองานวิจัยเพื่อใช้เป็นหลักฐาน 

เชิงประจักษ์ในการบริหาร การปฏิบัติการ การศึกษา

และการวิจัยทางการพยาบาล ซึ่งแนวทางในการ

พัฒนาสมรรถนะด้านน้ีพยาบาลวิชาชีพทุกคน โดย

เฉพาะพยาบาลรุ ่นใหม่ ซึ่งเติบโตมาพร้อมกับ

เทคโนโลยีในยุคดิจิตอล ควรคิดค้นหรือหาแนวทาง

ในการประยกุต์เทคโนโลยเีพือ่พฒันาวิชาชีพอย่างต่อ

เนื่อง ซึ่งพยาบาลในประเทศไทยได้พัฒนาการสร้าง

นวัตกรรมเพือ่สขุภาพข้ึนมากมายและได้รับรางวัลทัง้
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สมรรถนะของพยาบาลกับนวัตกรรมการดูแลสุขภาพประชาชนในยุคไทยแลนด์ 4.0

ระดับชาติและนานาชาติ เช่น นวัตกรรมอุปกรณ ์        

น�ำช่วยชวิีตพกพา (ST-safe breathing plus coaching 

CPR) ซี่งเป็นนวัตกรรมอุปกรณ์วัดการหายใจ และ

โค้ชชิง่การซพีอีาร์ผู้ป่วยแบบเรียลไทม์ 16 นวัตตกรรม 

PSU cat and locked upright position ของ                          

คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 17 

เป็นต้น 

แนวทางในการด�ำรง วติอยูใ่นสังคมไทยแลนด์ 

4.0 ได้อย่างมีความสุข

	 นอกจากการพัฒนาตนเองในด้านต่าง ๆ แล้ว

พยาบาลวิชาชพียังต้องสร้างความเข้มแข็งของวิชาชพี

ให้มีศักยภาพทัดเทียมกับวิชาชีพอื่น ซึ่งสามารถ

พัฒนาได้โดยการน้อมน�ำปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง

ของพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลย

เดช 18 มาใช้เป็น หลักคิดหรือแนวทางในการด�ำรง

ชีวิตอยู่ในสังคมไทยแลนด์ 4.0 ได้อย่างมีความสุข

ดังนี้

	 1.	มีภูมิคุ้มกัน คือ การเตรียมตัวให้พร้อมรับ

ผลกระทบและการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีท่ีจะ

เกิดข้ึนโดยค�ำนึงถึงความเป็นไปได้ของสถานการณ์

ของระบบสุขภาพและการดูแลที่คาดว่าจะเกิดข้ึนใน

อนาคต

	 2.	การรู ้เท่าทัน คือ ความรอบรู ้เกี่ยวกับ

วิชาการต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องรอบด้าน ความรอบคอบที่

จะน�ำความรู้เหล่าน้ันมาพิจารณาให้เชื่อมโยงกัน     

เพื่อประกอบการวางแผนและความระมัดระวังใน  

การปฏิบัติ

	 3.	ความมีเหตุมีผล คือ การตัดสินใจเกี่ยวกับ

ระดับความพอเพียงน้ัน ต้องเป็นไปอย่างมีเหตุผล 

โดยพจิารณาจากเหตุปัจจัยท่ีเกีย่วข้อง ตลอดจนค�ำนึงถงึ

ผลท่ีคาดว่าจะเกดิข้ึนจากการกระท�ำน้ัน ๆ  อย่างรอบคอบ 

	 4.	การรูจ้กัความพอดี พอเพยีง คือ ความพอดี

ที่ไม่น ้อยเกินไปและไม่มากเกินไป โดยไม่ควร

เบียดเบียนตนเองและผู้อื่น เช่น การผลิตและการใช้

เทคโนโลยีหรอืนวัตกรรมด้านสขุภาพควรอยูใ่นระดับ

พอประมาณ 

	 5.	การท�ำให้เกดิความลงตัว คอื ต้องเสรมิสร้าง

ตนเองให้มีความตระหนักในหลักคุณธรรม มี        

ความซื่อสัตย์สุจริตและมีความอดทน มีความเพียร 

ใช้สติปัญญาในการด�ำเนนิชวิีตท่ามกลางการเปลีย่นแปลง

ของเทคโนโลยี

สรุป

	 การเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากความก้าวหน้าทาง

ใช ้เทคโนโลยีสารสนเทศ และการสร ้างสรรค ์

นวัตกรรมสุขภาพเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับผู้ใช้

บริการและผู ้ให้บริการ เช่น การเชื่อมโยงข้อมูล

ระหว่างสถานพยาบาล การบริการแพทย์ทางไกล     

การพัฒนาระบบนัดหมาย การพัฒนาโปรแกรมหรือ

แอปพลเิคชันท่ีเกีย่วข้องกบัการให้บรกิารด้านสขุภาพ 

การใช้หุ่นยนต์ช่วยในการดูแลรักษา การใช้อุปกรณ์

อัจฉริยะ การใช้เทคโนโลยีในการติดต่อสื่อสาร         

รวมถึงการใช้เทคโนโลยีดูแลสุขภาพตนเองของ     

ภาคประชาชน ท�ำให้พยาบาลวิชาชพีจ�ำเป็นต้องพฒันา

สมรรถนะตนเองให้เป็นผู้ที่ท�ำงานโดยใช้ความรู ้ 

สามารถใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ เป็นผูน้�ำด้านเทคโนโลยี

สขุภาพ รวมท้ังสามารถคิดสร้างสรรค์ และผลตินวัตกรรม 

หากพยาบาลมีการเตรียมพร้อมรับการเปลี่ยนแปลง

อย่างรอบคอบ ใช้เทคโนโลยีอย่างพอดี จะท�ำให้เกิด

ความสมดุลในชีวิต และพัฒนาวิชาชีพให้ก้าวหน้า

อย่างยั่งยืน
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