
95Thai Journal of Nursing Council Vol. 28  No.3  July-September 2013

เปรมฤดี ศรีวิชัย และคณะ

ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารงานแบบมีส่วนร่วม วัฒนธรรมองค์การ

เชิงสร้างสรรค์กับความพึงพอใจในงานตามการรับรู้ของบุคลากร  

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี พะเยา*
เปรมฤดี  ศรีวิชัย พย.ม. (การบริหารการพยาบาล)**

กฤตพัทธ์  ฝึกฝน PhD. (Nursing)***  

พินทอง  ปินใจ  พย.ม. (การพยาบาลแม่และเด็ก)****

บทคัดย่อ: วัตถุประสงค์: เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารงานแบบมีส่วนร่วม วัฒนธรรม
องค์การเชิงสร้างสรรค์ กับความพึงพอใจในงาน และ ศึกษาตัวแปรทำ�นายความพึงพอใจในงาน
ของบุคลากรวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีพะเยา

	 การออกแบบวิจัย: การวิจัยเชิงความสัมพันธ์

	 วิธีดำ�เนินการวิจัย:	 กลุ่มตัวอย่างเป็นบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี 
พะเยา จำ�นวน 86 คน การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการตอบ แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล 
แบบสอบถามการบริหารงานแบบมีส่วนร่วม แบบสอบถามวัฒนธรรมองค์การเชิงสร้างสรรค์ และ
แบบสอบถามความพึงพอใจในงาน การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบเพิ่มตัวแปร
เป็นขั้นตอน

	 ผลการวิจัย: การบริหารงานแบบมีส่วนร่วมและความพึงพอใจในงานโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
วัฒนธรรมองค์การเชิงสร้างสรรค์โดยรวมอยู่ในระดับสูง การบริหารงานแบบมีส่วนร่วมและวัฒนธรรม
องค์การเชิงสร้างสรรค์มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความพึงพอใจในงานในระดับสูง (r=0.60, และ 
r=0.67, p=.01 ตามลำ�ดับ) การบริหารงานแบบมีส่วนร่วมและวัฒนธรรมองค์การเชิงสร้างสรรค์
สามารถร่วมกันทำ�นายความพึงพอใจในงานของบุคลากรได้ร้อยละ 47.00

	 ข้อเสนอแนะ: ผู้บริหารควรส่งเสริมให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการบริหารงานและเสริม
สร้างวัฒนธรรมองค์การเชิงสร้างสรรค์ ซึ่งจะก่อให้เกิดความพึงพอใจภายในงานเพิ่มมากขึ้น

	 วารสารสภาการพยาบาล 2556; 28(3) 95-107

คำ�สำ�คัญ:	 การบริหารงานแบบมีส่วนร่วม, วัฒนธรรมเชิงสร้างสรรค์, ความพึงพอใจในงาน

* ได้รับทุนสนับสนุนการทำ�วิจัยจากสภาการพยาบาล 
** ผู้เขียนหลัก พยาบาลวิชาชีพชำ�นาญการพิเศษ วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี พะเยา Email: premrudee5@gmail.com
*** พยาบาลวิชาชีพชำ�นาญการ วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี พะเยา
**** พยาบาลวิชาชีพชำ�นาญการพิเศษ วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี พะเยา



96 วารสารสภาการพยาบาล ปีที่ 28 ฉบับที่ 3 กรกฎาคม-กันยายน 2556

ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารงานแบบมีส่วนร่วม วัฒนธรรมองค์การเชิงสร้างสรรค์กับความพึงพอใจ                                                                

ในงานตามการรับรู้ของบุคลากร วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี พะเยา

ความเป็นมาและความสำ�คัญของปัญหา

	 ความพึงพอใจในงานเป็นสิ่งสำ�คัญ ซึ่งมีผล
ต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรและต่อองค์การ เพราะ
ความพึงพอใจในงานมีผลต่อพฤติกรรม และสุขภาพจิต
ของผู้ปฏิบัติงาน ผลดีของความพึงพอใจในงาน ทำ�ให้
ผู้ปฏิบัติงานมีทัศนคติที่ดีต่องานและหน่วยงานที่
ตนเองทำ� มีความสุข และมีความกระตือรือร้นในการ
ทำ�งาน มีความรักผูกพัน นอกจากน้ีความพึงพอใจในงาน
ยังเป็นตัวที่บ่งบอกถึงคุณภาพ รวมถึงความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการหรือลูกค้าในด้านการบริการ ผู้ที่มี
ความพึงพอใจในงานสูง จะทำ�ให้ผลผลิตของงานสูง1,2 
ส่วนผลเสียของความไม่พึงพอใจในงาน จะทำ�ให้
ผู้ปฏิบัติงานเกิดความคับข้องใจ มีพฤติกรรมก้าวร้าว
ต่อต้าน เกิดความเหนื่อยหน่ายในงาน เกิดความ
เกียจคร้าน ขาดงาน ส่งผลให้เกิดการขอย้ายที่ทำ�งาน 
ลาออกจากงาน หรือตัดสินใจเปลี่ยนอาชีพ3

	 การบริหารงานบุคลากรในวิทยาลัยพยาบาล
บรมราชชนนีพะเยา ซ่ึงประกอบด้วย อาจารย์พยาบาล 
บุคลากรสายสนับสนุน ซ่ึงมีท้ังข้าราชการ ลูกจ้างประจำ� 
ลูกจ้างช่ัวคราว และหลังจากมีการปฏิรูประบบราชการ 
รัฐบาลมีนโยบายให้ลดอัตรากำ�ลังภาครัฐ ทำ�ให้ภาระงาน
เพ่ิมข้ึนกับบุคลากรท่ีปฏิบัติงานอยู่ ในส่วนของอาจารย์
พยาบาลต้องรับภาระงานเพ่ิมข้ึนท้ังการสอนภาคทฤษฎี
และภาคปฏิบัติ เนื่องจากมีนักศึกษาเพิ่มขึ้น ทำ�ให้
อัตราส่วนของอาจารย์พยาบาลต่อจำ�นวนนักศึกษามาก
เกินเกณฑ์ของสภาการพยาบาล4 ในส่วนของบุคลากรสาย
สนับสนุน ต่างก็มีภาระงานเพ่ิมตามไปด้วย ประกอบกับ
ปัจจุบันสถาบันการศึกษาต้องรับการประเมินการประกัน
คุณภาพตามตัวบ่งช้ีท่ีกำ�หนดไว้ ทำ�ให้ท้ังอาจารย์พยาบาล
และบุคลากรสายสนับสนุนต้องมีภาระรับผิดชอบ
เพ่ิมข้ึนอีก ซ่ึงอาจส่งผลให้ความพึงพอใจในงานลดลง 
เกิดการโยกย้ายงานหรือลาออกจากงาน วิทยาลัยพยาบาล
บรมราชชนนี พะเยา จึงมีความจำ�เป็นต้องรับอาจารย์

พยาบาลและบุคลากรสายสนับสนุนเพิ่มขึ้น เพื่อให้ 
การจัดการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพ และลดภาระ
งานให้แก่บุคลากรที่ปฏิบัติงานอยู่ในปัจจุบัน ดังนั้น 
ผู้บริหารองค์การจึงควรตระหนักในการส่งเสริมความ
พึงพอใจในงานเพื่อให้บุคลากรมีความมั่นใจ มีขวัญ
และกำ�ลังใจดี ก่อให้เกิดความเต็มใจที่จะร่วมมือกัน
พัฒนาองค์การให้เจริญก้าวหน้า นอกจากน้ี เฟรดเดอริก 
เฮอร์ซเบิร์ก5 กล่าวว่า เป็นความจำ�เป็นอย่างย่ิงท่ีผู้บริหาร
จะต้องจัดหาปัจจัยเพ่ือตอบสนองความพึงพอใจใน
งานของบุคลากร ซึ่งจะทำ�ให้เกิดความร่วมมือในการ
ปฏิบัติงานเพื่อเพิ่มประสิทธิผลให้กับองค์การได้
มากยิ่งขึ้น
	 จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า การบริหารงาน
แบบมีส่วนร่วม ส่งผลให้เกิดความพึงพอใจในงานเพ่ิมข้ึน 
เน่ืองจากรูปแบบการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมจะช่วย
ปรับปรุงการปฏิบัติงาน และเพ่ิมความพึงพอใจในงาน 
ผู้บริหารได้ทราบข้อมูล และความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติ
ได้มากย่ิงข้ึน อีกท้ังจากการศึกษายังพบว่า หากผู้บริหาร
ระดับสูงกระจายอำ�นาจการบริหารและการตัดสินใจ
ให้ผู้บริหารระดับต้น จะทำ�ให้ผู้บริหารระดับต้นมี
ความพึงพอใจในงาน6 สอดคล้องกับการศึกษาเรื่อง
การใช้โปรแกรมการบริหารงานแบบมีส่วนร่วม พบว่า  
ภายหลังการทดลอง ความพึงพอใจในงานของกลุ่ม
ทดลองและกลุ่มควบคุมมีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยสำ�คัญทางสถิติ โดยค่าคะแนนเฉล่ียของกลุ่มทดลอง
สูงกว่ากลุ่มควบคุม7 และการท่ีผู้บริหารเปิดโอกาสให้
ผู้ปฏิบัติได้เข้ามามีส่วนร่วม มอบหมายอำ�นาจหน้าที่
ตามขอบเขตความรู้ความสามารถ ทำ�ให้มีพันธะผูกพัน
ในการปฏิบัติงานและรับผิดชอบในผลลัพธ์ที่เกิดข้ึน
จากการปฏิบัติงานน้ันๆ8 ก่อให้เกิดความพึงพอใจในงาน
เพิ่มขึ้น
	 อีกปัจจัยหนึ่งคือ วัฒนธรรมองค์การเชิง
สร้างสรรค์ ถ้าองค์การใดมีลักษณะของวัฒนธรรม
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องค์การที่ส่งเสริมบุคลากรให้มีความกระตือรือร้น 
มีความมุ่งม่ัน และทุ่มเทความพยายามในการปฏิบัติงาน 
มีอิสระในการปฏิบัติงาน มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 
องค์การน้ันก็ย่อมประสบความสำ�เร็จในการปฏิบัติงาน 
ในหน่วยงานแต่ละแห่งมักมีวัฒนธรรมองค์การท่ีต่างกัน 
แต่ความร่วมมือร่วมใจในการทำ�งานของสมาชิกใน
องค์การ การมีทัศนคติที่ดีต่องานและต่อองค์การจะ
เป็นการเพ่ิมผลผลิตให้กับองค์การ9,10 มีการศึกษาใน
กลุ่มของอาจารย์พยาบาลเขตภาคตะวันออก พบว่า
วัฒนธรรมองค์การเชิงสร้างสรรค์มีความสัมพันธ์
เชิงบวกกับความพึงพอใจในงานในระดับสูง อย่างมี
นัยสำ�คัญทางสถิติ11 
	 จากการทบทวนวรรณกรรม ส่วนใหญ่เป็นการ
ศึกษาการบริหารแบบมีส่วนร่วม วัฒนธรรมองค์การ 
และความพึงพอใจในกลุ่มของพยาบาลประจำ�การ หรือ
บุคลากรทางการพยาบาล สำ�หรับในส่วนของอาจารย์
พยาบาล มีการศึกษา เรื่องนี้อยู่ค่อนข้างน้อย และยัง
ไม่มีการศึกษาในบุคลากรสายสนับสนุนอ่ืนๆ ซ่ึงในการ
ปฏิบัติงานต้องมีการเกี่ยวข้องสัมพันธ์กัน การบริหาร
งานบุคลากร ต้องทำ�ควบคู่กันไป ดังน้ันผู้วิจัยจึงสนใจ
ที่จะศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารงานแบบ
มีส่วนร่วม วัฒนธรรมองค์การเชิงสร้างสรรค์กับความ
พึงพอใจในงานตามการรับรู้ของบุคลากร วิทยาลัย
พยาบาลบรมราชชนนี พะเยา เพื่อเป็นแนวทางใน
การจัดสรรปัจจัยเหล่าน้ีให้เหมาะสมกับบุคลากร เพ่ือให้
บุคลากรเกิดความพึงพอใจในงาน และเพื่อป้องกัน
การสูญเสียบุคลากรจากความไม่พึงพอใจในงาน โดย
การขอย้ายหรือลาออก เพราะบุคลากรเหล่านี้ถือว่า

เป็นพลังสำ�คัญในองค์การ

กรอบแนวคิดของการวิจัย

	 ความพึงพอใจในงานจะทำ�ให้ปฏิบัติงานได้

อย่างมีประสิทธิภาพ ถ้าบุคลากรในองค์การ ได้รับ

การส่งเสริมให้มีความพึงพอใจในงานจะช่วยเพิ่ม

ความสนใจในงาน มีความกระตือรือร้น ซึ่งแนวคิด

ของทฤษฎีสองปัจจัยหรือทฤษฎีปัจจัยจูงใจ ปัจจัย

อนามัย ของเฮิรซเบิร์ก5 เสนอว่า ความพึงพอใจใน

งานของบุคคลได้รับอิทธิพลมาจาก 2 ปัจจัยใหญ่ คือ 

ปัจจัยจูงใจ ซึ่งเกิดจากเนื้องานโดยตรงมีผลโดยตรง

ต่อความพึงพอใจและก่อให้เกิดแรงจูงใจในงาน 

และปัจจัยอนามัย ซึ่งจะก่อให้เกิดความไม่พึงพอใจ

ในงาน ถ้าหากองค์การจัดหาได้ไม่ครบถ้วน จึงจำ�เป็น

อย่างยิ่งที่ผู้บริหารจะต้องจัดหาปัจจัยทั้ง 2 กลุ่ม

เพื่อตอบสนองความพึงพอใจในงานของบุคลากร 

จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่า การบริหารงานแบบ

มีส่วนร่วม ช่วยให้บุคลากรเกิดความพึงพอใจในงาน

เพิ่มขึ้น ซ่ึงวิจัยนี้ได้นำ�แนวคิดของของสแวนส์เบอร์ก8 

มาเป็นกรอบในการศึกษา ซ่ึงแนวคิดน้ี ให้ความสำ�คัญ

กับบุคลากรเน้นสัมพันธภาพในงานซ่ึงจะก่อให้เกิด

ความผูกพันกับงาน พยายามสร้างเป้าหมาย และ

วัตถุประสงค์ของบุคคลให้ตรงกับงาน ให้อิสระในการ

ปฏิบัติงานซึ่งจะส่งผลให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดความคิด

สร้างสรรค์ ส่งผลให้บุคลากร เกิดความพึงพอใจในงาน

เพิ่มขึ้น  นอกจากนี้วัฒนธรรมองค์การเชิงสร้างสรรค์ 

เป็นอีกปัจจัยหน่ึงท่ีช่วยส่งเสริมให้เกิดความพึงพอใจใน

งาน จากแนวคิดทฤษฎีวัฒนธรรมองค์การเชิงสร้างสรรค์

ของคุก และลาฟเฟอร์ตี้10 ประกอบด้วย 4 มิติ ได้แก่ 

มิติมุ่งเน้นความสำ�เร็จ  มิติมุ่งเน้นสัจการแห่งตน มิติ

มุ่งเน้นบุคคลและการสนับสนุน และมิติมุ่งเน้นไมตรี

สัมพันธ์ เป็นลักษณะของวัฒนธรรมที่มุ่งเน้นและ

ส่งเสริมให้บุคลากรในองค์การทุ่มเทแรงกายและแรงกาย

ในการปฏิบัติงาน ทำ�ให้บุคลากรรู้สึกว่าตนเองได้รับ

การเสริมสร้างพลังอำ�นาจในงาน ก่อให้เกิดความพึงพอใจ

ในงานเพิ่มขึ้น สรุปความสัมพันธ์ของตัวแปรที่ศึกษา

ได้ดังแผนภูมิที่ 1
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ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารงานแบบมีส่วนร่วม วัฒนธรรมองค์การเชิงสร้างสรรค์กับความพึงพอใจ                                                                

ในงานตามการรับรู้ของบุคลากร วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี พะเยา

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม

ความพึงพอใจในงาน

ปัจจัยจูงใจ

1.	ด้านการได้รับการยอมรับในความรู้ความสามารถ

2.	ด้านความมีคุณค่า มีความหมายของงานท่ีปฏิบัติ

3.	ด้านการได้รับขอบเขตความรับผิดชอบเพิ่มขึ้น

ปัจจัยอนามัย

4.	นโยบายและการบริหาร

5.	วิธีการปกครองบังคับบัญชา

6.	สภาพการทำ�งาน

7.	ความมั่นคงปลอดภัยในงาน

8.	รายได้และค่าตอบแทนอื่นๆ

9.	สภาพความเป็นอยู่หรือสภาพชีวิตส่วนตัว

การบริหารงานแบบมีส่วนร่วม

1.	 ความไว้วางใจ

2.	 ความยึดมั่นผูกพัน

3.	 การกำ�หนดเป้าหมายและวัตถุประสงค์		

	 ของงาน

4.	 ความมีอิสระในการปฏิบัติงาน

วัฒนธรรมองค์การเชิงสร้างสรรค์

1.	 มุ่งเน้นความสำ�เร็จ

2.	 มุ่งเน้นสัจการแห่งตน

3.	 มุ่งเน้นบุคคลและการสนับสนุน

4.	 มุ่งเน้นไมตรีสัมพันธ์

แผนภูมิที่ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1.	เพ่ือศึกษาระดับการบริหารงานแบบมีส่วนร่วม 

วัฒนธรรมองค์การเชิงสร้างสรรค์ และความพึงพอใจ

ในงานของบุคลากร วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี พะเยา

	 2.	เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง การบริหารงาน

แบบมีส่วนร่วม วัฒนธรรมองค์การเชิงสร้างสรรค์ กับ

ความพึงพอใจในงานของบุคลากร วิทยาลัยพยาบาล

บรมราชชนนี พะเยา

	 3.	เพ่ือศึกษาตัวแปรทำ�นายความพึงพอใจในงาน

ของบุคลากร วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี พะเยา	

สมมติฐาน
	 1.	การบริหารงานแบบมีส่วนร่วม วัฒนธรรม

องค์การเชิงสร้างสรรค์ มีความสัมพันธ์ทางบวกกับ

ความพึงพอใจในงานของบุคลากร

	 2.	การบริหารงานแบบมีส่วนร่วมและวัฒนธรรม
องค์การเชิงสร้างสรรค์สามารถทำ�นายความพึงพอใจ

ในงานของบุคลากรได้

วิธีดำ�เนินการวิจัย

	 การออกแบบวิจัย การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิง
ความสัมพันธ์
		  1.	 ประชากรท่ีศึกษา ได้แก่ ประชากรท่ีเป็น
บุคลากรท่ีปฏิบัติงานในวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี 
พะเยา มีจำ�นวนท้ังส้ิน 92 คน ประกอบด้วย รองผู้อำ�นวย/
หัวหน้างานจำ�นวน 15 คน อาจารย์ระดับปฏิบัติ จำ�นวน 
24 คน ข้าราชการ จำ�นวน 4 คน ลูกจ้างประจำ� 18 คน 
และลูกจ้างช่ัวคราว จำ�นวน 31 คน มีเกณฑ์การคัดเลือก
กลุ่มตัวอย่างคือ ปฏิบัติงานเป็นบุคลากร วิทยาลัย
พยาบาลบรมราชชนนี พะเยา ไม่ต่ํากว่า 1 ปี ได้จำ�นวน

กลุ่มตัวอย่าง 86 คน
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เปรมฤดี ศรีวิชัย และคณะ

	 	 2.	 ระยะเวลาที่ศึกษา ระหว่าง สิงหาคม 

2554 – กันยายน 2555       

		  3.	 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

เป็นแบบสอบถามประกอบด้วย 4 ส่วนดังนี้

			   3.1	 แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล

ของกลุ่มตัวอย่าง  

			   3.2	 แบบสอบถามการบริหารงาน

แบบมีส่วนร่วม ผู้วิจัยสร้างขึ้นเองโดยใช้แนวคิดของ

สแวนส์เบอร์ก8 ประกอบด้วยข้อคำ�ถามจำ�นวน 26 ข้อ 

ซ่ึงแต่ละข้อคำ�ถามให้เลือกตอบในลักษณะมาตราส่วน

ประมาณค่า (rating scale) 5 ระดับ คือ 5 เป็นจริง

มากที่สุด ถึง 1 เป็นจริงน้อยที่สุด ซึ่งการแปลผลแบ่ง

เป็น 5 ระดับ คือ มีส่วนร่วมในการบริหารงานน้อยท่ีสุด 

(1.00-1.80 คะแนน) น้อย (1.81-2.60 คะแนน) 

ปานกลาง (2.61-3.40 คะแนน) มาก (3.41-4.20 

คะแนน) และมากที่สุด (4.21-5.00 คะแนน)

			   3.3	 แบบสอบถามวัฒนธรรมองค์การ

เชิงสร้างสรรค์ ผู้วิจัยสร้างข้ึนเอง โดยใช้แนวคิดของคุก

และลาฟเฟอร์ต้ี10 ประกอบด้วยข้อคำ�ถามจำ�นวน 21 ข้อ 

ซ่ึงแต่ละข้อคำ�ถามให้เลือกตอบในลักษณะมาตราส่วน

ประมาณค่า (rating scale) 5 ระดับ คือ 5 เป็นจริง

มากที่สุด ถึง 1 เป็นจริงน้อยที่สุด ซึ่งการแปลผลแบ่ง

เป็น 5 ระดับ คือ มีวัฒนธรรมองค์การเชิงสร้างสรรค์

ระดับต่ํามาก (1.00-1.80 คะแนน) ต่ํา (1.81-2.60 

คะแนน) ปานกลาง (2.61-3.40 คะแนน) สูง (3.41-

4.20 คะแนน) และสูงมาก (4.21-5.00 คะแนน)

			   3.4	 แบบสอบถามความพึงพอใจ

ในงาน ผู้วิจัยสร้างข้ึนเอง โดยใช้แนวคิดทฤษฎีสองปัจจัย

ของเฟรดเดอริก เฮอร์ซเบิร์ก5 ประกอบด้วยข้อคำ�ถาม

จำ�นวน 47 ข้อ ซึ่งแต่ละข้อคำ�ถามให้เลือกตอบใน

ลักษณะมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) 5 ระดับ 

คือ 5 เป็นจริงมากที่สุด ถึง 1 เป็นจริงน้อยที่สุด ซ่ึง

การแปลผล แบ่งเป็น 5 ระดับ คือ มีความพึงพอใจ

น้อยที่สุด (1.00-1.80 คะแนน) น้อย (1.81-2.60 

คะแนน) ปานกลาง (2.61-3.40 คะแนน) มาก 

(3.41-4.20 คะแนน) และมากที่สุด (4.21-5.00 

คะแนน)

การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ

	 เครื่องมือทุกชุดผ่านการตรวจความตรงเชิง

เนื้อหาจากผู้ทรงคุณวุฒิจำ�นวน 5 ท่าน ประกอบด้วย 

อาจารย์พยาบาลผู้เชี่ยวชาญด้านการบริหาร 3 ท่าน 

อาจารย์พยาบาลท่ีทำ�หน้าท่ีเป็นผู้อำ�นวยการวิทยาลัย

พยาบาล 2 ท่าน ได้ค่าความตรงเชิงเนื้อหาของ

แบบสอบถามการบริหารงานแบบมีส่วนร่วม วัฒนธรรม

องค์การเชิงสร้างสรรค์ และความพึงพอใจในงาน เท่ากับ 

0.88, 0.86 และ 0.98 ตามลำ�ดับ และผู้วิจัยนำ�

แบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไขทั้งภาษาและเนื้อหา

ให้มีความถูกต้องเหมาะสม หลังจากน้ันนำ�ไปทดลอง

ใช้กับบุคลากรวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี นครลำ�ปาง 

จำ�นวน 30 คน นำ�คะแนนที่ได้ไปวิเคราะห์หาค่า

สัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 

Coefficient) ได้ค่าความเที่ยงของแบบสอบถามการ

บริหารงานแบบมีส่วนร่วม วัฒนธรรมองค์การเชิง

สร้างสรรค์ และความพึงพอใจในงาน เท่ากับ  0.95, 

0.97 และ 0.98 ตามลำ�ดับ                  

การพิทักษ์สิทธิ์กลุ่มตัวอย่าง

	 การทำ�วิจัยครั้งนี้ได้ผ่านการเห็นชอบจาก

คณะกรรมการจริยธรรมวิจัยในคนวิทยาลัยพยาบาล

บรมราชชนนี พะเยา ตามหนังสือรับรองจริยธรรมวิจัย 

เลขที่ 3560100745466  ออกวันที่ 29 พฤศจิกายน 

2554 โดยผู้วิจัยทำ�เอกสารขอความยินยอมให้กลุ่ม
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ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารงานแบบมีส่วนร่วม วัฒนธรรมองค์การเชิงสร้างสรรค์กับความพึงพอใจ                                                                

ในงานตามการรับรู้ของบุคลากร วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี พะเยา

ตัวอย่างลงนามเพื่อเข้าร่วมในการศึกษาวิจัย โดยใน

การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยชี้แจงเป็นลายลักษณ์

อักษรในแบบสอบถาม โดยแจ้งวัตถุประสงค์และ

ประโยชน์ของการวิจัย ลักษณะแบบสอบถาม และ

รายละเอียดในการตอบแบบสอบถาม กลุ่มตัวอย่าง

มีสิทธ์ิท่ีจะตอบหรือไม่ตอบคำ�ถามได้ โดยไม่มีผลใดๆ 

ต่อการปฏิบัติงานประจำ� ผู้วิจัยจะนำ�เสนอผลการวิจัย

ในภาพรวมเพื่อประโยชน์ทางวิชาการเท่านั้นจำ�นวน

กลุ่มตัวอย่างที่เต็มใจตอบร้อยเปอร์เซ็นต์

การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 1.	ผู้วิจัยดำ�เนินการทำ�หนังสือขอความอนุเคราะห์

ในการเก็บรวบรวมข้อมูลต่อผู้อำ�นวยการวิทยาลัย

พยาบาลบรมราชชนนี พะเยา 

	 2.	บุคลากรท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างได้รับการช้ีแจง

เก่ียวกับวัตถุประสงค์และวิธีการวิจัย แจกแบบสอบถาม

ให้กับบุคลากร วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี พะเยา 

จำ�นวน 86 คน โดยมีผู้ช่วยวิจัยแจกแบบสอบถามให้

กับประชากร โดยให้เวลาในการตอบแบบสอบถาม

และส่งแบบสอบถามคืนภายใน 4 สัปดาห์ การศึกษา

ครั้งนี้ได้แบบสอบถามกลับคืนครบจำ�นวน 86 คน

คิดเป็นร้อยละ 100

	 3.	ตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนของ

แบบสอบถามก่อนนำ�ไปวิเคราะห์ข้อมูล

การวิเคราะห์ข้อมูล

             การวิจัยครั้งนี้ใช้สถิติดังนี้ วิเคราะห์ข้อมูลส่วน

บุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้สถิติพรรณนา 

ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

วิเคราะห์ระดับการบริหารงานแบบมีส่วนร่วม วัฒนธรรม

องค์การเชิงสร้างสรรค์ และความพึงพอใจในงาน 

โดยใช้สถิติพรรณนา ได้แก่  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหาร

งานแบบมีส่วนร่วม วัฒนธรรมองค์การเชิงสร้างสรรค์

กับความพึงพอใจในงาน โดยหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์

ของเพียร์สัน (Pearson Product - Moment Correlation 

Coefficient) และสร้างสมการทำ�นายความพึงพอใจ

ในงานของบุคลากรวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี 

พะเยา ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคุณแบบเพ่ิม

ตัวแปรเป็นขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression 

Analysis)

ผลการวิจัย

	 1.	ข้อมูลส่วนบุคคลของบุคลากร กลุ่มตัวอย่าง

ทั้งหมด จำ�นวน 86 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

(ร้อยละ 79.10) อายุเฉลี่ย 41.12 ปี (SD = 9.58) 

มีสถานภาพสมรสคู่ (ร้อยละ 53.50) จบการศึกษา

ระดับปริญญาโท (ร้อยละ 37.20) มีรายได้เฉล่ียต่อ

เดือนต่ํากว่า 10,000 บาท (ร้อยละ 34.90) รองลงมา

มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนระหว่าง 10,001-20,000 บาท 

(ร้อยละ 23.30) ส่วนใหญ่ไม่มีโรคประจำ�ตัว  (ร้อยละ 

80.20) ระยะเวลาเฉล่ียในการปฏิบัติงานในสถานศึกษา 

12.12 ปี (SD = 9.89) ทำ�หน้าที่ลูกจ้างชั่วคราว 

(ร้อยละ 31.40) อาจารย์ระดับปฏิบัติ (ร้อยละ 27.90)  

ลูกจ้างประจำ� (ร้อยละ 18.60) รองผู้อำ�นวยการ/ 

หัวหน้างาน (ร้อยละ 17.40) และน้อยที่สุดเป็น

ข้าราชการ (ร้อยละ 4.70) 

	 2.	ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับ

การบริหารงานแบบมีส่วนร่วม วัฒนธรรมองค์การ

เชิงสร้างสรรค์ และความพึงพอใจในงาน แสดง

ดังตาราง
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	 จากตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยของการบริหารงาน

แบบมีส่วนร่วมเท่ากับค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจ

ในงาน จัดอยู่ในระดับมาก ( =3.66) และค่าเฉลี่ย

ของวัฒนธรรมองค์การเชิงสร้างสรรค์อยู่ในระดับสูง 

( =3.50) 

ตารางที่ 1	 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับการบริหารงานแบบมีส่วนร่วม วัฒนธรรมองค์การเชิง

สร้างสรรค์ และความพึงพอใจในงาน (n=86)

ตัวแปร SD ระดับ

การบริหารงานแบบมีส่วนร่วม 3.66 0.92 มาก

วัฒนธรรมองค์การเชิงสร้างสรรค์ 3.50 0.86 สูง

ความพึงพอใจในงาน 3.66 0.98 มาก

	 3.	การบริหารแบบมีส่วนร่วมและวัฒนธรรม

องค์การเชิงสร้างสรรค์มีความสัมพันธ์ทางบวกกับ

ความพึงพอใจในงานในระดับสูง (r=0.60 และ = 0.67 

ตามลำ�ดับ) อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .01 

	 4.	ปัจจัยทำ�นายความพึงพอใจในงานของบุคลากร 

	 จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์การถดถอย
พหุคูณแบบเพ่ิมตัวแปรเป็นข้ันตอน พบว่า วัฒนธรรม
องค์การเชิงสร้างสรรค์ ซ่ึงมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์
กับความพึงพอใจในงานของบุคลากรสูงสุดเข้าสมการ
ก่อน โดยพบว่า สามารถอธิบายความแปรปรวนของ
ความพึงพอใจในงานได้ร้อยละ 44.40 ส่วนการบริหาร
งานแบบมีส่วนร่วมสามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวน
ของความพึงพอใจในงานได้ร้อยละ 47 โดยการบริหารงาน
แบบมีส่วนร่วมสามารถอธิบายความแปรปรวนของ
ความพึงพอใจในงานได้เพิ่มขึ้นร้อยละ 2.60

อภิปรายผล

	 การบริหารงานแบบมีส่วนร่วมตามการรับรู้ของ

บุคลากรอยู่ในระดับมาก ซ่ึงอธิบายได้ว่า การบริหารงาน

ตารางที่ 2	 ปัจจัยทำ�นายความพึงพอใจในงานของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี พะเยาโดยการวิเคราะห์ถดถอย
พหุคูณ (Stepwise Multiple Regression Analysis) ( n= 86)

ลำ�ดับขั้นตัวแปรทำ�นาย R R² R² change F p-value

1.	 วัฒนธรรมองค์การเชิงสร้างสรรค์ .666 .444 .444 66.975 .000
2.	 วัฒนธรรมองค์การเชิงสร้างสรรค์ 

และการบริหารงานแบบมีส่วนร่วม
.686 .470 .026 4.151 .045

จะประสบความสำ�เร็จถ้าบุคลากรในองค์การ     

ร่วมมือร่วมใจ เปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมใน

การกำ�หนดวิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมายของวิทยาลัย 

ส่งเสริมให้มีความสามัคคี มุ่งสู่วัตถุประสงค์เดียวกัน 

บุคลากรต่างต้องพึ่งพาอาศัยกันในการทำ�งานรวมถึง

การประสานงานของทุกคนและทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง 

เนื่องจากต้องอาศัยความรู้ความสามารถ และความ

เช่ียวชาญจากหลายฝ่าย เพ่ือแสวงหาแนวทางและและ

วิธีการทำ�งานให้บรรลุเป้าหมาย ผู้บริหารจึงต้องสามารถ

เข้าถึงความต้องการของบุคลากรในองค์การ และ

ผสมผสานความต้องการน้ันให้สอดคล้องกับเป้าหมาย

ขององค์การโดยการให้บุคลากรได้เข้าไปมีส่วนร่วม

ในการตัดสินใจและได้ร่วมงานกับผู้บริหาร ซ่ึงผู้บริหาร
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ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารงานแบบมีส่วนร่วม วัฒนธรรมองค์การเชิงสร้างสรรค์กับความพึงพอใจ                                                                

ในงานตามการรับรู้ของบุคลากร วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี พะเยา

ก็ควรให้ความสำ�คัญและให้การสนับสนุนเพื่อก่อให้

เกิดความผูกพันต่อองค์การ ขณะเดียวกันก็สามารถ

ทำ�ให้บุคลากรมีความพึงพอใจในการทำ�งาน เกิดความ

กระตือรือร้นและมุ่งม่ันท่ีจะทำ�งานให้บรรลุเป้าหมาย

ขององค์การต่อไป ดังจะเห็นได้จากผู้บริหารในวิทยาลัย

พยาบาลเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการ

กำ�หนดกฎระเบียบสำ�หรับใช้ปฏิบัติในวิทยาลัย มีการ

มอบหมายงานและได้รับความไว้วางใจตัดสินใจในงาน

ด้วยตนเอง เป็นการแสดงให้เห็นถึงการที่บุคลากร

สามารถตัดสินใจ ขณะเดียวกันผู้บริหารอำ�นวยความ

สะดวกต่างๆ ให้การสอนและแนะนำ�ในเรื่องของการ

วางแผนการปฏิบัติงาน การจัดลำ�ดับความสำ�คัญของ

งาน และเปิดโอกาสให้บุคลากรรายงานความก้าวหน้า

ของงานเป็นระยะ จนกว่างานจะเสร็จส้ิน การมีส่วนร่วม

ในลักษณะนี้ ทำ�ให้บุคลกรประเมินว่ามีส่วนร่วมใน

ระดับมาก สอดคล้องกับผลการวิจัยในกลุ่มประชากรด้าน

การพยาบาลได้แก่ บุคลากรทางการพยาบาลโรงพยาบาล

พระมงกุฎเกล้า พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลรัฐ 

กรุงเทพมหานคร หัวหน้าหอผู้ป่วย โรงพยาบาลศูนย์ 

โรงพยาบาลท่ัวไป กลุ่มอาจารย์พยาบาลเขตภาคตะวันออก 

บุคลากรในสถาบันอุดมศึกษา พบว่า การบริหารงาน

แบบมีส่วนร่วมอยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน7,11,12,13 

	 วัฒนธรรมองค์การเชิงสร้างสรรค์ตามการรับรู้

ของบุคลากรอยู่ในระดับสูง อธิบายได้ว่า วิทยาลัย

พยาบาลเป็นองค์การที่มีลักษณะการทำ�งานที่ให้

ความสำ�คัญกับผลการปฏิบัติงาน เน้นการต้ังเป้าหมาย

ซึ่งเป็นเป้าหมายที่มีความท้าทาย โดยการกำ�หนด

แผนงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย เชื่อว่าผลลัพธ์ที่

เกิดข้ึนมาจากความพยายามของบุคคลมากกว่าโอกาส 

นอกจากน้ีวิทยาลัยให้ความสำ�คัญกับการริเร่ิมสร้างสรรค์

งาน เช่น ส่งเสริมให้อาจารย์และนักศึกษาสร้างนวัตกรรม

ใหม่ๆ เพ่ือใช้สนับสนุนด้านการเรียนการสอน ส่งเสริม

ให้นำ�นวัตกรรมเข้าประกวด บุคลากรในวิทยาลัยได้รับ

มอบหมายงานท่ีตรงกับความสามารถ หรือตามกรอบ

การประเมินสมรรถนะ ได้รับการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง

เช่น ส่งเสริมให้เรียนภาษาสากล ความเช่ียวชาญทางด้าน

การพยาบาล บุคลากรมีความก้าวหน้าตามสายงาน 

งานบุคลากรมีการติดตามและส่งเสริมให้ทำ�ผลงาน

วิชาการเพื่อพิจารณาเลื่อนระดับ วิทยาลัยมีเงินทุน

สนับสนุนให้อาจารย์พยาบาลแต่งตำ�รา ทำ�วิจัย โดยมี

การสนับสนุนเทคโนโลยีในการสืบค้นที่ทันสมัย เช่น 

มีโปรแกรม Mosby ช่วยในการสืบค้นงานวิจัยหรือ

วิทยานิพนธ์ต่างๆ บุคลากรส่วนใหญ่มีความภาคภูมิใจ

ในงานของตน และมีความพร้อมท่ีจะทุ่มเทให้การทำ�งาน 

ประกอบกับวิทยาลัยพยาบาล ได้ส่งเสริมให้บุคลากร

ได้มีโอกาสปฏิบัติงานที่ยุ่งยากซับซ้อนกว่าปกติให้

มากข้ึน สอดคล้องกับแนวคิดของคุกและลาฟเฟอร์ต้ี10 

ท่ีกล่าวว่าวัฒนธรรมองค์การเชิงสร้างสรรค์เป็นลักษณะ

ของวัฒนธรรมที่มุ่งเน้นและส่งเสริมให้บุคลากรใน

องค์การทุ่มเทแรงกายและแรงใจในการปฏิบัติงาน 

ทำ�ให้บุคลากรรู้สึกว่าตนเองได้รับการเสริมสร้าง 

พลังอำ�นาจในงาน เน้นการส่งเสริมสัมพันธภาพระหว่าง

เพ่ือนร่วมงาน เน่ืองจากบุคลากรส่วนใหญ่มีภูมิลำ�เนา

อยู่ในพื้นที่ มีลักษณะวัฒนธรรมคล้ายคลึงกัน ทำ�ให้

การสร้างสัมพันธภาพกับเพ่ือนร่วมงานเกิดข้ึนได้ง่าย 

ด้วยเหตุน้ีจึงทำ�ให้บุคลากรมีการรับรู้วัฒนธรรมองค์การ

ในระดับสูง ซ่ึงวัฒนธรรมองค์การเชิงสร้างสรรค์ถือว่า

เป็นส่ิงท่ีดีและพึงปรารถนาของทุกองค์การ เพราะจะ

ส่งผลให้องค์การมีความเจริญก้าวหน้า17 สอดคล้อง

กับการศึกษาของดอกไม้ อุดอ่อง11 ที่พบว่า การรับรู้

วัฒนธรรมองค์การเชิงสร้างสรรค์ของอาจารย์พยาบาล

เขตภาคตะวันออกมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับสูงเช่นเดียวกัน

	 ความพึงพอใจในงานตามการรับรู้ของบุคลากร

โดยรวมอยู่ในระดับมาก อธิบายได้ว่า บุคลากรมีความ
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พึงพอใจงานท่ีปฏิบัติ  ทำ�ให้มีการทุ่มเทแรงกายแรงใจ

ต่อวิชาชีพและองค์การ ด้วยลักษณะของเน้ืองานท่ีต้องการ

ผลลัพธ์ที่ถูกต้องและมีคุณภาพ เช่น การที่อาจารย์

นิเทศนักศึกษาในคลินิก ต้องคอยตรวจสอบว่าสิ่งที่

นักศึกษาได้ปฏิบัติน้ันถูกต้องและได้ผลลัพธ์เป็นที่

พึงพอใจกับผู้ป่วย หรือการวัดผลสูงสุดของกระบวน 

การเรียนการสอน คือ ทำ�อย่างไรให้นักศึกษาสอบผ่าน

ข้อสอบของสภาการพยาบาลให้มากที่สุด ซึ่งในระยะ

สองสามปีที่ผ่านมาได้รับความสำ�เร็จเป็นที่น่าพอใจ 

ทำ�ให้เกิดกำ�ลังใจต่ออาจารย์ ในการที่จะพัฒนาการ

เรียนการสอนให้ดีย่ิงข้ึนสำ�หรับบุคลากรสายสนับสนุน 

ผู้บริหารได้วางแผนเพื่อพัฒนาความก้าวหน้าโดย

การสนับสนุนเวลาให้สามารถเรียนต่อจนถึงระดับ

ปริญญาตรี มีการบรรจุให้เป็นพนักงานของกระทรวง

สาธารณสุข ซึ่งก่อให้เกิดความมั่นคงในการทำ�งาน

มากข้ึน ซ่ึงส่ิงสนับสนุนเหล่าน้ีก่อให้เกิดความพึงพอใจ

ในงานมากขึ้น สอดคล้องกับการศึกษาของดอกไม้ 

อุดอ่อง11 พบว่า อาจารย์พยาบาลเขตภาคตะวันออก

มีความพึงพอใจในงานอยู่ในระดับสูง โดยความพึงพอใจ

ในงานในด้านความรับผิดชอบมีคะแนนสูงที่สุด และ

จากการศึกษาความพึงพอใจในงานในหัวหน้าหอผู้ป่วย 

และพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลท่ัวไป เขตภาคเหนือ 

พยาบาลประจำ�การในประเทศเวียดนาม พยาบาลวิชาชีพ

ในประเทศภูฐาน และอาจารย์พยาบาลสังกัดกระทรวง

สาธารณสุข พบว่า มีความพึงพอใจในงานโดยรวม

อยู่ในระดับสูง18,19,20,21 สอดคล้องกับ การศึกษาปัจจัย

จูงใจและปัจจัยอนามัยของเฮิรซเบิร์ก5 ถ้าบุคลากร

ได้รับปัจจัยจูงใจซ่ึงเกิดจากผลงาน จะทำ�ให้ความพึงพอใจ

ในงานเพิ่มขึ้น ผลงานมีประสิทธิภาพ และหากได้รับ

การสนับสนุนด้านปัจจัยอนามัย เช่น มีสวัสดิการต่างๆ 

ค่าปฏิบัติงานนอกเวลา มีรางวัลตอบแทนอาจารย์ผู้สอน

ในรายวิชาท่ีสอบผ่านของสภาร้อยเปอร์เซ็นต์ หรือให้

รางวัลตอบแทนเร่ืองการเขียนตำ�รา บทความเพ่ือตีพิมพ์ 

เป็นต้น ย่ิงส่งผลให้มีความพึงพอใจในงานเพ่ิมข้ึนอีก

	 การบริหารงานแบบมีส่วนร่วมมีความสัมพันธ์
ทางบวกกับความพึงพอใจในงานในระดับสูงอย่างมี
นัยสำ�คัญทางสถิติ อธิบายได้ว่า บุคลากรวิทยาลัย
พยาบาลบรมราชชนนี พะเยา ได้มีส่วนร่วมในการ
กำ�หนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ  นโยบาย รวมถึงการมีส่วน
ร่วมในการตัดสินใจในการเปล่ียนแปลงการปฏิบัติงาน 
ซ่ึงสแวนส์เบอร์ก8 ได้อธิบายไว้ว่า การบริหารงานแบบ
มีส่วนร่วม ผู้บริหารมีการกระจายอำ�นาจในการตัดสินใจ
ลงสู่ผู้ใต้บังคับบัญชา ได้ร่วมกันกำ�หนดเป้าหมายและ
วัตถุประสงค์ของงาน ก่อให้เกิดความพึงพอใจในงาน
เพ่ิมข้ึน โดยมีการกำ�หนดเป้าหมายร่วมกัน ซ่ึงรูปแบบ
การบริหารองค์การย่ิงมีลักษณะใกล้กับรูปแบบมีส่วนร่วม
เท่าใด ผลผลิตสูงอย่างต่อเนื่องจะเป็นไปได้มากขึ้น
เท่าน้ัน สอดคล้องกับการศึกษาท่ีพบว่า พยาบาลประจำ�การ
ต้องการรูปแบบการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมมากท่ีสุด22

	 วัฒนธรรมองค์การแบบสร้างสรรค์มีความ
สัมพันธ์ทางบวกกับความพึงพอใจในงานในระดับสูง
อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ  ทั้งนี้อาจเนื่องจากวิทยาลัย
พยาบาลบรมราชชนนี พะเยา มีวัฒนธรรมในหน่วยงาน
เป็นการส่งเสริมให้บุคลากรได้ปฏิบัติงานตามความรู้
ความสามารถ และผู้บริหารให้โอกาสในการทำ�งานที่
ท้าทาย และมีลักษณะวัฒนธรรมองค์การท่ีมุ่งเน้นและ
ส่งเสริมให้บุคลากรในองค์การทุ่มเทแรงกายและ
แรงใจในการปฏิบัติงานให้กับองค์การ จึงทำ�ให้เกิด
ความพึงพอใจในงานในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับ
การศึกษา อาจารย์พยาบาลในภูฐานและอาจารย์พยาบาล
เขตภาคตะวันออกของไทย พบว่า วัฒนธรรมองค์การ
แบบสร้างสรรค์ มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความพึง
พอใจในงานในระดับสูงและมีนัยสำ�คัญทางสถิติ22,11

	 การบริหารงานแบบมีส่วนร่วมสามารถพยากรณ์

ความพึงพอใจในงานของบุคลากรได้ อธิบายได้ว่า 
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ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารงานแบบมีส่วนร่วม วัฒนธรรมองค์การเชิงสร้างสรรค์กับความพึงพอใจ                                                                

ในงานตามการรับรู้ของบุคลากร วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี พะเยา

จากการบริหารงานในวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี 

พะเยาท่ีผ่านมา ผู้บริหารได้ส่งเสริมให้บุคลากรมีส่วนร่วม 

มีการประชุมปรึกษาหารือกับบุคลากรทุกระดับ เพื่อ

หาข้อสรุป ผู้บริหารสามารถเข้าถึงความต้องการของ

บุคลากรในองค์การ และผสมผสานความต้องการน้ัน

ให้สอดคล้องกับเป้าหมายขององค์การ ในขณะเดียวกัน

ก็ส่งเสริมให้บุคลากรมีการทำ�งานเป็นทีม โดยมีการ

กำ�หนดเป้าหมายร่วมกัน สอดคล้องกับการศึกษาของ

สแวนส์เบอร์ก8 ท่ีพบว่า รูปแบบการบริหารองค์การย่ิงมี

ลักษณะใกล้กับรูปแบบมีส่วนร่วมเท่าใด ผลผลิตสูง

อย่างต่อเนื่องจะเป็นไปได้มากขึ้นเท่านั้น และพบว่า 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การ และการมี

ส่วนร่วม สามารถทำ�นายพฤติกรรมการปฏิบัติงานของ

พยาบาลวิชาชีพได้13 ตัวแปรที่สามารถร่วมทำ�นาย

ความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจำ�การได้อย่าง

มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ คือ การสนับสนุนจากองค์การ 

และภาวะผู้นำ�แบบมีส่วนร่วมของหัวหน้าหอผู้ป่วย23

	 วัฒนธรรมองค์การเชิงสร้างสรรค์สามารถทำ�นาย

ความพึงพอใจในงานของบุคลากรได้ อธิบายได้ว่า วิทยาลัย

พยาบาลบรมราชชนนี พะเยามีลักษณะวัฒนธรรม

องค์การท่ีเน้นสัมพันธภาพในงาน มุ่งมิตรไมตรี เน้นงาน

ท่ีท้าทายและมีเป้าหมาย ซ่ึงลักษณะวัฒนธรรมองค์การน้ัน

เป็นการมุ่งเน้นความสำ�เร็จ คือมีการวางแผนที่ดี มี

เป้าหมายร่วมกัน มีความกระตือรือร้นในการทำ�งาน การ

มุ่งเน้นสัจการแห่งตน เน้นท่ีความต้องการของบุคลากร

ในองค์การ บุคลากรในองค์การมีความก้าวหน้า  ภูมิใจ

ในงานของตน มีความยึดมั่นผูกพันกับองค์การ การ

มุ่งเน้นบุคคลและสนับสนุน มีการติดต่อสื่อสารมี

ประสิทธิภาพ บุคลากรมีความสุขในงาน และสุดท้าย

คือ การมุ่งเน้นไมตรีสัมพันธ์ เป็นการแสดงออกใน

สัมพันธภาพระหว่างบุคคล มีความเป็นกันเอง ยอมรับ

ซ่ึงกันและกัน10 ดังน้ันผู้บริหารองค์การควรส่งเสริมและ

สนับสนุนให้บุคลากรรักษาวัฒนธรรมองค์การเชิง

สร้างสรรค์น้ีให้สืบทอด ทำ�ให้บุคลากรมีความพึงพอใจ

ในงานท่ีทำ�  เกิดความรักต่อองค์การ และยึดม่ันทุ่มเท

ให้กับองค์การ 

	 การบริหารงานแบบมีส่วนร่วมและวัฒนธรรม

องค์การเชิงสร้างสรรค์สามารถร่วมกันอธิบายความ

แปรปรวนความพึงพอใจในงานของบุคลากรได้ร้อยละ 

47 อธิบายได้ว่า จากการบริหารงานในวิทยาลัย

พยาบาลที่ผ่านมา ผู้บริหารได้ส่งเสริมให้บุคลากรมี

ส่วนร่วม มีการประชุมปรึกษาหารือกับบุคลากรทุกระดับ 

เพื่อหาข้อสรุป และลักษณะวัฒนธรรมองค์การแบบ

ไม่เป็นทางการ ให้ความเคารพนับถือตามอาวุโส มีระบบ

พ่ีสอนน้อง มีความเห็นอกเห็นใจกัน เอ้ืออาทรต่อกัน 

จึงทำ�ให้มีความพึงพอใจในงานในระดับสูง  พฤติกรรม

การเป็นสมาชิกขององค์การ และการมีส่วนร่วมในงาน 

สามารถร่วมกันทำ�นายพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน

ของพยาบาลวิชาชีพ พฤติกรรมในงาน การมีค่านิยม

ร่วมกันของพยาบาลมีผลกระทบกับความพึงพอใจใน

งานของพยาบาล และวัฒนธรรมองค์การแบบสร้างสรรค์

สามารถทำ�นายความพึงพอใจในงานของพยาบาลได้13 

ข้อเสนอแนะ

	 1.	ข้อเสนอแนะเพื่อนำ�ผลการวิจัยไปใช้      

		  1.1	ผู้บริหารควรพัฒนาวัฒนธรรมองค์การ

เชิงสร้างสรรค์และการบริหารงานแบบมีส่วนร่วม 

เพราะจะทำ�ให้เกิดความพึงพอใจในงานมากขึ้น โดย 

ผู้บริหารควรวางมาตรการที่จะดำ�รงไว้ซึ่งการบริหาร

ที่ให้บุคลากรมีส่วนร่วมมากเช่นนี้ต่อไป มุ่งส่งเสริม

ให้บุคลากรในองค์การได้มีกิจกรรมการทำ�งานร่วมกัน

มากขึ้น เน้นการทำ�งานเป็นกลุ่มที่มีสมาชิกแตกต่าง

ทุกระดับ เพื่อให้บุคลากรมีความสามัคคี และผูกพัน

ไมตรีต่อกัน ส่งเสริมให้บุคลากรแต่ละระดับได้ไปอบรม
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หรือศึกษาดูงานตามสมรรถนะท่ีต้องใช้ในการปฏิบัติงาน 

เป็นต้น เพราะถ้าผู้บริหารและผู้ใต้บังคับบัญชาร่วม

มือประสานการดำ�เนินการให้ดีขึ้น ทุกคนในองค์การ

จะทำ�งานอย่างมีความสุขอันจะนำ�ไปสู่ความเจริญ

ก้าวหน้าขององค์การ

		  1.2	ผู้บริหารควรปลูกฝังค่านิยมในการทำ�งาน

เป็นทีมในหน่วยงาน ให้ความสำ�คัญกับการจัดการ

ความขัดแย้งอย่างมีประสิทธิภาพ มุ่งเน้นการพัฒนา

ความคิดสร้างสรรค์ของทีมและความสามัคคีภายในทีม 

ควรมีการจัดประกวดการพัฒนาคุณภาพภายใน

หน่วยงานเพ่ือเป็นการจูงใจให้ทีมสร้างสรรค์นวัตกรรม

ในการพัฒนางาน

	 2.	ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 

		  2.1	ควรมีการศึกษาปัจจัยอื่นๆ ที่มีผลต่อ

ความพึงพอใจในงานของบุคลากรวิทยาลัยพยาบาล

บรมราชชนนี พะเยา เพื่อให้ผู้บริหารนำ�ข้อมูลมาใช้

ในการบริหารงานได้อย่างครอบคลุมมากขึ้น

		  2.2	จากผลการวิจัย พบว่า การบริหารงาน

แบบมีส่วนร่วม วัฒนธรรมองค์การเชิงสร้างสรรค์ 

สามารถทำ�นายความพึงใจในงานได้ในระดับสูง จึงควร

มีการศึกษาวิจัยซํ้าทุก 3-5 ปี เพื่อเป็นประโยชน์ใน

การนำ�ผลการวิจัยมาพัฒนาองค์การให้มีความเจริญ

ต่อไป 

กิตติกรรมประกาศ

	 ขอขอบคุณสภาการพยาบาลที่ให้ทุนอุดหนุน

ในการทำ�วิจัย ขอขอบคุณ รองศาตราจารย์ ดร.มุกดา 

หนุ่ยศรี อาจารย์ประจำ�มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

ในการแนะนำ�วิธีการวิจัยและสถิติ และขอขอบคุณ

ผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่านท่ีช่วยให้คำ�แนะนำ�ท่ีเป็นประโยชน์

จนทำ�ให้การศึกษาวิจัยครั้งน้ีประสบความสำ�เร็จไป

ด้วยดี

เอกสารอ้างอิง
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Relationships between Participative Management, Constructive Organizational 
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Abstract: Objective: To examine the relationship between participatory management, con-
structive organisation culture and the personnel’s perceived professional satisfaction at Bo-
rom Raj Chonnanee College of Nursing, Phayao.

	 Design: Descriptive research.

	 Implementation: The sample consisted of 86 members of the personnel at Borom Raj 
Chonnanee College of Nursing, Phayao.  Data were collected by means of a personal profile 
questionnaire, a participatory management questionnaire, a constructive organisation culture 
questionnaire and a perceived professional satisfaction questionnaire.  The data were ana-
lysed in terms of percentage, mean, standard deviation, Pearson’s Coefficiency and stepwise 
multiple regression analysis.

	 Results: Overall, the respondents rated participatory management and professional 
satisfaction as high.  In addition, participatory management and constructive organisation 
culture were identified as having a highly positive relationship with professional satisfaction 
(r = 0.60 and r = 0.67, p = .01, respectively).  These two factors were also found capable 
of predicting the personnel’s professional satisfaction at a level of 47.00%.

	 Recommendations: It is recommended that an organisation’s administrators promote 
both participatory management and constructive organisation culture, both of which would 
likely increase the personnel’s professional satisfaction.
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Keywords:	 participatory management; constructive organisation culture; professional 	
satisfaction;

* This research was funded by the Thailand Nursing Council.
** Corresponding Author, Registered Nurse (Senior Specialist), Boromarajonani Nursing College at Phayao			 
Email: premrudee5@gmail.com
*** Registered Nurse (Senior), Boromarajonani Nursing  College at Phayao
**** Registered Nurse (Senior Specialist ), Boromarajonani Nursing  College at Phayao




