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บทคัดย่อ:
	 วตัถปุระสงค์ของการวจัิย: ศกึษาถงึการแสวงหาข้อมลูด้านสขุภาพและตัดสนิใจในการเลอืก
ใช้ข้อมลูของสตรตีัง้ครรภ์ และปัจจัยท่ีมอีทิธพิลต่อการแสวงหาข้อมลูด้านสขุภาพของสตรต้ัีงครรภ์ 
	 การออกแบบการวิจัย: การวิจัยเชิงท�ำนาย 
	 วธิดี�ำเนนิการวจัิย: กลุม่ตัวอย่างเป็นสตรีตัง้ครรภ์ทีม่ารับบริการฝากครรภ์โรงพยาบาลล�ำปาง
ในช่วงเดอืนกนัยายนถึงเดอืนตุลาคม พ.ศ. 2561 จ�ำนวน 120 ราย เกบ็รวบรวมข้อมลูโดยใช้แบบสอบถาม 
ข้อมลูส่วนบคุคล แบบสอบถามการสนับสนุนทางสงัคม แบบสอบถามการรับรู้สมรรถนะแห่งตนด้าน
ข้อมลูสขุภาพ แบบสอบถามการแสวงหาข้อมูลด้านสขุภาพในขณะตัง้ครรภ์ และแบบสอบถามประเดน็
ของข้อมลูและเหตุผลทีเ่ลอืกใช้แหล่งข้อมลู วิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถติร้ิอยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบน
มาตรฐาน สถิติวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ และการวิเคราะห์เนื้อหา
	 ผลการวจัิย: กลุม่ตวัอย่างแสวงหาข้อมูลจากแหล่งท่ีหลากหลายในประเดน็ต่าง ๆ  เช่น การปฏบิตัติวั
เพือ่สขุภาพทีแ่ข็งแรงของมารดาและบตุร และภาวะสขุภาพของทารกในครรภ์ ด้วยเหตุผลเพือ่ประเมนิ
อาการและความผิดปกติ และดแูลตนเองได้ถกูต้องมากทีส่ดุ กลุม่ตัวอย่างส่วนใหญ่นิยมใช้อนิเทอร์เน็ต 
เน่ืองจากความสะดวกในการค้นหาข้อมลู ในขณะทีเ่ชือ่ถอืและการตัดสนิใจเลอืกใช้ข้อมูลจากแพทย์ 
พยาบาล หรอืบคุคลากรสขุภาพอืน่ ๆ  มากทีส่ดุ เน่ืองจากเป็นผูท้ีม่คีวามรู้ความเช่ียวชาญในการดูแล
สตรีตัง้ครรภ์ นอกจากนีย้งัพบว่า อาย ุระดับการศกึษา รายได้ครอบครวั จ�ำนวนครัง้ของการต้ังครรภ์ 
การรับรู้สมรรถนะแห่งตนด้านข้อมูลสุขภาพ และการสนับสนุนทางสังคม สามารถร่วมกันท�ำนาย
การแสวงหาข้อมลูด้านสขุภาพของสตรตีัง้ครรภ์ได้อย่างมีนยัส�ำคัญทางสถติ ิร้อยละ 51.3 (R2 = .513, 
F = 19.85, p < .05) โดยพบว่ามเีพยีง 4 ตวัแปร คือ ระดบัการศกึษา รายได้ครอบครัว การรบัรู้สมรรถนะ
แห่งตนด้านข้อมลูสขุภาพ และการสนับสนนุทางสงัคมท่ีสามารถท�ำนายการแสวงหาข้อมลูด้านสขุภาพ
ของสตรต้ัีงครรภ์ได้อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถติิ (β = .292, p < .0001; β = .183, p = .012; β = .357, 
p < .0001 และ β = .230, p = .011 ตามล�ำดับ)
	 ข้อเสนอแนะ: บคุคลากรสขุภาพควรจดัท�ำและให้ข้อมลูด้านสขุภาพในประเด็นทีห่ลากหลาย
ตรงตามความต้องการของสตรต้ัีงครรภ์และครอบครวัผ่านระบบอนิเทอร์เน็ต  เพือ่เป็นแหล่งข้อมูล
ที่ถูกต้องให้สตรีต้ังครรภ์และครอบครัวสามารถค้นหาด้วยตนเองได้สะดวก รวมท้ังควรมีช่องทาง 
การส่ือสารระหว่างสตรีต้ังครรภ์กับบุคคลากรสุขภาพ และเน้นการให้ข้อมูลแก่กลุ่มที่มีข้อจ�ำกัด
ในการแสวงหาข้อมูล เช่นกลุ่มที่มีการศึกษาและรายได้น้อย และขาดการสนับสนุนทางสังคม
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Abstract:
	 Objective: To examine pregnant women’s behaviour in seeking and deciding on health 
information, and factors influencing them to seek health information.
	 Design: Predictive research.
	 Methodology: The study sample consisted of 120 pregnant women receiving antenatal 
care at Lampang Hospital during September to October 2018.  Data were collected using five 
instruments: (1) a demographic information form; (2) a social support questionnaire; (3) a 
questionnaire on perceived self-efficacy in acquiring health information; (4) a pregnancy 
health information-seeking scale; and (5) a questionnaire on topics of information and reasons 
for information source selection.  The data were analysed based on percentage, mean, standard 
deviation, multiple regression analysis, and content analysis.
	 Results: According to the study, the participants sought information from various sources 
covering different topics, such as fetal health and appropriate health practices for healthy mothers 
and babies.  Their main purpose of information seeking was to evaluate their symptoms and 
abnormalities, as well as to find best self-care practices.  Most of the participants obtained 
information from the internet because of its convenience; however, they most likely trusted 
and acted on the information provided by physicians, nurses and other healthcare personnel, 
whom they considered to be experts in pregnancy care.
	 In terms of predictability, the combined factors of age, education level, family income, 
number of pregnancies, perceived self-efficacy in acquiring health information, and social support 
could significantly predict up to 51.3% (R2 = .513, F = 19.85, p < .05) of the pregnant women’s 
seeking of health information.  When analysed individually, however, only education level, family 
income, perceived self-efficacy in acquiring health information, and social support were found 
capable of significantly predicting the pregnant women’s seeking of health information (β = .292, 
p < .0001; β = .183, p = .012; β = .357, p < .0001; and β = .230, p = .011, respectively).
	 Recommendations: Health-care personnel should prepare accurate health information on 
various health issues according to pregnant women’s and their families’ needs, and disseminate 
it via a conveniently accessible medium, like the internet.  In addition, a channel of communication 
between pregnant women and health-care personnel should be established, with a special emphasis 
on serving customers who have limited access to information, such as those with low education, 
income and social support.

	 Thai Journal of Nursing Council 2019; 34(4) 95-107

Keywords:	 pregnant women; seeking of health information; perceived self-efficacy; social support

Received 5 April 2019, Revised 21 May 2019, Accepted 19 September 2019

*Master thesis, Master of Nursing Science Program in Midwifery, Faculty of Nursing, Mahidol University. This study was supported 
by Thai Society of Maternal and Fetal Medicine 2018
**Student in Master of Nursing Science Program in Midwifery, Faculty of Nursing, Mahidol University. 
***Corresponding Author: Associate Professor, Faculty of Nursing, Mahidol University; Email: ameporn.rat@mahidol.edu
****Assistant Professor, Faculty of Nursing, Mahidol University.



97

ปวีณา สุรินทร์ประทีป และคณะ

Journal of Thailand Nursing and Midwifery Council Vol. 34  No.4  October-December 2019

ความเป็นมาและความส�ำคัญของปัญหา

	 การแสวงหาข้อมูลด้านสุขภาพ เป็นกิจกรรม

ที่บุคคลกระท�ำเมื่อมีสถานการณ์เปลี่ยนแปลงต่าง ๆ 

เกดิข้ึนเกีย่วกบัสขุภาพซึง่ก่อให้เกดิความเครยีด ท�ำให้

บคุคลมคีวามต้องการข้อมูลเพือ่น�ำไปใช้ในการปรบัตวั 

ดูแลตนเอง และตัดสินใจด้านสุขภาพ1 เมื่อตั้งครรภ์

จะมีการเปลี่ยนแปลงทั้งด้านร่างกาย อารมณ์ และ

จิตสังคม ซึ่งอาจส่งผลให้สตรีตั้งครรภ์เกิดความวิตก

กงัวล และต้องการข้อมูลเพือ่น�ำไปใช้ในการดแูลตนเอง

จากอาการไม่สขุสบายหรือการปรบัเปล่ียนพฤติกรรม

ขณะตัง้ครรภ์ การเตรียมตวัในการคลอด และการปรับตัว

ต่อบทบาทการเป็นมารดา2 การแสวงหาข้อมูลด้าน

สุขภาพช่วยให้สตรีต้ังครรภ์มข้ีอมูลความรูด้้านสขุภาพ

เพือ่ใช้ในการตดัสนิใจทางสขุภาพ3 ส่งผลให้สตรีตัง้ครรภ์

มีพฤติกรรมสขุภาพทีเ่หมาะสม และมีศกัยภาพในการ

ดแูลตนเองมากข้ึน อนัน�ำไปสู่ผลลัพธ์ด้านสุขภาพทีดี่1

	 การศกึษาท่ีผ่านมาในต่างประเทศ พบว่า ปัจจุบนั

สตรีต้ังครรภ์มีการแสวงหาข้อมูลในประเด็นต่าง ๆ 

จากแหล่งข้อมูลด้านสุขภาพที่หลากหลาย ทั้งจาก

ผู้เช่ียวชาญด้านสขุภาพ บคุคลใกล้ชดิทีมี่ประสบการณ์ 

สือ่สิง่พมิพ์ และสือ่สาธารณะทางระบบอนิเทอร์เน็ต4-5 

ซึง่ข้อมูลท่ีได้จากแหล่งต่าง ๆ อาจมีความแตกต่างกัน

ท้ังความสะดวกในการเข้าถึงและคุณภาพของข้อมูล 

ผู้เชี่ยวชาญด้านสุขภาพเป็นแหล่งข้อมูลที่มีความน่า

เชือ่ถอืแต่อาจมข้ีอจ�ำกดัในเร่ืองของเวลาในการเข้าถงึ 

ในขณะท่ีระบบอนิเทอร์เน็ตเป็นแหล่งข้อมูลท่ีสามารถ

เข้าถงึได้ง่าย สะดวกรวดเร็ว6 แต่ข้อมลูจากอนิเทอร์เน็ต

มาจากผู้เขียนที่หลากหลาย ซึ่งบางข้อมูลอาจไม่ได้

มาจากหลกัฐานข้อมูลท่ีถกูต้อง4 หรอืขัดแย้งกบัข้อมลู

ทีไ่ด้จากผู้เชีย่วชาญด้านสขุภาพ6-7 ท�ำให้สตรต้ัีงครรภ์

ต้องตัดสินใจในการเลือกใช้ข้อมูลที่ได้รับจากแหล่ง

ต่าง ๆ 

	 นอกจากน้ีงานวิจัยท่ีผ่านมา พบว่า การแสวงหา

ข้อมูลทางสุขภาพในสตรีตั้งครรภ์ยังมีความสัมพันธ์

กับปัจจัยต่างๆ ท้ังปัจจัยด้านบคุคล ได้แก่ อาย ุระดบั

การศกึษา รายได้ครอบครัว จ�ำนวนคร้ังของการตัง้ครรภ์ 

และการรับรู้สมรรถนะแห่งตนด้านข้อมลูสขุภาพ8-9 และ

ปัจจัยด้านสงัคม (social factors) ได้แก่ การสนับสนุน

ทางสงัคม (social support)10 เช่น การทบทวนงานวิจยั

อย่างเป็นระบบของ Sayakhot & Carolan-Olah5 พบว่า 

สตรีตั้งครรภ์ที่มีอายุ 25-34 ปี มีการแสวงหาข้อมูล

ทางอนิเทอร์เนต็บ่อยกว่าสตรีต้ังครรภ์อายุ 18-24 ปี 

และ 35 ปี อย่างมนัียส�ำคัญ (p < .05) สตรีครรภ์หลงั

มกีารหาข้อมูลเกีย่วกบัการตัง้ครรภ์น้อยกว่าครรภ์แรก 

และสตรทีีม่กีารศกึษาระดับอุดมศกึษามีแนวโน้มท่ีจะ

แสวงหาข้อมูลค�ำแนะน�ำมากกว่าสตรีทีมี่ระดับการศกึษา

ต�ำ่กว่าระดับมธัยมศกึษา สอดคล้องกบั Guillory และ

คณะ10 ท่ีพบว่าสตรีตัง้ครรภ์ทีมี่การศกึษาสงูมแีนวโน้ม

ทีจ่ะแสวงหาข้อมลูเกีย่วกบัการต้ังครรภ์จากแหล่งข้อมูล

ทีห่ลากหลายมากกว่าสตรท่ีีมกีารศกึษาน้อย นอกจากน้ี 

Shieh และคณะ2 พบว่า สตรีตัง้ครรภ์ท่ีมกีารรบัรูส้มรรถนะ

แห่งตนด้านข้อมูลสุขภาพดีมีความสัมพันธ์กับการ

แสวงหาข้อมูลด้านสุขภาพมากข้ึนอย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถติ ิในส่วนของความสมัพนัธ์ระหว่างการสนบัสนุน

ทางสงัคมกบัการแสวงหาข้อมลู พบว่า สตรต้ัีงครรภ์ทีมี่

คู่สมรสมีโอกาสที่จะได้รับการสนับสนุนด้านอารมณ์ 

และมีการค้นหาข้อมูลมากกว่าสตรีตั้งครรภ์ที่ไม่มีคู่

สมรส10

	 จากที่กล่าวมาข้างต้นจะเห็นได้ว่าการแสวงหา

ข้อมลูด้านสขุภาพของสตรีตัง้ครรภ์ มคีวามส�ำคัญกับ

การดูแลสุขภาพตนเอง โดยมีปัจจัยที่มีความสัมพันธ์

กบัการแสวงหาข้อมลูด้านสขุภาพทัง้ปัจจัยด้านบคุคล

และสงัคมท่ีอาจจะสนับสนุนหรอืขัดขวางการแสวงหา

ข้อมลูด้านสขุภาพ จากการทบทวนวรรณกรรมเกีย่วกบั
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การศึกษาการแสวงหาข้อมูลด้านสุขภาพของสตรี
ตัง้ครรภ์ในประเทศไทยพบการเพยีงศกึษาของสาวิตรี 
จันทร์กระจ่าง และคณะ11 ที่ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพล
ต่อพฤติกรรมการแสวงหาข้อมูลด้านสุขภาพทาง
อนิเทอร์เน็ตของสตรต้ัีงครรภ์พบว่า ความต้องการข้อมลู
ด้านสขุภาพและอุปสรรคในการแสวงหาข้อมูลสามารถ
ท�ำนายพฤติกรรมการแสวงหาข้อมูลด้านสุขภาพทาง
อินเทอร์เน็ตของสตรีตั้งครรภ์ได้อย่างมีนัยส�ำคัญ 
(p < .001) จะเหน็ได้ว่าท่ีผ่านมายงัมีการศกึษาถงึการ
แสวงหาข้อมูลของสตรีตั้งครรภ์น้อย และในปัจจุบัน
ยงัไม่ทราบว่าสตรีต้ังครรภ์ไทยมีการแสวงหาข้อมลูจาก
แหล่งใดบ้าง และมีการตัดสนิใจใช้ข้อมูลอย่างไร ซึง่อาจ
มีความแตกต่างจากงานวิจยัในต่างประเทศ ด้วยเหตน้ีุ 
ผู้วิจยัจึงมีความสนใจศกึษาการแสวงหาข้อมลูด้านสขุภาพ
ของสตรต้ัีงครรภ์ และปัจจัยท่ีมอีทิธผิลต่อการแสวงหา
ข้อมลูด้านสขุภาพของสตรีตัง้ครรภ์ เพือ่น�ำผลการวิจยั
ท่ีได้เป็นพืน้ฐานในการวางแผนจัดการในเร่ืองของการ
ส่งเสรมิการเข้าถงึแหล่งข้อมูลท่ีมีความน่าเชือ่ถอื และ
การให้ข้อมูลที่สอดคล้องกับความต้องการของสตรี

ตั้งครรภ์ต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1.	เพือ่ศกึษาการแสวงหาข้อมลูด้านสขุภาพของ

สตรีตั้งครรภ์ และตัดสินใจในการเลือกใช้ข้อมูล

	 2.	เพือ่ศกึษาอทิธพิลของอาย ุ ระดบัการศกึษา 

รายได้ครอบครวั จ�ำนวนคร้ังของการต้ังครรภ์ การรับรู้

สมรรถนะแห่งตนด้านข้อมลูทางสขุภาพ และการสนับสนุน

ทางสังคม ต่อการแสวงหาข้อมูลด้านสุขภาพของสตรี

ตั้งครรภ์

สมมติฐานการวิจัย

	 อาย ุระดบัการศกึษา รายได้ครอบครัว จ�ำนวนครัง้

ของการต้ังครรภ์ การรับรูส้มรรถนะแห่งตนด้านข้อมูล

สขุภาพ และการสนับสนุนทางสงัคมมอิีทธพิลต่อการ

แสวงหาข้อมูลด้านสุขภาพของสตรีตั้งครรภ์

กรอบแนวคิดของการวิจัย

	 การศกึษาครัง้น้ีใช้โมเดลการแสวงหาข้อมูลของ 

Wilson12 ซึง่อธบิายถงึการแสวงหาข้อมลูของบคุคลว่า

เมื่อมีเหตุการณ์หรือการเปลี่ยนแปลงเกิดข้ึนในชีวิต 

และบุคคลเกิดความตระหนักว่าตนเองขาดความรู้ที่

จะเผชิญกับปัญหาที่เกิดข้ึน ก่อให้เกิดความเครียด 

ท�ำให้ต้องการข้อมูลเพื่อน�ำมาใช้ในการปรับตัวหรือ

จัดการกบัปัญหา อย่างไรก็ตามการแสวงหาข้อมลูของ

บุคคลยังขึ้นกับปัจจัยต่างๆ ได้แก่ ปัจจัยด้านบุคคล 

ด้านสงัคม ด้านสภาพแวดล้อม และ ลกัษณะของแหล่ง

ข้อมูล

	 ปัจจัยด้านบุคคล ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา 

ฐานะทางเศรษฐกิจ จ�ำนวนคร้ังของการตัง้ครรภ์ และ

การรับรูส้มรรถนะแห่งตนด้านข้อมูลสขุภาพ โดยพบว่า 

อายุเป็นตัวก�ำหนดวุฒิภาวะ เมื่อบุคคลมีอายุมากขึ้น

จะมีความพร้อมและความพยายามในการแสวงหาข้อมูล

เพิม่ข้ึนตามไปด้วย13 เช่นเดยีวกบัระดบัการศกึษาท่ีสงูข้ึน

ช่วยให้บคุคลมคีวามรู้และทกัษะในการแสวงหาข้อมลู

มากขึ้น 5,7 ในส่วนของรายได้ครอบครัว พบว่า การมี

รายได้สูงจะเพิ่มโอกาสในการเข้าถึงแหล่งข้อมูล14 

จ�ำนวนคร้ังของการต้ังครรภ์มผีลต่อประสบการณ์และ

ทักษะในการปฏิบัติตัวด้านสุขภาพ สตรีตั้งครรภ์ครั้ง

แรกจึงแสวงหาข้อมูลมากกว่าสตรีตั้งครรภ์ครั้งหลัง5 

และการรับรู้สมรรถนะแห่งตนด้านข้อมลูสขุภาพ หรอื

ความเชือ่มัน่ในความสามารถของบคุคลว่าจะสามารถ

แสวงหาข้อมูลได้ บคุคลทีมี่การรับรูส้มรรถนะแห่งตน

ด้านข้อมูลสุขภาพดี จะแสวงหาข้อมูลที่เกี่ยวข้องด้วย

วิธต่ีาง ๆ จากแหล่งข้อมลูทีห่ลากหลาย เพือ่ตอบสนอง

ความต้องการข้อมูลของตน2 
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	 ปัจจัยด้านสงัคม ได้แก่ การสนบัสนุนทางสงัคม 
ซึ่งเอื้ออ�ำนวยความสะดวกในการแสวงหาข้อมูล เช่น 
สตรีตั้งครรภ์ท่ีมีคนช่วยเล้ียงบุตรคนก่อนหรือช่วย
ท�ำงานบ้าน ท�ำให้มีเวลาส�ำหรับการค้นหาข้อมลูเกีย่วกบั
ตนเองและทารกในครรภ์15 ในส่วนของปัจจัย ด้าน
สภาพแวดล้อม และด้านลกัษณะของแหล่งข้อมูล พบว่า 
บคุคลจะแสวงหาข้อมลูทีมี่ความสมัพนัธ์กับวัฒนธรรม 
ความเชื่อ และถิ่นที่อยู่อาศัยของตนเอง การแสวงหา
ข้อมลูยังข้ึนกบัลกัษณะของแหล่งข้อมูล เช่น ความสะดวก
ในการเข้าถงึ ค่าใช้จ่าย และความน่าเช่ือถอืของแหล่ง
ข้อมลู ในการศกึษาครัง้น้ีได้ศกึษาถงึปัจจัยด้านบคุคล 
(ได้แก่ อาย ุระดบัการศกึษา รายได้ครอบครัว จ�ำนวนครัง้
ของการตั้งครรภ์ และการรับรู้สมรรถนะแห่งตนด้าน
ข้อมลูสขุภาพ) และปัจจัยด้านสงัคม (ได้แก่ การสนับสนนุ
ทางสังคม) โดยไม่ได้ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยด้านสภาพ
แวดล้อม และลักษณะของแหล่งข้อมูล เนื่องจากการ
ศึกษาครั้งนี้เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจาก

แหล่งข้อมูลเพียงแห่งเดียว 

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 การศกึษาครัง้น้ีเป็นการวิจัยเชงิท�ำนายเพือ่ศกึษา
ถึงการแสวงหาข้อมูลด้านสุขภาพของสตรีต้ังครรภ์ 
และอทิธพิลของอายุ ระดับการศกึษา รายได้ครอบครวั 
จ�ำนวนคร้ังของการต้ังครรภ์ การรบัรู้สมรรถนะแห่งตน
ด้านข้อมูลสขุภาพ และการสนับสนุนทางสงัคม ต่อการ
แสวงหาข้อมูลด้านสุขภาพของสตรีตั้งครรภ์

ลักษณะประ ากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ คือ สตรีตั้งครรภ์
เดี่ยว ไม่มีภาวะแทรกซ้อนหรือโรคร่วมขณะตั้งครรภ์ 
ที่เข้ารับบริการที่แผนกฝากครรภ์ โรงพยาบาลล�ำปาง 
ขนาดของกลุ่มตัวอย่างได้จากการก�ำหนดอ�ำนาจใน
การทดสอบระดับ .80 ระดบันัยส�ำคญัทางสถติิทีร่ะดบั 

.05 และขนาดอิทธพิลอ้างอิงจากงานวิจัยท่ีมลีกัษณะ

คล้ายคลงึกันของ Shieh และคณะ2 ได้ค่าขนาดอิทธพิล 

เท่ากบั .122 ซึง่งานวิจัยครัง้น้ีมีตวัแปรอสิระ 6 ตวัแปร 

เมื่อค�ำนวณด้วยโปรแกรม G*Power 3.1.9.2 ได้

ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 118 ราย ในการศึกษาครั้งนี้

ใช้กลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 120 ราย

เครื่องมือที่ใ ในการวิจัย

	 เคร่ืองมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัย

ครั้งนี้ ประกอบด้วย

	 1.	แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคลของสตรี

ตั้งครรภ์ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น จ�ำนวน 11 ข้อ โดยแบ่งเป็น 

2 ส่วน คือ 1) ข้อมูลท่ัวไป ได้แก่ อาย ุสถานภาพสมรส 

ลกัษณะครอบครัว ระดับการศกึษา อาชีพ รายได้ของ

ตนเองและรายได้ของครอบครวัเฉลีย่ต่อเดอืน (บาท) 

และความเพยีงพอของรายได้ต่อรายจ่าย และ 2) ข้อมูล

การตั้งครรภ์ ได้แก่ จ�ำนวนครั้งของการตั้งครรภ์ อายุ

ครรภ์ ความพร้อมในการตั้งครรภ์ครั้งนี้ 

	 2.	แบบสอบถามการสนับสนุนทางสังคม ใช้

แบบสอบถามการสนับสนุนทางสงัคม (Social Support 

Questionnaire: SSQ) ขององัคณา นวลยง16 ตามแนวคดิ

ของ House17 แบ่งการสนับสนุนทางสังคมออกเป็น 

4 ด้าน จ�ำนวน 18 ข้อ ประกอบด้วย การสนับสนนุด้าน

อารมณ์ (ข้อ 1 – 5) การสนับสนุนด้านข้อมูล (ข้อ 6 – 

11) การสนับสนุนด้านวัตถสุิง่ของ (ข้อ 12 – 15) และ

การสนับสนุนด้านการประเมินเปรียบเทียบ (ข้อ 16 – 

18) เป็นมาตรประมาณค่า 5 ระดบั ต้ังแต่ 1 (ไม่เป็นจรงิ

เลย) ถงึ 5 (เป็นจริงมากทีส่ดุ) มคีะแนนรวมอยู่ระหว่าง 

18 - 90 คะแนน ค่าคะแนนสูงแสดงว่าสตรีตั้งครรภ์

ได้รับการสนับสนุนทางสังคมมาก และคะแนนต�่ำ

แสดงว่าสตรีตั้งครรภ์ได้รับการสนับสนุนทางสังคม

น้อย
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ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการแสวงหาข้อมูลด้านสุขภาพของสตรีตั้งครรภ์

วารสารสภาการพยาบาล ปีที่ 34 ฉบับที่ 4 ตุลาคม-ธันวาคม 2562

	 3.	แบบสอบถามการรับรู้สมรรถนะแห่งตน

ด้านข้อมูลสุขภาพ ท่ีผู้วิจัยแปลเป็นภาษาไทยจาก

แบบสอบถามการรับรู้สมรรถนะแห่งตนด้านข้อมูล

สขุภาพ ซึง่พฒันาโดย Gustafson และคณะ18 เคร่ืองมอืน้ี

ประกอบด้วยข้อความด้านบวกและด้านลบ สอบถามถงึ

ความคิด ความเช่ือเกีย่วกบัความสามารถในการเข้าถงึ

และแสวงหาข้อมูลเฉพาะกับสถานการณ์ท่ีเกี่ยวข้อง

กบัสขุภาพ จ�ำนวน 5 ข้อ เป็นมาตรประมาณค่า 5 ระดบั 

ตัง้แต่ 1 (ไม่เหน็ด้วยอย่างย่ิง) ถงึ 5 (เหน็ด้วยมากทีส่ดุ) 

มีคะแนนรวมอยู่ระหว่าง 5 - 25 คะแนน ได้ค่า

คะแนนสูงแสดงว่าสตรีต้ังครรภ์มีการรับรู้สมรรถนะ

แห่งตนด้านข้อมูลสุขภาพสูง และคะแนนต�่ำแสดงว่า

สตรีต้ังครรภ์มีการรับรู้สมรรถนะแห่งตนด้านข้อมูล

สุขภาพต�่ำ

	 4.	แบบสอบถามการแสวงหาข้อมลูด้านสขุภาพ

ในขณะต้ังครรภ์ ซึ่งผู้วิจัยแปลเป็นภาษาไทยจาก

แบบสอบถามการแสวงหาข้อมูลด้านสุขภาพในขณะ

ตัง้ครรภ์ (The Pregnancy Health Information-Seeking 

Scale: PHISS) ของ Shieh และคณะ2 มีข้อค�ำถามจ�ำนวน 

7 ข้อ สอบถามถงึการหาข้อมลูจากแหล่งข้อมูลทีใ่ช้ในช่วง 

1 เดือนที่ผ่านมา ลักษณะค�ำถามเป็นมาตรประมาณ

ค่า 4 ระดบั ต้ังแต่ 1 (ไม่เคย) ถงึ 4 (สม�ำ่เสมอ) มคีะแนน

รวมอยูร่ะหว่าง 7 - 28 คะแนน เพือ่ประเมินผลการใช้

แหล่งข้อมูลของสตรีตัง้ครรภ์ในภาพรวม ค่าคะแนนสงู

แสดงว่าสตรต้ัีงครรภ์มีการแสวงหาข้อมูลเกีย่วกบัการ

ตัง้ครรภ์มาก และคะแนนต�ำ่แสดงว่ามกีารแสวงหาข้อมลู

เกี่ยวกับการต้ังครรภ์น้อย นอกจากนี้ยังมีการแปล

ความหมายของคะแนนในแต่ละข้อค�ำถาม เพือ่ประเมนิผล

การใช้แหล่งข้อมูลของสตรีต้ังครรภ์ในแต่ละแหล่ง 

คะแนนสงู หมายถงึ สตรีตัง้ครรภ์มกีารใช้แหล่งข้อมลูนัน้

อยูใ่นระดบัมาก และคะแนนต�ำ่ หมายถงึ สตรต้ัีงครรภ์

มีการใช้แหล่งข้อมูลนั้นอยู่ในระดับน้อย

	 5.	แบบสอบถามประเดน็ของข้อมลูและเหตุผล

ทีเ่ลอืกใช้แหล่งข้อมูลในขณะต้ังครรภ์ทีผู้่วิจัยสร้างข้ึน 

จ�ำนวน 4 ข้อ ซึง่เป็นค�ำถามแบบเลอืกตอบและค�ำถาม

ปลายเปิด โดยมีวัตถุประสงค์เพือ่สอบถามถงึการรบัรู้

ความน่าเช่ือถือของข้อมลู การตัดสนิใจเลอืกใช้ข้อมลู 

และประเดน็ข้อมลูทีส่ตรมีกีารแสวงหาในขณะต้ังครรภ์ 

	 ในส่วนของแบบสอบถามการรับรู้สมรรถนะ

แห่งตนด้านข้อมูลสุขภาพ และแบบสอบถามการ

แสวงหาข้อมูลด้านสขุภาพในขณะต้ังครรภ์ทีท่�ำการแปล

จากภาษาองักฤษเป็นภาษาไทยน้ัน ผูวิ้จยัได้ด�ำเนนิการ

ขออนุญาตใช้และแปลแบบสอบถามจากผู้สร้างเคร่ืองมือ 

จากนัน้ท�ำการแปลเป็นภาษาไทยและแปลย้อนกลบัเป็น

ภาษาอังกฤษโดยผู้เชีย่วชาญท้ังสองภาษา เพือ่ตรวจสอบ

ความตรงของเน้ือหาจากการเปรยีบเทยีบเครือ่งมอืวิจยั

ชุดต้นฉบับกับชุดที่แปลย้อนกลับ

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ

	 การตรวจสอบคุณภาพของเครือ่งมือ โดยตรวจสอบ

ความตรงตามเนื้อหาจากผู้ทรงคุณวุฒิจ�ำนวน 3 ท่าน 

แบบสอบถามท้ังหมดค�ำนวณได้ค่า CVI เท่ากบั 1 จากนัน้

น�ำไปหาค่าความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม โดยทดลอง

ใช้กับสตรีต้ังครรภ์ที่มีคุณสมบัติใกล้เคียงกับกลุ่ม

ตัวอย่างจ�ำนวน 30 ราย ได้ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาของ

ครอนบาคของแบบสอบถามการสนับสนุนทางสงัคมใน

ระยะต้ังครรภ์ แบบสอบถามการรบัรู้สมรรถนะแห่งตน

ด้านข้อมูลสขุภาพ และแบบสอบถามการแสวงหาข้อมลู

ด้านสุขภาพในขณะตั้งครรภ์ ได้เท่ากับ 0.89, 0.84 

และ 0.78 ตามล�ำดับ

การพิทักษ์สิทธิ์ของกลุ่มตัวอย่าง

	 การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ได้รับการรับรองจาก

คณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในคนของคณะ
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พยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล (รหัสโครงการ 

IRB-NS2018/47.0207) และคณะกรรมการจริยธรรม

การวิจยัในคน โรงพยาบาลล�ำปาง (รหสัโครงการ NO. 

102/61) 

การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 ผู้วิจัยเกบ็ข้อมูลด้วยตนเอง โดยขอความร่วมมือ
จากพยาบาลที่หน่วยฝากครรภ์ในการคัดเลือกสตรี
ตั้งครรภ์ท่ีมีคุณสมบัติตรงตามเกณฑ์การคัดเลือก
และแจ้งสตรีตัง้ครรภ์เกีย่วกบังานวิจยั รวมถงึสอบถาม
ความสมัครใจต่อการที่ผู้วิจัยขอพบ จากนั้นผู้วิจัยจึง
อธบิายรายละเอยีดของงานวิจยั เมือ่กลุม่ตวัอย่างยนิยอม
เข้าร่วมโครงการวิจัย ผูวิ้จัยขอให้กลุม่ตวัอย่างลงลายมือช่ือ
ในหนังสือแสดงเจตนายินยอมเข้าร่วมการวิจัย กรณีที่
กลุม่ตวัอย่างอายนุ้อยกว่า 18 ปี ต้องได้รับความยนิยอม
จากผู้แทนโดยชอบธรรมก่อน จากน้ันผู้วิจัยอธบิายวิธี
การตอบแบบสอบถามและขอให้กลุ่มตัวอย่างตอบ
ตามความเป็นจริง ใช้เวลาประมาณ 30-40 นาที 
และเก็บรวบรวมข้อมูลจนครบ 120 ราย

การวิเคราะห์ข้อมูล

	 วิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล การรับรู้สมรรถนะ
แห่งตนด้านข้อมูลสขุภาพ การสนับสนุนทางสงัคม และ
การแสวงหาข้อมูลด้านสุขภาพของกลุ่มตัวอย่างจาก
สถิติเชิงพรรณนา โดยการแจกแจงความถี่ ร้อยละ 
ค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน อกีท้ังยงัวิเคราะห์
ความสามารถในการท�ำนายการแสวงหาข้อมูลด้าน
สขุภาพของสตรตีัง้ครรภ์ โดยวิธกีารวิเคราะห์การถดถอย
พหุคูณ ซึ่งจากการตรวจสอบข้อตกลงเบื้องต้นของ
การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ พบว่า 1) ตัวแปรอิสระ
และตัวแปรตามมีความสมัพนัธ์เชิงเส้นตรง (linearity) 
2) ตัวแปรอิสระไม่มีความสัมพันธ์กันเองสูงเกิน .65 
(ไม่เกิด multicollinearity) และ 3) ค่าความคลาด

เคลือ่นท่ีเกดิจากการพยากรณ์มีการแจกแจงแบบปกติ 

(normality) มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 0 และมคีวามแปรปรวน

คงที ่(homogeneity of variance) ท้ังน้ีมตัีวแปรอิสระ

ทีเ่ป็นอนัดับมาตรา คือ ระดบัการศกึษา และจ�ำนวนครัง้

ของการตั้งครรภ์ จึงแปลงเป็นตัวแปรหุ่น (dummy 

variable) ก่อนน�ำมาวิเคราะห์ และวิเคราะห์ข้อมูลจาก

ค�ำถามปลายเปิดโดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา

ผลการศึกษา

	 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีอายุระหว่าง 15 - 39 ปี 

อายุเฉลี่ย 26.23 ปี (S.D. = 5.80) เกือบทั้งหมด 

(ร้อยละ 91.7) มีอายุ 20 ปีขึ้นไป และร้อยละ 95 มี

สถานภาพสมรสคู ่จบการศกึษาสูงสดุในระดับปริญญาตรี

หรอืสงูกว่ามากท่ีสดุคิดเป็นร้อยละ 30 ไม่ได้ประกอบ

อาชพีมากท่ีสดุคิดเป็นร้อยละ 32.5 มรีายได้ครอบครวั

เฉลีย่ 21,229.17 บาท (SD = 9200.36) โดยมากกว่า

ครึง่หน่ึง (ร้อยละ 60) ระบวุ่ารายได้ครอบครัวเพยีงพอ

กับรายจ่าย ในส่วนของข้อมูลทางด้านสูติกรรม 

กลุม่ตวัอย่างร้อยละ 45 ตัง้ครรภ์คร้ังแรก และมากกว่า

ครึ่งหนึ่ง (ร้อยละ 51.7) ไม่เคยผ่านการคลอด เกือบ

ครึง่หนึง่ (ร้อยละ 49.2) มอีายุครรภ์มากกว่า 28 สปัดาห์ 

และส่วนใหญ่ (ร้อยละ 77.5) ระบุว่าการต้ังครรภ์คร้ังน้ี

มีความตั้งใจที่จะมีบุตร 

	 นอกจากน้ีพบว่ากลุม่ตวัอย่างมค่ีาเฉลีย่การรับรู้

สมรรถนะแห่งตนด้านข้อมูลสุขภาพ 19.50 คะแนน 

(SD = 3.35) และค่าเฉลี่ยการสนับสนุนทางสังคม 

74.87 คะแนน (SD = 11.39) โดยแบ่งเป็นค่าเฉลี่ย

ด้านอารมณ์ ด้านข้อมลู ด้านวัตถุสิง่ของ และด้านการ

ประเมินเปรียบเทยีบเท่ากบั 21.04, 24.86, 16.64 และ 

12.33 คะแนน ตามล�ำดับ (SD = 3.81, 3.63, 3.09, 

2.10 ตามล�ำดบั) และมีค่าเฉลีย่การแสวงหาข้อมลูด้าน

สขุภาพของสตรต้ัีงครรภ์ 19.40 คะแนน (SD = 3.99)
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ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการแสวงหาข้อมูลด้านสุขภาพของสตรีตั้งครรภ์

วารสารสภาการพยาบาล ปีที่ 34 ฉบับที่ 4 ตุลาคม-ธันวาคม 2562

	 จากการศึกษาการแสวงหาข้อมูลด้านสุขภาพ

ในขณะตัง้ครรภ์ พบว่า กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่ (ร้อยละ 

75.9) จะแสวงหาข้อมูลด้านสุขภาพในขณะตั้งครรภ์

จากอินเทอร์เน็ตเน่ืองจากสะดวกในการค้นหาข้อมูล 

เข้าถงึได้ง่าย รองลงมาเป็นครอบครัวหรอืเพือ่น (ร้อยละ 

18.3) เพราะเป็นบคุคลท่ีมีความใกล้ชดิ มีประสบการณ์

มาก่อนและสามารถไว้วางใจได้ และแพทย์ พยาบาล หรือ

บคุลากรสขุภาพอืน่ ๆ (ร้อยละ 4.2) เน่ืองจากต้องการ

ข้อมูลที่น่าเชื่อถือ แต่การเข้าถึงบุคลากรด้านสุขภาพ

ท�ำได้ยาก เช่น ต้องสอบถามโดยการโทรศัพท์ผ่าน

โรงพยาบาล และมีเวลาจ�ำกดั ดังน้ัน การแสวงหาข้อมลู

ด้านสขุภาพจากแพทย์ พยาบาล หรอืบคุลากรสขุภาพ

อื่น ๆ จึงมีจ�ำนวนน้อย ในขณะที่การพิจารณาความ

น่าเช่ือถือและตัดสินใจเลือกใช้ข้อมูลกลุ่มตัวอย่าง

ส่วนใหญ่ยังคงเลือกแพทย์ พยาบาล หรือบุคคลากร

สขุภาพอืน่ ๆ รองลงมาเป็นข้อมลูท่ีได้รับจากการฝึกอบรม

ทีจ่ดัโดยโรงพยาบาล ด้วยเหตผุลเพราะเชือ่ม่ันในข้อมูล

ที่ได้รับ (แทรกตารางที่ 1 ที่นี่)

	 จากการศกึษา พบว่า กลุม่ตัวอย่างแสวงหาข้อมูล

ในหลายประเดน็ โดยข้อมูลทีห่ามากท่ีสดุ 3 อนัดับแรก 

คือ การปฏิบัติตัวที่ถูกต้องเพื่อสุขภาพที่แข็งแรงของ

มารดาและบตุร (ร้อยละ 90.0) ภาวะสขุภาพของทารก

ในครรภ์ (ร้อยละ 54.2) และการเปลี่ยนแปลงและ

อาการไม่สุขสบายในขณะตั้งครรภ์ (ร้อยละ 33.3) 

ตามล�ำดบั โดยมเีหตุผลในการแสวงหาข้อมูลเน่ืองจาก

ต้องการประเมินอาการ ความผิดปกต ิและดูแลตนเอง

ได้ถกูต้องในขณะต้ังครรภ์ (ร้อยละ 40.0) เพิม่ความมัน่ใจ

ในการปฏบิติัตัว (ร้อยละ 35.9) ต้องการความมัน่ใจ

เกี่ยวกับสุขภาพ ความสมบูรณ์แข็งแรง และความ

ปลอดภยัของตนเองและทารกในครรภ์ (ร้อยละ 30.0) 

(แทรกตารางที่ 2 ที่นี่)

ตารางที่ 1	 จ�ำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ�ำแนกตามการเลือกใช้ การพิจารณาความน่าเชื่อถือ และ

การตัดสินใจเลือกใช้ข้อมูลของแหล่งข้อมูลในการแสวงหาข้อมูลขณะตั้งครรภ์ (n = 120)

แหล่งข้อมูล

แหล่งข้อมูลที่ใ
บ่อยที่สุด

แหล่งข้อมูลที่
น่าเ อถือมากที่สุด

แหล่งที่ตัดสินใจ
เลือกใ ข้อมูล

จ�ำนวน ร้อยละ จ�ำนวน ร้อยละ จ�ำนวน ร้อยละ

แพทย์ พยาบาล หรอืบคุคลากรสขุภาพอืน่ๆ 5 4.2 100 83.4 81 67.5

การฝึกอบรมส�ำหรับพ่อแม่ทีจั่ดโดยโรงพยาบาล

หรือสถานบริการทางสาธารณสุข

1 0.8 16 13.3 16 13.3

ครอบครัวหรือเพื่อน 22 18.3 2 1.7 12 10.0

อินเทอร์เน็ต 91 75.9 1 0.8 10 8.4

หนังสือหรือแผ่นพับ 1 0.8 1 0.8 1 0.8
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	 จากการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร

ทีศ่กึษา พบว่า ระดับการศกึษา รายได้ครอบครัว การรับรู้

สมรรถนะแห่งตนด้านข้อมลูสขุภาพ และการสนับสนุน

ทางสงัคมมคีวามความสมัพนัธ์ทางบวกกบัการแสวงหา

ข้อมูลด้านสุขภาพของสตรีต้ังครรภ์อย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถติิ (r
S
 = .511, p < .01; r = .370, p < .01; r = .584, 

p < .01 และ r = .532, p < .01 ตามล�ำดบั) ส่วนอายแุละ

จ�ำนวนครัง้ของการต้ังครรภ์มคีวามสมัพนัธ์กบัการแสวงหา

ข้อมูลด้านสุขภาพของสตรีตั้งครรภ์อย่างไม่มีนัยส�ำคัญ

ทางสถติ ิ(r = .092, p = .318 และ r
S
 = -.159, p = .082 

ตามล�ำดับ)

	 จากการทดสอบ โดยใช้สถิติการวิเคราะห์

การถดถอยพหคูุณ พบว่า อาย ุระดับการศกึษา รายได้

ครอบครัว จ�ำนวนครัง้ของการต้ังครรภ์ การรับรูส้มรรถนะ

แห่งตนด้านข้อมูลสขุภาพ และการสนับสนุนทางสงัคม 

สามารถร่วมกนัท�ำนายการแสวงหาข้อมลูด้านสขุภาพ

ของสตรีตั้งครรภ์ได้ร้อยละ 51.3 อย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถติิ (R2 = .513, F = 19.85, p < .0001) โดยพบว่า

มีตัวแปรเพียง 4 ตัว คือ ระดับการศึกษา รายได้

ครอบครวั การรับรูส้มรรถนะแห่งตนด้านข้อมลูสขุภาพ 

และการสนับสนุนทางสังคมทีส่ามารถท�ำนายการแสวงหา

ข้อมูลด้านสุขภาพของสตรีต้ังครรภ์อย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถิต ิ(β = .292, p < .0001; β = .183, p = .012; 

β = .357, p < .0001 และ β = .230, p = .011 ตาม

ล�ำดับ) 

ตารางที่ 2	 ล�ำดับ จ�ำนวน และร้อยละของประเด็นข้อมูลและเหตุผลในการแสวงหาข้อมูลในขณะตั้งครรภ์

	  (n = 120)

ประเด็นข้อมูล ล�ำดับที่ จ�ำนวน ร้อยละ
การปฏิบัติตัวเพื่อสุขภาพที่แข็งแรงของมารดาและบุตร 1 108 90.0
ภาวะสุขภาพของทารกในครรภ์ 2 65 54.2
การเปลี่ยนแปลงและอาการไม่สุขสบายในขณะตั้งครรภ์ 3 40 33.3
การเตรียมตัวเพื่อการคลอด 4 39 32.5
ภาวะแทรกซ้อน โรคต่าง ๆ และการป้องกันโรคในขณะตั้งครรภ์ 5 37 30.8
การเลี้ยงดูทารกแรกเกิด 6 29 24.2
การดูแลตนเองหลังคลอด 7 1 0.8
เหตุผล
ประเมินอาการ ความผิดปกติ และดูแลตนเองได้ถูกต้องในขณะตั้งครรภ์ 1 48 40.0
เพิ่มความมั่นใจในการปฏิบัติตัว 2 43 35.9
ต้องการความมั่นใจเกี่ยวกับสุขภาพ ความสมบูรณ์แข็งแรง และความ

ปลอดภัยของตนเองและทารกในครรภ์

3 36 30.0

ทบทวนความรู้ที่ได้รับจากโรงพยาบาล 4 10 8.3
เปรียบเทียบข้อมูลที่ได้รับจากโรงพยาบาลกับแหล่งอื่น ๆ 5 9 7.5
ตอบข้อสงสัยเมื่อมีอาการผิดปกติได้ทันที 6 5 4.2

(หมายเหตุ: กลุ่มตัวอย่าง 1 ราย สามารถตอบได้มากกว่า 1 ค�ำตอบ)
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การอภิปรายผลและข้อสรุป

	 ในขณะตั้งครรภ์กลุ่มตัวอย่างมีการแสวงหา
ข้อมลูด้านสขุภาพจากแหล่งข้อมูลท่ีหลากหลาย โดยมี
แหล่งข้อมูลหลกั 3 แหล่ง ประกอบด้วย 1) อนิเทอร์เน็ต 
2) ครอบครัวหรือเพือ่น และ 3) แพทย์ พยาบาล หรอื
บุคคลากรสุขภาพอื่น ๆ โดยเหตุผลที่กลุ่มตัวอย่าง
แสวงหาข้อมูลจากอินเทอร์เน็ตบ่อยที่สุด เนื่องจาก
สะดวกในการค้นหาข้อมลู เข้าถงึได้ง่าย ใกล้ตัว รวดเรว็ 
สอดคล้องกับการศึกษาที่ผ่านมาพบว่า สตรีตั้งครรภ์
แสวงหาข้อมูลจากอินเทอร์เน็ตมากท่ีสุด เน่ืองจาก
สะดวก เข้าถงึได้ทุกทีทั่นททีีต้่องการผ่านโทรศพัท์มือถอื 
และได้ข้อมูลตรงตามท่ีต้องการ6,9,19 ในขณะทีใ่ห้เหตุผล
ในการเลือกใช้แหล่งข้อมูลจากบุคคลากรสุขภาพ
เน่ืองจากเป็นข้อมลูทีน่่าเช่ือถอืและไว้วางใจในข้อมลู

ท่ีได้รบั สอดคล้องกบัการศกึษาของ Grimes และคณะ7 

ทีพ่บว่า สตรีตัง้ครรภ์ส่วนใหญ่แสวงหาข้อมูลโดยการ

สอบถามจากแพทย์และพยาบาล เน่ืองจากเป็นแหล่ง

ข้อมูลท่ีน่าเช่ือถอืมากท่ีสดุ ข้อมลูทีไ่ด้รบัจากผูเ้ช่ียวชาญ

ด้านสุขภาพมีความน่าเชื่อถือมากที่สุด ทันสมัย และ

เพยีงพอกบัความต้องการในขณะตัง้ครรภ์5,7,19 แต่การ

สอบถามข้อมูลจากแพทย์หรือพยาบาลน้ันต้องรอ

เป็นเวลานาน และมีเวลาจ�ำกัดกว่าการหาข้อมูลทาง

อินเทอร์เน็ต4,7

	 ผลการวิจัยพบว่ามีเพียง 4 ปัจจัย ซึ่งได้แก่ 

ระดับการศึกษา รายได้ครอบครัว การรับรู้สมรรถนะ

แห่งตนด้านข้อมูลสขุภาพ และการสนับสนุนทางสงัคม

ที่สามารถท�ำนายการแสวงหาข้อมูลด้านสุขภาพของ

สตรีตั้งครรภ์ได้อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ (p < .05) 

โดยสตรีต้ังครรภ์ที่มีระดับการศึกษาสูงข้ึนจะมีการ

แสวงหาข้อมูลด้านสขุภาพเพิม่ข้ึน เน่ืองจากระดับการ

ศึกษาของสตรีตั้งครรภ์ช่วยสนับสนุนให้เกิดความ

สามารถในการอ่าน10 รวมทัง้ความสามารถในการเข้าถงึ

และการใช้งานแหล่งข้อมูล14 สอดคล้องกับหลายการ

ศึกษาท่ีพบว่า สตรีต้ังครรภ์ที่มีระดับการศึกษาสูงมี

แนวโน้มท่ีจะแสวงหาข้อมูลมากกว่าสตรีต้ังครรภ์ท่ีมี

ระดับการศึกษาต�่ำกว่า8,10 ส่วนของรายได้ครอบครัว

เกีย่วข้องกบัค่าใช้จ่ายทีเ่กดิข้ึนจากการแสวงหาข้อมลู 

รวมถงึการสูญเสยีรายได้จากเวลาทีใ่ช้ไปในการแสวงหา

ตารางที่ 3	 ปัจจัยที่สามารถท�ำนายการแสวงหาข้อมูลด้านสุขภาพของสตรีตั้งครรภ์ (n = 120)

ตัวแปร B SEB β t p-value

1. อายุ -.073 .053 -.106 -1.363 .176
2. การศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป 2.530 .642 .292 3.943 <.0001

การศึกษาระดับต�่ำกว่าปริญญาตรี Ref - - - -
3. รายได้ครอบครัว 7.944 .000 .183 2.556 .012
4. การตั้งครรภ์ครั้งแรก -.423 .612 -.053 -.691 .491

การตั้งครรภ์ครั้งหลัง Ref - - - -
5. การรับรู้สมรรถนะแห่งตน .425 .103 .357 4.125 <.0001

ด้านข้อมูลสุขภาพ
6. การสนับสนุนทางสังคม .081 .031 .230 2.601 .011
ค่าคงที่ (Constant) 4.729 2.213 2.137 .035
R = .716, R2 = .513, R2 adj = .487, Overall F = 19.854, p < .0001
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ข้อมลู ดังน้ัน ครอบครัวท่ีมีรายได้สูงจึงมีโอกาสเข้าถงึ

แหล่งข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ เช่น การเข้าถงึคอมพวิเตอร์

และอินเทอร์เน็ตได้มากกว่า บุคคลหรือครอบครัวที่มี

รายได้น้อยส่วนใหญ่จะใช้เวลาในการท�ำงาน เพื่อหา

รายได้ในการเล้ียงดคูรอบครวัมากกว่าการหาข้อมูล14 

สอดคล้องกบัการศกึษาของ Kavlak และคณะ8 ทีพ่บว่า 

สตรีตั้งครรภ์ที่มีรายได้สูงแสวงหาข้อมูลมากกว่า

สตรีตั้งครรภ์ที่รายได้น้อย (p < .001) สตรีตั้งครรภ์

ที่มีการรับรู้สมรรถนะแห่งตนด้านข้อมูลสุขภาพหรือ

เชื่อมั่นในความสามารถของตนที่จะเข้าถึงและค้นหา

ข้อมูล เพื่อเผชิญกับปัญหาหรือการเปลี่ยนแปลงด้าน

สขุภาพจะมีการแสวงหาข้อมูลมากกว่า สอดคล้องกบั

การศกึษาของ Shieh และคณะ2 ท่ีพบว่า สตรต้ัีงครรภ์

ที่มีการรับรู้สมรรถนะแห่งตนด้านข้อมูลสุขภาพท่ีดี

มีความสัมพันธ์กับการแสวงหาข้อมูลด้านสุขภาพ

มากข้ึน นอกจากน้ีการแสวงหาข้อมูลด้านสุขภาพของ

สตรีต้ังครรภ์จะมากข้ึนตามการสนับสนุนทางสังคม

ท่ีกลุ่มตัวอย่างได้รับจากสามีและครอบครัว จะเห็น

ได้ว่ากลุ่มตัวอย่างในการศึกษาคร้ังน้ีมีคะแนนเฉลี่ย

การสนับสนุนทางสังคมสูงถึง 74.87 คะแนน โดยมี

คะแนนเฉลีย่สงูในทุกด้าน ท้ังน้ีเน่ืองจากกลุ่มตัวอย่าง

ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 60.8) อยู่อาศยัแบบครอบครัวขยาย 

ซึง่ส่งผลให้สตรตีัง้ครรภ์ได้รบัการสนับสนุนจากครอบครวั 

สามารถสอบถามข้อมูลจากบุคคลในครอบครัวได้

ตลอดเวลา รวมทั้งให้ค�ำปรึกษาแนะน�ำ และการช่วย

แบ่งเบางานบ้านและการช่วยเลี้ยงดูบุตรคนก่อน การ

สนับสนุนทางสังคมที่ดีเอื้อต่อการแสวงหาข้อมูล ซึ่ง

สอดคล้องกบัแนวคดิของ Wilson12 และการศกึษาของ 

Guillory และคณะ10 ที่พบว่า สตรีตั้งครรภ์ท่ีได้รับ

การสนับสนุนด้านอารมณ์ มีผลให้ค้นหาข้อมูลจาก

อินเทอร์เน็ตมากกว่าสตรีต้ังครรภ์ท่ีไม่ได้รับการ

สนับสนุนด้านอารมณ์จากครอบครัว 

	 ผลการศึกษาพบว่าอายุไม่สามารถท�ำนายการ
แสวงหาข้อมูลด้านสขุภาพของสตรต้ัีงครรภ์ สอดคล้อง
กับหลายการศกึษาท่ีพบว่า อายุไม่มคีวามแตกต่างกัน
ในการแสวงหาข้อมูล7 อาจเน่ืองมาจากลักษณะของ
กลุ่มตัวอย่างค่อนข้างมีความเป็นเอกพันธ์ โดยกลุ่ม
ตวัอย่างเกือบทัง้หมด (ร้อยละ 91.7) อายุ 20 ปีข้ึนไป 
ซึ่งเป็นช่วงอายุที่มีความพร้อมต่อการต้ังครรภ์และ
การเลีย้งดูบตุร จึงอาจมีผลต่อความคิด ความต้องการ
ข้อมูล และการตัดสินใจในการแสวงหาข้อมูล ผล
การศึกษายังพบว่า จ�ำนวนครั้งของการตั้งครรภ์ไม่
สามารถท�ำนายการแสวงหาข้อมูลด้านสุขภาพของ
สตรีตั้งครรภ์ได้ สอดคล้องกับการศึกษาของ สาวิตรี 
จันทร์กระจ่าง และคณะ11 ท่ีพบว่า สตรีต้ังครรภ์คร้ังแรก
กบัต้ังครรภ์ครัง้หลงัมีการแสวงหาข้อมูลด้านสขุภาพ
ไม่ต่างกัน ซึ่งแตกต่างจากการศึกษาของ Shieh และ
คณะ2 ท่ี พบว่า สตรต้ัีงครรภ์ครัง้แรกมีแนวโน้มท่ีจะหา
ข้อมูลเกี่ยวกับการต้ังครรภ์มากกว่าสตรีต้ังครรภ์
ครั้งหลัง ส่วนหนึ่งอาจเป็นเพราะในการต้ังครรภ์
แต่ละคร้ังอาจมีการเปลี่ยนแปลงของภาวะสุขภาพ
และอาการต่าง ๆ รวมทั้งปัญหาสุขภาพที่เกิดขึ้นใน
ขณะต้ังครรภ์แตกต่างกัน ท�ำให้กลุม่ตัวอย่างต้องการ
ข้อมูลมาใช้ในการดูแลสุขภาพของตนเองและทารก
ในครรภ์ให้มสีขุภาพทีดี่ไม่ว่าจะเป็นการต้ังครรภ์แรก
หรือครรภ์หลัง 

ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใ

	 ด้านการพยาบาล
	 1.	บุคลากรสุขภาพควรพัฒนารูปแบบการให้
ข้อมูลความรู้ด้านสุขภาพทางระบบอินเทอร์เน็ตใน
ประเด็นที่หลากหลาย เช่น เรื่องการปฏิบัติตัวในขณะ
ตั้งครรภ์ การเตรียมตัวเพื่อการคลอด และการดูแล
ตนเองและบุตรภายหลังคลอด เป็นต้น เพื่อเป็น
แหล่งข้อมูลที่ถูกต้องแก่สตรีต้ังครรภ์และครอบครัว 
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สามารถค้นหาด้วยตนเองได้สะดวก ได้รับข้อมูลท่ี
ถูกต้องเชื่อถือได้แทนการใช้สื่อสิ่งพิมพ์ 
	 2.	ควรมช่ีองทางการสือ่สารเพือ่แลกเปลีย่นข้อมูล
ระหว่างสตรีตั้งครรภ์กับบุคลากรด้านสุขภาพผ่าน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น เว็บบล็อก การสนทนา
แบบกลุ่มผ่านแอปพลิเคชันไลน์ และเฟซบุ๊ก เป็นต้น
	 3.	ควรเน้นการให้ข้อมลูในกลุม่สตรีตัง้ครรภ์ทีมี่
อาจมีข้อจ�ำกดัในการแสวงหาข้อมูล เช่น สตรีตัง้ครรภ์
ทีม่รีายได้น้อย ระดบัการศกึษาต�ำ่กว่าปรญิญาตรี และ
ขาดการสนับสนุนจากครอบครัว
	 ด้านการวิจัย
	 1.	ควรมีการศกึษาเกีย่วกบัประเดน็ของข้อมลู
ที่สตรีแสวงหาในขณะตั้งครรภ์แต่ละไตรมาส
	 2.	ควรท�ำการศกึษาวิจยัเชงิคณุภาพเพือ่วิเคราะห์
พฤติกรรมและประเด็นของการแสวงหาข้อมูลผ่าน

ระบบอินเทอร์เน็ตของสตรีตั้งครรภ์ในปัจจุบัน 
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