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Abstract:
	 Objective: To examine the effects of a psychological distress management programme 
on the problem-coping ability of adolescents who were affected by the unrest in southern 
Thailand
	 Design: Two-group quasi-experimental research with a pre-test and a post-test
	 Methodology: This study was conducted on 50 purposively sampled participants, 
students aged between 15 and 18 at two secondary schools in Narathiwat province.  The participants 
were equally assigned to an experimental group and a control group.  The experimental instrument 
was a psychological distress management programme, administered in four sessions.  The data 
collection instruments consisted of a demographic recording form, the Psychological Impact 
Scale for Crisis Event-10 (PISCES-10), and a coping ability assessment form.  The data 
were analysed based on the frequency, percentage, and mean, whilst the chi-square was used 
to test the differences between the two groups.  Paired t-test was employed to analyse both 
groups’ pre-test and post-test results, and independent t-test was used to compare the post-test 
results of the control and experimental groups.
	 Results: The experimental group’s post-intervention mean score on problem-coping ability 
was significantly higher than its pre-intervention score (p < .05).  Also, after the intervention, 
the experimental group’s mean score on problem-coping ability was significantly higher than 
the control group’s (p < .05).
	 Recommendations: The psychological distress management programme could help 
adolescents to properly cope with situations inducing psychological distress.  Therefore, community 
psychologists, educational counselors, and community public health personnel may apply this 
programme to assisting psychologically distressed adolescents to make proper situational 
adjustment and reduce psychological distress.
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ความเป็นมาและความส�ำคัญของปัญหา

	 สถานการณ์ความไม่สงบในจังหวัดชายแดนใต้

ของประเทศไทย ของประเทศไทย เป็นเหตุการณ์

ความรุนแรงที่เกิดจากภัยพิบัติน�้ำมือมนุษย์ ตั้งแต่ 

พ.ศ. 2547 จนถงึปัจจบุนั ได้แก่ จงัหวดันราธวิาส ยะลา 

ปัตตานี และบางอ�ำเภอในจังหวัดสงขลา ลักษณะ

เหตุการณ์ส่วนใหญ่เป็นการลอบท�ำร้ายเจ้าหน้าที่ 

วางเพลงิเผาโรงเรียน วางระเบิด การก่อจลาจล ปล้นรถ 

ยึดอาวุธ เป็นต้น จากข้อมูลทางสถิติของเหตุการณ์

ความรุนแรงเกิดขึ้นตั้งแต่ปี พ.ศ. 2547 ถึงเมษายน 

พ.ศ. 2561 เกิดเหตุการณ์ ความไม่สงบจ�ำนวน 

19,777 ครั้ง พบผู้เสียชีวิตจากเหตุการณ์จ�ำนวน 

6,767 ราย และผูไ้ด้รับบาดเจบ็จ�ำนวน 13,377 ราย1-5

	 ผู้ประสบเหตุการณ์จะได้รับผลกระทบทั้งทาง

ด้านร่างกาย จติใจ สงัคม และเศรษฐกจิ ไม่ว่าจะเป็นการ

ได้รบับาดเจบ็สูญเสยีอวัยวะรวมถงึการสญูเสยีบคุคล

อันเป็นทีร่กั การเปลีย่นแปลงบทบาทหน้าทีใ่นครอบครวั

และสังคม รวมถึงการประกอบอาชีพในพื้นที่ที่ต้อง

ค�ำนงึถงึความปลอดภยัในชวีติมากขึน้และส่งผลกระทบ

ท�ำให้มีรายได้ลดลง ผลกระทบทางจิตใจ ได้แก่ 

ความหวาดระแวง ความกลวั วิตกกงัวล ภาวะซมึเศร้า 

ความเครียด ความโกรธ เป็นความทุกข์ทรมานของ

คนในพ้ืนที ่หากไม่ได้รบัการช่วยเหลอือย่างเหมาะสม

จะส่งผลให้ความสามารถในการปรับตัวลดลงการ

ด�ำเนินชีวิตประจ�ำวันเปลี่ยนแปลงไปและน�ำไปสู ่

ปัญหาสุขภาพจิตตามมา6

	 ความทกุข์ทรมานเกดิขึน้จากการได้รบัผลกระทบ

อย่างต่อเนื่อง กล่าวได้ว่าความทุกข์ทรมานทางจิตใจ

เป็นปฏิกิริยาตอบสนองของบุคคลที่ประสบกับสิ่งที่

ท�ำให้เกิดความทุกข์ โดยผ่านประสบการณ์การรับรู้

ความรนุแรงของบคุคลทีไ่ม่สามารถปรบัตวัต่อสถานการณ์

ความตงึเครียดจากภาวะวกิฤตได ้ส่งผลกระทบอย่าง

รุนแรงก่อให้เกิดการตอบสนองต่อสิ่งเร้าเกินระดับ

ปกติ7 โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกลุ่มวัยรุ่นซึ่งเป็นวัยที่มี

ปรบัเปลีย่นจากวยัเดก็เพือ่เข้าสูว่ยัผูใ้หญ่ เมือ่ประสบ

เหตุการณ์ความรุนแรงส่งผลกระทบต่อจิตใจ วัยรุ่น

จะรูส้กึขดัแย้งภายในจติใจเกดิความวติกกงัวลอย่างสงู

เมื่อเผชิญกับการเปลี่ยนแปลง จนกระทั่งส่งผลต่อ

ปัญหาด้านการปรับตัวและการตัดสินใจ เนื่องจาก

สมองของวยัรุน่บรเิวณ Limbic System ทีเ่ก่ียวข้องกับ

อารมณ์ พฤตกิรรม การเรยีนรู ้ สญัชาตญิาณพืน้ฐาน 

(Basic Instinct) จะมกีารเจรญิเตบิโตของสมองส่วนนี้

อย่างเต็มที่ ในขณะที่สมองส่วน Cerebral Cortex ซึ่ง

เก่ียวข้องกับสตปัิญญา ความคิด ความเป็นเหตเุป็นผล 

ยังพัฒนาได้ไม่เต็มที่ ซึ่งการตัดสินเหตุการณ์เหล่านี้

อยูบ่นพืน้ฐานของอารมณ์เป็นส่วนใหญ่มากกว่าการใช้

ความคดิแบบมเีหตผุล8 ท�ำให้ขาดการวเิคราะห์อย่าง

รอบคอบ ขาดความช�ำนาญและประสบการณ์ในการ

เผชิญปัญหาแตกต่างจากวัยผู้ใหญ่

	 จากการทบทวนวรรณกรรมเกีย่วข้องกบัผลกระทบ

จากเหตุการณ์ความรุนแรง การเผชญิปัญหา9 ประสบการณ์

การเผชิญปัญหาและการได้รับการเยียวยาจิตใจของ

เดก็ก�ำพร้าจากสถานการณ์ความไม่สงบรวมถึงรปูแบบ

การส่งเสรมิพลงัสขุภาพจติของนกัเรยีนวยัรุน่ในพืน้ที่

เหตกุารณ์ความไม่สงบภาคใต้ การจดัการภาวะวกิฤต

ทางจติใจ พบว่าในรปูแบบกจิกรรมจะส่งเสรมิให้เดก็

และวยัรุน่เกดิความเข้มแขง็ทางจติใจ สามารถยอมรบั

สภาพที่เกิดขึ้นและเข้าใจแนวทางการเผชิญปัญหา10 

แต่ยังไม่พบการศึกษารูปแบบการส่งเสริมช่วยเหลือ

ทางด้านจิตใจในกลุ่มวัยรุ ่นที่ได้รับผลกระทบจาก

เหตกุารณ์ความไม่สงบในภาคใต้ และยงัไม่ครอบคลมุ

ถงึความทกุข์ทรมานทางจติใจของวยัรุน่ทีไ่ด้รบัผลกระทบ

จากเหตุการณ์ความไม่สงบในภาคใต้
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	 ผู้วิจัยจึงได้เห็นความส�ำคัญของการพัฒนา

โปรแกรมการจัดการความทุกข์ทรมานทางจิตใจเพื่อ

ช่วยให้นกัเรียนวยัรุน่ท่ีได้รบัผลกระทบสามารถเผชิญ

ปัญหาจากเหตกุารณ์ความไม่สงบในจงัหวดัชายแดนใต้

ได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพโดยใช้แนวคิด

การเผชิญปัญหาของลาซารัส11 เพื่อให้วัยรุ่นกลุ่มนี้มี

การเติบโตเป็นผู้ใหญ่ในอนาคตและเป็นก�ำลังส�ำคัญ

ในการพัฒนาประเทศชาติต่อไป

กรอบแนวคิดการวิจัย

	 การศึกษาวิจัยครัง้น้ีใช้แนวคดิการเผชญิปัญหา

ของลาซารสั11 ซึง่อธบิายถงึความเครยีดและการเผชญิ

ปัญหาในลักษณะของกระบวนการทีเ่กดิขึน้โดยเริม่จาก

ความตงึเครยีดเป็นความรูส้กึนกึคดิของบคุคลในลกัษณะ

หวาดหวัน่ อดึอดั ไม่สบายใจต่อเหตกุารณ์หนึง่ทีร่บัรูว่้า

เป็นอนัตรายต่อตนเอง เมือ่บคุคลมคีวามเครยีดเกดิขึน้ 

บคุคลย่อมมวีธิกีารทีจ่ะปรบัตวัและการเผชญิปัญหากบั

ความเครยีด หากไม่สามารถปรบัตวัได้จะเกดิความทกุข์

ทรมานทางจติใจ (distress) ผูว้จิยัจงึน�ำแนวคิดการเผชญิ

ปัญหาของลาซารสั11 และน�ำองค์ประกอบของการเกิด

ภาวะวิกฤตตามแนวคิดการจัดการภาวะวิกฤตของ 

อะกิเลร่า13ร่วมกับการทบทวนวรรณกรรม10,12,13 มา

ประยุกต์ใช้ในการออกแบบโปรแกรมการจัดการ

ความทกุข์ทรมานทางจติใจโดยมีแนวคดิว่าบคุคลทีม่ี

ความทกุข์ทรมานทางจิตใจ หากได้รบัการเผชญิปัญหา

อย่างเหมาะสมแล้วสามารถเข้าใจตนเองและปรบัตวัต่อ

สถานการณ์ได้อย่างเหมาะสมจะช่วยลดระดบัความทกุข์

ทรมานทางจติใจได้และเพือ่ให้สอดคล้องกบับรบิทของ

บุคคลที่ได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ความไม่สงบ

ในจงัหวดัชายแดนใต้จะผ่านช่วงภาวะวิกฤตทางจิตใจ

มาก่อน จึงมีกลวิธีจัดการความทุกข์ทรมานทางจิตใจ

ประกอบด้วย 4 ขั้นตอนดังนี้ 

	 1)	การรบัรูเ้หตกุารณ์ คอืการรบัรูเ้หตกุารณ์อย่าง

ถกูต้องตามความเป็นจรงิ เข้าใจถงึความสมัพนัธ์ระหว่าง

เหตกุารณ์ทีเ่กดิขึน้กบัความเครยีด เข้าใจอารมณ์และ

ความรูส้กึต่างๆของตวัเอง รวมถึงการมปีฏสิมัพนัธ์กับ

คนรอบข้างด้วย ขั้นตอนนี้ผู้วิจัยจึงสร้างสัมพันธภาพ 

และให้วยัรุน่ได้เรยีนรูต้นเอง ผูอ้ืน่ เหตกุารณ์รอบข้าง

ที่มีผลกระทบต่อจิตใจ 

	 2)	กลวธิกีารเผชญิปัญหา เป็นปฏกิิริยาการปรับตัว

เพือ่ตอบสนองต่อความเครยีด ความวติกกงัวล ขัน้ตอนนี้

เป็นการให้วยัรุน่ได้ประเมนิตนเองจากการเผชญิปัญหา

ในเหตกุารณ์ทีผ่่านมา การขอความช่วยเหลอืเมือ่ก�ำลงั

อยูใ่นภาวะวิกฤตและให้ความรูเ้ทคนคิการเผชิญปัญหา

อย่างเหมาะสม3) การควบคมุอารมณ์และแสดงออก

ทางอารมณ์เป็นการแสดงออกเม่ือเกดิความทุกข์ทรมาน

ทางจติใจท�ำให้บคุคลแสดงอารมณ์ด้านลบ ได้แก่ อารมณ์

โกรธ เสียใจ เศร้า หงุดหงิด เป็นต้น อารมณ์เหล่านี้ส่ง

ผลเสยีต่อสขุภาพจติ ในขัน้ตอนนีเ้ป็นการให้วยัรุน่รูจ้กั

อารมณ์ด้านลบท่ีส่งผลกระทบต่อตนเองและคนรอบข้าง 

เทคนิคการจัดการอารมณ์และการแสดงออกอย่าง

เหมาะสม 4) การเสรมิแรง เป็นการให้ก�ำลังใจ การคดิบวก 

และการผ่อนคลายทัง้ด้านร่างกายและจติใจเพือ่ให้วยัรุน่

มกี�ำลงัใจในการเผชญิปัญหาและลดความทกุข์ทรมาน

ทางจิตใจ

	 ทั้งนี้วัยรุ่นที่ได้รับโปรแกรมการจัดการความ

ทกุข์ทรมานทางจติใจจะเกดิกระบวนเรยีนรูก้ารปรบัตวั

และส่งเสริมทักษะการเผชิญปัญหาภายใต้ผลของ

การพฒันาการส่วนบคุคลให้เป็นไปในแนวทางทีด่ขีึน้ 

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1.	เปรยีบเทยีบคะแนนเฉลี่ยการเผชญิปัญหา

ภายในกลุ่มทดลองก่อนและหลังได้รับโปรแกรมการ

จัดการความทุกข์ทรมานทางจิตใจ
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ผลของโปรแกรมการจัดการความทุกข์ทรมานทางจิตใจต่อการ ปัญหาของวัยรุ่น                                                             

ที่ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ความไม่สงบในภาคใต้

วารสารสภาการพยาบาล ปีที่ 36 ฉบับที่ 2 เมษายน-มิถุนายน 2564

	 2.	เปรยีบเทยีบคะแนนเฉลี่ยการเผชญิปัญหา
ระหว่างกลุม่ทดลองและกลุม่ควบคมุ ก่อนและหลงัได้รบั

โปรแกรมการจัดการความทุกข์ทรมานทางจิตใจ

สมมติฐานการวิจัย

	 1.	วยัรุน่ในกลุม่ทดลองมคีะแนนเฉลีย่การเผชญิ
ปัญหาหลงัได้รบัโปรแกรมการจดัการความทกุข์ทรมาน
ทางจิตใจสูงกว่าก่อนได้รับโปรแกรมฯ
	 2.	วัยรุ่นกลุ่มทดลองหลังได้รับโปรแกรมการ
จดัการความทกุข์ทรมานทางจติใจมีคะแนนเฉลีย่การ
เผชญิปัญหาสงูกว่ากลุ่มควบคมุท่ีไม่ได้รบัโปรแกรมฯ

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 การวิจัยครั้งนี้เป็นวิจัยกึ่งทดลอง (quasi-
experimental research) แบบสองกลุ่มวัดก่อนและหลงั
การทดลอง (two group pretest-protest design) เกบ็ข้อมลู
ตั้งแต่ ตุลาคม ถึง พฤศจิกายน 2560 

ประ ากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากรเป้าหมาย คือนักเรียนวัยรุ่นที่มีอายุ 
15- 18 ปี อาศยัอยูใ่นจังหวัดนราธวิาสทีไ่ด้รับผลกระทบ
จากสถานการณ์ความไม่สงบในจงัหวดัชายแดนใต้โดย
ก�ำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างจากการวิเคราะห์อ�ำนาจ
การทดสอบ14 (power analysis) โดยก�ำหนดระดับ
ความคลาดเคลื่อนที่ .05 อ�ำนาจการทดสอบเท่ากับ 
.80 และก�ำหนดขนาดอิทธิพล (effect size) จากงาน
วิจัยที่คล้ายคลึงกันของจุทามาศ10 ค�ำนวณได้ขนาด
อิทธิพลเท่ากับ 1.29 ได้ค่าขนาดอิทธิพลขนาดใหญ่ 
จึงก�ำหนดขนาดอทิธพิลเท่ากบั .80  เพิม่กลุ่มตวัอย่าง
อีกร้อยละ 20 เพื่อป้องกันการสูญหาย จึงได้กลุ่ม
ตัวอย่างทั้งสิ้น 50 คน
	 กลุม่ตวัอย่างคดัเลอืกจากประชากรตามคณุสมบติั
แบบเฉพาะเจาะจง (purposive sampling) โดยมี

เกณฑ์การคัดเข้า (inclusion criteria) ดังนี้

	 1.	นักเรียนวัยรุ่นระดับมัธยมศึกษา ที่มีอายุ 

15-18 ปี ที่ศึกษาในโรงเรียนรัฐบาลขนาดกลาง (มี

นกัเรยีนจ�ำนวน 500-1,500 คน)มทีัง้หมด 13 โรงเรยีน

ในจงัหวดันราธวิาส ซึง่เป็นโรงเรยีนทีใ่ห้ความร่วมมอื

และตอบรับเข้าร่วมโครงการวิจัย จากนั้นจับฉลาก 

2 โรงเรยีน เพือ่แบ่งเป็นโรงเรยีนกลุ่มตัวอย่างกลุ่มควบคมุ

และกลุ่มทดลอง

	 2.	มคีะแนนความทกุข์ทรมานทางจติใจระดบั

เล็กน้อยโดยใช้แบบประเมินความทุกข์ทรมานทาง

จิตใจ (PISCES-10)15 มีค่าคะแนน 9-13 คะแนน

	 เกณฑ์การคัดออก (exclusion criteria) 

	 นักเรียนวยัรุ่นท่ีมีปัญหาสขุภาพทางร่างกาย หรือ

ปัญหาด้านจิตใจ เช่น การเจ็บป่วยด้วยโรคเรื้อรัง มี

ความวติกกงัวลมากผดิปกต ิอารมณ์เปลีย่นแปลง เป็นต้น

	 เกณฑ์การยุติการทดลอง(terminate criteria ) 

กลุ่มตัวอย่างมีปัญหาสุขภาพในระหว่างการทดลอง

หรอืไม่สามารถเข้าร่วมได้ตลอดโปรแกรมการทดลอง

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 1.	เครื่องมือที่ใช้ในการทดลอง

	 โปรแกรมการจดัการความทกุข์ทรมานทางจิตใจ 

ผูว้จิยัสร้างขึน้จากการบรูณาการแนวคดิการเผชญิปัญหา

ของลาซารสัและโฟล์คแมน11 และแนวคดิภาวะวกิฤต

ของอะกิเลร่า13ร่วมกับการทบทวนวรรณกรรม10,13 ซึง่

ผ่านการตรวจสอบและแก้ไขโดยผู้ทรงคุณวุฒิและ

น�ำไปทดลองใช้ในกลุ่มตัวอย่างที่คล้ายคลึงกัน ซ่ึงเป็น 

การจดักจิกรรมกลุม่ ทัง้หมด 4 สปัดาห์ สปัดาห์ละ 1 ครัง้

ติดต่อกัน ครั้งละ 90-120 นาที ดังนี้

		  1.1	กจิกรรมส่งเสรมิสมัพนัธภาพ เป็นการ

สร้างสัมพันธภาพระหว่างผู้วิจัยและสมาชิกในกลุ่ม

และระหว่างสมาชกิด้วยกนั เพือ่ให้เกดิความไว้วางใจ 

ซึ่งการสร้างสัมพันธภาพเป็นหนึ่งในกิจกรรมเริ่มต้น

เพื่อสานต่อไปยังกิจกรรมอื่น
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		  1.2	กจิกรรมให้ความรูเ้รือ่งความทกุข์ทรมาน

ทางจติใจ สาเหตทุีท่�ำให้เกดิความทกุข์ทรมานทางจติใจ

จากเหตกุารณ์ความรนุแรง การรูจ้กัตนเอง การรบัมอืกบั

สถานการณ์ความรุนแรง การเผชิญปัญหา และการ

ปรบัตวัต่อสถานการณ์ แนวทางการช่วยเหลอืโดยผูว้จิยั

เริม่กจิกรรมให้ความรูเ้รือ่งความทุกข์ทรมานทางจิตใจ

และมกีจิกรรมแบ่งกลุ่มร่วมกนัวิเคราะห์กรณตีวัอย่าง

จากเหตุการณ์สมมุติ โดยให้กลุ่มตัวอย่างได้อ่านและ

ตอบค�ำถาม หลังจากนัน้ให้สะท้อนการรบัรูค้วามรูส้กึ

ของตวัเองต่อสถานการณ์ความรนุแรงและการเผชิญ

ปัญหา หลังจากนั้นน�ำมาอภิปรายร่วมกันถึงแนวทาง

การเผชิญปัญหาที่เหมาะสม

		  1.3	กิจกรรมการผ่อนคลาย ท้ังด้านร่างกาย 

และจติใจ การผ่อนคลายด้านร่างกายเป็นกจิกรรมการ

ฝึกหายใจเข้า-ออก16 ใช้เวลาประมาณ 5 นาที โดย

ผูว้จิยัได้ให้กลุ่มตวัอย่างฝึกการเหยยีดเกรง็กล้ามเนือ้

ทกุส่วนของร่างกาย สอนวิธกีารผ่อนคลายด้านจิตใจ16 

โดยให้เรียนรู้เทคนิคสร้างก�ำลังใจให้กับตัวเอง และ

คนรอบข้างทีม่คีวามทกุข์ทรมานทางจติใจ เพือ่ส่งเสรมิ

การฝึกทกัษะการคดิเชงิบวก มองเหน็คณุค่าของตวัเอง

โดยผูว้จิยัได้ให้ความรูก้ลุม่ตวัอย่างเรือ่งการคดิเชงิบวก 

เพือ่สร้างก�ำลงัใจและค้นหาศกัยภาพของตวัเอง พร้อม

กับการบันทึก โดยได้แจกสมุดบันทึกให้บันทึกการ

เห็นคุณค่าของตัวเองในแต่ละวัน 

		  1.4	กิจกรรมการรับรู ้ด ้านอารมณ์และ

ความรู้สึก ให้ความรู้เรื่องการแสดงออกทางอารมณ์

เมื่อเจอสถานการณ์รุนแรง โดยกิจกรรมเน้นอารมณ์

เชงิลบเพือ่ให้เหน็ถงึข้อเสยีทีเ่กดิขึน้และสอนวธิคีวบคมุ

อารมณ์อย่างเหมาะสม เพ่ือส่งเสรมิให้รูจ้กัอารมณ์ตนเอง 

การมสีมาธจิดจ่อและการรบัรูเ้กีย่วกบัสิง่รอบตวั ซึง่มี

สมดุบนัทกึและทบทวนอารมณ์ความรูส้กึของตกุารณ์

ในแต่ละวัน โดยให้ท�ำ บันทึกทุกวันในเวลาว่างหรือ

เวลาทีเ่จอเหตกุารณ์ทีท่�ำให้อึดอัดใจ รูส้กึอยากระบาย

ความในใจแต่ไม่รู้จะท�ำอย่างไร หรือเจอเหตุการณ์ที่

ประทับใจ มีความสุขให้บันทึกในสมุดเล่มดังกล่าว  

เพื่อประเมินถึงการรับรู้ด้านอารมณ์และความรู้สึก

ของตัวเองในแต่สัปดาห์

	 ทั้งนี้โปรแกรมการจัดการความทุกข์ทรมาน

ทางจิตใจมีชุดอุปกรณ์ที่ใช้เป็นส่วนหนึ่งในกิจกรรม

ประกอบด้วย โปสเตอร์ความรู้การจัดการความทุกข์

ทรมานทางจิตใจ องค์ประกอบที่ท�ำให้เกิดความทุกข์

ทรมานทางจิตใจ คู่มือและสมุดบันทึกเหตุการณ์ใน

แต่ละวนัและการเผชิญปัญหา แผ่นสติก๊เกอร์รปูหวัใจ 

แผ่นสติ๊กเกอร์แสดงอารมณ์ต่างๆ อุปกรณ์ส�ำหรับ

เปิดดนตรีได้แก่ โทรศัพท์มือถือ ล�ำโพง อุปกรณ์

ขยายเสยีง เพือ่สร้างความผ่อนคลายให้แก่ผูเ้ข้าร่วมวจิยั 

	 2.	เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล

		  2.1	แ บ บ ส อ บ ถ า ม ข ้ อ มู ล ส ่ ว น บุ ค ค ล 

ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ศาสนา 

สถานภาพ โรคประจ�ำตวั รายได้ ประสบการณ์และการ

รับรู้ความรุนแรงของผู้ได้รับผลกระทบฯ

		  2.2	แบบประเมิน PISCES-10 เป็นแบบ

ประเมนิระดบัความทกุข์ทรมานทางจติใจจากภยัพบิตัิ

ของพทิกัษ์พล15 ซึง่ผูว้จิยัได้น�ำแบบประเมนิมาใช้โดย

ไม่ได้ดดัแปลงและได้รบัอนญุาตให้ใช้เครือ่งมอืเลขที่

สธ 0201/2781 วนัที ่1 เดอืนกมุภาพนัธ์ พ.ศ. 2560 

ประกอบด้วย ข้อค�ำถาม 10 ข้อ แบ่งเป็น 4 ด้าน ได้แก่ 

ด้านอารมณ์ ด้านความคดิ ด้านพฤตกิรรม ด้านอาการ

ทางกาย โดยแบบวัดนี้จะคัดกรองผู้ที่มีระดับความ

ทุกข์ทรมานทางจิตใจอยู่ในระดับเล็กน้อยซึ่งอยู่ใน

ช่วงคะแนน 9-13 คะแนน 

		  2.3	แบบสอบถามวิธีการเผชิญปัญหา 

ดัดแปลงจากแบบวัดการเผชิญปัญหาของพนาดร 

แสนใจ16 โดยน�ำมาปรับภาษาเพื่อให้เหมาะสมกับ
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บริบทของกลุ่มวัยรุ่นในพื้นที่ ให้เข้าใจง่ายและเข้าใจ
ตรงกนั ซึง่แบบวดัการเผชิญปัญหาของพนาดร แสนใจ17 
พัฒนาจากแบบวัดการเผชิญปัญหาของสุภาพรรณ 
โคตรจรัสและชุมพร ยงกิติกุล18 มีข้อค�ำถาม 40 ข้อ 
ประกอบด้วยรปูแบบการเผชญิปัญหา 3 แบบคอืมุง่จดัการ
กบัปัญหา แสวงหาการสนบัสนนุทางสังคม และหลีกหนี 
หากคะแนน 3.68-5.00 หมายถึง การเผชิญปัญหา
ระดบัสงู ค่าแคะแนน 2.34-3.67 หมายถงึ การเผชิญ
ปัญหาระดับปานกลาง และค่าคะแนน 1.00-2.33 
หมายถึง การเผชิญปัญหาในระดับต�่ำ เครื่องมือนี้มี
การน�ำไปใช้ก่อนหน้านี้แล้วน�ำข้อมูลมาวิเคราะห์เพื่อ
หาค่าความสอดคล้องภายใน โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์
แอลฟาครอนบาคได้ .80

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ

	 1.	ตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา (Content 
validity) ผู้วิจัยได้น�ำโปรแกรมการจัดการความ
ทุกข์ทรมานทางจิตใจท่ีผ่านการปรับปรุงแก้ไขจาก
ข้อเสนอแนะของอาจารย์ทีป่รกึษาและน�ำให้ผูท้รงคณุวฒุิ
จ�ำนวน 3 ท่าน คือ แพทย์ผู้มีประสบการณ์เฉพาะ
ทางเกี่ยวกับภาวะวิกฤตและการเยียวยาจิตใจ 1 ท่าน 
พยาบาลวชิาชพีทีม่คีวามรู้ความช�ำนาญและมปีระสบการณ์
การท�ำวจิยัเกีย่วกบัภาวะวิกฤตสขุภาพจิตและการเยียวยา
ทางจติใจ 1 ท่าน และอาจารย์พยาบาลผูมี้ประสบการณ์
การสร้างและพฒันาเครือ่งมอืวจิยั 1 ท่าน น�ำข้อเสนอแนะ
ของผู้ทรงคุณวุฒิมาท�ำการปรับปรุงแก้ไขตามความ
เหมาะสม และน�ำไปทดลองใช้ในกลุม่ทีค่ล้ายคลงึกบั
กลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 12 คน เพื่อประเมินความเข้าใจ
ของเนื้อหาและการใช้ภาษาสื่อสารให้เข้าใจง่ายก่อน
น�ำไปใช้ในการทดลองต่อไป 
	 2.	ตรวจสอบความเที่ยงของเครื่องมือ 
(Reliability) ผูว้จิยัน�ำแบบประเมนิ PISCES-10 ไป
ทดลองใช้ในกลุม่วยัรุน่ทีไ่ด้รบัผลกระทบจากสถานการณ์

ความไม่สงบในจงัหวดันราธวิาส และมคีณุสมบติัคล้ายคลึง
กับกลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 12 คน น�ำข้อมูลมาวิเคราะห์
เพือ่หาค่าความสอดคล้องภายใน โดยใช้สตูรสมัประสทิธิ์
แอลฟาครอนบาค ซึง่ได้ค่าเท่ากบั .78 และแบบสอบถาม
วิธีการเผชิญปัญหาซึ่งดัดแปลงมาจากของพนาดร16 

ได้ค่าเท่ากับ .80 

การพิทักษ์สิทธิ์กลุ่มตัวอย่าง

	 การศกึษาวจิยัครัง้นีไ้ด้รบัอนมุติัจากคณะกรรมการ
การประเมนิงานวจิยัด้านจรยิธรรมคณะพยาบาลศาสตร์ 
มหาวทิยาลัยสงขลานครนิทร์เลขที ่ศธ 0521.1.05/503 
วนัที ่1 เดอืนกุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2560 และเสนอหนงัสอื
ขออนุญาตเก็บข้อมูลวิจัยให้ผู้อ�ำนวยการโรงเรียน
ตนัหยงมสัและโรงเรยีนร่มเกล้า จงัหวดันราธวิาส อาจารย์
ทีป่รกึษา อาจารย์ฝ่ายปกครอง ผูป้กครองและผูเ้ข้าร่วม
วิจัยรับทราบ ทั้งกลุ่มทดลองโรงเรียนตันหยงมัส
เลขที ่ศธ 0521.1.05/1520 วนัที1่9 กรกฎาคม พ.ศ. 
2560 และกลุ่มควบคุม โรงเรียนร่มเกล้า เลขที่ ศธ 
0521.1.05/2276 วนัที ่30 สงิหาคม พ.ศ. 2560 ผูว้จิยั
ได้ด�ำเนินการวิจัยภายหลังได้รับการอนุมัติ ผู ้วิจัย
พทิกัษ์สทิธิก์ลุม่ตวัอย่างโดยอธบิายวตัถปุระสงค์ของ
การท�ำวจิยั วธิกีาร ระยะเวลา ความเสีย่งทีอ่าจเกิดจาก
การศกึษา และประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รบัให้กบัผูป้กครอง
ของกลุม่ตวัอย่างโดยมเีอกสารขออนญุาตท�ำการวจิยั
จากผู้ปกครอง กลุม่ตวัอย่างมสีทิธทิีจ่ะไม่เข้าร่วมหรอื
สามารถถอนตวัจากการวจิยัในครัง้นีไ้ม่ว่ากรณใีด ๆ  
ซึง่การถอนตวัออกจะไม่มผีลกระทบต่อผูเ้ข้าร่วมวจิยั 
ข้อมลูทีไ่ด้รบัจากกลุม่ตวัอย่างได้จดัเก็บเป็นความลบั

และน�ำเสนอผลการวิจัยในภาพรวมเท่านั้น

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

	 1.	ขั้นเตรียมการทดลอง
	 ผู้วิจัยได้รับการฝึกอบรมวิกฤตสุขภาพจิตภัย
พิบัติน�้ำมือมนุษย์ 
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	 2.	ขัน้ด�ำเนนิการทดลอง หลงัผ่านการรบัรอง
งานวจิยัด้ายจรยิธรรม ผูวิ้จัยได้ท�ำการคัดเลอืกกลุม่ตวัอย่าง
ตามเกณฑ์คัดเข้า เริ่มจากการคัดเลือกโรงเรียนตาม
คุณสมบัตแิละสุ่มตามล�ำดับของช้ันและเกณฑ์การคดัเข้า 
(Inclusion criteria) เพ่ือจดัเข้ากลุม่ทดลองและกลุม่ควบคมุ
ตามล�ำดับด้วยวิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple random 
sampling) 
	 การเตรียมผู้ช่วยวิจัยซ่ึงเป็นพยาบาลวิชาชีพ
ปฏบิตังิานการพยาบาลผูป่้วยใน โรงพยาบาลจติเวชสงขลา
ราชนครินทร์ ซึง่มปีระสบการณ์ในการท�ำวิจัย โดยเริม่
จากการอธบิายวตัถปุระสงค์ วธิกีารคดักรองกลุม่ตวัอย่าง 
ขั้นตอนการท�ำกิจกรรม การประเมินผล เพื่อให้เกิด
ความเข้าใจที่ตรงกัน ได้มีการทดลองด�ำเนินการและ
การประเมนิ จากน้ันเริม่การด�ำเนินการเกบ็ข้อมูลจาก
กลุ่มทดลองก่อนดังนี้
	 กลุม่ทดลอง ผูว้จิยัและผูช่้วยวจิยัคดักรองนกัเรยีน
โรงเรียนตันหยงมัสด้วยแบบประเมิน PISCES-10 
แบบสอบถามทัว่ไป แบบประเมนิการเผชญิปัญหา ตาม
เกณฑ์ คัดเข้ากลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 50 คน จากนั้น
สุม่กลุม่ตวัอย่างด้วยวธิกีารสุม่แบบง่าย (simple random 
sampling) โดยวิธีจับฉลากจากใบรายชื่อได้จ�ำนวน 
34 คน มกีลุ่มตวัอย่างบางส่วนไม่สมัครใจ ผูวิ้จยัจงึได้
กลุม่ตวัอย่างเข้าร่วมวจิยัได้จ�ำนวน 25 คนจากนัน้ผูว้จิยั
ได้เริม่ให้โปรแกรมทกุวนัศกุร์ เป็นระยะเวลา 4 สปัดาห์ 
สปัดาห์ละ 1 ครัง้ ครัง้ละ 90-120 นาที และเกบ็ข้อมลู
หลงัการทดลองทนัททีีส่ิน้สดุการให้โปรแกรม โดยผูว้จิยั
ได้ด�ำเนินการดังนี้
	 สัปดาห์ที่ 1 ผู้วิจัยสร้างสัมพันธภาพกับกลุ่ม
ตัวอย่าง ร่วมกับการให้ข้อมูล ชี้แจงรายละเอียดของ
วัตถุประสงค์ กิจกรรมของโปรแกรมและระยะเวลา  
ใช้ระยะเวลา 90 นาที
	 สปัดาห์ที ่2 ด�ำเนนิกจิกรรมการรบัรูแ้ละความเข้าใจ
ต่อสถานการณ์รอบตัว ในสภาวะปกติ สภาวะวิกฤต

โดยการจ�ำลองสถานการณ์และให้มองในมมุมองของ
กลุ่มตัวอย่างโดยแบ่งเป็นกลุ่มย่อย  เพื่อให้เห็นถึงวิธี
การเผชิญปัญหาต่อสถานการณ์ของแต่ละคนในกลุ่ม
และแลกเปลีย่นความคิดกับเพือ่นในกลุม่ ใช้ระยะเวลา 
120 นาที และมีสมุดบันทึกการรับรู้สิง่รอบตวัเหตกุารณ์
รอบตัวในแต่ละวันเพื่อฝึกสติและการจดจ่ออยู่ใน
ปัจจุบัน มอบหมายให้ฝึกต่อที่บ้าน
	 สัปดาห์ที ่3 ผูว้จิยัด�ำเนินกิจกรรมการเผชญิปัญหา
อย่างเหมาะสมและเรียนรู้เทคนิคการผ่อนคลายกับ
สถานการณ์ที่ตึงเครียด เพื่อเรียนรู้การสร้างก�ำลังใจ
ให้กับตัวเองเมื่อรู้สึกถึงสภาวะอึดอัดใจ ไม่สบายใจ
โดยให้กลุม่ตวัอย่างแสดงออกถงึค�ำพดูทีฟั่งแล้วรูส้กึ
ผ่อนคลาย สบายใจ ฝึกทกัษะการคิดเชิงบวก มองเหน็
คุณค่าของตวัเองได้ นอกจากนีย้งัมกิีจกรรมผ่อนคลาย
กล้ามเนื้อ เทคนิคการบริหารกล้ามเนื้อ การหลับตา
การจินตนาการให้เกิดความผ่อนคลายใช้ระยะเวลา 
120 นาที ซึ่งมีกิจกรรมย่อยและมอบหมายท�ำแบบ
ฝึกหัดต่อเนื่องที่บ้าน 
	 สปัดาห์ที ่4 ผูว้จิยัด�ำเนนิกจิกรรมการจดัการกบั
อารมณ์อย่างเหมาะสม วธิคีวบคมุอารมณ์ การแสดงออก
ทางอารมณ์อย่างเหมาะสม ซ่ึงการแสดงออกทางอารมณ์
จะแปรปรวนสูงเมื่อเผชิญต่อเหตุการณ์วิกฤต ดังนั้น
กจิกรรมครัง้นีจ้ะให้ความส�ำคญักบัการรูจ้กัอารมณ์ตนเอง
และการควบคุมอารมณ์อย่างเหมาะสม และมอบหมาย
ให้บันทึกลงในสมุดบันทึกเหตุการณ์ประจ�ำวันที่มี
ผลกระทบต่ออารมณ์เพือ่ประเมนิการรูจ้กัการควบคมุ
อารมณ์ตนเอง ใช้ระยะเวลา 90 นาที
	 เมื่อกิจกรรมส้ินสุดผู้วิจัยขอความร่วมมือจาก
กลุม่ตวัอย่างท�ำแบบประเมนิการเผชญิปัญหา ส�ำหรบั
ประเมินผลหลังการทดลองทันทีที่สิ้นสุดกิจกรรม

	 กลุ่มควบคุม ผู้วิจัยและผู้ช่วยวิจัยคัดกรอง

นกัเรยีนโรงเรยีนร่มเกล้า ด้วยแบบประเมนิ PISCES-10 

แบบสอบถามทั่วไป แบบประเมินการเผชิญปัญหา  
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ตามเกณฑ์ คดัเข้ากลุม่ตวัอย่างจ�ำนวน 56 คน จากนัน้
สุ่มกลุม่ตวัอย่างด้วยวธิกีารสุม่แบบง่าย (Simple random 
sampling) โดยวธิจัีบฉลากจากใบรายชือ่ได้จ�ำนวน 25 
คน รายละเอียดในการเก็บข้อมูลมีดังนี้
	 สัปดาห์ที่ 1 ผู้วิจัยสร้างสัมพันธภาพกับกลุ่ม
ตัวอย่างชี้แจงวัตถุประสงค์ และขอความร่วมมือจาก
กลุม่ตวัอย่างในการท�ำแบบประเมินความทุกข์ทรมาน
ทางจิตใจและแบบประเมินการเผชิญปัญหา
	 สัปดาห์ที่ 4 ผู้วิจัยขอร่วมมือจากกลุ่มตัวอย่าง
ในการท�ำแบบประเมินการเผชิญปัญหา รวมทั้งกล่าว
ขอบคณุส�ำหรบัความร่วมมอืในครัง้นี ้หลงัจากนัน้ผูว้จัิย
ได้ให้กลุม่ตวัอย่างในกลุม่ควบคมุท่ีสนใจสามารถเข้า
ร่วมโปรแกรมการจัดการความทุกข์ทรมานทางจิตใจ 
เพือ่เป็นการพิทกัษ์สทิธิใ์ห้กลุม่ควบคมุได้รบัโปรแกรม

อย่างเท่าเทียมกัน

การวิเคราะห์ข้อมูล

	 ผู้วิจัยได้ก�ำหนดระดับค่านัยส�ำคัญทางสถิติที่
ระดบั .05 และวเิคราะห์ข้อมลูด้วยโปรแกรม SPSS ก่อน
ท�ำการวเิคราะห์ข้อมลูได้ท�ำการทดสอบข้อตกลงเบือ้งต้น
ของสถติทิีใ่ช้ พบว่า มีการกระจายของข้อมูลเป็นปกติ 
(test of normality) คะแนนการเผชญิปัญหาก่อนและหลงั
ของกลุม่ทดลองและกลุม่ควบคมุ โดยใช้ Skewness/SE 
พบว่ามีค่าเท่ากับ -2.49, .38, .72 และ .30 ดังนั้น
ข้อมูลค่าเฉลี่ยคะแนนการเผชิญปัญหามีการกระจาย
โค้งปกต ิและได้ทดสอบความเป็นเอกพนัธ์ของความ
แปรปรวน (Homogeneity of variance) โดยใช้สถิติ 
Levene’s test พบว่าค่า F = .247, 1.239 ก่อนและหลงั
การทดลองตามล�ำดับ และค่า p value = .621, .271 
ตามล�ำดบั ดงันัน้ความแปรปรวนภายในกลุม่ของค่าเฉล่ีย
การเผชญิปัญหาก่อนและหลงัการทดลองในกลุม่ควบคมุ
และกลุ่มทดลองไม่มคีวามแตกต่างกนัอย่างมนียัส�ำคญั

ทางสถิติที่ระดับ .05

	 1.	ข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ 

เพศ อายุ ศาสนา การศึกษา สถานภาพ ความสัมพันธ์

ในครอบครัว รายได้ต่อเดือน ประสบการณ์การได้รับ

ผลกระทบจากสถานการณ์ความไม่สงบในจังหวัด

ชายแดนใต้ วิเคราะห์ข้อมลูโดยแจกแจงความถ่ี ร้อยละ 

ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และเปรยีบเทยีบระหว่าง

กลุ่มควบคุมและกลุ่มทดลองด้วยสถิติ Chi-square

	 2.	เปรยีบเทยีบค่าคะแนนเฉลีย่การเผชญิปัญหา

ก่อนและหลังได้รบัโปรแกรมการจดัการความทกุข์ทรมาน

ทางจติใจระหว่างกลุม่ทดลองและกลุม่ควบคุมใช้สถิติ 

Paired t-test

	 3.	เปรยีบเทยีบค่าคะแนนเฉลีย่การเผชญิปัญหา

ระหว่างกลุม่ทดลองและกลุม่ควบคมุใช้สถติ ิIndependent 

t-test

ผลการวิจัย

	 ผลการศกึษาครัง้นี ้พบว่าจากนกัเรยีนทัง้หมด 

537 คน ผ่านการคัดกรองประเมิน PISCES-10 พบ

นักเรียนที่ได้รับความทุกข์ทรมานทางจิตใจทั้งหมด

จ�ำนวน 106 คน แบ่งเป็นกลุ่มทดลอง จ�ำนวน 34 คน 

มผู้ีเข้าร่วมวิจัยถอนตวั 9 คน เนือ่งจากต้องร่วมกิจกรรม

ของโรงเรยีนจงึเหลอืกลุม่ทดลอง 25 คน และกลุม่ควบคมุ

จ�ำนวน 30 คน มผู้ีเข้าร่วมวจิยัถอนตวัจ�ำนวน 5 คน เนือ่งจาก

ไม่สะดวกเดนิทางมาร่วมกจิกรรม คงเหลือ กลุ่มตวัอย่าง 

50 คน

	 1.	ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง

	 จากการศกึษาเปรยีบเทยีบด้านอาย ุรายได้ของ

ครอบครวัต่อเดอืน สภาพครอบครวั และประสบการณ์

การได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ความไม่สงบใจ

จังหวัดชายแดนใต้ ระหว่างกลุ่มควบคุมและกลุ่ม

ทดลอง ด้วยสถิติ Chi-square พบว่าไม่แตกต่างกัน

ดังตาราง 1
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	 2.	การเปรียบเทียบคะแนนการเผชิญปัญหา

ของวัยรุ่นที่ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ความไม่

สงบในจังหวัดชายแดนใต้ของกลุ่มทดลอง ก่อนและ

หลังได้รบัโปรแกรมการจดัการความทุกข์ทรมานทาง

จิตใจ พบว่ากลุ่มทดลองมีคะแนนเฉลี่ยการเผชิญ

ปัญหา (M=3.62, SD=0.27) สูงกว่าก่อนที่ได้รับ

โปรแกรมการจัดการความทุกข์ทรมานทางจิตใจ 

(M=3.31, SD=0.47) อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ 

(t=-2.65, P= .01) ดังตารางที่ 2

ข้อมูลทั่วไป กลุ่มทดลอง
จ�ำนวน(ร้อยละ)

กลุ่มควบคุม
จ�ำนวน(ร้อยละ) X2/t P

เพศ
ชาย
หญิง

อายุ (M=16.9/S.D.=0.93)
15-16 ปี
17-18 ปี

ศาสนา
อิสลาม

รายได้
ไม่แน่นอน
ต�่ำกว่า 2,500 บาท/เดือน
2,500-5,000 บาท/เดือน
5,000-10,000 บาท/เดือน
10,000-15,000 บาท/เดือน 

สภาพครอบครัว
บิดามารดาอยู่ร่วมกัน
บิดามารดาแยกกันอยู่/หย่าร้าง
บิดาหรือมารดาเสียชีวิต

ประสบการณ์ที่ได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์
ความรุนแรงโดยตรง

อยู่ในเหตุการณ์รุนแรง
บิดามารดาหรือญาติพี่น้องได้รับบาดเจ็บ
จากเหตุการณ์

	 2	(8)
	 23	(92)

	 7	(28)
	 18	(72)

	 25	(100)

	 16	(64)
	 2	(8)
	 4	(16)
	 2	(8)
	 1	(4)

	 19	(76)
	 3	(12)
	 3	(12)

	 12	(48)
	 8	(32)
	 4	(16)

	 2	(8)
	 23	(92)

	 7	(28)
	 18	(72)

	 25	(100)

	 18	(72)
-

	 6	(24)
	 1	(4)

-

	 20	(80)
	 2	(8)
	 3	(12)

	 4	(16)
	 3	(12)
	 1	(4)

0.00

-.15 

-1.02 

.63 

.23 

5.95 

1.00

.88

.31

.53

.89

.051

ตารางที่ 1	 จ�ำนวน ร้อยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างกลุม่ทดลอง

และกลุ่มควบคุมด้วยสถิติทีอิสระและไคสแควร์ จ�ำแนกตามข้อมูลทั่วไป (n=50)
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ผลของโปรแกรมการจัดการความทุกข์ทรมานทางจิตใจต่อการ ปัญหาของวัยรุ่น                                                             

ที่ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ความไม่สงบในภาคใต้

วารสารสภาการพยาบาล ปีที่ 36 ฉบับที่ 2 เมษายน-มิถุนายน 2564

	 3.	ผลการเปรยีบเทยีบคะแนนการเผชญิปัญหา

ของวยัรุ่นท่ีได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ความไม่สงบ

ในจังหวัดชายแดนใต้ระหว่างกลุ่มทดลอง และกลุ่ม

ควบคุม พบว่า หลังได้รับโปรแกรม กลุ่มตัวอย่างใน

กลุม่ทดลองมคีะแนนเฉลีย่การเผชญิปัญหา (M=3.62, 

SD= 0.27) สงูกว่ากลุม่ควบคมุ (M=3.33, SD=0.29) 

อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติ ิ(t= 3.63, p= .00) ในขณะที่

ก่อนได้รบัโปรแกรมการจดัการความทกุข์ทรมานทางจติใจ 

กลุ่มควบคุมและกลุ่มทดลองไม่มีความแตกต่างกัน 

(t=1.61, p= .87) ดังตารางที่ 3

ตารางที่ 2	 เปรยีบเทยีบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยคะแนนการเผชญิปญัหาของวยัรุน่ระหว่างกลุ่มทดลองและ

กลุ่มควบคุม ก่อนและหลังเข้าร่วมโปรแกรมการจัดการความทุกข์ทรมานทางจิตใจโดยใช้สถิติทีคู่ 

(Paired T-test)

คะแนนเฉลี่ยการเผ ญปัญหา
ก่อนทดลอง (n=25) หลังทดลอง (n=25)

t p
M SD M SD

กลุ่มทดลอง

กลุ่มควบคุม

3.31

3.29

0.47

0.36

3.62

3.33

0.27

0.29

-2.65

-.80

.01

.43

ตารางที่ 3	 เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียคะแนนการเผชิญปัญหาของวัยรุ่นในกลุ่มทดลองและกลุ่ม

ควบคุม ก่อนและหลังเข้าร่วมโปรแกรมการจัดการความทุกข์ทรมานทางจิตใจโดยใช้สถิติทีอิสระ 

(Independent T-test) (N=50)

คะแนนเฉลี่ยการ ปัญหา
กลุ่มทดลอง (n=25) กลุ่มควบคุม (n=25)

T p
M SD M SD

ก่อนทดลอง

หลังทดลอง

3.31

3.62

0.48

0.27

3.29

3.33

0.36

0.29

1.61

3.63

.87

.00

การอภิปรายผล 

	 ผลการศกึษาคนรัง้นี ้พบว่า กลุม่ทดลองมคีะแนน
การเผชญิปัญหาหลังได้รบัโปรแกรมการจัดการความ
ทุกข์ทรมานทางจิตใจสูงกว่าก่อนได้รับโปรแกรมฯ
อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิี ่.05 ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิาน
ข้อที่ 1 แสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพของโปรแกรมที่
ช่วยให้วยัรุน่เผชญิกบัปัญหาได้เมือ่ประสบกับเหตกุารณ์
ความไม่สงบในจงัหวดัชายแดนใต้ อธบิายได้ว่าโปรแกรม
ที่สร้างขี้นโดยบูรณาการแนวคดิการเผชิญปัญหาของ
ลาซารัสและโฟล์คแมน11 และแนวคิดภาวะวิกฤตของ 

อะกิเลร่า13ร่วมกับการทบทวนวรรณกรรม10,13 เพื่อ

ช่วยเหลอืนกัเรยีนวัยรุน่ทีม่คีวามทกุข์ทรมานทางจติใจ 

สามารถปรับตัวต่อเหตุการณ์ความไม่สงบในจังหวัด

ชายแดนใต้ ในกลุม่ทดลองทีไ่ด้รบัโปรแกรมการจัดการ

ความทุกข์ทรมานทางจิตใจซึ่งมีทั้งหมด 4 กิจกรรม

ได้แก่ 1) การสร้างสมัพนัธภาพและการรบัรูเ้หตกุารณ์ 

ทั้งนี้การท�ำความรู้จักสร้างสัมพันธภาพเพื่อแสดงถึง

ความไว้วางใจกันเพื่อการรับรู้ต่อสถานการณ์ที่ส่งผล 

กระทบต่อจติใจ ประกอบกบัการบนัทกึเรือ่งราวทีเ่ป็น

สถานการณ์ปกตใินแต่ละวนั จะช่วยให้นกัเรยีนวยัรุน่

ได้ประเมนิอารมณ์ความรู้สึกนึกคดิ ขณะน้ันผ่านการรับรู้

จากเหตุการณ์ที่บันทึก ท�ำให้มีสติ รู้ตัวอยู่ตลอดใน
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ขณะทีเ่จอเหตกุารณ์ทัว่ไปส่งผลต่ออารมณ์และความรูส้กึ

และพฤตกิรรมทีแ่สดงออกอย่างเท่าทัน 2) กลวิธกีาร

เผชญิปัญหา จะช่วยให้นักเรยีนวัยรุน่ได้เข้าใจถงึภาวะ

วกิฤตทีป่ระสบ สามารถประเมนิปัญหาทีเ่กดิขึน้ ผลกระทบ

และมกีารพจิารณากลวธิกีารเผชิญปัญหาอย่างเหมาะสม 

เพือ่หใสยความว่าการปรบัตวัอย่างมปีระสทิธภิาพ เช่น 

สามารถค้นหาแหล่งทีส่นบัสนนุช่วยเหลอืได้ มทีางเลอืก

ในการใช้เผชญิปัญหาได้อย่างเหมาะสมกบัสถานการณ์ 

เป็นต้น 3) นกัเรยีนวัยรุน่ได้เรยีนรูก้ารควบคมุอารมณ์

และการแสดงออกทางอารมณ์ที่เหมาะสมยิ่งขึ้น เมื่อ

ผ่านการเข้าใจต่อสถานการณ์ เกดิรบัรูต้ามจรงิโดยไม่เป็น

ทกุข์และเข้าใจภาวะวิกฤตท่ีเกดิข้ึนได้ในหลายลักษณะ

รวมทัง้การเผชญิปัญหาแล้วนัน้ การเข้าใจอารมณ์ตนเอง

เป็นสิง่ส�ำคญัทีผู่ว้จิยัได้ให้ความรู้และสร้างความตระหนกั

ถงึผลกระทบจากอารมณ์หลงัเกดิเหตกุารณ์ความรนุแรง

ท่ีส่งผลกระทบต่อสขุภาพจติตามมา 4) การเสรมิแรง 

เป็นการให้ก�ำลังใจตนเองและคนรอบข้าง คิดบวก 

เสริมสร้างพลงัใจให้ความรูสึ้กผ่อนคลายในจิตใจและ

ผ่อนคลายด้านร่างกาย 

	 เมื่อกลุ่มทดลองที่ได้รับโปรแกรมการจัดการ

ความทกุข์ทรมานทางจติใจซึง่เป็นรปูแบบการจดัการ

ความทุกข์ทรมานทางจิตใจ วัยรุ ่นจะได้รับพัฒนา

กระบวนการคดิการเรยีนรู ้จะมีความสามารถด้านการ

ปรบัตวั การตดัสินใจ ประสบการณ์การรบัมอืต่อปัญหา

เพ่ิมขึน้ และหากบคุคลมีการเผชญิปัญหาทีเ่หมาะสม

กจ็ะสามารถลดความทกุข์ใจและแก้ไขปัญหาทีเ่กดิขึน้ได้10 

สอดคล้องกบัศึกษาของบารโิอล่าและคณะ19 เกีย่วกบั

ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการเกิดความทุกข์ทรมาน

ทางจติใจพบว่าปัจจยัด้านการเผชญิปัญหาต่อเหตกุารณ์

ความรนุแรงมคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกต่อการเกดิความ

ทกุข์ทรมานทางจติใจ และสอดคล้องกบัแนวคดิความ

ทุกข์ทรมานทางจิตใจของริดเนอร์12 อธิบายว่าสภาวะ

ทีไ่ม่สามารถจดัการกับการเผชิญปัญหาได้ บนพืน้ฐาน

ของความเชื่อมั่นที่ว่า ไม่มีสถานการณ์ที่ท�ำให้เกิด

ความเครยีดใดหาทางออกได้หรอืไม่สามารถจดัการได้ 

แต่เมือ่บคุคลได้เรยีนรูก้ารแก้ไขปัญหาและเผชญิปัญหา

ได้เหมาะสมตามสถานการณ์ เสริมสร้างทักษะและ

กระบวนการคดิ กส็ามารถเป็นแนวทางสูก่ารเผชญิปัญหา

ได้อย่างมีประสิทธิภาพได้

	 ดงันัน้สรปุได้ว่าโปรแกรมดงักล่าวทีผู่ว้จิยัสร้างขึน้

มปีระสทิธภิาพทีส่ามารถส่งเสรมิทกัษะปรบัตวัของวยัรุน่

ต่อเหตกุารณ์ความไม่สงบในจงัหวดัชายแดนใต้ได้และ

เรียนรู้เข้าใจปัญหาแล้วน�ำกระบวนเผชิญปัญหาใน

รปูแบบผสมผสานระหว่างการจดัการปัญหา การแสวงหา

แหล่งสนบัสนนุและแบบหลหีนมีาจดัการกับปัญหาได้

อย่างมปีระสทิธภิาพเพือ่ให้เกิดสภาวะสมดลุทางจติใจ

ลดการเกดิความทกุข์ทรมานทางจติใจและอยูใ่นสงัคม

ได้อย่างมีความสุข

ข้อจ�ำกัดในการวิจัย

	 การวิจัยครั้งนี้พบว่ามีการสูญหายของกลุ่ม

ตวัอย่างระหว่างการศกึษาซึง่ไม่สามารถเข้าร่วมกจิกรรม

ได้ตามระยะเวลาทีก่�ำหนดของโปรแกรม อกีทัง้ระยะเวลา

เข้าร่วมกิจกรรมในบางสัปดาห์ ผู้วิจัยได้ใช้ระยะเวลา

ของกจิกรรมน้อยกว่าระยะเวลาทีผู่ว้จิยัก�ำหนด เนือ่งจาก

กลุม่ตวัอย่างมกีารเรยีนการสอนในวชิาถดัไป อย่างไร

กต็ามผูว้จิยัได้ทบทวนกจิกรรมอกีครัง้และให้ประเมนิ

ผลในสัปดาห์ถัดไป

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

	 1.	การวจิยัครัง้ต่อไปควรเพิม่ระยะเวลาในการ

ประเมนิระดบัความทกุข์ทรมานทางจติใจและการเผชญิ

ปัญหาเป็นระยะ 1 เดือน หรือ 3 เดือน หลังได้รับการ

ทดลอง เพือ่ประเมนิความคงอยูข่องการเผชญิปัญหา

อย่างเหมาะสม 
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ผลของโปรแกรมการจัดการความทุกข์ทรมานทางจิตใจต่อการ ปัญหาของวัยรุ่น                                                             

ที่ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ความไม่สงบในภาคใต้

วารสารสภาการพยาบาล ปีที่ 36 ฉบับที่ 2 เมษายน-มิถุนายน 2564

	 2.	จากการวจิยัครัง้นีผู้วิ้จยัเน้นผลในเรือ่งของ

การเผชิญปัญหาโดยภาพรวมโดยไม่ได้เน้นด้านใด

ด้านหนึง่ของการเผชญิปัญหา ดงันัน้จงึควรพฒันาและ

แนะแนวทางการเผชิญปัญหาที่เหมาะสมกับบุคคลที่

ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์จังหวัดชายแดนใต้

อย่างเฉพาะเจาะจงเพื่อให้บุคคลสามารถจัดการกับ

ปัญหาต่อสถานการณ์ดังกล่าวที่เหมาะสมต่อไป 
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