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ผลการวิจัยพบว่า 

1. ความสขุในการท างานของพยาบาล 

ประจ าการโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยรัฐอยู่ใน           

ระดับสงู 

2. อายุมีความสมัพันธ์ทางบวกกบั

ความสขุ 

ในการท างานของพยาบาลประจ าการอย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 สถานภาพสมรสมี

ความสมัพันธก์บัความสขุในการท างานแต่ระดับ

การศึกษาไม่มีความสมัพันธก์บัความสขุในการ

ท างานของพยาบาลประจ าการ 

3. การเสริมสร้างพลังอ านาจในงาน  

แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิ์ มีความสมัพันธท์างบวกกบั

ความสขุในการท างานของพยาบาลประจ าการ อย่าง

มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ค าส าคญั : การเสริมสร้างพลังอ านาจในงาน, 

แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิ์, ความสขุในการท างาน, 

พยาบาลประจ าการ 

 

Abstract 

The purposes of this research were to 

study the level of work happiness of staff nurses, 

governmental university hospitals and to 
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investigate relationships between personal 

factors, work empowerment, achievement 

motivation, and work happiness of staff nurses, 

governmental university hospitals. The sample 

consisted of 375 staff nurses. The research 

instrument was a questionnaires consisted of 

personal factor, work empowerment, achievement 

motivation and work happiness questions. The 

data were analyzed by using percentage, mean, 

standard deviation, contingency coefficient, and 

Pearson’s product moment correlation 

coefficients. 

 Major findings were as follows: 

1. Work happiness of staff nurses,  

governmental university hospitals was at the high 

level. 

2. Age was significantly positive related  

with work happiness. Marital status was 

statistically related with work happiness (p=.05). 

Educational level was not significantly related 

with work happiness of staff nurses. 

3. Work empowerment and  

achievement motivation were significantly 

positive related with work happiness of staff 

nurses, governmental university hospitals 

(p=.05). 

Key words :  Work empowerment, Achievement 

motivation, Work happiness, Staff nurses  

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

ปัจจุบันการเปล่ียนแปลงของสงัคมและ             

สิ่งแวดล้อมเกดิขึ้นอย่างรวดเรว็ ทุกวิชาชีพปฏเิสธ

ผลกระทบจากสงัคมและสิ่งแวดล้อมที่เกดิขึ้นไม่ได้ 

รวมทั้งวิชาชีพพยาบาล  ซึ่งเป็นผู้ให้บริการสขุภาพที่

มีจ านวนมากที่สดุ ประมาณร้อยละ 78 ของบุคลากร

ทั้งหมด (วิจิตร ศรีสพุรรณ, 2545: 3) จึงต้องมกีาร

ปรับกระบวนทศัน์เร่ืองสขุภาพทั้งของตนเองและ            

ผู้รับบริการ สภาพแวดล้อมในการท างาน ให้เกดิการ

เสริมสร้างพลังอ านาจในงานและแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิ์ 

ส่งเสริมให้พยาบาลท างานอย่างมีความสขุ และม ี     

คุณภาพ  

โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐเป็น

องค์การใหญ่ มีบุคลากรจ านวนมาก การบริหารงาน

มีความซับซ้อน ประกอบกบัการท างานของพยาบาล

ต้องกระท าต่อชีวิตของผู้อื่น ต้องมีคุณธรรม จริย-

ธรรมสงู มีการผิดพลาดไม่ได้ เพราะความผิดพลาด

หมายถึงชีวิตผู้อื่น (ฟาริดา อบิราฮิม, 2543) ระบบ

การท างานของพยาบาลจึงต้องมีการก ากบัอย่าง        

เคร่งครัด และอาจส่งผลให้ขาดความสขุในการ

ท างานได้ 

การได้รับการเสริมสร้างพลังอ านาจในงาน  

มีความส าคัญต่อพยาบาลประจ าการในการส่งเสริม

ให้เกดิความสขุในการท างาน บุคคลที่ต้องการ

ด าเนินงานให้ไปสู่จุดมุ่งหมายอย่างมีประสทิธภิาพจะ

ท างานของตนให้ดมีีคุณภาพ ถ้าได้รับโอกาสและ  

การสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา ได้รับความรู้ ฝึกฝน

ทกัษะ ได้รับทรัพยากรและข้อมูลข่าวสารที่ส่งเสริม

การท างานที่พอเพียง (Laschinger et al., 2003) 

พยาบาลประจ าการที่มีความรู้สกึว่าตนเองไร้อ านาจ 

ขาดการสนับสนุนและไม่ได้รับโอกาสจาก

ผู้บังคับบัญชา จะมีความพึงพอใจในงานต ่าลง และ

ขาดความสขุในการท างาน (สายสมร เฉลยกติติ และ
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อารีย์วรรณ อ่วมตาน,ี 2545; สวุิริยา สวุรรณโคตร, 

2545; Veerapongsuchat, 2003; Erickson et al., 

2003; Sumner, 2003) 

แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิ์มีส่วนเกี่ยวข้องกบั      

ความสขุในการท างาน เป็นแรงจูงใจที่มีความส าคัญ 

ท าให้บุคคลเกดิความสขุในการท างาน (McClelland 

1987 cited in Rue and Byars, 2003)               

พยาบาลควรมีแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิ์ โดยการแสดง

ความรับผิดชอบในบทบาทหน้าที่แก้ไขปัญหาต่างๆ

ในการท างาน การสร้างความภาคภมูิใจในตนเอง 

แข่งขันกบัตนเอง เพ่ือความส าเรจ็ในงาน พยายาม

ปรับปรุงตนเองให้ดีขึ้น หลังจากการได้รับข้อมูล   

ย้อนกลับในการปฏบิัติงานเมื่องานสมัฤทธิ์ผล            

ย่อมน ามาซึ่งความสขุในการท างาน Lyubomirsky, 

2001; Rue and Byars, 2003; Manion, 2003; 

Kall, 2004) นอกจากนี้  ปัจจัยส่วนบุคคลด้าน    

อายุ สถานภาพสมรส การศึกษา มีความเกี่ยวข้อง  

กบัความพึงพอใจในชีวิต ซึ่งให้ผลต่อความสขุของ

บุคคล (Diener, 2003)  

 ในการศึกษา ความสขุในการท างานคร้ังนี้   

ใช้แนวคิดของไดเนอร์ (Diener, 2003) ที่มุ่ง

อธบิายปัจจัยหรือองค์ประกอบของความสขุ 

(Happiness or Subjective well-being) ว่าคือความ

พึงพอใจในชีวิต ความพึงพอใจในเป้าหมายหลัก  

ของชีวิต และประสบการณ์ในชีวิตหรือการกระท า

เป็นอารมณค์วามรู้สกึด้านบวกสงูและอารมณค์วาม  

รู้สกึด้านลบต ่า ความสขุเกดิขึ้นได้จากปัจจัยหลาย

ประการ เช่น อายุ การศึกษา สถานภาพสมรส    

รายได้ และสภาพแวดล้อม สิ่งเหล่าน้ีส่งผลต่อความ

ต้องการของบุคคล ท าให้เกดิความพึงพอใจในชีวติ 

(Life satisfaction) และมีอทิธพิลต่อความสขุ             

สอดคล้องกบั ลดาวัลย์ รวมเมฆ (2544) ที่กล่าวว่า

บรรยากาศวิชาชีพการพยาบาล หมายถึง บรรยากาศ

ที่ให้ความพึงพอใจในงาน เป็นบรรยากาศที่พยาบาล

ท างานอย่างมีความสขุ ผู้บริหารควรตระหนักถึง   

องค์ประกอบในการท างาน ด าเนินการแก้ไข

บรรยากาศที่อดึอดัและไม่เป็นสขุในองค์การ พร้อม

การสร้างบรรยากาศที่เป็นสขุในงาน นอกจากน้ี             

ชีวนันท ์     พืชสะกะ (2544) และประภัสสร ฉัน

ทศรัทธาการ และยุพิน องัสโุรจน์ (2546) 

ท าการศึกษาที่สนับสนุนแนวคิดเกี่ยวกบัความสขุใน

การท างาน และคุณภาพชีวิตงาน  

 การที่พยาบาลประจ าการ โรงพยาบาล

มหาวิทยาลัยของรัฐจะท างานในวิชาชีพพยาบาล           

ได้อย่างมีความสขุ มีความกระตือรือร้นที่จะพัฒนา   

งานในวิชาชีพ และเพ่ิมผลผลิตหรือคุณภาพในการ

บริการพยาบาลจ าเป็นที่ผู้บริหารหรือผู้น าของ            

องค์การพยาบาลจะสนับสนุนและส่งเสริมปัจจัย

ต่างๆที่จ าเป็นต่อการด าเนินชีวิตในการท างานของ

พยาบาลประจ าการ เพ่ือตอบสนองความต้องการ   

พ้ืนฐานส่วนบุคคลทั้งด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ ์

และสงัคมอนัจะท าให้พยาบาลท างานอย่างมีความสขุ 

หรือมีสขุภาวะในการท างานที่ดี จึงจะสามารถ

ให้บริการด้านสขุภาพที่มีประสทิธภิาพได้ ตลอดจน

เป็นแนวทางในการปรับปรุงการพัฒนาบุคลากร 

เพ่ือให้เป็นก าลังส าคัญในการบริหารงานที่มีคุณค่า

ทางด้านสขุภาพให้ดียิ่งขึ้นต่อไป 
 

 

วตัถุประสงคก์ารวิจยั 

1. เพ่ือศึกษาระดับความสขุในการท างาน 
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ของพยาบาลประจ าการ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัย   

ของรัฐ 

2. เพ่ือศึกษาความสมัพันธร์ะหว่างปัจจัย 

ส่วนบุคคล การได้รับการเสริมสร้างพลังอ านาจในงาน  

แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิ์ กบัความสขุในการท างานของ

พยาบาลประจ าการ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ 

 

สมมติฐานการวิจยั 

 1. อายุ มีความสมัพันธท์างบวกกบัความสขุ

ในการท างาน 

2. สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา  

มีความสมัพันธก์บัความสขุในการท างาน 

3. การได้รับการเสริมสร้างพลังอ านาจใน 

งาน แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิ์ มีความสมัพันธท์างบวกกบั

ความสขุในการท างาน 

 

ขอบเขตการวิจยั 

 1. ประชากร คือพยาบาลประจ าการที่

ปฏบิัติงานในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ 

 2. ตัวแปรต้น คือ ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ 

อายุ สถานภาพสมรส และระดับการศึกษา การได้รับ

การเสริมสร้างพลังอ านาจในงาน แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิ์ 

และตัวแปรตามคอื ความสขุในการท างาน 

 

ค าจ ากดัความการวิจยั 

 1.  การได้รับการเสริมสร้างพลังอ านาจใน 

งาน หมายถึง การที่พยาบาลประจ าการของ 

โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ ได้รับการช่วยเหลือ

จากผู้บังคับบัญชาในด้านการสนับสนุน การได้รับ  

ข้อมูลข่าวสาร การได้รับทรัพยากร และการได้รับ

โอกาส เพ่ือเพ่ิมศักยภาพของตนเองในการท างานให้

ส าเรจ็ลุล่วงตามเป้าหมายอย่างมีประสทิธภิาพ ท าให้

เกดิความสขุในการท างาน ตามแนวคิดของ Kanter 

(1977cited in Laschinger et al., 2003) 

 2. แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิ์ หมายถึง การที่

พยาบาลประจ าการรับรู้ถึงทกัษะภายในตนที่ต้องการ

ท างานให้ได้ผลที่ดีที่สดุ โดยการแสดงความรับ             

ผิดชอบในหน้าที่ แก้ไขปัญหาในการท างาน เกดิ

ความภาคภมูิใจในตนเอง มีความมานะพากเพียร

โดยเฉพาะในงานที่ยาก และมีลักษณะท้าทาย 

พยายามปรับปรุงตัวเองให้ดีขึ้นเพ่ือความส าเรจ็            

ในการวิจัยคร้ังน้ีใช้กรอบแนวคิดแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิ์

ของ McClelland (1987 cited in Rue and Byars, 

2003) 

 3. ความสขุในการท างาน หมายถึง การรับรู้

ของพยาบาลประจ าการถึงอารมณค์วามรู้สกึช่ืนชอบ

หรือเป็นสขุกบัภารกจิหลัก อนัเป็นผลมาจากการ

ท างาน สภาพแวดล้อมที่เกี่ยวข้องกบัการท างาน              

ซึ่งเป็นการตอบสนองความต้องการของตนเองให้

ชีวิตมีคุณค่า ได้ท างานที่เกดิประโยชน์ เกดิความ             

สมหวังในประสบการณท์ี่ได้รับ ประกอบด้วย ความ

พึงพอใจในชีวิต ความพึงพอใจในงาน อารมณ์

ทางด้านบวก และอารมณท์างด้านลบ ตามแนวคิด

ของ Diener (2003) 
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กรอบแนวคิดการวิจยั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 ประชากรที่ศึกษาคร้ังน้ี คือ พยาบาล

ประจ าการโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ รวม

ทั้งสิ้น 5,965 คน กลุ่มตัวอย่างเป็นพยาบาล

ประจ าการที่ปฏบิัติงานในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัย

ของรัฐ ที่ได้จากการสุ่มตัวอย่างแบบหลายข้ันตอน

จากประชากร ได้กลุ่มตัวอย่าง 375 คน 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 

 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี คือ แบบ-

สอบถามซึ่งประกอบด้วยค าถาม 4 ตอน ดังนี้  ตอน  

ที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคลของพยาบาล   

ประจ าการ จ านวน 6 ข้อ ตอนที่ 2 แบบสอบถาม

การได้รับการเสริมสร้างพลังอ านาจในงาน จ านวน 

20 ข้อ ตอนที่ 3 แบบสอบถามแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิ์ 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

1. อายุ  

2. สถานภาพสมรส 

3. ระดับการศกึษา 

การไดร้บัการเสริมสรา้งพลงัอ านาจในงาน 

 

1. ด้านการได้รับการสนับสนุน 

2. ด้านการได้รับข้อมูลข่าวสาร 

3. ด้านการได้รับทรัพยากร 

4. ด้านการได้รับโอกาส  

Kanter (1977 cited in Laschinger  et al., 2003) 

แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ 

McClelland (1987 cited in Rue and  Byars, 2003) 

 

ความสุขในการท างาน 
 

1. ด้านพึงพอใจในชีวิต 

2. ด้านพึงพอใจในงาน 

3. ด้านอารมณ์ทางบวก 

4. ด้านอารมณ์ทางลบ 

    Diener (2003) 
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จ านวน 11 ข้อ และตอนที่ 4 แบบสอบถามความสขุ

ในการท างาน จ านวน 20 ข้อ 

แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคลของพยาบาล

ประจ าการเป็นแบบส ารวจรายการ แบบสอบถาม 

การได้รับการเสริมสร้างพลังอ านาจในงาน แรงจูงใจ

ใฝ่สมัฤทธิ์ และความสขุในการท างานเป็นแบบ

มาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ    

มีคะแนน 5 ถึง 1 คือ เหน็ด้วยมากที่สดุ เหน็ด้วย

มาก เหน็ด้วยปานกลาง เหน็ด้วยน้อย และเหน็ด้วย

น้อยที่สดุ และมีเกณฑก์ารแปลผล 5 ระดับ คือ 

ระดับสงูมาก (คะแนนเฉล่ีย 4.50-5.00) ระดับสงู 

(คะแนนเฉล่ีย 3.50-4.49) ระดับปานกลาง 

(คะแนนเฉล่ีย 2.50-3.49) ระดับต ่า (คะแนน

เฉล่ีย 1.50-2.49) และระดับต ่ามาก (คะแนนเฉล่ีย 

1.00-1.49) เคร่ืองมือดังกล่าวได้ผ่านการ

ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาโดยผู้ทรงคุณวุฒิ 5 

ท่าน ค านวณหาค่าดัชนีความตรงเชิงเนื้อหา ได้ค่า

ดัชนีความตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถามเท่ากบั 

.88 เมื่อน าไปทดลองใช้และหาค่าความเที่ยงของ      

แบบสอบถาม โดยใช้สตูรสมัประสทิธิ์แอลฟ่าของ    

ครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coeffcient) ได้ค่า

ความเที่ยงของแบบสอบถามตอนที่ 2, 3 และ 4 

ของข้อมูลที่ทดลองใช้ .92, .91 และ .89 

ตามล าดับ และจากข้อมูลที่ได้จากกลุ่มตัวอย่างจริง 

.94, .91 และ .90 ตามล าดับ 

 

การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

ผู้วิจัยเกบ็รวบรวมข้อมูลด้วยตนเองและ 

ผ่านผู้ประสานงานในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของ

รัฐ ได้รับแบบสอบถามคืนสามารถใช้ในการวิเคราะห์

ได้คิดเป็นร้อยละ 91 ใช้เวลาในการเกบ็รวบรวม   

ข้อมูล 54 วัน ตั้งแต่วันที่ 4 กุมภาพันธ ์ 2547 ถึง

วันที่ 30 มีนาคม 2547 

 

การวิเคราะหข์อ้มูล 

วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าร้อยละ        

ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสมัประสทิธิ์   

การจรณ ์ และค่าสมัประสทิธิ์สหสมัพันธแ์บบ     

เพียร์สนั 

 

สรุปผลการวิจยั 

1. กลุ่มตัวอย่างพยาบาลประจ าการ  

โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ ส่วนมากมีอายุ    

21-30 ปี (ร้อยละ 55.2) มีสถานภาพสมรสโสด    

(ร้อยละ 69.9) และมีการศึกษาสงูสดุระดับ  

ปริญญาตรี (ร้อยละ 91.7) 

2.    ความสขุในการท างานของพยาบาล 

ประจ าการ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐโดยรวม

อยู่ในระดับสงู (ตารางที่ 2) 
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ตารางท่ี 2  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความสขุในการท างานของพยาบาลประจ าการ  

                โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ จ าแนกตามรายด้าน 

ความสุขในการท างาน X  S.D. ระดับ 

ด้านอารมณ์ทางบวก 3.91 .63 สูง 

ด้านความพึงพอใจในงาน 3.85 .65 สูง 

ด้านความพึงพอใจในชีวิต 3.44 .71 ปานกลาง 

ด้านอารมณ์ทางลบ 3.41 1.12 ปานกลาง 

โดยรวม 3.66 .57 สูง 

 

ตารางท่ี 3  ค่าสมัประสทิธิ์การจรณร์ะหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ด้านระดับการศึกษา และสถานภาพสมรสกบั 

               ความสขุในการท างานพยาบาลประจ าการ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ (n =375) 

      ระดับความสุขในการท างาน 

ตัวแปร ปานกลาง สูง สูงมาก C 2
 p-value 

 จ านวน       ร้อยละ จ านวน       ร้อยละ จ านวน       ร้อยละ    

สถานภาพสมรส       

   โสด  106        28.3 137         36.5  19          5.1    

   คู่/หม้าย/หย่า/แยก  25           6.7   77         20.5   11          2.9    

รวม 131        34.9 214         57.1  30          8.0 .174 11. 7 .003 

ระดบัการศึกษา       

   ปริญญาตรี 121        32.3 195         52.0  28          7.5    

   สูงกว่าปริญญาตรี   10         2 .7   19           5.1    2            .5    

รวม 131        34.9 214         57.1  30          8.0 .027 .276 .871 

 

3.   สถานภาพสมรสมีความสมัพันธก์บั 

ความสขุในการท างาน แต่ระดับการศึกษาไม่มีความ 

สมัพันธก์บัความสขุในการท างาน (ตารางที่3) 

4. อายุมีความสมัพันธท์างบวกกบัความ 

สขุในการท างาน  

 

5. การได้รับการเสริมสร้างพลังอ านาจใน 

งานแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิ์มีความสมัพันธท์างบวกกบั

ความสขุในการท างานอยู่ในระดับปานกลางอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติ (p<.001) (ตารางที่ 4) 
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ตารางท่ี 4    ค่าสมัประสทิธิ์สหสมัพันธร์ะหว่างอายุ การได้รับการเสริมสร้างพลังอ านาจในงาน แรงจูงใจ 

                  ใฝ่สมัฤทธิ์ กบัความสขุในการท างานของพยาบาลประจ าการ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ  

                 (n =375) 

 

ตัวแปร 

 

ค่าสมัประสทิธิ์ 

สหสมัพันธ ์(r) 

p-value การแปลผล 

ระดับความสมัพันธ ์

อายุ 

การได้รับการเสริมสร้างพลังอ านาจในงาน 

แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิ์ 

.178 

.514 

.570 

.000 

.000 

.000 

ต ่า 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

 

อภิปรายผล 

       1.  การศึกษาความสขุในการท างานของ 

พยาบาลประจ าการ พบว่าความสขุในการท างาน  

ของพยาบาลประจ าการ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัย

ของรัฐ โดยรวมอยู่ในระดับสงู  อธบิายได้ว่าพยาบาล

ประจ าการรับรู้ถึงความพึงพอใจในงานของตนเอง 

และมีอารมณท์างบวกในการท างานอยู่ในระดับสงู 

อาจเนื่องจากพยาบาลประจ าการตระหนักถึงคุณค่า

และประโยชน์ของงานที่กระท า ท าให้เกดิความ

ภาคภมูิใจ ส่งเสริมการใช้สตปัิญญาให้พิจารณาเชิง

เหตุผล ประกอบกบังานของพยาบาลเป็นงานที่ต้อง

กระท ากบัคุณภาพชีวิตของบุคคลอย่างหลีกเล่ียง   

ไม่ได้ พยาบาลต้องท างานบนพ้ืนฐานของความ     

รับผิดชอบเชิงศีลธรรม เพ่ือการท างานอย่างถูกต้อง 

เช่ือถือได้ สมเหตุสมผลในการกระท า จึงท าให้

พยาบาลท างานอย่างมีความสขุ ดังแนวคิดของ     

ไดเนอร์ (Diener, 2003) ที่กล่าวว่า บุคคลที่มี  

ความสขุในการท างาน คือบุคคลได้กระท าในสิ่งที่ตน

รักและพึงพอใจ ชอบและศรัทธาในงานที่ท  า ความ

พึงพอใจในประสบการณใ์ห้ผลต่ออารมณท์างบวก 

 

มากกว่าอารมณท์างลบซึ่งสอดคล้องกบัผลการวิจัย

คร้ังนี้   

นอกจากนี้ยังสอดคล้องกบัการศึกษา      

ตัวประกอบคุณภาพชีวิตในการท างานของพยาบาล

ประจ าการ ของประภัสสร ฉันทศรัทธการ และ        

ยุพิน องัสโุรจน์ (2546) ที่พบว่าคุณภาพชีวิตของ    

บุคคลมักเกี่ยวข้องกบักจิกรรมของชีวิต โดยเฉพาะ

กจิกรรมการท างาน มีความรู้สกึเป็นสขุ พึงพอใจใน

การท างาน และรู้สกึว่าการท างานท าให้ชีวิตมีคุณค่า 

ส่งผลต่อการพัฒนางานบริการให้มีคุณภาพ ช่วยให้

พยาบาลท างานได้อย่างมีความสขุ ดังที่ ฟาริดา     

อบิราฮิม (2543) กล่าวว่าพยาบาลต้องช่วยเหลือ

ตนเองให้สขุก่อน จึงจะช่วยเหลือให้คนไข้คลายทุกข์

ได้ จากการสนับสนุนดังกล่าว อธบิายได้ว่า พยาบาล

ประจ าการโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐมีความสขุ

ในการท างานอยู่ในระดับสงู เพราะพยาบาลประจ า-

การมองเหน็คุณค่าในตนเอง กจิกรรมการท างานของ

พยาบาลจึงเป็นบรรยากาศที่เป็นสขุ 

ความสขุในการท างานด้านอารมณท์างบวก

มีค่าคะแนนเฉล่ียสงูสดุ อธบิายได้ว่าพยาบาลมอง 
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เหน็คุณค่าและประโยชน์ของงานที่กระท า ท าให้เกดิ

อารมณค์วามรู้สกึทางบวกในระดับสงูขณะท างาน   

อกีทั้งคิดว่างานที่ท  าได้บุญกุศล สอดคล้องกบั

แนวคิดของ ไดเนอร์ (Diener, 2003) ที่กล่าวว่า      

การกระท ากจิกรรมบนพ้ืนฐานเหตุผลเชิงศีลธรรม 

ท าให้เกดิความสขุ ความสขุในการท างานด้านความ

พึงพอใจในงานอยู่ในระดับสงู อธบิายได้ว่าพยาบาล

ประจ าการมีความรักและเอาใจใส่ในงานซึ่งเป็น   

ภารกจิหลักที่กระท า มีความรับผิดชอบต่องาน    

มองเหน็คุณค่าและประโยชน์ของงาน มีความพึง

พอใจกบังาน ได้กระท าความดี ท าสิ่งที่ถูกต้อง และ

มองว่างานที่ท  ามีประโยชน์ต่อสงัคม ท าให้เกดิ

ความรู้สกึภาคภมูิใจ สขุใจที่ได้ท างานที่ตนชอบและ

งานที่ท  าน้ันประสบผลส าเรจ็ สอดคล้องกบัแนวคิด

ทฤษฎีของไดเนอร์ (Diener, 2003) ที่กล่าวว่า 

กจิกรรมที่ท  าให้บุคคลมีความสขุเกดิข้ึนจากการ

กระท าในสิ่งที่   ถูกต้องท าความดีมีประโยชน์ และ

อยู่บนพ้ืนฐานเหตุผลเชิงศีลธรรม และสอดคล้องกบั

ลดาวัลย์ รวมเมฆ (2544) ที่กล่าวว่า บรรยากาศที่

ให้ความพึงพอใจในงานเป็นบรรยากาศที่พยาบาล

ท างานอย่างมีความสขุ 

 ความสขุในการท างานด้านความพึงพอใจใน

ชีวิตอยู่ในระดับปานกลาง อธบิายได้ว่าพยาบาลมี  

พ้ืนฐานมาจากการด าเนินชีวิตที่หลากหลาย สภาพ

ครอบครัว การสนับสนุนทางสงัคมที่แตกต่างกนั 

อาจท าให้พยาบาลมีความพึงพอใจในชีวิตที่แตกต่าง

กนั ประกอบกบัพยาบาลมีความสมหวังในประสบ-

การณข์องชีวิตต่างกนั อาจท าให้มีความพึงพอใจใน

ชีวิตต่างกนั หากพยาบาลไม่ได้รับความสมหวังกบัสิ่ง

ที่เกดิข้ึนในชีวิต ย่อมท าให้ความพึงพอใจในชีวิตลด

ต ่าลง และส่งผลต่อความสขุในการท างาน และ

ความสขุในการท างานด้านอารมณท์างลบของ

พยาบาลประจ าการอยู่ในระดับปานกลาง อธบิายได้

ว่าสภาพแวดล้อมหรือเหตุการณ ์ ที่ท  าให้พยาบาลไม่

สบายใจหรือคับข้องใจมีไม่มาก จึงท าให้พยาบาลมี

อารมณท์างด้านลบต ่ากว่าความสขุในการท างานด้าน

อื่น สอดคล้องกบัแนวคดิของไดเนอร์ (Diener, 

2003) ที่อธบิายว่า บุคคลจะมีความสขุเมื่อ

ประสบการณท์ี่ได้รับส่งผลต่ออารมณค์วามรู้สกึด้าน

ลบในระดับต ่า  

3. การศึกษาความสมัพันธร์ะหว่างปัจจัย 

ส่วนบุคคลกบัความสขุในการท างาน  พบว่า   อายุมี

ความสมัพันธท์างบวกในระดับต ่า กบัความสขุในการ

ท างานของพยาบาลประจ าการอย่างมีนัยส าคัญ      

ทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเป็นไปตามสมมุติฐานข้อ 1  

อธบิายได้ว่า อายุ เกี่ยวข้องกบัการพัฒนาการ

ทางด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ ์สติปัญญาและสงัคม

ของแต่ละบุคคล บุคคลที่มีพัฒนาการตามวัยที่

เหมาะสมจะมีความสามารถในการปรับตัว มีเหตุผล 

มีวุฒิภาวะทางอารมณ์ สขุุมรอบคอบ มีความ

รับผิดชอบต่อบทบาทหน้าที่เป็นอย่างดี สามารถ

เผชิญปัญหาและแก้ไขปัญหาได้อย่างสร้างสรรค์ ท า

ให้บุคคลน้ันท างานได้อย่างมีความสขุ (Diener, 

2003) ในการวิจัยน้ี อายุส่วนมากของพยาบาล

ประจ าการอยู่ระหว่าง 26-30 ปี ซ่ึงเป็นวัยที่มี

พัฒนาการด้าน   ร่างกาย จิตใจ อารมณ ์สติปัญญา 

มีวุฒิภาวะทางอารมณ ์ สขุุมรอบคอบ รับผิดชอบต่อ

บทบาทหน้าที่ได้เป็นอย่างดี จึงส่งผลต่อความสขุใน

การท างาน สอดคล้องกบัการศึกษาของ ชีวนันท ์ พืช

สะกะ (2544)ที่พบว่าอายุมีความสมัพันธก์บัการมี



วารสารสภาการพยาบาล 

The Thai Journal of Nursing Council 

 

35 

 

พัฒนาการด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สติปัญญา 

และสงัคม ซึ่งมีส่วนส่งเสริมความสขุในการท างาน 

จึงสนับสนุนว่าอายุมีความสมัพันธท์างบวกกบั   

ความสขุในการท างาน ดังนั้นหากผู้บริหารทางการ

พยาบาลจะสนับสนุนให้พยาบาลประจ าการมี

ความสขุในการท างานควรค านึงถึงปัจจัยส่วนบุคคล

ด้าน     อายุด้วย 

สถานภาพสมรสกบัความสขุในการ 

ท างาน พบว่า สถานภาพสมรสมีความสมัพันธก์บั

ความสขุในการท างานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานข้อ 2 อธบิาย   

ได้ว่า ครอบครัวเป็นแหล่งของความสขุ ความรักและ

ปัญญา มีการสนับสนุนซึ่งกนัและกนัช่วยให้ความ 

เครียดลดน้อยลง ก่อให้เกดิวุฒิภาวะทางอารมณ ์ 

มากขึ้น ท าให้มีเหตุผลไม่หวั่นไหว ท างานด้วย

สติปัญญาที่สขุุมรอบคอบ คนที่แต่งงานแล้วจะได้รับ

การสนับสนุนทางสงัคมจากคู่สมรส มีที่ระบายความ

คับข้องใจในการท างาน มีส่วนช่วยเหลือซึ่งกนัและ

กนัในการตัดสนิใจแก้ปัญหาต่างๆมีคู่คิด สมัพันธ-

ภาพที่มีในครอบครัวช่วยลดความเครียดจากการ

ท างาน (เสาวรส คงชีพ, 2545) ในท านองเดียวกนั 

ชมช่ืน สมประเสริฐ (2542) ศึกษาวิจัยพบว่า 

พยาบาลที่สมรสแล้ว มีความพึงพอใจในอาชีพ

มากกว่าพยาบาลที่เป็นโสด สอดคล้องกบัแนวคิด

ทฤษฎีความสขุของไดเนอร์ (Diener, 2003) ที่

กล่าวว่าสถานภาพสมรสเป็นปัจจัยส่วนบุคคลที่

เกี่ยวข้อง   กบัความสขุ ดังน้ันหากผู้บริหารทางการ

พยาบาลจะสนับสนุนให้พยาบาลประจ าการมี

ความสขุในการท างาน ควรจะค านึงถึงปัจจัยส่วน

บุคคลด้านสถาน-ภาพสมรสด้วย 

ระดับการศึกษากบัความสขุในการ 

ท างาน   จากการศึกษาพบว่าไม่มีความสมัพันธก์บั 

ความสขุในการท างาน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐาน

ข้อ 2 อาจเนื่องมาจากความสขุในการท างานไม่ได้   

มาจากระดับการศึกษาเพียงอย่างเดียว อาจมีปัจจัย

แทรกซ้อนอย่างอื่นที่ส่งผลต่อความสขุในการท างาน

ของพยาบาลประจ าการ แต่ผลการวิจัยคร้ังนี้

สนับสนุนว่าแม้ระดับการศึกษาจะแตกต่างกนั       

แต่ความสขุในการท างานของพยาบาลประจ าการ   

ไม่แตกต่างกนั 

2. การศึกษาความสมัพันธร์ะหว่าง การ 
ได้รับการเสริมสร้างพลังอ านาจในงาน กบัความสขุ

ในการท างานของพยาบาลประจ าการ พบว่า การ

ได้รับการเสริมสร้างพลังอ านาจในงาน มี

ความสมัพันธท์างบวก กบัความสขุในการท างาน

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั.05 ซึ่งเป็นไปตาม

สมมติฐานข้อ 3 อธบิายได้ว่า หากพยาบาล

ประจ าการได้รับการเสริมสร้างพลังอ านาจในการ

ท างานจากผู้บังคับบัญชา พยาบาลจะมีความสขุใน

การท างาน เน่ืองจากการ   ได้รับการเสริมสร้างพลัง

อ านาจในงาน ท าให้พยาบาลประจ าการเกดิอ านาจ

ในตนเองที่จะตัดสนิ-ใจแก้ไขปัญหาที่เกดิข้ึนในการ

ท างานได้ทนั        เหตุการณ์ อกีทั้งยังส่งเสริมให้

เกดิศักยภาพและความภาคภมูิใจในการบริหาร

จัดการงานที่ตนรับ   ผิดชอบ ไม่ว่าจะเป็นด้านข้อมูล

ข่าวสาร ด้านการสนับสนุน ด้านทรัพยากร และด้าน

การได้รับโอกาส (Laschinger, et al., 2003) ส่งผล

ให้พยาบาลประจ าการมีความสขุในการท างานได้  

หากผู้บริหารทางการพยาบาลพัฒนาให้มีการ

เสริมสร้างพลังอ านาจในงานให้อยู่ในระดับที่สงูข้ึน 
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น่าจะน ามาซ่ึงความสขุในการท างานของพยาบาล

ประจ าการ 

3. การศึกษาความสมัพันธร์ะหว่าง  แรง- 

จูงใจใฝ่สมัฤทธิ์กบัความสขุในการท างานของ

พยาบาลประจ าการ พบว่าแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิ์มี

ความสมัพันธท์างบวกกบัความสขุในการท างาน   

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั .05 ซึ่งเป็นไปตาม

สมติฐานข้อ 3 อธบิายได้ว่า แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิ์ เป็น

แรงจูงใจที่จะท าให้บุคคลในอาชีพต่างๆประสบ

ความส าเรจ็ในชีวิตและหน้าที่การงาน (McClelland, 

1987 cited in Rue and Byars, 2003) และ      

จากการศึกษาคร้ังน้ีพบว่า แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิ์ของ

พยาบาลประจ าการ มีค่าคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดับสงู 

สอดคล้องกบัแนวคิดของ McClelland ที่อธบิายว่า 

บุคคลที่มีแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิ์สงูจะท าให้เกดิความสขุ

สงูสดุในการท างาน เช่นเดียวกบัการศึกษาของ      

ชมช่ืน สมประเสริฐ (2542) พบว่า แรงจูงใจมีผล

ต่อความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจ าการ            

ส่งเสริมความสขุความส าเรจ็ในการท างานสอดคล้อง

กบังานวิจัยในต่างประเทศที่พบว่าแรงจูงใจมีส่วน

เกี่ยวข้องกบัความสขุในการท างานตลอดจนผลลัพธ์

ที่ดีต่อองค์การและวิชาชีพได้ (Lyubomirsky,2001; 

Newstrom and Davis, 2002; McClure and 

Hinshaw, 2002; Rue and Byars, 2003; Diener, 

2003; Kall, 2004) หากผู้บริหารทางการพยาบาล

พัฒนาการเสริมสร้างแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิ์ น่าจะน ามา

ซึ่งความสขุในการท างานของพยาบาลประจ าการ 

ขอ้เสนอแนะผลการวิจยั 

 จากการวิจัยคร้ังนี้พบว่า การได้รับการ

เสริมสร้างพลังอ านาจในงาน และแรงจูงใจใฝ่

สมัฤทธิ์มีความสมัพันธท์างบวกกบัความสขุในการ

ท างาน ของพยาบาลประจ าการ โรงพยาบาล

มหาวิทยาลัยของรัฐ จึงควรหาแนวทางเพ่ือส่งเสริม

ความสขุในการท างานของพยาบาลประจ าการ และ

สร้างสรรค์บรรยากาศที่เป็นสขุในการท างานให้

เพ่ิมขึ้นได้ดังนี้  

1.  จากผลการวิจัยพบว่าความสขุในการ 

ท างานของพยาบาลประจ าการโดยรวมอยู่ในระดับสงู 

อาจจะเป็นแนวทางการน าคุณค่าและประโยชน์ใน

งานวิจัยคร้ังน้ีไปพัฒนาระบบงานที่ส่งเสริมความสขุ

ในการท างาน ซึ่งจะมีแนวโน้มให้ผลลัพธเ์ชิงคุณภาพ

ต่อผู้รับบริการ บุคลากร องค์การและวิชาชีพได้ 

2. ควรส่งเสริมการเสริมสร้างพลังอ านาจ 

ในงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ควรส่งเสริม และให้การ

สนับสนุนการได้รับโอกาส เน่ืองจากผลการวิจัย 

แสดงให้เหน็ว่าพยาบาลประจ าการได้รับการ

สนับสนุนด้านโอกาสน้อยกว่าด้านอื่น ทั้งนี้ เพ่ือให้

พยาบาลประจ าการได้รับโอกาสเพ่ือพัฒนาศักยภาพ

ของตนให้ท างานอย่างมีความสขุ อกีทั้งส่งเสริมให้

เกดิการพัฒนางานของบุคลากร ตลอดจนผลลัพธท์ี่ดี

ต่อผู้รับบริการ 

  3. ควรเสริมสร้างแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิ์ อนัจะ

น าไปสู่การท างานอย่างมีความสขุ เกดิการปฏบิัติงาน

ที่ดี พยาบาลประจ าการเกดิความเพียรพยายามใน

การท างาน เพ่ือให้เกดิความสขุความส าเรจ็ในชีวิต

และหน้าที่การงาน น ามาซ่ึงผลลัพธเ์ชิงบวกต่อ

บุคลากร องค์กรวิชาชีพและผู้รับบริการได้ 

4. หากจะพัฒนาและสนับสนุนความสขุ 

ในการท างานของพยาบาลประจ าการ ผู้บริหารควร

จะค านึงถึงปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุ สถานภาพ



วารสารสภาการพยาบาล 

The Thai Journal of Nursing Council 

 

37 

 

สมรสเน่ืองจากผลการวิจัยพบว่ามีความสมัพันธก์บั

ความสขุในการท างาน ส่วนระดับการศึกษาไม่มี

ความสมัพันธก์บัความสขุในการท างาน จึงสามารถ

พัฒนาในรูปแบบเดียวกนัหรือให้การสนับสนุนใน

ลักษณะเดียวกนัได้ 

ขอ้เสนอแนะในการท าวิจยัครั้งต่อไป 

1. ควรท าวิจัยเพ่ือพัฒนารูปแบบโปรแกรม 

การเสริมสร้างพลังอ านาจในงาน โปรแกรมการ

เสริมสร้างแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิ์ เพ่ือความสขุในการ

ท างานของพยาบาลประจ าการ 

2. ควรท าการวิจัยเชิงปฏบิัติการ ให้พยาบาล 

ทุกระดับในองคก์ารพยาบาลได้มีส่วนร่วมในการหา 

แนวทางการพัฒนาความสขุในการท างาน เพ่ือ 

พัฒนารูปแบบการท างานที่มีความสขุ 

กิตติกรรมประกาศ 

 ผู้วิจัยกราบขอบพระคุณ ศาสตราจารย์             

ดร.สมจิต หนุเจริญกุล และผู้ทรงคุณวุฒิอกี 4 ท่าน 

ที่กรุณาให้ค าแนะน า ตรวจสอบเคร่ืองมือวิจัยคร้ังน้ี 

ศาสตราจารย์ ดร. ประนอม โอทกานนท ์ และ

คณะกรรมการสอบวิทยานิพนธทุ์กท่าน ที่ให้

ค าแนะน าในการปรับปรุงงาน ขอบพระคุณบุคลากร

ทุกสถาบัน              ที่ให้ความร่วมมือในการท า

วิจัย และโรงพยาบาล                 รามาธบิดี และ

คณะพยาบาลศาสตร์ จุฬาลงกรณม์หาวิทยาลัยที่

สนับสนุนด้านการศึกษาและทุนการวิจัยบางส่วน

ส าหรับการศึกษาคร้ังนี้  
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