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บทคััดย่่อ:

 วัิตถุประสำงคั์: เพ้�อศ้กษาประสีบการณ์ช้่วิติขีองผ้้ส้ีงอายุท้�เล้�ยงหลานี้ในี้ครอบคร่ว

ข้ีามรุ่นี้	

 ก�รออกแบบวิิจัย่:	ปรากฏิการณ์วิทยาเชิ่งต้ิความ	(Interpretive	phenomenology)

 ก�รดำ�เนิำนำก�รวิิจัย่: เล้อกกลุ่มผ้้ให้ข้ีอม้ลหล่กแบบเจึาะจึง	เป็นี้ผ้้ส้ีงอายทุ้�เล้�ยงหลานี้

ในี้ครอบคร่วข้ีามรุ่นี้ติามเกณฑ์์การค่ดเข้ีา	 ในี้พ้�นี้ท้�	3	อำาเภอขีองจ่ึงหว่ดนี้ครราช่ส้ีมา	 เก็บ

ข้ีอม้ลเป็นี้เวลา	8	 เด้อนี้	 ต่ิ�งแต่ิเด้อนี้กุมภาพ่นี้ธ์ิ	 ถ้ึง	 เด้อนี้ก่นี้ยายนี้	พ.ศ	2562	 โดยการ

ส่ีมภาษณ์เชิ่งล้ก	ส่ีงเกติแบบไม่ม้ส่ีวนี้ร่วม	และบ่นี้ท้กภาคสีนี้าม	ในี้ผ้้ให้ข้ีอม้ลหล่กจึำานี้วนี้	

40	คนี้	จึากน่ี้�นี้วิเคราะห์ข้ีอม้ลเชิ่งคุณภาพด้วยวิธ้ิการขีองไดเคลแมนี้	และอ่ลเลนี้	7	ข่ี�นี้ติอนี้	

หล่งจึากน่ี้�นี้ติรวจึสีอบความเช้่�อถ้ึอได้ขีองข้ีอม้ล		

 ผลก�รศึกษ์�: ได้แก่นี้ความคิดหล่ก	8	แก่นี้	ได้แก่	1)	ปากก่ดต้ินี้ถ้ึบ	2)	ห่วไม่วาง	

หางไม่เว้นี้	3)	อดติาหล่บข่ีบติานี้อนี้	4)	ฝ้้นี้ส่ีงขีาร	5)	สุีขีภาพทรุดโทรม	6)	เม้�อหลานี้ป่วย	

ป่วยยิ�งกว่าหลานี้	7)	 เคร้ยดสีะสีมจึนี้ซ้ึ่มเศร้า	8)	 เล้�ยงไม่จึบไม่สิี�นี้	 โดยผ้้ส้ีงอายุส่ีวนี้ใหญ่

ประสีบก่บความยากลำาบากท่�งภาวะสุีขีภาพกายและจิึติใจึ	จึากการร่บภาระท้�หลากหลาย

และหน่ี้กหน่ี้วงในี้การเล้�ยงหลานี้	แต่ิผ้้ส้ีงอายุพยายามท้�จึะดำารงบทบาทขีองครอบคร่วไว้

ด้วยความร่กท้�ม้ต่ิอบุติรหลานี้
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สุีขีภาพดา้นี้รา่งกายและจึติิใจึ	และใหก้ารด้แลในี้ผ้ส้้ีงอายทุ้�เล้�ยงหลานี้ในี้ครอบคร่วข้ีามรุ่นี้
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Nurses and Their ‘Spirit of the Second Mile’ Service during 

Covid-19 Pandemic
Sarinthip Chawaphanth, Ph.D.* 

Panida Sennun, Dr.P.H.** 

Rattanaporn Tanasirijiranont, Ph.D.***

Abstract:  This article was written during the time when most countries in the world, 
including	Thailand,	were	faced	with	the	Covid-19	pandemic.		The	main	purpose	of	this	
article	is	to	propose	the	‘Spirit	of	the	Second	Mile’	principle,	which	was	implemented	and	
proved	 to	 be	 efficient	 during	 the	Covid-19	 pandemic	 as	 a	 concretely	 valuable	 nursing	 care	
practice.
	 Covid-19	 is	 a	 new	 emerging,	 dangerously	 contagious	 disease.	 	 Not	 only	 does	
Covid-19	spread	easily	and	quickly,	it	also	is	a	disease	for	which	there	is	neither	a	direct	
cure	nor	a	vaccine.	 	As	a	 result,	a	 large	number	 infections	and	fatalities	have	resulted,	
mounting	 increasing	 pressure	 and	 challenge	 on	 nurses,	who	 are	 part	 of	 the	 healthcare	
personnel.
	 Despite	 the	 apparent	 risk	 to	 their	 health,	 nurses	 were	 a	 vital	 force	 against	 this	
disease,	performing	their	duty	courageously,	like	frontline	soldiers,	to	fight	this	pandemic	
with	the	spirit	of	the	second	mile.		The	‘Spirit	of	the	Second	Mile’	is	characterised	by	(i)	
serving	with	willingness,	self-sacrifice,	and	accountability;	(ii)	spontaneous	readiness	to	
perform	more	 than	 the	 duty	 requirements	 and	 beyond	 the	 predetermined	 standards,	 to	
ensure	accomplishment	of	the	mission;	and	(iii)	affection	and	compassion	for	other	people	
as	if	for	those	in	one’s	own	family,	in	an	equal,	impartial,	and	boundless,	manner,	without	
expecting	anything	in	return.
	 Serving	with	the	spirit	of	the	second	mile	could	effectively	reduce	service	recipients’	
physical	and	mental	health	damage	and	loss	of	lives.		Thus,	the	benefits	and	value	of	the	
spirit	 of	 the	 second	 mile	 were	 concretely	 and	 evidently	 recognised	 as	 contributing	
enormously	to	the	service	recipients,	healthcare	organisations,	healthcare	profession,	and	
the	nurses	themselves,	who	played	an	integral	part	in	helping	Thailand	become	successful	
in	handling	 this	 crisis	more	efficiently	 than	 several	other	countries.	 	Nurses,	 therefore,	
became	admired	as	the	‘white	gown	warriors’	against	this	unprecedented	disease	outbreak.
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บทนำำ� 

โรคติิดเช้่�อไวร่สีโคโรนี้า	2019	(Coronavirus	

disease	 2019)	หร้อโรคโควิด-19	 (COVID-19	

disease)1,2	 ท้�แพร่ระบาดใหญ่	 (Pandemic)	 อย่าง

รุนี้แรงขียายวงกว้างอย่างรวดเร็วไปท่�วโลก	ทำาให้ม้

ผ้้ติิดเช้่�อและเส้ียช้่วิติจึำานี้วนี้มาก			2,3,4		ประเทศไทยก็ได้

ร่บผลกระทบอย่างหน่ี้กหนี้าสีาห่สีเช่่นี้ก่นี้	5 โดยพบ

จึำานี้วนี้ผ้้ติิดเช้่�อรายใหม่เพิ�มข้ี�นี้เร้�อยๆ	 ในี้เด้อนี้

มกราคม	และกุมภาพ่นี้ธ์ิ	2563 และพบส้ีงท้�สุีดเฉล้�ย

ถ้ึงว่นี้ละกว่า	120	รายในี้ช่่วงเด้อนี้ม้นี้าคม	2563	แต่ิ

ประเทศไทยม้การเฝ้้าระว่ง	ควบคุม	และป้องก่นี้การ

ระบาดขีองโรคน้ี้�อย่างม้ประสิีทธิิภาพ	ส่ีงผลให้ต่ิ�งแต่ิ

ช่่วงเด้อนี้เมษายนี้	2563	จึำานี้วนี้	ผ้้ติิดเช้่�อรายใหม่ลด

ลงอย่างติ่อเน้ี้�อง	 จึนี้กระท่�งต่ิ�งแติ่	 25	พฤษภาคม	

2563	 ไม่พบผ้้ติิดเช้่�อรายใหม่ภายในี้ประเทศเลย

ติิดต่ิอก่นี้เกินี้	28	 ว่นี้	ติามหล่กการระบาดวิทยา	 ค้อ	

2	เท่าขีองระยะฟัักต่ิวถ้ึอเป็นี้ระยะเส้ี�ยงติำ�าในี้การแพร่

ระบาดซึ่ำ�าใหม่6

ในี้ช่่วงการระบาดขีองโรคน้ี้�	 พยาบาลเป็นี้

บุคลากรท้มสุีขีภาพท้�ม้จึำานี้วนี้มากท้�สุีดในี้ประเทศ6 

และม้บทบาทสีำาค่ญในี้การปฏิิบ่ติิหน้ี้าท้�เป็นี้แนี้วหน้ี้า

ในี้ด้แลผ้้ร่บบริการได้ครบถึ้วนี้ทุกด้านี้1,2,	7	 ท่�งการ

สีร้างเสีริมสุีขีภาพ	การป้องก่นี้โรค	การบำาบ่ดร่กษา	

และการฟ้ั�นี้ฟ้ัสีภาพ	 ท้�ครอบคลุมแบบองค์รวมท่�ง	

ร่างกาย	 จิึติใจึ	 อารมณ์	 ส่ีงคม	 และจิึติวิญญาณ8 

พยาบาลต้ิองด้แลผ้้ร่บบริการอย่างใกล้ชิ่ดต่ิอเน้ี้�อง

ติลอด	24	ช่่�วโมงซ้ึ่�งมากกวา่บุคลากรท้มสุีขีภาพอ้�นี้ๆ9	

ภายใต้ิความจึำาก่ดขีององค์ความร้้เก้�ยวก่บโรคน้ี้�	การ

ขีาดแคลนี้บุคลากรสุีขีภาพ	และอุปกรณ์ป้องก่นี้การ

ติิดเช้่�อ6,7,9	พยาบาลจ้ึงได้ร่บผลกระทบจึากโรคน้ี้�มาก

ท้�สุีด1,6,7,9-11	 หากแต่ิพยาบาลได้เส้ียสีละ	 ทุ่มเทท่�ง

พล่งกายพล่งใจึ	ปฏิิบ่ติิหน้ี้าท้�ท้�หน่ี้กเกินี้กว่าในี้ภาวะปกติิ

อย่างเหน้ี้�อยยากลำาบาก	และทา้ทาย	ท้�ต้ิองเผช่ญิความ

เส้ี�ยงต่ิอการติิดเช้่�อ	ความเคร้ยด	ความกล่ว	และความ

กดด่นี้รอบด้านี้7,9,11	ท่�งจึากการประสีบก่บความทุกข์ี

ทรมานี้และความติายขีองผ้้ป่วยบ่อยคร่�ง9	 และจึาก

วิกฤติการณ์หลากหลายในี้การร่บม้อก่บโรคร้ายท้�

ไม่เคยเกดิข้ี�นี้ในี้โลกมากอ่นี้ไดอ้ยา่งม้ประสีทิธิิภาพ1,2 

ส่ีงผลให้	ประเทศไทย	เป็นี้หน้ี้�งในี้ประเทศท้�ประสีบ

ความสีำาเร็จึในี้ควบคมุสีถึานี้การณข์ีองโรคน้ี้�ไดด้้ท้�สุีด

ในี้โลก6	พยาบาลจ้ึงเป็นี้หน้ี้�งในี้บุคลากรท้มสุีขีภาพท้�

ได้ร่บการยกย่องให้เป็นี้	“น่ี้กรบชุ่ดขีาว6,11	การปฏิิบ่ติิงานี้

ขีองพยาบาลด่งกล่าว		สีอดคล้องก่บ		 “แนี้วคิดการ

พยาบาลด้วยนี้ำ�าใจึไมล์ท้�สีอง	(the	Spirit	of	the	Second	

Mile	in	Nursing	Concept:	SSMN	Concept)12	

	 บทความน้ี้�เข้ียนี้ข้ี�นี้จึากการทบทวนี้องค์ความ

ร้้	และจึากประสีบการณ์ขีองผ้้เข้ียนี้ขีณะเผชิ่ญก่บช่่วง

วิกฤติการแพร่ระบาดใหญ่ขีองโรคโควิด-19	รวมท่�ง

ประสีบการณ์ในี้การปฏิิบ่ติิงานี้ท่�งด้านี้การบริการ

วิช่าการ	และด้านี้การวิจ่ึยเก้�ยวก่บ	SSMN12,13	เพ้�อนี้ำา

เสีนี้อวิกฤติการแพร่ระบาดใหญ่ขีองโรคโควิด-19	

โดยเน้ี้นี้เฉพาะท้�เกิดข้ี�นี้ในี้ประเทศไทย	ประกอบด้วย	

ข้ีอม้ลท่�วไป	สีถึานี้การณ์	มาติรการ	และผลกระทบ

ต่ิอภาวะสีุขีภาพจึากโรคโควิด-19	 รวมท่�งเสีนี้อ

การนี้ำาแนี้วคิด	 SSMN	มาปฏิิบ่ติิในี้ช่่วงวิกฤติน้ี้�ได้

อย่างม้คุณค่าท้�เป็นี้ร้ปธิรรม	ประกอบด้วย	แนี้วคิด	

ความหมาย	และคุณค่าขีอง	SSMN	

วิิกฤตก�รแพร่ระบ�ดใหญ่ของโรคัโคัวิิด-19

ข้อมููลทั�วิไปเก่�ย่วิกับ โรคัโคัวิิด-19    

องค์การอนี้าม่ยโลกประกาศช้่�อท้�เป็นี้ทางการ

ขีองโรคท้�เกิดจึากเช้่�อไวร่สีโคโรนี้าสีายพ่นี้ธ์ุิใหม่เม้�อ	

11	 กุมภาพ่นี้ธ์ิ	256314	 ว่า	 “Coronavirus	 disease	

(COVID-19)”	หร้อโรคติิดเช่้�อไวร่สีโคโรนี้าท้�เริ�ม
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Abstract:

 Objective:	 To	 examine	 older	 people’s	 experience	 in	 raising	 their	 grandchildren	 in	

skipped-generation	families

 Design: Interpretive	phenomenological	study

 Methodology: This	study	was	conducted	on	40	purposively	sampled	informants	who	

were	older	people	raising	their	grandchildren	in	skipped-generation	families.		The	informants	

were	recruited	based	on	the	inclusion	criteria.		Data	were	collected	in	three	districts	of	Nakhon	

Ratchasima	province	for	a	period	of	8	months,	from	February	to	September	2019,	by	means	

of	 in-depth	 interviews,	 non-participatory	 observation,	 and	 field	 records.	 	 The	 data	were	

analysed	using	Diekelmann	&	Allen’s	seven-step	method	and	subjected	to	a	reliability	check.

 Results: Eight	 major	 types	 of	 experience	 were	 identified	 by	 the	 informants:	 1)	

struggle;	2)	working	fingers	to	the	bone;	3)	sleeplessness;	4)	endless	work	despite	age;	5)	

health	deterioration;	6)	suffering	worse	illnesses	during	grandchildren’s	ailments;	7)	stress-

induced	depression;	and	8)	endless	rearing	duty.		The	majority	of	the	informants	were	faced	

with	both	physical	and	mental	difficulties	caused	by	the	heavy	and	numerous	responsibilities	

in	raising	their	grandchildren.		At	the	same	time,	the	older	people	made	all	efforts	to	maintain	

the	families,	due	to	their	love	and	affection	for	their	children	and	grandchildren.

 Recommendations:	 It	 is	 recommended	 that	 nurses	 provide	 proactive	 care	 for	 older	

people	raising	their	grandchildren	in	skipped-generation	families,	conduct	regular	assessments	

of	their	physical	and	mental	health,	and	provide	them	with	other	types	of	necessary	care.
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Abstract:  This article was written during the time when most countries in the world, 
including	Thailand,	were	faced	with	the	Covid-19	pandemic.		The	main	purpose	of	this	
article	is	to	propose	the	‘Spirit	of	the	Second	Mile’	principle,	which	was	implemented	and	
proved	 to	 be	 efficient	 during	 the	Covid-19	 pandemic	 as	 a	 concretely	 valuable	 nursing	 care	
practice.
	 Covid-19	 is	 a	 new	 emerging,	 dangerously	 contagious	 disease.	 	 Not	 only	 does	
Covid-19	spread	easily	and	quickly,	it	also	is	a	disease	for	which	there	is	neither	a	direct	
cure	nor	a	vaccine.	 	As	a	 result,	a	 large	number	 infections	and	fatalities	have	resulted,	
mounting	 increasing	 pressure	 and	 challenge	 on	 nurses,	who	 are	 part	 of	 the	 healthcare	
personnel.
	 Despite	 the	 apparent	 risk	 to	 their	 health,	 nurses	 were	 a	 vital	 force	 against	 this	
disease,	performing	their	duty	courageously,	like	frontline	soldiers,	to	fight	this	pandemic	
with	the	spirit	of	the	second	mile.		The	‘Spirit	of	the	Second	Mile’	is	characterised	by	(i)	
serving	with	willingness,	self-sacrifice,	and	accountability;	(ii)	spontaneous	readiness	to	
perform	more	 than	 the	 duty	 requirements	 and	 beyond	 the	 predetermined	 standards,	 to	
ensure	accomplishment	of	the	mission;	and	(iii)	affection	and	compassion	for	other	people	
as	if	for	those	in	one’s	own	family,	in	an	equal,	impartial,	and	boundless,	manner,	without	
expecting	anything	in	return.
	 Serving	with	the	spirit	of	the	second	mile	could	effectively	reduce	service	recipients’	
physical	and	mental	health	damage	and	loss	of	lives.		Thus,	the	benefits	and	value	of	the	
spirit	 of	 the	 second	 mile	 were	 concretely	 and	 evidently	 recognised	 as	 contributing	
enormously	to	the	service	recipients,	healthcare	organisations,	healthcare	profession,	and	
the	nurses	themselves,	who	played	an	integral	part	in	helping	Thailand	become	successful	
in	handling	 this	 crisis	more	efficiently	 than	 several	other	countries.	 	Nurses,	 therefore,	
became	admired	as	the	‘white	gown	warriors’	against	this	unprecedented	disease	outbreak.
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คัวิ�มูเป็นำมู�และคัวิ�มูสำำ�คััญของปัญห�

ภาวะเศรษฐกิจึส่ีงคมท้�เปล้�ยนี้แปลงไปทำาให้

คนี้ว่ยทำางานี้ในี้ครอบคร่วต้ิองออกไปหางานี้ทำาต่ิางถิึ�นี้

มากขี้�นี้ส่ีงผลให้เกิดครอบคร่วข้ีามรุ่นี้	 (Skipped-

generation	family)	ท้�ม้เฉพาะคนี้รุ่นี้ป่้ยา่ติายายอาศ่ย
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ปรากฏิการณ์น้ี้�เน้ี้�องจึากปรากฏิการณ์น้ี้�ได้สีะท้อนี้

คุณภาพขีองความส่ีมพ่นี้ธ์ิในี้ครอบคร่วปัจึจุึบ่นี้	จึาก

การศ้กษาครอบคร่วข้ีามรุ่นี้ในี้ทว้ปเอเช้่ย	 พบว่า

ประเทศจ้ึนี้และประเทศไทยเป็นี้ประเทศท้�ม้จึำานี้วนี้

ครอบคร่วข้ีามรุ่นี้มากท้�สุีด2	โดยพบวา่ระหวา่งป	ีพ.ศ.	

2530–2556	จึำานี้วนี้ครอบคร่วข้ีามรุ่นี้ในี้ประเทศไทย
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ท้�คาดว่าจึะเพิ�มส้ีงข้ี�นี้เร้�อยๆ3	ครอบคร่วข้ีามรุ่นี้สี่วนี้

ใหญ่ร้อยละ	76	อย่้ในี้พ้�นี้ท้�ช่นี้บท	ร้อยละ	47	อย่้ในี้

ภาคติะว่นี้ออกเฉ้ยงเหน้ี้อ	 ม้ผ้้ส้ีงอายุท้�อาศ่ยในี้

ครอบคร่วข้ีามรุ่นี้ถ้ึงร้อยละ	 10.1	 เป็นี้ผ้้ท้�ม้อายุ

มากกว่า	80	ปี	เพิ�มข้ี�นี้เป็นี้สีองเท่าจึากร้อยละ	4	เป็นี้

ร้อยละ	8	และเก้อบร้อยละ	90	เป็นี้ผ้้หญิงเล้�ยงด้หลานี้

เพ้ยงลำาพ่ง4	 บิดามารดาว่ยแรงงานี้ในี้ภาคติะว่นี้ออก

เฉ้ยงเหน้ี้อส่ีวนี้ใหญ่ไม่ได้เล้�ยงล้กเอง	โดยส่ีวนี้ใหญ่ม้

ป่้ย่าติายายช่่วยเล้�ยง5	 ผ้้ส้ีงอายุร้อยละ	 43.5	 ในี้

ครอบคร่วข้ีามรุ่นี้ย่งต้ิองทำางานี้เพ้�อติอบสีนี้องความ

ต้ิองการขีองบุติรหลานี้	ผ้้ส้ีงอายุร้อยละ	16	ม้สุีขีภาพ
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จิึติใจึ	 ป่้ย่าติายายท้�เล้�ยงหลานี้ในี้ครอบคร่วข้ีามรุ่นี้ม้

ความเคร้ยด	วิติกก่งวล7		และม้อาการซ้ึ่มเศร้ามากกว่า

กลุ่มท้�ไม่ได้เล้�ยงด้หลานี้8	การเล้�ยงหลานี้ทำาให้เกิด

ความเหน้ี้�อยล้า	ไม่ม้เวลาด้แลสุีขีภาพตินี้เอง	ส่ีงผลต่ิอ

สุีขีภาพท้�ทรุดโทรมลง5	อ้กท่�งการม้ภาระด้านี้ค่าใช้่จ่ึาย

ท้�ส้ีงข้ี�นี้1	 ป่้ย่าติายายต้ิองเปล้�ยนี้แนี้วทางดำาเนิี้นี้ช้่วิติ

ไปจึากท้�คาดหว่ง	ขีาดความเป็นี้อิสีระ9		ส้ีญเส้ียแผนี้ท้�

เคยวางไวส้ีำาหร่บอนี้าคติ	การศ้กษาท้�ผ่านี้มาสีว่นี้ใหญ่

เป็นี้การศ้กษาในี้ป่้ย่าติายายทุกช่่วงว่ยท้�เล้�ยงหลานี้ในี้

ครอบคร่วข้ีามรุ่นี้	 ไม่ได้ศ้กษาเฉพาะในี้กลุ่มผ้้ส้ีงอายุ	

จ้ึงพบช่่องว่างองค์ความร้้ในี้กลุ่มผ้้ส้ีงอายุท้�เล้�ยงหลานี้

ในี้ครอบคร่วข้ีามรุ่นี้	 อ้กท่�งผ้้ส้ีงอายุและเด็กน่ี้�นี้เป็นี้	

กลุ่มท้�ต้ิองการการด้แลท่�งค่้	ผ้้ส้ีงอายุม้สีภาพร่างกาย

ท้�ทรุดโทรมติามว่ยและหลานี้ในี้ว่ยเด็กก็ม้ความ

ต้ิองการการด้แล	 ด่งน่ี้�นี้เม้�อผ้้ส้ีงอายุและเด็กติ้อง

มาอย่้ดว้ยก่นี้โดยลำาพ่ง	ถ้ึอว่าม้ความเปราะบางและม้

ความสีำาค่ญอย่างมากแต่ิย่งไม่ได้ร่บการคุ้มครอง10 

ผ้้วิจ่ึยจ้ึงศ้กษาประสีบการณ์ช้่วิติขีองผ้้ส้ีงอายุ

ท้�เล้�ยงหลานี้ในี้ครอบคร่วข้ีามรุ่นี้	 เพ้�อสีร้างองค์ความร้้

เก้�ยวก่บช้่วิติความเปน็ี้อย่้ขีองผ้ส้้ีงอายุท้�เล้�ยงหลานี้ในี้

ครอบคร่วข้ีามรุ่นี้	 และปัญหาท้�อาจึจึะเกิดข้ี�นี้ก่บ

ผ้้ส้ีงอายุกลุ่มน้ี้�	 เพ้�อเป็นี้แนี้วทางการพ่ฒนี้าการด้แล

ผ้้ส้ีงอายุในี้ครอบคร่วข้ีามรุ่นี้	และสีามารถึช้่�นี้ำานี้โยบาย 

ระบบสีน่ี้บสีนุี้นี้	 สีว่สีดิการ	 พิท่กษ์สิีทธิิ�ผ้้ส้ีงอายุในี้

ครอบคร่วข้ีามรุ่นี้ต่ิอไป

กรอบแนำวิคิัดในำก�รวิิจัย่

ก า ร วิ จ่ึ ยค ร่� ง น้ี้� ใ ช้่ ฐ านี้ คิดขีอ งป ร่ ช่ญา

ปรากฏิการณ์วิทยา	 (Phenomenology)	 โดยม้ความ

เช้่�อว่าความร้้ความจึริงเกิดจึากผ้้ท้�ม้ประสีบการณ์	ใช้่

ระเบ้ยบวิธ้ิวิจ่ึยขีองปรากฏิการณ์วิทยาเช่ิงต้ิความ	

(Interpretive	 phenomenology)	 เน้ี้�องจึากต้ิองการ

ศ้กษาประสีบการณ์ช้่วติิขีองผ้้ส้ีงอายุท้�เล้�ยงหลานี้	โดย

ผ้้วิจ่ึยต้ิความจึากภาษา	การแสีดงออกขีองผ้้ส้ีงอายุ	
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with	both	physical	and	mental	difficulties	caused	by	the	heavy	and	numerous	responsibilities	

in	raising	their	grandchildren.		At	the	same	time,	the	older	people	made	all	efforts	to	maintain	

the	families,	due	to	their	love	and	affection	for	their	children	and	grandchildren.

 Recommendations:	 It	 is	 recommended	 that	 nurses	 provide	 proactive	 care	 for	 older	

people	raising	their	grandchildren	in	skipped-generation	families,	conduct	regular	assessments	

of	their	physical	and	mental	health,	and	provide	them	with	other	types	of	necessary	care.
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proved	 to	 be	 efficient	 during	 the	Covid-19	 pandemic	 as	 a	 concretely	 valuable	 nursing	 care	
practice.
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Covid-19	spread	easily	and	quickly,	it	also	is	a	disease	for	which	there	is	neither	a	direct	
cure	nor	a	vaccine.	 	As	a	 result,	a	 large	number	 infections	and	fatalities	have	resulted,	
mounting	 increasing	 pressure	 and	 challenge	 on	 nurses,	who	 are	 part	 of	 the	 healthcare	
personnel.
	 Despite	 the	 apparent	 risk	 to	 their	 health,	 nurses	 were	 a	 vital	 force	 against	 this	
disease,	performing	their	duty	courageously,	like	frontline	soldiers,	to	fight	this	pandemic	
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serving	with	willingness,	self-sacrifice,	and	accountability;	(ii)	spontaneous	readiness	to	
perform	more	 than	 the	 duty	 requirements	 and	 beyond	 the	 predetermined	 standards,	 to	
ensure	accomplishment	of	the	mission;	and	(iii)	affection	and	compassion	for	other	people	
as	if	for	those	in	one’s	own	family,	in	an	equal,	impartial,	and	boundless,	manner,	without	
expecting	anything	in	return.
	 Serving	with	the	spirit	of	the	second	mile	could	effectively	reduce	service	recipients’	
physical	and	mental	health	damage	and	loss	of	lives.		Thus,	the	benefits	and	value	of	the	
spirit	 of	 the	 second	 mile	 were	 concretely	 and	 evidently	 recognised	 as	 contributing	
enormously	to	the	service	recipients,	healthcare	organisations,	healthcare	profession,	and	
the	nurses	themselves,	who	played	an	integral	part	in	helping	Thailand	become	successful	
in	handling	 this	 crisis	more	efficiently	 than	 several	other	countries.	 	Nurses,	 therefore,	
became	admired	as	the	‘white	gown	warriors’	against	this	unprecedented	disease	outbreak.
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บทนำำ� 

โรคติิดเช้่�อไวร่สีโคโรนี้า	2019	(Coronavirus	

disease	 2019)	หร้อโรคโควิด-19	 (COVID-19	

disease)1,2	 ท้�แพร่ระบาดใหญ่	 (Pandemic)	 อย่าง

รุนี้แรงขียายวงกว้างอย่างรวดเร็วไปท่�วโลก	ทำาให้ม้

ผ้้ติิดเช้่�อและเส้ียช้่วิติจึำานี้วนี้มาก			2,3,4		ประเทศไทยก็ได้

ร่บผลกระทบอย่างหน่ี้กหนี้าสีาห่สีเช่่นี้ก่นี้	5 โดยพบ

จึำานี้วนี้ผ้้ติิดเช้่�อรายใหม่เพิ�มข้ี�นี้เร้�อยๆ	 ในี้เด้อนี้

มกราคม	และกุมภาพ่นี้ธ์ิ	2563 และพบส้ีงท้�สุีดเฉล้�ย

ถ้ึงว่นี้ละกว่า	120	รายในี้ช่่วงเด้อนี้ม้นี้าคม	2563	แต่ิ

ประเทศไทยม้การเฝ้้าระว่ง	ควบคุม	และป้องก่นี้การ

ระบาดขีองโรคน้ี้�อย่างม้ประสิีทธิิภาพ	ส่ีงผลให้ต่ิ�งแต่ิ

ช่่วงเด้อนี้เมษายนี้	2563	จึำานี้วนี้	ผ้้ติิดเช้่�อรายใหม่ลด

ลงอย่างติ่อเน้ี้�อง	 จึนี้กระท่�งต่ิ�งแติ่	 25	พฤษภาคม	

2563	 ไม่พบผ้้ติิดเช้่�อรายใหม่ภายในี้ประเทศเลย

ติิดต่ิอก่นี้เกินี้	28	 ว่นี้	ติามหล่กการระบาดวิทยา	 ค้อ	

2	เท่าขีองระยะฟัักต่ิวถ้ึอเป็นี้ระยะเส้ี�ยงติำ�าในี้การแพร่

ระบาดซึ่ำ�าใหม่6

ในี้ช่่วงการระบาดขีองโรคน้ี้�	 พยาบาลเป็นี้

บุคลากรท้มสุีขีภาพท้�ม้จึำานี้วนี้มากท้�สุีดในี้ประเทศ6 

และม้บทบาทสีำาค่ญในี้การปฏิิบ่ติิหน้ี้าท้�เป็นี้แนี้วหน้ี้า

ในี้ด้แลผ้้ร่บบริการได้ครบถึ้วนี้ทุกด้านี้1,2,	7	 ท่�งการ

สีร้างเสีริมสุีขีภาพ	การป้องก่นี้โรค	การบำาบ่ดร่กษา	

และการฟ้ั�นี้ฟ้ัสีภาพ	 ท้�ครอบคลุมแบบองค์รวมท่�ง	

ร่างกาย	 จิึติใจึ	 อารมณ์	 ส่ีงคม	 และจิึติวิญญาณ8 

พยาบาลต้ิองด้แลผ้้ร่บบริการอย่างใกล้ชิ่ดต่ิอเน้ี้�อง

ติลอด	24	ช่่�วโมงซ้ึ่�งมากกวา่บุคลากรท้มสุีขีภาพอ้�นี้ๆ9	

ภายใต้ิความจึำาก่ดขีององค์ความร้้เก้�ยวก่บโรคน้ี้�	การ

ขีาดแคลนี้บุคลากรสุีขีภาพ	และอุปกรณ์ป้องก่นี้การ

ติิดเช้่�อ6,7,9	พยาบาลจ้ึงได้ร่บผลกระทบจึากโรคน้ี้�มาก

ท้�สุีด1,6,7,9-11	 หากแต่ิพยาบาลได้เส้ียสีละ	 ทุ่มเทท่�ง

พล่งกายพล่งใจึ	ปฏิิบ่ติิหน้ี้าท้�ท้�หน่ี้กเกินี้กว่าในี้ภาวะปกติิ

อย่างเหน้ี้�อยยากลำาบาก	และทา้ทาย	ท้�ต้ิองเผช่ญิความ

เส้ี�ยงต่ิอการติิดเช้่�อ	ความเคร้ยด	ความกล่ว	และความ

กดด่นี้รอบด้านี้7,9,11	ท่�งจึากการประสีบก่บความทุกข์ี

ทรมานี้และความติายขีองผ้้ป่วยบ่อยคร่�ง9	 และจึาก

วิกฤติการณ์หลากหลายในี้การร่บม้อก่บโรคร้ายท้�

ไม่เคยเกดิข้ี�นี้ในี้โลกมากอ่นี้ไดอ้ยา่งม้ประสีทิธิิภาพ1,2 

ส่ีงผลให้	ประเทศไทย	เป็นี้หน้ี้�งในี้ประเทศท้�ประสีบ

ความสีำาเร็จึในี้ควบคมุสีถึานี้การณข์ีองโรคน้ี้�ไดด้้ท้�สุีด

ในี้โลก6	พยาบาลจ้ึงเป็นี้หน้ี้�งในี้บุคลากรท้มสุีขีภาพท้�

ได้ร่บการยกย่องให้เป็นี้	“น่ี้กรบชุ่ดขีาว6,11	การปฏิิบ่ติิงานี้

ขีองพยาบาลด่งกล่าว		สีอดคล้องก่บ		 “แนี้วคิดการ

พยาบาลด้วยนี้ำ�าใจึไมล์ท้�สีอง	(the	Spirit	of	the	Second	

Mile	in	Nursing	Concept:	SSMN	Concept)12	

	 บทความน้ี้�เข้ียนี้ข้ี�นี้จึากการทบทวนี้องค์ความ

ร้้	และจึากประสีบการณ์ขีองผ้้เข้ียนี้ขีณะเผชิ่ญก่บช่่วง

วิกฤติการแพร่ระบาดใหญ่ขีองโรคโควิด-19	รวมท่�ง

ประสีบการณ์ในี้การปฏิิบ่ติิงานี้ท่�งด้านี้การบริการ

วิช่าการ	และด้านี้การวิจ่ึยเก้�ยวก่บ	SSMN12,13	เพ้�อนี้ำา

เสีนี้อวิกฤติการแพร่ระบาดใหญ่ขีองโรคโควิด-19	

โดยเน้ี้นี้เฉพาะท้�เกิดข้ี�นี้ในี้ประเทศไทย	ประกอบด้วย	

ข้ีอม้ลท่�วไป	สีถึานี้การณ์	มาติรการ	และผลกระทบ

ต่ิอภาวะสีุขีภาพจึากโรคโควิด-19	 รวมท่�งเสีนี้อ

การนี้ำาแนี้วคิด	 SSMN	มาปฏิิบ่ติิในี้ช่่วงวิกฤติน้ี้�ได้

อย่างม้คุณค่าท้�เป็นี้ร้ปธิรรม	ประกอบด้วย	แนี้วคิด	

ความหมาย	และคุณค่าขีอง	SSMN	

วิิกฤตก�รแพร่ระบ�ดใหญ่ของโรคัโคัวิิด-19

ข้อมููลทั�วิไปเก่�ย่วิกับ โรคัโคัวิิด-19    

องค์การอนี้าม่ยโลกประกาศช้่�อท้�เป็นี้ทางการ

ขีองโรคท้�เกิดจึากเช้่�อไวร่สีโคโรนี้าสีายพ่นี้ธ์ุิใหม่เม้�อ	

11	 กุมภาพ่นี้ธ์ิ	256314	 ว่า	 “Coronavirus	 disease	

(COVID-19)”	หร้อโรคติิดเช่้�อไวร่สีโคโรนี้าท้�เริ�ม
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เพ้�อทำาความเขี้าใจึประสีบการณ์ช้่วิติขีองผ้้ส้ีงอายุ	

ซ้ึ่�งผ้้วิจ่ึยไม่สีามารถึท้�จึะเอาต่ิวเองออกจึากการศ้กษา

ได้	แต่ิผ้้วิจ่ึยต้ิองอย่้ก่บประสีบการณ์และแก่นี้สีาระท้�

ศ้กษา	 ใช้่ภาษาและการต้ิความเพ้�อให้ความหมาย	

นี้อกเหน้ี้อไปจึากการอธิิบายแนี้วคิดหล่กและการมอง

แก่นี้แท้สีำาหร่บความหมายท้�ฝั้งแน่ี้นี้ในี้ภาษาและ

การแสีดงออกท่�วไปแล้ว	 ต้ิองต้ิความว่าอะไรค้อ

ประสีบการณ์ท้�มากกว่าสิี�งท้�ผ้้ส้ีงอายุส้ี�อออกมา11

วัิตถุประสำงค์ัของก�รวิิจัย่

เพ้�อศ้กษาประสีบการณ์ช้่วิติขีองผ้้ส้ีงอายุท้�

เล้�ยงหลานี้ในี้ครอบคร่วข้ีามรุ่นี้	

วิิธ่ีก�รดำ�เนิำนำก�รวิิจัย่

ผู้ให้ข้อมููลหลัก ค้อ	ผ้ท้้�อายุ	60	ปีข้ี�นี้ไป	จึำานี้วนี้	

40	คนี้	ท้�ม้ภ้มิลำาเนี้าอย่้ในี้จ่ึงหว่ดนี้ครราช่ส้ีมา	ศ้กษา

ในี้ภาคติะว่นี้ออกเฉ้ยงเหน้ี้อเน้ี้�องจึากเป็นี้ภาคม้

จึำานี้วนี้ครอบคร่วข้ีามรุ่นี้มากท้�สุีดในี้ประเทศถ้ึง

ร้อยละ	47	และศ้กษาในี้จ่ึงหว่ดนี้ครราช่ส้ีมาเน้ี้�องจึาก

เป็นี้จ่ึงหว่ดท้�ม้จึำานี้วนี้ครอบคร่วข้ีามรุ่นี้เป็นี้อ่นี้ด่บท้�	 4 

ขีองภาคติะว่นี้ออกเฉ้ยงเหน้ี้อ	 ศ้กษาในี้	3	 อำาเภอ	

ได้แก่	อำาเภอเม้อง	อำาเภอพิมาย	อำาเภอโนี้นี้ส้ีง	เล้อก

ผ้้ให้ข้ีอม้ลแบบเฉพาะเจึาะ	 (purposive	 sampling)	

โดยประสีานี้งานี้ก่บโรงพยาบาลสีง่เสีริมสีขุีภาพติำาบล

ท้�ม้จึำานี้วนี้ผ้้ส้ีงอายุมากท้�สุีดในี้แติ่ละอำาเภอ	 โดย

กำาหนี้ดคุณสีมบ่ติิไว้ด่งน้ี้�ค้อ	1)	ผ้้ส้ีงอายุท้�เล้�ยงหลานี้

ในี้ครอบคร่วข้ีามรุ่นี้	2)	ม้สีติิส่ีมปช่่ญญะสีมบ้รณ์และ

ม้การร่บร้้ส้ี�อสีารไดป้กติิ	3)	เต็ิมใจึและใหค้วามรว่มม้อ

ในี้การให้ข้ีอม้ล	4)	เล้�ยงหลานี้ช่่วงอายุต่ิ�งแต่ิแรกเกิด-	

18	 ปี	 ต่ิ�งแติ่	 1	คนี้ขี้�นี้ไป	 โดยไม่ม้บุติรหร้อบุคคลอ้�นี้

ในี้ว่ยผ้้ใหญ่อย่้ร่วมด้วยและอย่้ในี้ครอบคร่วล่กษณะ

ด่งกล่าวมาไมน้่ี้อยกวา่	1	ปี	โดยกำาหนี้ดใหไ้ด้ครอบคร่ว

ข้ีามรุ่นี้ท้�ม้ความหลากหลายขีองอายุผ้้ส้ีงอายุและ

หลานี้	เพศขีองผ้ส้้ีงอายแุละหลานี้	จึำานี้วนี้หลานี้ท้�เล้�ยง	

สีถึานี้ภาพสีมรสี	ฐานี้ะทางเศรษฐกิจึขีองผ้้ส้ีงอายุ	เพ้�อ

ให้ได้ข้ีอม้ลท้�ครอบคลุมและม้ความอิ�มต่ิว	อ้กท่�งม้การ

ค่ดกรองผ้้ส้ีงอายุในี้เร้�องขีองความบกพร่องทางสีติิ

ปัญญาและการร่บร้้จึากการพ้ดคุยก่นี้ในี้คร่�งแรก	จึาก

การส้ี�อสีาร	การติอบคำาถึามท่�วไป	

เคัร้�องมู้อวิิจัย่	ค้อต่ิวผ้้วิจ่ึย	(Human	research	

instrument)	 ซ้ึ่�งผ้้วิจ่ึยผ่านี้การศ้กษาและฝ้ึกปฏิิบ่ติิ

เก้�ยวก่บการวจ่ิึยเช่งิคณุภาพในี้หล่กส้ีติรปร่ช่ญาดษุฎ้ิ

บ่ณฑิ์ติ	 โดยใช่้แบบส่ีมภาษณ์ก้�งโครงสีร้าง	 (Semi-

structure	interview)	

ก�รตรวิจสำอบคุัณ์ภ�พของเคัร้�องมู้อวิิจัย่

แบบส่ีมภาษณ์ก้�งโครงสีร้างท้�ม้คำาถึามหล่ก

เ ป็นี้แนี้วคำาถึามปลาย เปิด เ พ้� อถึาม เ ก้� ย ว ก่บ

ประสีบการณ์ช้่วิติขีองผ้้ส้ีงอายุท้� เ ล้�ยงหลานี้ในี้

ครอบคร่วข้ีามรุ่นี้	 โดยมุ่งให้ผ้้ส้ีงอายุได้แสีดงความ

คิดเห็นี้และเล่าประสีบการณ์ช้่วิติออกมาเอง	และม้

การถึามคำาถึามกระตุ้ินี้เชิ่งล้กเม้�อม้ข้ีอม้ลท้�ผ้ส้้ีงอายุได้

กล่าวถ้ึงเพ้�อให้ได้ข้ีอม้ลท้�แท้จึริง	ผ้้วิจ่ึยพ่ฒนี้าข้ี�นี้โดย

ผ่านี้การพิจึารณาจึากผ้้ทรงคุณวุฒิด้านี้การวิจ่ึย

เชิ่งคุณภาพและครอบคร่ว	เพ้�อติรวจึสีอบคุณภาพขีอง

เน้ี้�อหา	แนี้วคำาถึาม	ความสีอดคล้องก่บว่ติถุึประสีงค์

ขีองการศ้กษา	ความถ้ึกต้ิอง	ความครอบคลุม	ความ

เหมาะสีมขีองแนี้วคำาถึาม	 โดยม้ต่ิวอย่างแนี้วคำาถึาม

ปลายเปิด	 เช่่นี้	อยากให้ท่านี้เล่าให้ฟัังว่าการดำาเนิี้นี้

ช้่วิติประจึำาว่นี้โดยท่�วไปในี้ครอบคร่วเป็นี้อย่างไร	

ม้เหตุิการณ์ท้�สีำาค่ญในี้ช้่วิติอะไรบ้างภายในี้	1	ปีท้�ผ่านี้มา 

ในี้ส่ีวนี้คำาถึามกระตุ้ินี้เชิ่งล้ก	 เช่่นี้	 การเล้�ยงหลานี้

ส่ีงผลอย่างไรติ่อช้่วิติท่านี้อย่างไรบ้าง	ทำาไมท่านี้จึ้ง

ร้้ส้ีกว่าเหตุิการณ์น้ี้�สีำาค่ญ	

6
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Abstract:  This article was written during the time when most countries in the world, 
including	Thailand,	were	faced	with	the	Covid-19	pandemic.		The	main	purpose	of	this	
article	is	to	propose	the	‘Spirit	of	the	Second	Mile’	principle,	which	was	implemented	and	
proved	 to	 be	 efficient	 during	 the	Covid-19	 pandemic	 as	 a	 concretely	 valuable	 nursing	 care	
practice.
	 Covid-19	 is	 a	 new	 emerging,	 dangerously	 contagious	 disease.	 	 Not	 only	 does	
Covid-19	spread	easily	and	quickly,	it	also	is	a	disease	for	which	there	is	neither	a	direct	
cure	nor	a	vaccine.	 	As	a	 result,	a	 large	number	 infections	and	fatalities	have	resulted,	
mounting	 increasing	 pressure	 and	 challenge	 on	 nurses,	who	 are	 part	 of	 the	 healthcare	
personnel.
	 Despite	 the	 apparent	 risk	 to	 their	 health,	 nurses	 were	 a	 vital	 force	 against	 this	
disease,	performing	their	duty	courageously,	like	frontline	soldiers,	to	fight	this	pandemic	
with	the	spirit	of	the	second	mile.		The	‘Spirit	of	the	Second	Mile’	is	characterised	by	(i)	
serving	with	willingness,	self-sacrifice,	and	accountability;	(ii)	spontaneous	readiness	to	
perform	more	 than	 the	 duty	 requirements	 and	 beyond	 the	 predetermined	 standards,	 to	
ensure	accomplishment	of	the	mission;	and	(iii)	affection	and	compassion	for	other	people	
as	if	for	those	in	one’s	own	family,	in	an	equal,	impartial,	and	boundless,	manner,	without	
expecting	anything	in	return.
	 Serving	with	the	spirit	of	the	second	mile	could	effectively	reduce	service	recipients’	
physical	and	mental	health	damage	and	loss	of	lives.		Thus,	the	benefits	and	value	of	the	
spirit	 of	 the	 second	 mile	 were	 concretely	 and	 evidently	 recognised	 as	 contributing	
enormously	to	the	service	recipients,	healthcare	organisations,	healthcare	profession,	and	
the	nurses	themselves,	who	played	an	integral	part	in	helping	Thailand	become	successful	
in	handling	 this	 crisis	more	efficiently	 than	 several	other	countries.	 	Nurses,	 therefore,	
became	admired	as	the	‘white	gown	warriors’	against	this	unprecedented	disease	outbreak.
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ก�รพิทักษ์์สิำทธิี�ของผู้เข้�ร่วิมูวิิจัย่

การวิจ่ึยคร่�งน้ี้�ได้ร่บอนุี้ม่ติิจึริยธิรรมการวิจ่ึย

จึากคณะกรรมการพิจึารณาจึริยธิรรมการวิจ่ึยในี้

มนุี้ษย์	มหาวิทยาล่ยขีอนี้แก่นี้	เม้�อว่นี้ท้�	5	กุมภาพ่นี้ธ์ิ	

พ.ศ.	 2562	 เอกสีารร่บรองเลขีท้�	 HE	 612336	

ผ้้วิจ่ึยคำาน้ี้งถึ้งจึริยธิรรมการวิจ่ึยในี้ทุกข่ี�นี้ติอนี้ขีอง

กระบวนี้การวิจ่ึย	 ผ้้วิจ่ึยทำาการพิท่กษ์สิีทธิิผ้้ส้ีงอายุ

ทุกราย	โดยการช้่�แจึงว่ติถุึประสีงค์ขีองการศ้กษา	ขีอความ

ยินี้ยอมให้เข้ีาร่วมเป็นี้ผ้้ให้ขีอ้ม้ลหล่กในี้การวิจ่ึย	และ

ขีออนีุ้ญาติก่อนี้การบ่นี้ท้กเสี้ยงและจึดบ่นี้ท้ก	 ผ้้วิจ่ึย

ให้อิสีระในี้การเข้ีาร่วมและถึอนี้ต่ิวออกจึากการศ้กษา

วิจ่ึยได้ติลอดเวลา	 นี้ำาเสีนี้อข้ีอม้ลโดยใช้่รห่สีแทนี้ต่ิว	

ผ้้ให้ข้ีอม้ล	และเก็บร่กษาข้ีอม้ลเป็นี้ความล่บ

วิิธ่ีก�รเก็บรวิบรวิมูข้อมููล	 ผ้้วิจ่ึยดำาเนิี้นี้การ

เก็บรวบรวมข้ีอม้ล	โดยม้ข่ี�นี้ติอนี้ด่งน้ี้�

1.	ส่ีมภาษณเ์ชิ่งล้ก	(in-depth	interview)	โดย

ผ้้วิจ่ึยประสีานี้งานี้ผ่านี้ผ้้อำานี้วยการโรงพยาบาล

ส่ีงเสีริมสุีขีภาพติำาบล	3	โรงพยาบาลในี้	3	อำาเภอ	โดย

ประสีานี้งานี้ขีอข้ีอม้ลจึำานี้วนี้ครอบคร่วข้ีามรุ่นี้ท้�ม้ในี้

พ้�นี้ท้�ท่�งหมด	และรายละเอ้ยดขีองครอบคร่วข้ีามรุ่นี้	

จึากน่ี้�นี้ผ้้วิจ่ึยลงพ้�นี้ท้�พร้อมพยาบาลวิช่าช้่พและ

อาสีาสีม่ครหม่้บ้านี้เพ้�อพาผ้วิ้จ่ึยไปพบผ้ใ้ห้ข้ีอม้ลท้�บ้านี้ 

ผ้้วิจ่ึยแนี้ะนี้ำาต่ิวและช้่�แจึงว่ติถุึประสีงค์การวิจ่ึย	จึาก

น่ี้�นี้ขีอความยินี้ยอมในี้การเข้ีาร่วมโครงการวิจ่ึย	

น่ี้ดหมายว่นี้เวลาท้�ผ้้ให้ข้ีอม้ลสีะดวก	 ขีออนีุ้ญาติ

บ่นี้ท้กเส้ียง	 จึากน่ี้�นี้จ้ึงดำาเนิี้นี้การส่ีมภาษณ์โดยใช่้

แบบส่ีมภาษณ์ก้�งโครงสีร้าง	 มุ่งให้ผ้้ให้ข้ีอม้ลแสีดง

ความคิดเห็นี้และเล่าประสีบการณ์ช้่วิติท้�เก้�ยวข้ีองก่บ

การเล้�ยงหลานี้	โดยส่ีมภาษณ์ท้�บ้านี้ขีองผ้้ส้ีงอายุเพ้�อ

ความสีะดวกขีองผ้้ให้ข้ีอม้ล	และผ้้วิจ่ึยสีามารถึส่ีงเกติ

แบบไม่ม้ส่ีวนี้ร่วมในี้ระหว่างการส่ีมภาษณ์ได้	 โดย

ส่ีงเกติพฤติิกรรม	การแสีดงออก	อารมณ์ความร้้ส้ีก	

ล่กษณะการเล้�ยงหลานี้	ปฏิิส่ีมพ่นี้ธ์ิท้�ม้ก่บหลานี้และ

คนี้ในี้ครอบคร่ว	 เป็นี้ต้ินี้	 โดยใช้่ระยะเวลาในี้การ

ส่ีมภาษณ์คร่�งละประมาณ	45-60	นี้าท้	 อาจึม้การ

ส่ีมภาษณ์เพิ�มเติิม	 2-3	คร่�งข้ี�นี้อย่้ก่บข้ีอม้ลท้�ได้ม้

ความครอบคลุมมากเพ้ยงพอหร้อไม่	และม้การบ่นี้ท้ก

ภาคสีนี้ามไปพร้อมๆก่นี้	เม้�อส่ีมภาษณ์และวิเคราะห์

ข้ีอม้ลแล้วพบว่าไม่ม้แก่นี้ความคิดใหม่เกิดข้ี�นี้	 จึะ

ประเมินี้ความอิ�มต่ิวขีองข้ีอม้ล	(Saturated	of	 data)	

หากข้ีอม้ลม้ความอิ�มต่ิวแล้วจ้ึงยุติิการเก็บข้ีอม้ล

ก�รวิิเคัร�ะห์ข้อมููล

การวเิคราะหข้์ีอม้ลปรากฏิการณวิ์ทยาต้ิความ

ในี้คร่�งน้ี้�ใช่้ วิธ้ิการขีองไดเคลแมนี้	 และ	 อ่ลเลนี้	

(Diekelmann	&	Allen)	ซ้ึ่�งม้	7	ข่ี�นี้ติอนี้	ด่งน้ี้�12

1.	ฟัังเทปหลายๆคร่�ง	 และถึอดเทปออกมา

เป็นี้ข้ีอความคำาต่ิอคำาท้�ได้จึากการส่ีมภาษณ์	 โดยใส่ี

โค้ดเป็นี้ต่ิวอ่กษรและต่ิวเลขีระบุผ้้ให้ข้ีอม้ลในี้การ

ส่ีมภาษณ์เชิ่งล้กแต่ิละราย	จึากน่ี้�นี้อ่านี้ข้ีอความท้�ได้

จึากการเน้ี้�อหาท่�งหมดเพ้�อให้เกิดความเข้ีาใจึ

2.	เข้ียนี้สีรุปข้ีอความท้�แปลความได้จึากการ

ส่ีมภาษณ์ผ้้ให้ข้ีอม้ลแต่ิละคนี้	หร้อ	ถึอดรห่สีข้ีอความ	

(open	coding)	โดยการเข้ียนี้ลงในี้ติารางเพ้�อสีามารถึ

นี้ำาไปวิเคราะห์ต่ิอไป

3.	วิ เคราะ ห์ ข้ีอความติามท้� ไ ด้จึากการ

ส่ีมภาษณ์	เพ้�อเล้อกคำาให้ส่ีมภาษณ์	(transcribed)	

4.	ต้ิความขีอ้ม้ลท้�ได้จึากการวเิคราะห	์เพ้�อหา

ประเดน็ี้ย่อย	(categories)	เพ้�ออธิิบายขีอ้ม้ลท้�ค้นี้พบ

5.	เปร้ยบเท้ยบความเหม้อนี้ความติ่างขีอง

ข้ีอม้ลท้�ได้วิเคราะห์	 จึากคำาให้ส่ีมภาษณ์	การส่ีงเกติ

แบบไม่ม้ส่ีวนี้ร่วม	และการบ่นี้ท้กภาคสีนี้าม	เพ้�อเป็นี้

แบบอย่าง	(exemplars)	ในี้การอธิิบายประสีบการณ์

ช้่วิติน้ี้�ได้
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ภาระการเล้ี้�ยงหลี้านของผู้้�สู้งอายุในครอบครัวข�ามรุ�น

วารสารสภาการพยาบาล ปีที่ 36 ฉบับที่ 1 มกราคม-เมษายน 2564

เพ้�อทำาความเขี้าใจึประสีบการณ์ช้่วิติขีองผ้้ส้ีงอายุ	

ซ้ึ่�งผ้้วิจ่ึยไม่สีามารถึท้�จึะเอาต่ิวเองออกจึากการศ้กษา

ได้	แต่ิผ้้วิจ่ึยต้ิองอย่้ก่บประสีบการณ์และแก่นี้สีาระท้�

ศ้กษา	 ใช้่ภาษาและการต้ิความเพ้�อให้ความหมาย	

นี้อกเหน้ี้อไปจึากการอธิิบายแนี้วคิดหล่กและการมอง

แก่นี้แท้สีำาหร่บความหมายท้�ฝั้งแน่ี้นี้ในี้ภาษาและ

การแสีดงออกท่�วไปแล้ว	 ต้ิองต้ิความว่าอะไรค้อ

ประสีบการณ์ท้�มากกว่าสิี�งท้�ผ้้ส้ีงอายุส้ี�อออกมา11

วัิตถุประสำงค์ัของก�รวิิจัย่

เพ้�อศ้กษาประสีบการณ์ช้่วิติขีองผ้้ส้ีงอายุท้�

เล้�ยงหลานี้ในี้ครอบคร่วข้ีามรุ่นี้	

วิิธ่ีก�รดำ�เนิำนำก�รวิิจัย่

ผู้ให้ข้อมููลหลัก ค้อ	ผ้้ท้�อายุ	60	ปีข้ี�นี้ไป	จึำานี้วนี้	

40	คนี้	ท้�ม้ภ้มิลำาเนี้าอย่้ในี้จ่ึงหว่ดนี้ครราช่ส้ีมา	ศ้กษา

ในี้ภาคติะว่นี้ออกเฉ้ยงเหน้ี้อเน้ี้�องจึากเป็นี้ภาคม้

จึำานี้วนี้ครอบคร่วข้ีามรุ่นี้มากท้�สุีดในี้ประเทศถ้ึง

ร้อยละ	47	และศ้กษาในี้จ่ึงหว่ดนี้ครราช่ส้ีมาเน้ี้�องจึาก

เป็นี้จ่ึงหว่ดท้�ม้จึำานี้วนี้ครอบคร่วข้ีามรุ่นี้เป็นี้อ่นี้ด่บท้�	 4 

ขีองภาคติะว่นี้ออกเฉ้ยงเหน้ี้อ	 ศ้กษาในี้	3	 อำาเภอ	

ได้แก่	อำาเภอเม้อง	อำาเภอพิมาย	อำาเภอโนี้นี้ส้ีง	เล้อก

ผ้้ให้ข้ีอม้ลแบบเฉพาะเจึาะ	 (purposive	 sampling)	

โดยประสีานี้งานี้ก่บโรงพยาบาลสีง่เสีริมสีขุีภาพติำาบล

ท้�ม้จึำานี้วนี้ผ้้ส้ีงอายุมากท้�สุีดในี้แติ่ละอำาเภอ	 โดย

กำาหนี้ดคุณสีมบ่ติิไว้ด่งน้ี้�ค้อ	1)	ผ้้ส้ีงอายุท้�เล้�ยงหลานี้

ในี้ครอบคร่วข้ีามรุ่นี้	2)	ม้สีติิส่ีมปช่่ญญะสีมบ้รณ์และ

ม้การร่บร้้ส้ี�อสีารไดป้กติิ	3)	เต็ิมใจึและใหค้วามรว่มม้อ

ในี้การให้ข้ีอม้ล	4)	เล้�ยงหลานี้ช่่วงอายุต่ิ�งแต่ิแรกเกิด-	

18	 ปี	 ต่ิ�งแติ่	 1	คนี้ขี้�นี้ไป	 โดยไม่ม้บุติรหร้อบุคคลอ้�นี้

ในี้ว่ยผ้้ใหญ่อย่้ร่วมด้วยและอย่้ในี้ครอบคร่วล่กษณะ

ด่งกล่าวมาไมน้่ี้อยกวา่	1	ปี	โดยกำาหนี้ดใหไ้ด้ครอบคร่ว

ข้ีามรุ่นี้ท้�ม้ความหลากหลายขีองอายุผ้้ส้ีงอายุและ

หลานี้	เพศขีองผ้ส้้ีงอายแุละหลานี้	จึำานี้วนี้หลานี้ท้�เล้�ยง	

สีถึานี้ภาพสีมรสี	ฐานี้ะทางเศรษฐกิจึขีองผ้้ส้ีงอายุ	เพ้�อ

ให้ได้ข้ีอม้ลท้�ครอบคลุมและม้ความอิ�มต่ิว	อ้กท่�งม้การ

ค่ดกรองผ้้ส้ีงอายุในี้เร้�องขีองความบกพร่องทางสีติิ

ปัญญาและการร่บร้้จึากการพ้ดคุยก่นี้ในี้คร่�งแรก	จึาก

การส้ี�อสีาร	การติอบคำาถึามท่�วไป	

เคัร้�องมู้อวิิจัย่	ค้อต่ิวผ้้วิจ่ึย	(Human	research	

instrument)	 ซ้ึ่�งผ้้วิจ่ึยผ่านี้การศ้กษาและฝ้ึกปฏิิบ่ติิ

เก้�ยวก่บการวจ่ิึยเช่งิคณุภาพในี้หล่กส้ีติรปร่ช่ญาดษุฎ้ิ

บ่ณฑิ์ติ	 โดยใช่้แบบส่ีมภาษณ์ก้�งโครงสีร้าง	 (Semi-

structure	interview)	

ก�รตรวิจสำอบคุัณ์ภ�พของเคัร้�องมู้อวิิจัย่

แบบส่ีมภาษณ์ก้�งโครงสีร้างท้�ม้คำาถึามหล่ก

เ ป็นี้แนี้วคำาถึามปลาย เปิด เ พ้� อถึาม เ ก้� ย ว ก่บ

ประสีบการณ์ช้่วิติขีองผ้้ส้ีงอายุท้� เ ล้�ยงหลานี้ในี้

ครอบคร่วข้ีามรุ่นี้	 โดยมุ่งให้ผ้้ส้ีงอายุได้แสีดงความ

คิดเห็นี้และเล่าประสีบการณ์ช้่วิติออกมาเอง	และม้

การถึามคำาถึามกระตุ้ินี้เชิ่งล้กเม้�อม้ข้ีอม้ลท้�ผ้ส้้ีงอายุได้

กล่าวถ้ึงเพ้�อให้ได้ข้ีอม้ลท้�แท้จึริง	ผ้้วิจ่ึยพ่ฒนี้าข้ี�นี้โดย

ผ่านี้การพิจึารณาจึากผ้้ทรงคุณวุฒิด้านี้การวิจ่ึย

เชิ่งคุณภาพและครอบคร่ว	เพ้�อติรวจึสีอบคุณภาพขีอง

เน้ี้�อหา	แนี้วคำาถึาม	ความสีอดคล้องก่บว่ติถุึประสีงค์

ขีองการศ้กษา	ความถ้ึกต้ิอง	ความครอบคลุม	ความ

เหมาะสีมขีองแนี้วคำาถึาม	 โดยม้ต่ิวอย่างแนี้วคำาถึาม

ปลายเปิด	 เช่่นี้	อยากให้ท่านี้เล่าให้ฟัังว่าการดำาเนิี้นี้

ช้่วิติประจึำาว่นี้โดยท่�วไปในี้ครอบคร่วเป็นี้อย่างไร	

ม้เหตุิการณ์ท้�สีำาค่ญในี้ช้่วิติอะไรบ้างภายในี้	1	ปีท้�ผ่านี้มา 

ในี้ส่ีวนี้คำาถึามกระตุ้ินี้เชิ่งล้ก	 เช่่นี้	 การเล้�ยงหลานี้

ส่ีงผลอย่างไรติ่อช้่วิติท่านี้อย่างไรบ้าง	ทำาไมท่านี้จึ้ง

ร้้ส้ีกว่าเหตุิการณ์น้ี้�สีำาค่ญ	
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Nurses and Their ‘Spirit of the Second Mile’ Service during 

Covid-19 Pandemic
Sarinthip Chawaphanth, Ph.D.* 

Panida Sennun, Dr.P.H.** 

Rattanaporn Tanasirijiranont, Ph.D.***

Abstract:  This article was written during the time when most countries in the world, 
including	Thailand,	were	faced	with	the	Covid-19	pandemic.		The	main	purpose	of	this	
article	is	to	propose	the	‘Spirit	of	the	Second	Mile’	principle,	which	was	implemented	and	
proved	 to	 be	 efficient	 during	 the	Covid-19	 pandemic	 as	 a	 concretely	 valuable	 nursing	 care	
practice.
	 Covid-19	 is	 a	 new	 emerging,	 dangerously	 contagious	 disease.	 	 Not	 only	 does	
Covid-19	spread	easily	and	quickly,	it	also	is	a	disease	for	which	there	is	neither	a	direct	
cure	nor	a	vaccine.	 	As	a	 result,	a	 large	number	 infections	and	fatalities	have	resulted,	
mounting	 increasing	 pressure	 and	 challenge	 on	 nurses,	who	 are	 part	 of	 the	 healthcare	
personnel.
	 Despite	 the	 apparent	 risk	 to	 their	 health,	 nurses	 were	 a	 vital	 force	 against	 this	
disease,	performing	their	duty	courageously,	like	frontline	soldiers,	to	fight	this	pandemic	
with	the	spirit	of	the	second	mile.		The	‘Spirit	of	the	Second	Mile’	is	characterised	by	(i)	
serving	with	willingness,	self-sacrifice,	and	accountability;	(ii)	spontaneous	readiness	to	
perform	more	 than	 the	 duty	 requirements	 and	 beyond	 the	 predetermined	 standards,	 to	
ensure	accomplishment	of	the	mission;	and	(iii)	affection	and	compassion	for	other	people	
as	if	for	those	in	one’s	own	family,	in	an	equal,	impartial,	and	boundless,	manner,	without	
expecting	anything	in	return.
	 Serving	with	the	spirit	of	the	second	mile	could	effectively	reduce	service	recipients’	
physical	and	mental	health	damage	and	loss	of	lives.		Thus,	the	benefits	and	value	of	the	
spirit	 of	 the	 second	 mile	 were	 concretely	 and	 evidently	 recognised	 as	 contributing	
enormously	to	the	service	recipients,	healthcare	organisations,	healthcare	profession,	and	
the	nurses	themselves,	who	played	an	integral	part	in	helping	Thailand	become	successful	
in	handling	 this	 crisis	more	efficiently	 than	 several	other	countries.	 	Nurses,	 therefore,	
became	admired	as	the	‘white	gown	warriors’	against	this	unprecedented	disease	outbreak.
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บทนำำ� 

โรคติิดเช้่�อไวร่สีโคโรนี้า	2019	(Coronavirus	

disease	 2019)	หร้อโรคโควิด-19	 (COVID-19	

disease)1,2	 ท้�แพร่ระบาดใหญ่	 (Pandemic)	 อย่าง

รุนี้แรงขียายวงกว้างอย่างรวดเร็วไปท่�วโลก	ทำาให้ม้

ผ้้ติิดเช้่�อและเส้ียช้่วิติจึำานี้วนี้มาก			2,3,4		ประเทศไทยก็ได้

ร่บผลกระทบอย่างหน่ี้กหนี้าสีาห่สีเช่่นี้ก่นี้	5 โดยพบ

จึำานี้วนี้ผ้้ติิดเช้่�อรายใหม่เพิ�มข้ี�นี้เร้�อยๆ	 ในี้เด้อนี้

มกราคม	และกุมภาพ่นี้ธ์ิ	2563 และพบส้ีงท้�สุีดเฉล้�ย

ถ้ึงว่นี้ละกว่า	120	รายในี้ช่่วงเด้อนี้ม้นี้าคม	2563	แต่ิ

ประเทศไทยม้การเฝ้้าระว่ง	ควบคุม	และป้องก่นี้การ

ระบาดขีองโรคน้ี้�อย่างม้ประสิีทธิิภาพ	ส่ีงผลให้ต่ิ�งแต่ิ

ช่่วงเด้อนี้เมษายนี้	2563	จึำานี้วนี้	ผ้้ติิดเช้่�อรายใหม่ลด

ลงอย่างติ่อเน้ี้�อง	 จึนี้กระท่�งต่ิ�งแติ่	 25	พฤษภาคม	

2563	 ไม่พบผ้้ติิดเช้่�อรายใหม่ภายในี้ประเทศเลย

ติิดต่ิอก่นี้เกินี้	28	 ว่นี้	ติามหล่กการระบาดวิทยา	 ค้อ	

2	เท่าขีองระยะฟัักต่ิวถ้ึอเป็นี้ระยะเส้ี�ยงติำ�าในี้การแพร่

ระบาดซึ่ำ�าใหม่6

ในี้ช่่วงการระบาดขีองโรคน้ี้�	 พยาบาลเป็นี้

บุคลากรท้มสุีขีภาพท้�ม้จึำานี้วนี้มากท้�สุีดในี้ประเทศ6 

และม้บทบาทสีำาค่ญในี้การปฏิิบ่ติิหน้ี้าท้�เป็นี้แนี้วหน้ี้า

ในี้ด้แลผ้้ร่บบริการได้ครบถึ้วนี้ทุกด้านี้1,2,	7	 ท่�งการ

สีร้างเสีริมสุีขีภาพ	การป้องก่นี้โรค	การบำาบ่ดร่กษา	

และการฟ้ั�นี้ฟ้ัสีภาพ	 ท้�ครอบคลุมแบบองค์รวมท่�ง	

ร่างกาย	 จิึติใจึ	 อารมณ์	 ส่ีงคม	 และจิึติวิญญาณ8 

พยาบาลต้ิองด้แลผ้้ร่บบริการอย่างใกล้ชิ่ดต่ิอเน้ี้�อง

ติลอด	24	ช่่�วโมงซ้ึ่�งมากกวา่บุคลากรท้มสุีขีภาพอ้�นี้ๆ9	

ภายใต้ิความจึำาก่ดขีององค์ความร้้เก้�ยวก่บโรคน้ี้�	การ

ขีาดแคลนี้บุคลากรสุีขีภาพ	และอุปกรณ์ป้องก่นี้การ

ติิดเช้่�อ6,7,9	พยาบาลจ้ึงได้ร่บผลกระทบจึากโรคน้ี้�มาก

ท้�สุีด1,6,7,9-11	 หากแต่ิพยาบาลได้เส้ียสีละ	 ทุ่มเทท่�ง

พล่งกายพล่งใจึ	ปฏิิบ่ติิหน้ี้าท้�ท้�หน่ี้กเกินี้กว่าในี้ภาวะปกติิ

อย่างเหน้ี้�อยยากลำาบาก	และทา้ทาย	ท้�ต้ิองเผช่ญิความ

เส้ี�ยงต่ิอการติิดเช้่�อ	ความเคร้ยด	ความกล่ว	และความ

กดด่นี้รอบด้านี้7,9,11	ท่�งจึากการประสีบก่บความทุกข์ี

ทรมานี้และความติายขีองผ้้ป่วยบ่อยคร่�ง9	 และจึาก

วิกฤติการณ์หลากหลายในี้การร่บม้อก่บโรคร้ายท้�

ไม่เคยเกดิข้ี�นี้ในี้โลกมากอ่นี้ไดอ้ยา่งม้ประสีทิธิิภาพ1,2 

ส่ีงผลให้	ประเทศไทย	เป็นี้หน้ี้�งในี้ประเทศท้�ประสีบ

ความสีำาเร็จึในี้ควบคมุสีถึานี้การณข์ีองโรคน้ี้�ไดด้้ท้�สุีด

ในี้โลก6	พยาบาลจ้ึงเป็นี้หน้ี้�งในี้บุคลากรท้มสุีขีภาพท้�

ได้ร่บการยกย่องให้เป็นี้	“น่ี้กรบชุ่ดขีาว6,11	การปฏิิบ่ติิงานี้

ขีองพยาบาลด่งกล่าว		สีอดคล้องก่บ		 “แนี้วคิดการ

พยาบาลด้วยนี้ำ�าใจึไมล์ท้�สีอง	(the	Spirit	of	the	Second	

Mile	in	Nursing	Concept:	SSMN	Concept)12	

	 บทความน้ี้�เข้ียนี้ข้ี�นี้จึากการทบทวนี้องค์ความ

ร้้	และจึากประสีบการณ์ขีองผ้้เข้ียนี้ขีณะเผชิ่ญก่บช่่วง

วิกฤติการแพร่ระบาดใหญ่ขีองโรคโควิด-19	รวมท่�ง

ประสีบการณ์ในี้การปฏิิบ่ติิงานี้ท่�งด้านี้การบริการ

วิช่าการ	และด้านี้การวิจ่ึยเก้�ยวก่บ	SSMN12,13	เพ้�อนี้ำา

เสีนี้อวิกฤติการแพร่ระบาดใหญ่ขีองโรคโควิด-19	

โดยเน้ี้นี้เฉพาะท้�เกิดข้ี�นี้ในี้ประเทศไทย	ประกอบด้วย	

ข้ีอม้ลท่�วไป	สีถึานี้การณ์	มาติรการ	และผลกระทบ

ต่ิอภาวะสีุขีภาพจึากโรคโควิด-19	 รวมท่�งเสีนี้อ

การนี้ำาแนี้วคิด	 SSMN	มาปฏิิบ่ติิในี้ช่่วงวิกฤติน้ี้�ได้

อย่างม้คุณค่าท้�เป็นี้ร้ปธิรรม	ประกอบด้วย	แนี้วคิด	

ความหมาย	และคุณค่าขีอง	SSMN	

วิิกฤตก�รแพร่ระบ�ดใหญ่ของโรคัโคัวิิด-19

ข้อมููลทั�วิไปเก่�ย่วิกับ โรคัโคัวิิด-19    

องค์การอนี้าม่ยโลกประกาศช้่�อท้�เป็นี้ทางการ

ขีองโรคท้�เกิดจึากเช้่�อไวร่สีโคโรนี้าสีายพ่นี้ธ์ุิใหม่เม้�อ	

11	 กุมภาพ่นี้ธ์ิ	256314	 ว่า	 “Coronavirus	 disease	

(COVID-19)”	หร้อโรคติิดเช่้�อไวร่สีโคโรนี้าท้�เริ�ม
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6.	ค้นี้หาความส่ีมพ่นี้ธ์ิขีองประเดน็ี้ย่อยสีำาค่ญ

ท้�เกิดข้ี�นี้	ท้�ม้เน้ี้�อหาเป็นี้กลุ่มเด้ยวก่นี้	(subtheme)	ท้�

เกิดขี้�นี้ในี้ประสีบการณ์ขีองผ้้ส้ีงอายุท้�เล้�ยงหลานี้ในี้

ครอบคร่วข้ีามรุ่นี้	

7.	นี้ำาเสีนี้อเค้าโครงขีองประเด็นี้ย่อยท้�สีำาค่ญ	

รวบยอดเข้ีาเป็นี้เร้�องเด้ยวก่นี้	สีรุปเป็นี้ประเด็นี้หล่ก	

(themes)	ซ้ึ่�งเป็นี้เค้าโครงสุีดท้าย	

ก�รตรวิจสำอบคัวิ�มู    ถ้อได้ของข้อมููล

ผ้้วิจ่ึยติรวจึสีอบความน่ี้าเช้่�อถ้ึอ	 (Trustwor-

thiness)	 ขีองข้ีอค้นี้พบซ้ึ่�งต้ิองแสีดงให้เห็นี้ติลอด

กระบวนี้การ	ด่งน้ี้�13 

1.	Credibility	เพ้�อสีร้างความม่�นี้ใจึว่าผลการ

วิจ่ึยเป็นี้จึริง	 และน่ี้าเช้่�อถ้ึอ	 โดยม้แบบส่ีมภาษณ์

ก้�งโครงสีร้าง	 ท้�ผ่านี้การติรวจึสีอบจึากผ้้ทรงคุณวุฒิ

ก่อนี้เก็บข้ีอม้ล	 ผ้้วิจ่ึยผ่านี้การฝ้ึกปฏิิบ่ติิการวิจ่ึย

เชิ่งคุณภาพก่บท้มผ้้วิจ่ึยผ้้ทรงคุณวุฒิ	ม้การเก็บข้ีอม้ล

หลากหลายวิธ้ิควบค่้ก่นี้ไป	ได้แก่	การส่ีมภาษณ์เชิ่งล้ก	

การส่ีงเกติแบบไม่ม้ส่ีวนี้ร่วม	 ม้การติรวจึสีอบข้ีอม้ล

ก่บอาจึารย์ท้�ปร้กษา	(peer	debriefing)	

2.	Dependability	 เพ้�อให้แน่ี้ใจึว่าการค้นี้พบ

เชิ่งคุณภาพสีอดคล้องก่บข้ีอม้ล	 โดยม้รายละเอ้ยด

ต่ิางๆติลอดกระบวนี้การวิจ่ึยการ	 อ้างคำาพ้ดโดยติรง

ขีองผ้้ให้ข้ีอม้ล	(direct	quote)	ระบุหล่กฐานี้ขีองเส้ีนี้

ทางในี้การติรวจึสีอบหร้อการทบทวนี้ติรวจึสีอบหล่ก

ฐานี้รายงานี้กระบวนี้การเก็บรวบรวมข้ีอม้ล	และการ

วิเคราะห์ข้ีอม้ลโดยอาจึารย์ติลอดการวิจ่ึย

3.	Confirmability	 เพ้�อเพิ�มความม่�นี้ใจึว่า

ผลล่พธ์ิจึะได้ร่บการย้นี้ย่นี้โดยบุคคลอ้�นี้ๆเพ้�อความ

เป็นี้กลางขีองข้ีอม้ล	 โดยม้การสีะท้อนี้และผ่านี้การ

ทบทวนี้โดยอาจึารย์ท้�ปร้กษา	เก้�ยวก่บข้ีอสีรุปท้�ผ้้วิจ่ึย

ต้ิความขีองขี้อม้ล	 ม้การติรวจึสีอบก่บผ้้ให้ข้ีอม้ล	

(member	 checking)	 เพ้�อให้ผ้้ให้ข้ีอม้ลย้นี้ย่นี้ว่าผล

การวจ่ิึยเปน็ี้จึรงิติรงก่บประสีบการณข์ีองพวกเขีา	การ

เก็บข้ีอม้ลในี้สีถึานี้ท้�ท้�ต่ิางก่นี้	และเก็บข้ีอม้ลในี้ว่นี้-

เวลาท้�ต่ิางก่นี้	นี้ำาข้ีอม้ลมาเปร้ยบเท้ยบก่นี้	จึากน่ี้�นี้จ้ึง

ติรวจึสีอบผลการวิเคราะห์ข้ีอม้ลโดยอาจึารย์ท้�ปร้กษา

ก่อนี้นี้ำาเสีนี้อผลการวิจ่ึย

4.	Transferability	เพ้�อขียายขีอบเขีติขีองการ

ถ่ึายโอนี้ผลการวิจ่ึย	 ซ้ึ่�งการวิจ่ึยคร่�งน้ี้�เป็นี้ข้ีอม้ลจึาก

ประสีบการณ์จึริงและม้เน้ี้�อหาท้�เข้ีมข้ีนี้	สีามารถึเป็นี้

ข้ีอม้ลในี้การศ้กษาวิจ่ึยต่ิอยอดในี้กลุ่มผ้้ให้ข้ีอม้ลอ้�นี้

หร้อในี้บริบทอ้�นี้ได้

ผลก�รวิิจัย่ 
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Abstract:  This article was written during the time when most countries in the world, 
including	Thailand,	were	faced	with	the	Covid-19	pandemic.		The	main	purpose	of	this	
article	is	to	propose	the	‘Spirit	of	the	Second	Mile’	principle,	which	was	implemented	and	
proved	 to	 be	 efficient	 during	 the	Covid-19	 pandemic	 as	 a	 concretely	 valuable	 nursing	 care	
practice.
	 Covid-19	 is	 a	 new	 emerging,	 dangerously	 contagious	 disease.	 	 Not	 only	 does	
Covid-19	spread	easily	and	quickly,	it	also	is	a	disease	for	which	there	is	neither	a	direct	
cure	nor	a	vaccine.	 	As	a	 result,	a	 large	number	 infections	and	fatalities	have	resulted,	
mounting	 increasing	 pressure	 and	 challenge	 on	 nurses,	who	 are	 part	 of	 the	 healthcare	
personnel.
	 Despite	 the	 apparent	 risk	 to	 their	 health,	 nurses	 were	 a	 vital	 force	 against	 this	
disease,	performing	their	duty	courageously,	like	frontline	soldiers,	to	fight	this	pandemic	
with	the	spirit	of	the	second	mile.		The	‘Spirit	of	the	Second	Mile’	is	characterised	by	(i)	
serving	with	willingness,	self-sacrifice,	and	accountability;	(ii)	spontaneous	readiness	to	
perform	more	 than	 the	 duty	 requirements	 and	 beyond	 the	 predetermined	 standards,	 to	
ensure	accomplishment	of	the	mission;	and	(iii)	affection	and	compassion	for	other	people	
as	if	for	those	in	one’s	own	family,	in	an	equal,	impartial,	and	boundless,	manner,	without	
expecting	anything	in	return.
	 Serving	with	the	spirit	of	the	second	mile	could	effectively	reduce	service	recipients’	
physical	and	mental	health	damage	and	loss	of	lives.		Thus,	the	benefits	and	value	of	the	
spirit	 of	 the	 second	 mile	 were	 concretely	 and	 evidently	 recognised	 as	 contributing	
enormously	to	the	service	recipients,	healthcare	organisations,	healthcare	profession,	and	
the	nurses	themselves,	who	played	an	integral	part	in	helping	Thailand	become	successful	
in	handling	 this	 crisis	more	efficiently	 than	 several	other	countries.	 	Nurses,	 therefore,	
became	admired	as	the	‘white	gown	warriors’	against	this	unprecedented	disease	outbreak.

 Thai Journal of Nursing Council 2021; 36(1) 5-17

Keywords: nurses;	the	Spirit	of	the	Second	Mile	based	performance;	COVID-19	pandemic

Received	13	July	2020,	Revised	28	August	2020,	Accepted	30	September	2020

*Corresponding Author, Assistant Professor, McCormick Faculty of Nursing, Payap University. Email: sarinthip_c@hotmail.com 
** Independent Scholar 
*** Lecturer, McCormick Faculty of Nursing, Payap University.



77

เกิิดสิิริิ หงษ์์ไทย และดารุิณีี จงอุุดมกิาริณ์ี

Journal of Thailand Nursing and Midwifery Council Vol. 36  No.1  January-April 2021

ต�ร�งท่� 1 ข้อมููลทั�วิไปของผู้สูำงอ�ยุ่ท่�เล่�ย่งหล�นำในำคัรอบคัรัวิข้�มูรุ่นำ 

ลำ�ดับ อ�ยุ่ 

(ปี)

เพศ สำถ�นำภ�พ

สำมูรสำ

ร�ย่ได้ คัวิ�มู

สัำมูพันำธ์ี

กับหล�นำ

จำ�นำวินำ

หล�นำ

อ�ยุ่

หล�นำ 

(ปี)

เพศของ

หล�นำ

ภ�วิะสุำขภ�พ

1 61 หญิง ค่้ ร่บจ้ึางท่�วไป ไม่พอเพ้ยง ยาย/ย่า 3 9,	12,	14 ช่,	ญ,ช่ HT

2 61 หญิง ค่้ ร่บจ้ึาง	เล้�ยงไก่ ไม่พอเพ้ยง ยาย 2 11,13 ญ,ช่ -

3 61 หญิง ค่้ หน่ี้อไม้ปีบส่ีงขีาย พอเพ้ยง ย่า 2 9,12 ช่,ญ CAD

(ติา:	DM,	

HT,MI)

4 62 หญิง ม่าย ล้กให้เงินี้ ไม่พอเพ้ยง ยาย 2 10,13 ญ,ญ หลงล้ม

5 62 หญิง ค่้ หาขีองป่าขีาย

เห็ด	แย้	อ้�งอ่าง

ไม่พอเพ้ยง ยาย 1 12 ช่ -

6 62 หญิง ค่้ ล้กให้เงินี้ ไม่พอเพ้ยง ยาย 1 11 ญ HT,DM	on	

Insulin

7 62 หญิง ม่าย ร่บจ้ึางขุีดขุีดม่นี้ ไม่พอเพ้ยง ยาย 1 13 ช่ -

8 63 หญิง ม่าย เล้�ยงไก่	ขีายขีนี้ม ไม่พอเพ้ยง ย่าทวด 2 1.6,	5 ช่,ญ DM,	HT

9 63 หญิง หย่า ล้กให้เงินี้ พอเพ้ยง ย่า 2 1.4,	8 ช่,	ญ On	pace	maker

10 63 หญิง ค่้ ร่บจ้ึาง	ย่ดท้�นี้อนี้ ไม่พอเพ้ยง ยาย 3 1.5,	9,12 ญ,ช่,ช่ Thyroid

(ติา:	CVA)

11 63 หญิง ค่้ ต่ิดอ้อย	ก้้ม่นี้		

ร่บจ้ึางล้างจึานี้

ไม่พอเพ้ยง ยาย 2 7,14 ญ,ช่ -

12 63 หญิง ค่้ ปล้กผ่ก	ขีายขีนี้ม	

ล้กให้เงินี้

พอเพ้ยง ย่า/	ยาย 3 5,10,10 ช่,ช่,ญ (ติา:	CA	

Lung)

13 63 หญิง ม่าย อสีม. ไม่พอเพ้ยง ย่า 1 9 ญ -

14 64 หญิง ค่้ ขีายอาหาร,

ก๊วยเต้ิ�ยว

ไม่พอเพ้ยง ยาย 2 7,15 ญ,ช่ DM,	HT

15 64 หญิง ม่าย ร่บจ้ึางซ่ึ่กผ้า,	

ร้ดผ้า

ไม่พอเพ้ยง ยาย 3 5,13,17 ช่,ญ,ช่ HT,	LDL,	

ภ้มิแพ้

16 64 หญิง ม่าย ทำานี้า ไม่พอเพ้ยง ยาย 1 12 ญ ติาขีวาบอด

17 65 ช่าย ม่าย ร่บจ้ึาง	ก่อสีร้าง ไม่พอเพ้ยง ป่้ 3 12,13,15 ช่,ญ,ญ ต้ิอเน้ี้�อ

18 65 หญิง ม่าย ร่บจ้ึาง ไม่พอเพ้ยง ยายทวด 1 6 ช่ ต้ิอเน้ี้�อ

ต้ิอกระจึก

19 66 หญิง ค่้ ร่บสีานี้สุ่ีมไก่ ไม่พอเพ้ยง ย่า/	ยาย 3 10,13,15 ญ,ญ,ช่ (ติา:	

โรคประสีาท)

20 66 หญิง ม่าย เก็บผ่กร่�ว	ปลาป่นี้ ไม่พอเพ้ยง ยาย 2 3,	4 ญ,ช่ DM

21 66 หญิง ค่้ อสีม. พอเพ้ยง ยาย 1 4.8 ญ, -

22 67 หญิง ม่าย ค้าขีาย ไม่พอเพ้ยง ยาย 1 1.6 ช่ DM,	HT,	DLP

23 67 หญิง ค่้ ล้กให้เงินี้ ไม่พอเพ้ยง ยาย 1 14 ญ CHD
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6.	ค้นี้หาความส่ีมพ่นี้ธ์ิขีองประเดน็ี้ย่อยสีำาค่ญ

ท้�เกิดข้ี�นี้	ท้�ม้เน้ี้�อหาเป็นี้กลุ่มเด้ยวก่นี้	(subtheme)	ท้�

เกิดขี้�นี้ในี้ประสีบการณ์ขีองผ้้ส้ีงอายุท้�เล้�ยงหลานี้ในี้

ครอบคร่วข้ีามรุ่นี้	

7.	นี้ำาเสีนี้อเค้าโครงขีองประเด็นี้ย่อยท้�สีำาค่ญ	

รวบยอดเข้ีาเป็นี้เร้�องเด้ยวก่นี้	สีรุปเป็นี้ประเด็นี้หล่ก	

(themes)	ซ้ึ่�งเป็นี้เค้าโครงสุีดท้าย	

ก�รตรวิจสำอบคัวิ�มู    ถ้อได้ของข้อมููล

ผ้้วิจ่ึยติรวจึสีอบความน่ี้าเช้่�อถ้ึอ	 (Trustwor-

thiness)	 ขีองข้ีอค้นี้พบซ้ึ่�งต้ิองแสีดงให้เห็นี้ติลอด

กระบวนี้การ	ด่งน้ี้�13 

1.	Credibility	เพ้�อสีร้างความม่�นี้ใจึว่าผลการ

วิจ่ึยเป็นี้จึริง	 และน่ี้าเช้่�อถ้ึอ	 โดยม้แบบส่ีมภาษณ์

ก้�งโครงสีร้าง	 ท้�ผ่านี้การติรวจึสีอบจึากผ้้ทรงคุณวุฒิ

ก่อนี้เก็บข้ีอม้ล	 ผ้้วิจ่ึยผ่านี้การฝ้ึกปฏิิบ่ติิการวิจ่ึย

เชิ่งคุณภาพก่บท้มผ้้วิจ่ึยผ้้ทรงคุณวุฒิ	ม้การเก็บข้ีอม้ล

หลากหลายวิธ้ิควบค่้ก่นี้ไป	ได้แก่	การส่ีมภาษณ์เชิ่งล้ก	

การส่ีงเกติแบบไม่ม้ส่ีวนี้ร่วม	 ม้การติรวจึสีอบข้ีอม้ล

ก่บอาจึารย์ท้�ปร้กษา	(peer	debriefing)	

2.	Dependability	 เพ้�อให้แน่ี้ใจึว่าการค้นี้พบ

เชิ่งคุณภาพสีอดคล้องก่บข้ีอม้ล	 โดยม้รายละเอ้ยด

ต่ิางๆติลอดกระบวนี้การวิจ่ึยการ	 อ้างคำาพ้ดโดยติรง

ขีองผ้้ให้ข้ีอม้ล	(direct	quote)	ระบุหล่กฐานี้ขีองเส้ีนี้

ทางในี้การติรวจึสีอบหร้อการทบทวนี้ติรวจึสีอบหล่ก

ฐานี้รายงานี้กระบวนี้การเก็บรวบรวมข้ีอม้ล	และการ

วิเคราะห์ข้ีอม้ลโดยอาจึารย์ติลอดการวิจ่ึย

3.	Confirmability	 เพ้�อเพิ�มความม่�นี้ใจึว่า

ผลล่พธ์ิจึะได้ร่บการย้นี้ย่นี้โดยบุคคลอ้�นี้ๆเพ้�อความ

เป็นี้กลางขีองข้ีอม้ล	 โดยม้การสีะท้อนี้และผ่านี้การ

ทบทวนี้โดยอาจึารย์ท้�ปร้กษา	เก้�ยวก่บข้ีอสีรุปท้�ผ้้วิจ่ึย

ต้ิความขีองขี้อม้ล	 ม้การติรวจึสีอบก่บผ้้ให้ข้ีอม้ล	

(member	 checking)	 เพ้�อให้ผ้้ให้ข้ีอม้ลย้นี้ย่นี้ว่าผล

การวจ่ิึยเปน็ี้จึรงิติรงก่บประสีบการณข์ีองพวกเขีา	การ

เก็บข้ีอม้ลในี้สีถึานี้ท้�ท้�ต่ิางก่นี้	และเก็บข้ีอม้ลในี้ว่นี้-

เวลาท้�ต่ิางก่นี้	นี้ำาข้ีอม้ลมาเปร้ยบเท้ยบก่นี้	จึากน่ี้�นี้จ้ึง

ติรวจึสีอบผลการวิเคราะห์ข้ีอม้ลโดยอาจึารย์ท้�ปร้กษา

ก่อนี้นี้ำาเสีนี้อผลการวิจ่ึย

4.	Transferability	เพ้�อขียายขีอบเขีติขีองการ

ถ่ึายโอนี้ผลการวิจ่ึย	 ซ้ึ่�งการวิจ่ึยคร่�งน้ี้�เป็นี้ข้ีอม้ลจึาก

ประสีบการณ์จึริงและม้เน้ี้�อหาท้�เข้ีมข้ีนี้	สีามารถึเป็นี้

ข้ีอม้ลในี้การศ้กษาวิจ่ึยต่ิอยอดในี้กลุ่มผ้้ให้ข้ีอม้ลอ้�นี้

หร้อในี้บริบทอ้�นี้ได้

ผลก�รวิิจัย่ 

ส่ำวินำท่� 1 ข้อมููลทั�วิไปของผู้สูำงอ�ย่ท่�เล่�ย่ง

หล�นำในำคัรอบคัรัวิข้�มูรุ่นำ
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Abstract:  This article was written during the time when most countries in the world, 
including	Thailand,	were	faced	with	the	Covid-19	pandemic.		The	main	purpose	of	this	
article	is	to	propose	the	‘Spirit	of	the	Second	Mile’	principle,	which	was	implemented	and	
proved	 to	 be	 efficient	 during	 the	Covid-19	 pandemic	 as	 a	 concretely	 valuable	 nursing	 care	
practice.
	 Covid-19	 is	 a	 new	 emerging,	 dangerously	 contagious	 disease.	 	 Not	 only	 does	
Covid-19	spread	easily	and	quickly,	it	also	is	a	disease	for	which	there	is	neither	a	direct	
cure	nor	a	vaccine.	 	As	a	 result,	a	 large	number	 infections	and	fatalities	have	resulted,	
mounting	 increasing	 pressure	 and	 challenge	 on	 nurses,	who	 are	 part	 of	 the	 healthcare	
personnel.
	 Despite	 the	 apparent	 risk	 to	 their	 health,	 nurses	 were	 a	 vital	 force	 against	 this	
disease,	performing	their	duty	courageously,	like	frontline	soldiers,	to	fight	this	pandemic	
with	the	spirit	of	the	second	mile.		The	‘Spirit	of	the	Second	Mile’	is	characterised	by	(i)	
serving	with	willingness,	self-sacrifice,	and	accountability;	(ii)	spontaneous	readiness	to	
perform	more	 than	 the	 duty	 requirements	 and	 beyond	 the	 predetermined	 standards,	 to	
ensure	accomplishment	of	the	mission;	and	(iii)	affection	and	compassion	for	other	people	
as	if	for	those	in	one’s	own	family,	in	an	equal,	impartial,	and	boundless,	manner,	without	
expecting	anything	in	return.
	 Serving	with	the	spirit	of	the	second	mile	could	effectively	reduce	service	recipients’	
physical	and	mental	health	damage	and	loss	of	lives.		Thus,	the	benefits	and	value	of	the	
spirit	 of	 the	 second	 mile	 were	 concretely	 and	 evidently	 recognised	 as	 contributing	
enormously	to	the	service	recipients,	healthcare	organisations,	healthcare	profession,	and	
the	nurses	themselves,	who	played	an	integral	part	in	helping	Thailand	become	successful	
in	handling	 this	 crisis	more	efficiently	 than	 several	other	countries.	 	Nurses,	 therefore,	
became	admired	as	the	‘white	gown	warriors’	against	this	unprecedented	disease	outbreak.
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บทนำำ� 

โรคติิดเช้่�อไวร่สีโคโรนี้า	2019	(Coronavirus	

disease	 2019)	หร้อโรคโควิด-19	 (COVID-19	

disease)1,2	 ท้�แพร่ระบาดใหญ่	 (Pandemic)	 อย่าง

รุนี้แรงขียายวงกว้างอย่างรวดเร็วไปท่�วโลก	ทำาให้ม้

ผ้้ติิดเช้่�อและเส้ียช้่วิติจึำานี้วนี้มาก			2,3,4		ประเทศไทยก็ได้

ร่บผลกระทบอย่างหน่ี้กหนี้าสีาห่สีเช่่นี้ก่นี้	5 โดยพบ

จึำานี้วนี้ผ้้ติิดเช้่�อรายใหม่เพิ�มข้ี�นี้เร้�อยๆ	 ในี้เด้อนี้

มกราคม	และกุมภาพ่นี้ธ์ิ	2563 และพบส้ีงท้�สุีดเฉล้�ย

ถ้ึงว่นี้ละกว่า	120	รายในี้ช่่วงเด้อนี้ม้นี้าคม	2563	แต่ิ

ประเทศไทยม้การเฝ้้าระว่ง	ควบคุม	และป้องก่นี้การ

ระบาดขีองโรคน้ี้�อย่างม้ประสิีทธิิภาพ	ส่ีงผลให้ต่ิ�งแต่ิ

ช่่วงเด้อนี้เมษายนี้	2563	จึำานี้วนี้	ผ้้ติิดเช้่�อรายใหม่ลด

ลงอย่างติ่อเน้ี้�อง	 จึนี้กระท่�งต่ิ�งแติ่	 25	พฤษภาคม	

2563	 ไม่พบผ้้ติิดเช้่�อรายใหม่ภายในี้ประเทศเลย

ติิดต่ิอก่นี้เกินี้	28	 ว่นี้	ติามหล่กการระบาดวิทยา	 ค้อ	

2	เท่าขีองระยะฟัักต่ิวถ้ึอเป็นี้ระยะเส้ี�ยงติำ�าในี้การแพร่

ระบาดซึ่ำ�าใหม่6

ในี้ช่่วงการระบาดขีองโรคน้ี้�	 พยาบาลเป็นี้

บุคลากรท้มสุีขีภาพท้�ม้จึำานี้วนี้มากท้�สุีดในี้ประเทศ6 

และม้บทบาทสีำาค่ญในี้การปฏิิบ่ติิหน้ี้าท้�เป็นี้แนี้วหน้ี้า

ในี้ด้แลผ้้ร่บบริการได้ครบถึ้วนี้ทุกด้านี้1,2,	7	 ท่�งการ

สีร้างเสีริมสุีขีภาพ	การป้องก่นี้โรค	การบำาบ่ดร่กษา	

และการฟ้ั�นี้ฟ้ัสีภาพ	 ท้�ครอบคลุมแบบองค์รวมท่�ง	

ร่างกาย	 จิึติใจึ	 อารมณ์	 ส่ีงคม	 และจิึติวิญญาณ8 

พยาบาลต้ิองด้แลผ้้ร่บบริการอย่างใกล้ชิ่ดต่ิอเน้ี้�อง

ติลอด	24	ช่่�วโมงซ้ึ่�งมากกวา่บุคลากรท้มสุีขีภาพอ้�นี้ๆ9	

ภายใต้ิความจึำาก่ดขีององค์ความร้้เก้�ยวก่บโรคน้ี้�	การ

ขีาดแคลนี้บุคลากรสุีขีภาพ	และอุปกรณ์ป้องก่นี้การ

ติิดเช้่�อ6,7,9	พยาบาลจ้ึงได้ร่บผลกระทบจึากโรคน้ี้�มาก

ท้�สุีด1,6,7,9-11	 หากแต่ิพยาบาลได้เส้ียสีละ	 ทุ่มเทท่�ง

พล่งกายพล่งใจึ	ปฏิิบ่ติิหน้ี้าท้�ท้�หน่ี้กเกินี้กว่าในี้ภาวะปกติิ

อย่างเหน้ี้�อยยากลำาบาก	และทา้ทาย	ท้�ต้ิองเผช่ญิความ

เส้ี�ยงต่ิอการติิดเช้่�อ	ความเคร้ยด	ความกล่ว	และความ

กดด่นี้รอบด้านี้7,9,11	ท่�งจึากการประสีบก่บความทุกข์ี

ทรมานี้และความติายขีองผ้้ป่วยบ่อยคร่�ง9	 และจึาก

วิกฤติการณ์หลากหลายในี้การร่บม้อก่บโรคร้ายท้�

ไม่เคยเกดิข้ี�นี้ในี้โลกมากอ่นี้ไดอ้ยา่งม้ประสีทิธิิภาพ1,2 

ส่ีงผลให้	ประเทศไทย	เป็นี้หน้ี้�งในี้ประเทศท้�ประสีบ

ความสีำาเร็จึในี้ควบคมุสีถึานี้การณข์ีองโรคน้ี้�ไดด้้ท้�สุีด

ในี้โลก6	พยาบาลจ้ึงเป็นี้หน้ี้�งในี้บุคลากรท้มสุีขีภาพท้�

ได้ร่บการยกย่องให้เป็นี้	“น่ี้กรบชุ่ดขีาว6,11	การปฏิิบ่ติิงานี้

ขีองพยาบาลด่งกล่าว		สีอดคล้องก่บ		 “แนี้วคิดการ

พยาบาลด้วยนี้ำ�าใจึไมล์ท้�สีอง	(the	Spirit	of	the	Second	

Mile	in	Nursing	Concept:	SSMN	Concept)12	

	 บทความน้ี้�เข้ียนี้ข้ี�นี้จึากการทบทวนี้องค์ความ

ร้้	และจึากประสีบการณ์ขีองผ้้เข้ียนี้ขีณะเผชิ่ญก่บช่่วง

วิกฤติการแพร่ระบาดใหญ่ขีองโรคโควิด-19	รวมท่�ง

ประสีบการณ์ในี้การปฏิิบ่ติิงานี้ท่�งด้านี้การบริการ

วิช่าการ	และด้านี้การวิจ่ึยเก้�ยวก่บ	SSMN12,13	เพ้�อนี้ำา

เสีนี้อวิกฤติการแพร่ระบาดใหญ่ขีองโรคโควิด-19	

โดยเน้ี้นี้เฉพาะท้�เกิดข้ี�นี้ในี้ประเทศไทย	ประกอบด้วย	

ข้ีอม้ลท่�วไป	สีถึานี้การณ์	มาติรการ	และผลกระทบ

ต่ิอภาวะสีุขีภาพจึากโรคโควิด-19	 รวมท่�งเสีนี้อ

การนี้ำาแนี้วคิด	 SSMN	มาปฏิิบ่ติิในี้ช่่วงวิกฤติน้ี้�ได้

อย่างม้คุณค่าท้�เป็นี้ร้ปธิรรม	ประกอบด้วย	แนี้วคิด	

ความหมาย	และคุณค่าขีอง	SSMN	

วิิกฤตก�รแพร่ระบ�ดใหญ่ของโรคัโคัวิิด-19

ข้อมููลทั�วิไปเก่�ย่วิกับ โรคัโคัวิิด-19    

องค์การอนี้าม่ยโลกประกาศช้่�อท้�เป็นี้ทางการ

ขีองโรคท้�เกิดจึากเช้่�อไวร่สีโคโรนี้าสีายพ่นี้ธ์ุิใหม่เม้�อ	

11	 กุมภาพ่นี้ธ์ิ	256314	 ว่า	 “Coronavirus	 disease	

(COVID-19)”	หร้อโรคติิดเช่้�อไวร่สีโคโรนี้าท้�เริ�ม
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ลำ�ดับ อ�ย่ 

(ปี)

เพศ สำถ�นำภ�พ

สำมูรสำ

ร�ย่ได้ คัวิ�มู

สัำมูพันำธ์ี

กับหล�นำ

จำ�นำวินำ

หล�นำ

อ�ย่

หล�นำ 

(ปี)

เพศของ

หล�นำ

ภ�วิะสุำขภ�พ

24 68 หญิง ม่าย ทอดกล้วยฉาบ

,ล้กเขียส่ีง

พอเพ้ยง ยาย 3 9,10,11 ญ,ช่,ช่ HT

25 68 หญิง ค่้ ให้เช่่าไร่	ทำาโต๊ิะไม้	

ทำาข้ีาวหลาม

พอเพ้ยง ยายทวด 2 5,16 ญ,ญ -

(ติา:	ห้หนี้วก)

26 69 หญิง ค่้ ก้้ม่นี้ ไม่พอเพ้ยง ย่า 2 10,18 ช่,ญ DM

(ติา:	ติาบอด)

27 69 หญิง ม่าย ทำาขีนี้มขีาย ไม่พอเพ้ยง ย่า	/ยาย 4 5, 7,

11,14

ช่,ญ,ช่,ญ -

28 70 หญิง ม่าย ขีายก่บข้ีาว ไม่พอเพ้ยง ย่า 1 6 ญ DM

29 70 หญิง ม่าย ข้ีาราช่การบำานี้าญ พอเพ้ยง ย่า 1 17 ญ เก้าท์

30 71 หญิง ม่าย ล้กให้เงินี้ พอเพ้ยง ยาย/	ย่า 3 4,12,16 ช่ DM,	HT

31 72 หญิง ค่้ อสีม.,ขีายก่บข้ีาว พอเพ้ยง ย่า 1 13 ช่ DM

32 72 หญิง ค่้ อสีม.

ล้กให้เงินี้

พอเพ้ยง ย่า 4 1.4,	5,	

6,	12

ญ,ญ,ช่,ช่ DM

33 72 หญิง ค่้ ปล้กผ่ก	เล้�ยงไก่ ไม่พอเพ้ยง ยาย 1 15 ญ -

34 72 หญิง ค่้ ม้ไร่นี้า

ให้เช่่านี้า

พอเพ้ยง ย่า/	ยาย 4 5,15,

17,17

ญ,ญ,ญ,ช่ DM,	HT,	DLD

35 74 หญิง ม่าย เก็บผ่กขีาย ไม่พอเพ้ยง ยาย 2 13,	18 ช่,ญ DM

36 78 ช่าย ม่าย ร่บจ้ึาง,

ทำาหมำ�า,ข้ีาวหมาก

ไม่พอเพ้ยง ติา 3 6,14,18 ญ,ญ,ญ -

37 79 หญิง ค่้ ร้านี้ขีายขีองช่ำา ไม่พอเพ้ยง ย่า 1 5 ญ DM,	HT

38 81 หญิง ม่าย เก็บขียะขีาย ไม่พอเพ้ยง ยายทวด 2 6,	15 ช่,	ช่ HT

39 81 หญิง ม่าย เก็บผ่กขีาย ไม่พอเพ้ยง ย่า 1 4 ช่ ปวดเข่ีา

40 85 ช่าย ม่าย ให้เช่่านี้า	

ล้กส่ีงเงินี้ให้

พอเพ้ยง ติา 2 15,16 ญ,ญ HT

ต�ร�งท่� 1 ข้อมููลทั�วิไปของผู้สูำงอ�ย่ท่�เล่�ย่งหล�นำในำคัรอบคัรัวิข้�มูรุ่นำ  (ต่อ)

จึากติารางท้�	1	พบว่าผ้้ส้ีงอายุท้�เล้�ยงหลานี้ในี้

ครอบคร่วข้ีามรุ่นี้ส่ีวนี้ใหญ่เป็นี้ผ้้ส้ีงอายุติอนี้ต้ินี้	 ค้อ

ม้อายุระหว่าง	60-69	ปี	ม้อายุส้ีงสุีด	85	ปี	ส่ีวนี้ใหญ่

ผ้้ส้ีงอายุเพศหญิงจึะม้บทบาทในี้การเล้�ยงหลานี้	และ

ต้ิองเล้�ยงหลานี้ติามลำาพ่ง	 ส่ีวนี้ผ้้ส้ีงอายุเพศช่ายท้�

เล้�ยงหลานี้ติามลำาพ่งม้เพ้ยง	3	คนี้	เน้ี้�องจึากค่้สีมรสี

เส้ียช้่วิติ	 ผ้้ส้ีงอายุท้�เล้�ยงหลานี้แล้วต้ิองมาเล้�ยงเหลนี้

ต่ิออ้ก	(เล้�ยงสีามต่ิอ)	ม้จึำานี้วนี้	4	คนี้	ซ้ึ่�งเป็นี้ผ้้หญิง

ท่�งหมด	(ยายทวด)	โดยเหลนี้ท้�ต้ิองเล้�ยงท่�งหมดเป็นี้

ล้กขีองหลานี้สีาวท้�ม้ล้กในี้ว่ยรุ่นี้	(teenage	pregnancy)	

6
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Nurses and Their ‘Spirit of the Second Mile’ Service during 

Covid-19 Pandemic
Sarinthip Chawaphanth, Ph.D.* 

Panida Sennun, Dr.P.H.** 

Rattanaporn Tanasirijiranont, Ph.D.***

Abstract:  This article was written during the time when most countries in the world, 
including	Thailand,	were	faced	with	the	Covid-19	pandemic.		The	main	purpose	of	this	
article	is	to	propose	the	‘Spirit	of	the	Second	Mile’	principle,	which	was	implemented	and	
proved	 to	 be	 efficient	 during	 the	Covid-19	 pandemic	 as	 a	 concretely	 valuable	 nursing	 care	
practice.
	 Covid-19	 is	 a	 new	 emerging,	 dangerously	 contagious	 disease.	 	 Not	 only	 does	
Covid-19	spread	easily	and	quickly,	it	also	is	a	disease	for	which	there	is	neither	a	direct	
cure	nor	a	vaccine.	 	As	a	 result,	a	 large	number	 infections	and	fatalities	have	resulted,	
mounting	 increasing	 pressure	 and	 challenge	 on	 nurses,	who	 are	 part	 of	 the	 healthcare	
personnel.
	 Despite	 the	 apparent	 risk	 to	 their	 health,	 nurses	 were	 a	 vital	 force	 against	 this	
disease,	performing	their	duty	courageously,	like	frontline	soldiers,	to	fight	this	pandemic	
with	the	spirit	of	the	second	mile.		The	‘Spirit	of	the	Second	Mile’	is	characterised	by	(i)	
serving	with	willingness,	self-sacrifice,	and	accountability;	(ii)	spontaneous	readiness	to	
perform	more	 than	 the	 duty	 requirements	 and	 beyond	 the	 predetermined	 standards,	 to	
ensure	accomplishment	of	the	mission;	and	(iii)	affection	and	compassion	for	other	people	
as	if	for	those	in	one’s	own	family,	in	an	equal,	impartial,	and	boundless,	manner,	without	
expecting	anything	in	return.
	 Serving	with	the	spirit	of	the	second	mile	could	effectively	reduce	service	recipients’	
physical	and	mental	health	damage	and	loss	of	lives.		Thus,	the	benefits	and	value	of	the	
spirit	 of	 the	 second	 mile	 were	 concretely	 and	 evidently	 recognised	 as	 contributing	
enormously	to	the	service	recipients,	healthcare	organisations,	healthcare	profession,	and	
the	nurses	themselves,	who	played	an	integral	part	in	helping	Thailand	become	successful	
in	handling	 this	 crisis	more	efficiently	 than	 several	other	countries.	 	Nurses,	 therefore,	
became	admired	as	the	‘white	gown	warriors’	against	this	unprecedented	disease	outbreak.
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ผ้้ส้ีงอายุส่ีวนี้ใหญ่ม้โรคประจึำาต่ิว	ได้แก่	โรคเบาหวานี้	

ความด่นี้โลหิติส้ีง	บางรายเป็นี้หลายโรคร่วมก่นี้	ซ้ึ่�งจึะ

เห็นี้ได้ว่าผ้้ส้ีงอายุกลุ่มน้ี้�ม้ความเปราะบางท่�งสีภาพ

ร่างกายท้�เส้ี�อมลงติามว่ย	 และภาวะสุีขีภาพท้�ม้โรค

ประจึำาต่ิว	 ผ้้ส้ีงอายุส่ีวนี้ใหญ่ม้สีถึานี้ภาพสีมรสีเป็นี้

ม่ายทำาให้ต้ิองเล้�ยงหลานี้ติามลำาพ่ง	อายุขีองหลานี้/

เหลนี้ในี้ครอบคร่วข้ีามรุ่นี้	 (ขีณะส่ีมภาษณ์)	 ม้อายุ

น้ี้อยท้�สุีดค้อ	1	ปี	4	เด้อนี้	อายุมากท้�สุีดค้อ	18	ปี	ช่่วง

อายุขีองหลานี้สี่วนี้ใหญ่อย่้ระหว่าง	 13-18	 ปีและ

รองลงมาค้อช่่วงอายุ	7-12	 ปี	 ส่ีวนี้ใหญ่เล้�ยงหลานี้

จึำานี้วนี้	2	คนี้	จึำานี้วนี้หลานี้ท้�ต้ิองเล้�ยงมากท้�สุีดค้อ	

4	คนี้ม้จึำานี้วนี้	3	ครอบคร่ว	เล้�ยงหลานี้ท้�เป็นี้เพศช่าย

และเพศหญงิส่ีดส่ีวนี้ใกลเ้ค้ยงก่นี้	ส่ีวนี้ใหญค่รอบคร่ว

ม้ฐานี้ะยากจึนี้	แหล่งท้�มาขีองรายได้ส่ีวนี้ใหญ่มาจึาก

เบ้�ยย่งช้่พผ้้ส้ีงอายุซ้ึ่�งไม่เพ้ยงพอ	สี่งผลให้ผ้้ส้ีงอายุ

ส่ีวนี้ใหญ่ต้ิองหางานี้ทำาเพ้�อหาเงินี้มาเล้�ยงหลานี้โดย

ส่ีวนี้ใหญ่ม้อาช้่พร่บจ้ึางท่�วไป	ม้บางครอบคร่วเท่าน่ี้�นี้

ท้�บิดามารดาขีองหลานี้ส่ีงเงินี้มาให้	

ส่ำวินำท่� 2 ประสำบก�รณ์์  วิิตของผู้สูำงอ�ยุ่ในำ

ก�รเล่�ย่งหล�นำในำคัรอบคัรัวิข้�มูรุ่นำ

บทความฉบ่บน้ี้�นี้ำาเสีนี้อผลการศ้กษาในี้ส่ีวนี้

ขีองภาระในี้การเล้�ยงหลานี้ขีองผ้้ส้ีงอายุในี้ครอบคร่ว

ข้ีามรุ่นี้	โดยพบแกน่ี้ความคดิ	8	แก่นี้ความคดิด่งแสีดง

ในี้ติารางท้�	2

ต�ร�งท่� 2 แสำดงก�รวิิเคัร�ะห์แก่นำคัวิ�มูคิัดภ�ระในำก�รเล่�ย่งหล�นำของผู้สูำงอ�ยุ่ในำคัรอบคัรัวิข้�มูรุ่นำ

Theme Subtheme Categories transcribed ผู้ให้ข้อมููล

ปากก่ดต้ินี้

ถ้ึบ

เล้�ยงหลานี้ไปด้วย

ทำางานี้ไปด้วย

เล้�ยงหลานี้โดยลำาพ่ง

เล้�ยงหลานี้ไปด้วยทำางานี้ไป

ด้วย

“ขีายอาหารติามส่ี�ง	ก็ผ่ดไปด้วย	หลานี้ร้องก็ไกวไป…

เท้�ยงก็ให้กินี้นี้มธิรรมดาน้ี้�แหละ	ไม่ได้ป้อนี้หรอกข้ีาว	

ไม่ม้เวลา”

ย่า	72	

ปี,หลานี้	1	

คนี้

เอาหลานี้ไปเล้�ยงด้วยขีณะท้�

ต้ิองออกไปทำางานี้	

“ต้ิองไปเก้�ยวข้ีาว	ก็เอาเปลไปผ้กก่บเถ้ึยงนี้า	เอาเช้่อก

ผ้กเอวพอเขีาร้องก็ด้ง	สีงสีารกะสีงสีาร	ม่นี้บ่ม้คนี้เล้�ยง	

ยากค่ก”

ย่า/ยาย	72	

ปี,	หลานี้	4	

คนี้

ทำางานี้ท้�ได้ค่า

ติอบแทนี้น้ี้อย

เพราะไม่ม้ทาง

เล้อก

เล้�ยงหลานี้ทารกเล้�ยงหลาย

คนี้	

ต้ิองทำางานี้ท้�บ้านี้

“ร่บจ้ึางย่ดท้�นี้อนี้ได้ผ้นี้ละ	30	บาท	ม้อหน้ี้�งก็ย่ดท้�นี้อนี้	

ม้อหน้ี้�งก็ไกวเปลเหลนี้ต่ิวน้ี้อย	ก็ปล่อยต่ิวใหญ่เล่นี้อย่้

แถึวน้ี้�ละ”	ยายเล่าไปพร้อมก่บร้องไห้ไป

ยาย	63	

ปี,หลานี้	2	

คนี้

ก้้หน้ี้�ย้มสิีนี้ ไม่ม้เงินี้ซ้ึ่�อข้ีาว

ไม่ม้เงินี้จ่ึายค่าไฟัฟ้ัา

“บ่ม้เงินี้ซ้ึ่�อข้ีาวกินี้	เพ้�อนี้บ้านี้ก็เอาก่บข้ีาวก้นี้บาติรจึาก

ว่ดมาไห้…บ่ได้จ่ึายค่าไฟั	เค้ากะมาเอาหม้อไฟัออก	

ได้หาย้มแถึวน้ี้�ละไปจ่ึาย”	

ยาย	63	

ปี,หลานี้	2	

คนี้

ห่วไม่วาง	

หางไม่เว้นี้

เหน้ี้�อย

ไม่ได้พ่ก	

เล้�ยงหลานี้ว่ยเด็กเล็ก,ต้ิอง

คอยเดินี้ติามติลอด,	หกล้ม

“พอหลานี้เดินี้ได้น้ี้�ลำาบาก	เดินี้ไม่ท่นี้	ยายร้บหลายจึนี้

หกล้ม	ห่างสีายติาไม่ได้เลย	รอจึนี้หล่บนุ่ี้นี้ล่ะ	ถ้ึงจึะได้

พ่ก”

ยาย	68	

ปี,หลานี้	2	

คนี้

ต้ิองทำางานี้บ้านี้ทุกอย่าง “เล้�ยงหมดท่�ง	4	คนี้เลยค่ะ…ทำางานี้ทุกอย่าง	ซ่ึ่กผ้าถ้ึบ้านี้	

เหน้ี้�อยก็หานี้อนี้พ่กผ่อนี้ติอนี้กลางว่นี้	อาหารฉ่นี้ก็เป็นี้

คนี้ทำาให้หลานี้กินี้เองทุกว่นี้”	

ย่า/ยาย69	

ปี,หลานี้	4	

คนี้

วิติกก่งวล	

กล่วหลานี้ได้ร่บ

อ่นี้ติราย

ต้ิองระว่งความปลอดภ่ย

ขีองหลานี้ติลอดเวลา	

“กำาล่งห่ดเดินี้น้ี้�แหละ	ม่นี้จึะติกนี้ำ�า	ติกท่าติายอย่้น้ี้�…

เอาม้อแหย่ปล่�กไฟัม่�ง	ก็ต้ิองระว่ง	ระว่งติลอดเวลา	

เหน้ี้�อย	ก่งวล”

ป่้	74	ปี,	

หลานี้	1	คนี้
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ลำ�ดับ อ�ย่ 

(ปี)

เพศ สำถ�นำภ�พ

สำมูรสำ

ร�ย่ได้ คัวิ�มู

สัำมูพันำธ์ี

กับหล�นำ

จำ�นำวินำ

หล�นำ

อ�ย่

หล�นำ 

(ปี)

เพศของ

หล�นำ

ภ�วิะสุำขภ�พ

24 68 หญิง ม่าย ทอดกล้วยฉาบ

,ล้กเขียส่ีง

พอเพ้ยง ยาย 3 9,10,11 ญ,ช่,ช่ HT

25 68 หญิง ค่้ ให้เช่่าไร่	ทำาโต๊ิะไม้	

ทำาข้ีาวหลาม

พอเพ้ยง ยายทวด 2 5,16 ญ,ญ -

(ติา:	ห้หนี้วก)

26 69 หญิง ค่้ ก้้ม่นี้ ไม่พอเพ้ยง ย่า 2 10,18 ช่,ญ DM

(ติา:	ติาบอด)

27 69 หญิง ม่าย ทำาขีนี้มขีาย ไม่พอเพ้ยง ย่า	/ยาย 4 5, 7,

11,14

ช่,ญ,ช่,ญ -

28 70 หญิง ม่าย ขีายก่บข้ีาว ไม่พอเพ้ยง ย่า 1 6 ญ DM

29 70 หญิง ม่าย ข้ีาราช่การบำานี้าญ พอเพ้ยง ย่า 1 17 ญ เก้าท์

30 71 หญิง ม่าย ล้กให้เงินี้ พอเพ้ยง ยาย/	ย่า 3 4,12,16 ช่ DM,	HT

31 72 หญิง ค่้ อสีม.,ขีายก่บข้ีาว พอเพ้ยง ย่า 1 13 ช่ DM

32 72 หญิง ค่้ อสีม.

ล้กให้เงินี้

พอเพ้ยง ย่า 4 1.4,	5,	

6,	12

ญ,ญ,ช่,ช่ DM

33 72 หญิง ค่้ ปล้กผ่ก	เล้�ยงไก่ ไม่พอเพ้ยง ยาย 1 15 ญ -

34 72 หญิง ค่้ ม้ไร่นี้า

ให้เช่่านี้า

พอเพ้ยง ย่า/	ยาย 4 5,15,

17,17

ญ,ญ,ญ,ช่ DM,	HT,	DLD

35 74 หญิง ม่าย เก็บผ่กขีาย ไม่พอเพ้ยง ยาย 2 13,	18 ช่,ญ DM

36 78 ช่าย ม่าย ร่บจ้ึาง,

ทำาหมำ�า,ข้ีาวหมาก

ไม่พอเพ้ยง ติา 3 6,14,18 ญ,ญ,ญ -

37 79 หญิง ค่้ ร้านี้ขีายขีองช่ำา ไม่พอเพ้ยง ย่า 1 5 ญ DM,	HT

38 81 หญิง ม่าย เก็บขียะขีาย ไม่พอเพ้ยง ยายทวด 2 6,	15 ช่,	ช่ HT

39 81 หญิง ม่าย เก็บผ่กขีาย ไม่พอเพ้ยง ย่า 1 4 ช่ ปวดเข่ีา

40 85 ช่าย ม่าย ให้เช่่านี้า	

ล้กส่ีงเงินี้ให้

พอเพ้ยง ติา 2 15,16 ญ,ญ HT

ต�ร�งท่� 1 ข้อมููลทั�วิไปของผู้สูำงอ�ย่ท่�เล่�ย่งหล�นำในำคัรอบคัรัวิข้�มูรุ่นำ  (ต่อ)

จึากติารางท้�	1	พบว่าผ้้ส้ีงอายุท้�เล้�ยงหลานี้ในี้

ครอบคร่วข้ีามรุ่นี้ส่ีวนี้ใหญ่เป็นี้ผ้้ส้ีงอายุติอนี้ต้ินี้	 ค้อ

ม้อายุระหว่าง	60-69	ปี	ม้อายุส้ีงสุีด	85	ปี	ส่ีวนี้ใหญ่

ผ้้ส้ีงอายุเพศหญิงจึะม้บทบาทในี้การเล้�ยงหลานี้	และ

ต้ิองเล้�ยงหลานี้ติามลำาพ่ง	 ส่ีวนี้ผ้้ส้ีงอายุเพศช่ายท้�

เล้�ยงหลานี้ติามลำาพ่งม้เพ้ยง	3	คนี้	เน้ี้�องจึากค่้สีมรสี

เส้ียช้่วิติ	 ผ้้ส้ีงอายุท้�เล้�ยงหลานี้แล้วต้ิองมาเล้�ยงเหลนี้

ต่ิออ้ก	(เล้�ยงสีามต่ิอ)	ม้จึำานี้วนี้	4	คนี้	ซ้ึ่�งเป็นี้ผ้้หญิง

ท่�งหมด	(ยายทวด)	โดยเหลนี้ท้�ต้ิองเล้�ยงท่�งหมดเป็นี้

ล้กขีองหลานี้สีาวท้�ม้ล้กในี้ว่ยรุ่นี้	(teenage	pregnancy)	
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Nurses and Their ‘Spirit of the Second Mile’ Service during 

Covid-19 Pandemic
Sarinthip Chawaphanth, Ph.D.* 

Panida Sennun, Dr.P.H.** 

Rattanaporn Tanasirijiranont, Ph.D.***

Abstract:  This article was written during the time when most countries in the world, 
including	Thailand,	were	faced	with	the	Covid-19	pandemic.		The	main	purpose	of	this	
article	is	to	propose	the	‘Spirit	of	the	Second	Mile’	principle,	which	was	implemented	and	
proved	 to	 be	 efficient	 during	 the	Covid-19	 pandemic	 as	 a	 concretely	 valuable	 nursing	 care	
practice.
	 Covid-19	 is	 a	 new	 emerging,	 dangerously	 contagious	 disease.	 	 Not	 only	 does	
Covid-19	spread	easily	and	quickly,	it	also	is	a	disease	for	which	there	is	neither	a	direct	
cure	nor	a	vaccine.	 	As	a	 result,	a	 large	number	 infections	and	fatalities	have	resulted,	
mounting	 increasing	 pressure	 and	 challenge	 on	 nurses,	who	 are	 part	 of	 the	 healthcare	
personnel.
	 Despite	 the	 apparent	 risk	 to	 their	 health,	 nurses	 were	 a	 vital	 force	 against	 this	
disease,	performing	their	duty	courageously,	like	frontline	soldiers,	to	fight	this	pandemic	
with	the	spirit	of	the	second	mile.		The	‘Spirit	of	the	Second	Mile’	is	characterised	by	(i)	
serving	with	willingness,	self-sacrifice,	and	accountability;	(ii)	spontaneous	readiness	to	
perform	more	 than	 the	 duty	 requirements	 and	 beyond	 the	 predetermined	 standards,	 to	
ensure	accomplishment	of	the	mission;	and	(iii)	affection	and	compassion	for	other	people	
as	if	for	those	in	one’s	own	family,	in	an	equal,	impartial,	and	boundless,	manner,	without	
expecting	anything	in	return.
	 Serving	with	the	spirit	of	the	second	mile	could	effectively	reduce	service	recipients’	
physical	and	mental	health	damage	and	loss	of	lives.		Thus,	the	benefits	and	value	of	the	
spirit	 of	 the	 second	 mile	 were	 concretely	 and	 evidently	 recognised	 as	 contributing	
enormously	to	the	service	recipients,	healthcare	organisations,	healthcare	profession,	and	
the	nurses	themselves,	who	played	an	integral	part	in	helping	Thailand	become	successful	
in	handling	 this	 crisis	more	efficiently	 than	 several	other	countries.	 	Nurses,	 therefore,	
became	admired	as	the	‘white	gown	warriors’	against	this	unprecedented	disease	outbreak.
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บทนำำ� 

โรคติิดเช้่�อไวร่สีโคโรนี้า	2019	(Coronavirus	

disease	 2019)	หร้อโรคโควิด-19	 (COVID-19	

disease)1,2	 ท้�แพร่ระบาดใหญ่	 (Pandemic)	 อย่าง

รุนี้แรงขียายวงกว้างอย่างรวดเร็วไปท่�วโลก	ทำาให้ม้

ผ้้ติิดเช้่�อและเส้ียช้่วิติจึำานี้วนี้มาก			2,3,4		ประเทศไทยก็ได้

ร่บผลกระทบอย่างหน่ี้กหนี้าสีาห่สีเช่่นี้ก่นี้	5 โดยพบ

จึำานี้วนี้ผ้้ติิดเช้่�อรายใหม่เพิ�มข้ี�นี้เร้�อยๆ	 ในี้เด้อนี้

มกราคม	และกุมภาพ่นี้ธ์ิ	2563 และพบส้ีงท้�สุีดเฉล้�ย

ถ้ึงว่นี้ละกว่า	120	รายในี้ช่่วงเด้อนี้ม้นี้าคม	2563	แต่ิ

ประเทศไทยม้การเฝ้้าระว่ง	ควบคุม	และป้องก่นี้การ

ระบาดขีองโรคน้ี้�อย่างม้ประสิีทธิิภาพ	ส่ีงผลให้ต่ิ�งแต่ิ

ช่่วงเด้อนี้เมษายนี้	2563	จึำานี้วนี้	ผ้้ติิดเช้่�อรายใหม่ลด

ลงอย่างติ่อเน้ี้�อง	 จึนี้กระท่�งต่ิ�งแติ่	 25	พฤษภาคม	

2563	 ไม่พบผ้้ติิดเช้่�อรายใหม่ภายในี้ประเทศเลย

ติิดต่ิอก่นี้เกินี้	28	 ว่นี้	ติามหล่กการระบาดวิทยา	 ค้อ	

2	เท่าขีองระยะฟัักต่ิวถ้ึอเป็นี้ระยะเส้ี�ยงติำ�าในี้การแพร่

ระบาดซึ่ำ�าใหม่6

ในี้ช่่วงการระบาดขีองโรคน้ี้�	 พยาบาลเป็นี้

บุคลากรท้มสุีขีภาพท้�ม้จึำานี้วนี้มากท้�สุีดในี้ประเทศ6 

และม้บทบาทสีำาค่ญในี้การปฏิิบ่ติิหน้ี้าท้�เป็นี้แนี้วหน้ี้า

ในี้ด้แลผ้้ร่บบริการได้ครบถึ้วนี้ทุกด้านี้1,2,	7	 ท่�งการ

สีร้างเสีริมสุีขีภาพ	การป้องก่นี้โรค	การบำาบ่ดร่กษา	

และการฟ้ั�นี้ฟ้ัสีภาพ	 ท้�ครอบคลุมแบบองค์รวมท่�ง	

ร่างกาย	 จิึติใจึ	 อารมณ์	 ส่ีงคม	 และจิึติวิญญาณ8 

พยาบาลต้ิองด้แลผ้้ร่บบริการอย่างใกล้ชิ่ดต่ิอเน้ี้�อง

ติลอด	24	ช่่�วโมงซ้ึ่�งมากกวา่บุคลากรท้มสุีขีภาพอ้�นี้ๆ9	

ภายใต้ิความจึำาก่ดขีององค์ความร้้เก้�ยวก่บโรคน้ี้�	การ

ขีาดแคลนี้บุคลากรสุีขีภาพ	และอุปกรณ์ป้องก่นี้การ

ติิดเช้่�อ6,7,9	พยาบาลจ้ึงได้ร่บผลกระทบจึากโรคน้ี้�มาก

ท้�สุีด1,6,7,9-11	 หากแต่ิพยาบาลได้เส้ียสีละ	 ทุ่มเทท่�ง

พล่งกายพล่งใจึ	ปฏิิบ่ติิหน้ี้าท้�ท้�หน่ี้กเกินี้กว่าในี้ภาวะปกติิ

อย่างเหน้ี้�อยยากลำาบาก	และทา้ทาย	ท้�ต้ิองเผช่ญิความ

เส้ี�ยงต่ิอการติิดเช้่�อ	ความเคร้ยด	ความกล่ว	และความ

กดด่นี้รอบด้านี้7,9,11	ท่�งจึากการประสีบก่บความทุกข์ี

ทรมานี้และความติายขีองผ้้ป่วยบ่อยคร่�ง9	 และจึาก

วิกฤติการณ์หลากหลายในี้การร่บม้อก่บโรคร้ายท้�

ไม่เคยเกดิข้ี�นี้ในี้โลกมากอ่นี้ไดอ้ยา่งม้ประสีทิธิิภาพ1,2 

ส่ีงผลให้	ประเทศไทย	เป็นี้หน้ี้�งในี้ประเทศท้�ประสีบ

ความสีำาเร็จึในี้ควบคมุสีถึานี้การณข์ีองโรคน้ี้�ไดด้้ท้�สุีด

ในี้โลก6	พยาบาลจ้ึงเป็นี้หน้ี้�งในี้บุคลากรท้มสุีขีภาพท้�

ได้ร่บการยกย่องให้เป็นี้	“น่ี้กรบชุ่ดขีาว6,11	การปฏิิบ่ติิงานี้

ขีองพยาบาลด่งกล่าว		สีอดคล้องก่บ		 “แนี้วคิดการ

พยาบาลด้วยนี้ำ�าใจึไมล์ท้�สีอง	(the	Spirit	of	the	Second	

Mile	in	Nursing	Concept:	SSMN	Concept)12	

	 บทความน้ี้�เข้ียนี้ข้ี�นี้จึากการทบทวนี้องค์ความ

ร้้	และจึากประสีบการณ์ขีองผ้้เข้ียนี้ขีณะเผชิ่ญก่บช่่วง

วิกฤติการแพร่ระบาดใหญ่ขีองโรคโควิด-19	รวมท่�ง

ประสีบการณ์ในี้การปฏิิบ่ติิงานี้ท่�งด้านี้การบริการ

วิช่าการ	และด้านี้การวิจ่ึยเก้�ยวก่บ	SSMN12,13	เพ้�อนี้ำา

เสีนี้อวิกฤติการแพร่ระบาดใหญ่ขีองโรคโควิด-19	

โดยเน้ี้นี้เฉพาะท้�เกิดข้ี�นี้ในี้ประเทศไทย	ประกอบด้วย	

ข้ีอม้ลท่�วไป	สีถึานี้การณ์	มาติรการ	และผลกระทบ

ต่ิอภาวะสีุขีภาพจึากโรคโควิด-19	 รวมท่�งเสีนี้อ

การนี้ำาแนี้วคิด	 SSMN	มาปฏิิบ่ติิในี้ช่่วงวิกฤติน้ี้�ได้

อย่างม้คุณค่าท้�เป็นี้ร้ปธิรรม	ประกอบด้วย	แนี้วคิด	

ความหมาย	และคุณค่าขีอง	SSMN	

วิิกฤตก�รแพร่ระบ�ดใหญ่ของโรคัโคัวิิด-19

ข้อมููลทั�วิไปเก่�ย่วิกับ โรคัโคัวิิด-19    

องค์การอนี้าม่ยโลกประกาศช้่�อท้�เป็นี้ทางการ

ขีองโรคท้�เกิดจึากเช้่�อไวร่สีโคโรนี้าสีายพ่นี้ธ์ุิใหม่เม้�อ	

11	 กุมภาพ่นี้ธ์ิ	256314	 ว่า	 “Coronavirus	 disease	

(COVID-19)”	หร้อโรคติิดเช่้�อไวร่สีโคโรนี้าท้�เริ�ม
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อดติาหล่บ

ข่ีบติานี้อนี้

พ่กผ่อนี้ไม่เพ้ยงพอ ต้ิ�นี้มากลางด้ก	เพ้�อช่งนี้ม	

เปล้�ยนี้ผ้าอ้อมให้หลานี้

“ด้กๆลุกข้ี�นี้มาช่งนี้มให้กินี้	เด้�ยวกะไห่	พอเซิึ่บ	เย้�ยว

แล้วกะไห่	บ่ได้ใส่ีแพมเพิสี	ก็ต้ิองลุกข้ี�นี้มาเปล้�ยนี้ผ้า

อ้ก”

ติา	78	

ปี,หลานี้	3	

คนี้

เหน้ี้�อย	อ่อนี้เพล้ย	 นี้อนี้ไม่หล่บ	

ต้ิองกินี้ยานี้อนี้หล่บ

“กลางค้นี้	นี้อนี้ไม่หล่บ	ต้ิองกินี้ยาท้ละ	2	เม็ด…ไม่ง่�นี้ม่นี้

จึะเหน้ี้�อยหลาย”

ย่า	79	

ปี,หลานี้	1	

คนี้

วิงเว้ยนี้ศ้รษะ ต้ิองอดทนี้ “นี้อนี้ไม่พอ	เว้ยนี้ห่วเว้ยนี้หาง	หานี้อนี้ติอนี้กลางว่นี้เอา	

แต่ิก็พออย่้ได้…เล้�ยงมาเยอะเล้�ยงมานี้านี้	ชิ่นี้แล้วทนี้

เอา”

ทวด	81	

ปี,เหลนี้	2	

คนี้

ต้ิองฝ้้นี้

ส่ีงขีาร

ต้ิองอดทนี้ก่บการ

เจ็ึบป่วยเน้ี้�องจึาก

ต้ิองเล้�ยงหลานี้	

ม้อาการปวดเม้�อยแขีนี้	และ

ปวดหล่ง	ใช้่งานี้หน่ี้กทำาให้ม้

อาการบาดเจ็ึบ

“ก็ปวดแขีนี้	แขีนี้น้ี้�ม่นี้ช่าหมดเลย…กินี้ยาหมอก็พออย่้

ได้	ก็ต้ิองยกอาบนี้ำ�า	อุ้มไปอุ้มมาก็ปวดหล่ง	ปวดเส้ียวท่�ง

หล่ง”

ทวด	81	

ปี,เหลนี้	2	

คนี้

แม้ยามท้�ป่วยก็ย่งต้ิอง

พยายามเล้�ยงหลานี้ต่ิอไป

ให้ได้

“เวลาไม่สีบายอย่างเหน้ี้�อยเลย	ลุกไม่ไหวก็ต้ิองลุกมาช่ง

นี้มให้เขีากินี้”

ยาย	63	

ปี,หลานี้	3	

คนี้

ผ้้ส้ีงอายุให้ความ	

สีำาค่ญก่บหลานี้

มากกว่าตินี้เอง

ก้มๆเงย	จึนี้ปวดหล่งปวด

เอว	ต้ิองฝั้งเข็ีม

“เล้�ยงสีองคนี้พร้อมก่นี้	ปวดหล่ง	ปวดเอว	ก้มๆเงยๆ	

จึนี้ฉ่นี้เดินี้ไม่ได้ไปฝั้งเข็ีมอย่้	3	ว่นี้”

ย่า/ยาย72	

ปี,หลานี้	4	

คนี้

สุีขีภาพ

ทรุดโทรม

ร่กษาไม่ต่ิอเน้ี้�อง ไม่ม้เวลาด้แลตินี้เอง,	ไม่ได้

ไปพบแพทย์

“ยายเป็นี้ไทรอยด์เคยกินี้ยา	พอม่นี้ยุบหน่ี้อยเลยหยุดยา

เอง	ต้ิองเล้�ยงหลานี้น้ี้อยเลยไม่ม้เวลาไปหาหมอ…ติอนี้น้ี้�

ม่นี้โติข้ี�นี้อ้ก”	

ยา	63	

ปี,หลานี้	3	

คนี้

ไม่สีามารถึควบคุม

ระด่บนี้ำ�าติาลในี้

เล้อดได้	จึนี้เป็นี้ลม

หมดสีติิ

ม้โรคประจึำาต่ิวแต่ิไม่ม้คนี้

ด้แล,	พ่กผ่อนี้ไม่เพ้ยงพอ

“ยายม้ยาเบาหวานี้กินี้เช้่า	6	เม็ด	คำ�า	6	เม็ด…ต้ิองฉ้ด

อินี้ซ้ึ่ลินี้เอง	ติาก็มองเห็นี้ไม่ช่่ด…	ยายเคยน็ี้อคต่ิ�ง	3	ท้	

ไม่ร้้ต่ิวเลย”	

ยาย	63	

ปี,หลานี้	3	

คนี้

ไม่ให้ความสีำาค่ญ

ในี้การด้แลต่ิวเอง

ไม่ได้ร่บประทานี้อาหาร,	ยา “เค้างอแงมาก…ย่ากว่าจึะได้กินี้ข้ีาวเก้อบสีามทุ่ม	ยาเบา

หวานี้ก็ไม่ได้กินี้	ค้อเค้าไม่ให้วางเลย”	

ย่า70	

ปี,หลานี้	1	

คนี้

ความด่นี้โลหิติส้ีง

ข้ี�นี้

ไม่ได้ร่บประทานี้อาหาร,

ไม่ได้พ่กผ่อนี้

“ติอนี้น้ี้�ความด่นี้ข้ี�นี้	กินี้ข้ีาวไม่ติรงเวลา	ถ้ึาหลานี้ไม่นี้อนี้

ก็ไม่ได้กินี้	เม้�อวานี้น้ี้�เท้�ยงกว่าถ้ึงนี้อนี้ก็ถ้ึงจึะได้กินี้	กว่า

จึะได้พ่ก”	

ยาย67	

ปี,หลานี้อายุ	

1ปีคร้�ง

เหน้ี้�อย	หมดแรง ร่างกายอ่อนี้แรง,ไม่ได้ร่บ

การฟ้ั�นี้ฟ้ั,	ใช้่งานี้เกินี้กำาล่ง

“ยายเคยเดินี้ไม่ได้อย่้	1	ปี	อ่อนี้แรงข้ีางซ้ึ่าย…ติอนี้เล้�ยง

หลานี้น้ี้อยๆต้ิองคอยเดินี้ติาม	บางว่นี้แทบไม่ม้แรงจึะ

เดินี้”

ยาย	67	

ปี,หลานี้	2	

คนี้

ต�ร�งท่� 2 แสำดงก�รวิิเคัร�ะหแ์ก่นำคัวิ�มูคัดิภ�ระในำก�รเล่�ย่งหล�นำของผู้สำงูอ�ย่ในำคัรอบคัรวัิข้�มูรุ่นำ (ตอ่)

6
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Nurses and Their ‘Spirit of the Second Mile’ Service during 

Covid-19 Pandemic
Sarinthip Chawaphanth, Ph.D.* 

Panida Sennun, Dr.P.H.** 

Rattanaporn Tanasirijiranont, Ph.D.***

Abstract:  This article was written during the time when most countries in the world, 
including	Thailand,	were	faced	with	the	Covid-19	pandemic.		The	main	purpose	of	this	
article	is	to	propose	the	‘Spirit	of	the	Second	Mile’	principle,	which	was	implemented	and	
proved	 to	 be	 efficient	 during	 the	Covid-19	 pandemic	 as	 a	 concretely	 valuable	 nursing	 care	
practice.
	 Covid-19	 is	 a	 new	 emerging,	 dangerously	 contagious	 disease.	 	 Not	 only	 does	
Covid-19	spread	easily	and	quickly,	it	also	is	a	disease	for	which	there	is	neither	a	direct	
cure	nor	a	vaccine.	 	As	a	 result,	a	 large	number	 infections	and	fatalities	have	resulted,	
mounting	 increasing	 pressure	 and	 challenge	 on	 nurses,	who	 are	 part	 of	 the	 healthcare	
personnel.
	 Despite	 the	 apparent	 risk	 to	 their	 health,	 nurses	 were	 a	 vital	 force	 against	 this	
disease,	performing	their	duty	courageously,	like	frontline	soldiers,	to	fight	this	pandemic	
with	the	spirit	of	the	second	mile.		The	‘Spirit	of	the	Second	Mile’	is	characterised	by	(i)	
serving	with	willingness,	self-sacrifice,	and	accountability;	(ii)	spontaneous	readiness	to	
perform	more	 than	 the	 duty	 requirements	 and	 beyond	 the	 predetermined	 standards,	 to	
ensure	accomplishment	of	the	mission;	and	(iii)	affection	and	compassion	for	other	people	
as	if	for	those	in	one’s	own	family,	in	an	equal,	impartial,	and	boundless,	manner,	without	
expecting	anything	in	return.
	 Serving	with	the	spirit	of	the	second	mile	could	effectively	reduce	service	recipients’	
physical	and	mental	health	damage	and	loss	of	lives.		Thus,	the	benefits	and	value	of	the	
spirit	 of	 the	 second	 mile	 were	 concretely	 and	 evidently	 recognised	 as	 contributing	
enormously	to	the	service	recipients,	healthcare	organisations,	healthcare	profession,	and	
the	nurses	themselves,	who	played	an	integral	part	in	helping	Thailand	become	successful	
in	handling	 this	 crisis	more	efficiently	 than	 several	other	countries.	 	Nurses,	 therefore,	
became	admired	as	the	‘white	gown	warriors’	against	this	unprecedented	disease	outbreak.
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เม้�อหลานี้

ป่วย	ป่วย

ยิ�งกว่า

หลานี้

พ่กผ่อนี้ไม่เพ้ยงพอ เอาหลานี้ไปเล้�ยงท้�โรงพยาบาล

ด้วย	ทำาให้นี้อนี้ไม่หล่บ

“เด้�ยวก็ด้คนี้น่ี้�นี้	เด้�ยวก็ด้คนี้น้ี้�	แม่ถ้ึงได้ป่วย	แม่ก็ท่�ง

เคร้ยด…นี้อนี้เฝ้้าท้�โรงบาลเอ็งกะนี้อนี้ไม่หล่บ”

ยาย66	ปี,	

หลานี้	3	คนี้

วิติกก่งวล,	เคร้ยด นี้อนี้ใต้ิเต้ิยง “หลานี้ป่วยกะต้ิองไปนี้อนี้เฝ้้า	ติอนี้เป็นี้ไข้ีเล้อดออก	

นี้อนี้ใต้ิเต้ิยง	นี้อนี้กะบ่หล่บ	เคร้ยดห่วงหลานี้”	

ย่า71ปี,	

หลานี้	1	คนี้	

เป็นี้ห่วงหลานี้	

นี้ำ�าหน่ี้กลด

“เวลาม่นี้เป็นี้ไข้ีเป็นี้หนี้าว	ก็ต้ิองเฝ้้าม่นี้	อดหล่บอดนี้อนี้	

เอ็งก็คอยด้ว่าม่นี้ห่นี้ใจึไหม	นี้ำ�าหน่ี้กเอ็งหายไปท้ละ	3	

กิโลน่ี้ะติอนี้ด้หลานี้ป่วย”

ยาย	74	ปี,	

หลานี้	2	คนี้

ค่าใช้่จ่ึายมากข้ี�นี้	รายได้

ลดลง

“ต้ิองหยุดงานี้ไปด้ม่นี้	ขีาดรายได้…ไหนี้จึะค่าโน่ี้นี้ค่าน้ี้�

อ้ก”

ยาย	67	ปี,	

หลานี้	2	คนี้

ลำาบาก เดินี้ทางลำาบาก “ฉ่นี้ข่ีบมอไซึ่ด์เอาผ้าขีาวม้าม่ดติิดเอวไว้ไม่ให้หลานี้

หล่นี้	ข่ีบไปโรงบาล	12	กิโลกะไกลอย่้ล่ะ”

ย่า	62	ปี,	

หลานี้	2	คนี้

เคร้ยด

สีะสีมจึนี้

ซ้ึ่ม

เศร้า

ไม่ม้เวลาผ่อนี้คลาย

ความเคร้ยด

เล้�ยงหลานี้หลายคนี้,	ด้แล

ไม่ท่�วถ้ึง,		ไม่ม้เวลาพ่กผ่อนี้

“เอาเบาะวางคนี้น้ี้อยให้นี้อนี้เปิดพ่ดลมเบาๆให้	คนี้

ใหญ่หน่ี้อยก็ใส่ีอ่้ไกว	ยายนี้อนี้ติรงกลาง	เวลาเค้าหล่บ

ยายถ้ึงจึะได้พ่ก	ได้กินี้ข้ีาว	เด้�ยวก็เอานี้ำ�าเอานี้มอย่้น่ี้�นี้ละ	

หม่้กินี้ได้ก็ต่ิกใส่ีถ้ึวยแล้วเอาช้่อนี้ให้ม่นี้พาก่นี้ต่ิกกินี้	น่ี้�ง

เร้ยงก่นี้	ไอ้ต่ิวน้ี้อยเอ็งก็อุ้มป้อนี้เอง	ว่นี้ๆก็วุ่นี้อย่้แบบน้ี้�”

ย่า/ยาย	69	

ปี,หลานี้	3	

คนี้

ลงโทษหร้อทำาร้าย

หลานี้

โมโห	

ควบคุมตินี้เองไม่ได้

“เม้�อก่อนี้ยายเป็นี้คนี้ใจึด้	ไม่เคยต้ิใคร…เด้�ยวน้ี้�โมโหง่าย	

ม่นี้เหน้ี้�อย	คิดว่าเม้�อไหร่จึะติายส่ีกท้นี้ะ	บางท้โมโห

จึนี้ส่ี�นี้	ว่นี้น่ี้�นี้ยายคว้าม้ดได้ขีว้างใส่ีม่นี้	หวิดห่วนิี้ดเด้ยว	

ยายวิ�งไปเอาม้ดต่ิออ้ก	ถ้ึาจ่ึบม่นี้	ได้สีงส่ียฆ่่าล้กเขีาติาย	

ติอนี้น้ี้�ยายต้ิองซ่ึ่อนี้ม้ดไว้	กล่วว่าต่ิวเองจึะต้ิจึะฟัันี้ล้กเขีาอ้ก”	

คุณยายอายุ	

61	ปีเล้�ยง

หลานี้	3	คนี้

คิดส่ี�นี้อยากทำาร้าย

ต่ิวเอง

เล้�ยงหลานี้หลายคนี้,	

ยากจึนี้,	ต้ิองด้แลสีาม้ท้�เจ็ึบ

ป่วย

“เล้�ยง	3	คนี้	เหน้ี้�อยลำาบาก	ติาก็ป่วยอ้ก	ฉ่นี้ก็ต้ิองด้แล	

แต่ิก็ต้ิองไหว	ต้ิองส้้ีช้่วิติ	เพ้�อเขีาก็เล้�ยงเท่าท้�ม้ช้่วิติ	จึะกินี้

ก็ย่งไม่ได้กินี้จึนี้ซิึ่เป็นี้ลมติาย…นี้อนี้คิดพรุ่งน้ี้�จึะเอาข้ีาว

ไหนี้หุง	นี้อนี้นี้ำ�าติาไหล	เคยคิดทำาร้ายต่ิวเอง	ก็คิดก้ติาย

พ้นี้กะด้ว่า”

ยาย	63	ปี/

ติา	69	ปี

หลานี้	3	คนี้

เล้�ยงไม่จึบ

ไม่สิี�นี้

กล้นี้ไม่เข้ีาคายไม่

ออก	ไม่กล้าปฏิิเสีธิ

หลานี้ต่ิ�งครรภ์ในี้ว่ยรุ่นี้แล้ว

ไม่สีามารถึเล้�ยงล้กได้

“เล้�ยงม่นี้มา…พออายุ	15	ปี	ก็ม้แฟันี้แล้วก็ม้ล้ก…พอล้ก

ได้	3	เด้อนี้ก็เลิกก่นี้…ม่นี้ก็อุ้มเหลนี้มาให้ฉ่นี้เล้�ยงอ้ก…

ฉ่นี้ก็ต้ิองเล้�ยงเหลนี้มาต่ิ�งแต่ิม่นี้อายุได้	3	เด้อนี้…ติอนี้น้ี้�

อายุ	6	ขีวบ”	

ยายทวด	65	

ปี,	เหลนี้	1	

คนี้

เคร้ยด

อยากติาย

คิดว่าเป็นี้เวรกรรม

ล้กหลานี้ไม่สีน่ี้บสีนุี้นี้

เล้�ยงเหลนี้โดยลำาพ่ง

อดทนี้

“ล้กเขีาก็ทิ�งหลานี้ไว้ให้ยายเล้�ยงต่ิ�งแต่ิอายุ	15	ว่นี้	พอโติ

เป็นี้สีาวม่นี้ม้แฟันี้ม้ล้ก	ม่นี้ก็เอาล้กมาให้ยายเล้�ยงให้

อ้ก…บางท้ก็คิดว่าเม้�อไหร่ก้จึะติายนี้ะ	จึะได้พ้นี้เวรพ้นี้

กรรม…เล้�ยงไปติามบุญติามกรรม…ติายก็ฝั้ง	ย่งก็เล้�ยง…	

ลำาบากก็ต้ิองส้้ี	ด้หลานี้ไปพอเร้ยนี้ได้จึบ”

ยายทวด	81	

ปี,เหลนี้	2	

คนี้	

จึากติารางท้�	 2	สีามารถึต้ิความการร่บร้้ภาระ

ต�ร�งท่� 2 แสำดงก�รวิิเคัร�ะห์แก่นำคัวิ�มูคิัดภ�ระในำก�รเล่�ย่งหล�นำของผู้สูำงอ�ยุ่ในำคัรอบคัรัวิข้�มูรุ่นำ (ต่อ)
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Theme Subtheme Categories transcribed ผู้ให้ข้อมููล

อดติาหล่บ

ข่ีบติานี้อนี้

พ่กผ่อนี้ไม่เพ้ยงพอ ต้ิ�นี้มากลางด้ก	เพ้�อช่งนี้ม	

เปล้�ยนี้ผ้าอ้อมให้หลานี้

“ด้กๆลุกข้ี�นี้มาช่งนี้มให้กินี้	เด้�ยวกะไห่	พอเซิึ่บ	เย้�ยว

แล้วกะไห่	บ่ได้ใส่ีแพมเพิสี	ก็ต้ิองลุกข้ี�นี้มาเปล้�ยนี้ผ้า

อ้ก”

ติา	78	

ปี,หลานี้	3	

คนี้

เหน้ี้�อย	อ่อนี้เพล้ย	 นี้อนี้ไม่หล่บ	

ต้ิองกินี้ยานี้อนี้หล่บ

“กลางค้นี้	นี้อนี้ไม่หล่บ	ต้ิองกินี้ยาท้ละ	2	เม็ด…ไม่ง่�นี้ม่นี้

จึะเหน้ี้�อยหลาย”

ย่า	79	

ปี,หลานี้	1	

คนี้

วิงเว้ยนี้ศ้รษะ ต้ิองอดทนี้ “นี้อนี้ไม่พอ	เว้ยนี้ห่วเว้ยนี้หาง	หานี้อนี้ติอนี้กลางว่นี้เอา	

แต่ิก็พออย่้ได้…เล้�ยงมาเยอะเล้�ยงมานี้านี้	ชิ่นี้แล้วทนี้

เอา”

ทวด	81	

ปี,เหลนี้	2	

คนี้

ต้ิองฝ้้นี้

ส่ีงขีาร

ต้ิองอดทนี้ก่บการ

เจ็ึบป่วยเน้ี้�องจึาก

ต้ิองเล้�ยงหลานี้	

ม้อาการปวดเม้�อยแขีนี้	และ

ปวดหล่ง	ใช้่งานี้หน่ี้กทำาให้ม้

อาการบาดเจ็ึบ

“ก็ปวดแขีนี้	แขีนี้น้ี้�ม่นี้ช่าหมดเลย…กินี้ยาหมอก็พออย่้

ได้	ก็ต้ิองยกอาบนี้ำ�า	อุ้มไปอุ้มมาก็ปวดหล่ง	ปวดเส้ียวท่�ง

หล่ง”

ทวด	81	

ปี,เหลนี้	2	

คนี้

แม้ยามท้�ป่วยก็ย่งต้ิอง

พยายามเล้�ยงหลานี้ต่ิอไป

ให้ได้

“เวลาไม่สีบายอย่างเหน้ี้�อยเลย	ลุกไม่ไหวก็ต้ิองลุกมาช่ง

นี้มให้เขีากินี้”

ยาย	63	

ปี,หลานี้	3	

คนี้

ผ้้ส้ีงอายุให้ความ	

สีำาค่ญก่บหลานี้

มากกว่าตินี้เอง

ก้มๆเงย	จึนี้ปวดหล่งปวด

เอว	ต้ิองฝั้งเข็ีม

“เล้�ยงสีองคนี้พร้อมก่นี้	ปวดหล่ง	ปวดเอว	ก้มๆเงยๆ	

จึนี้ฉ่นี้เดินี้ไม่ได้ไปฝั้งเข็ีมอย่้	3	ว่นี้”

ย่า/ยาย72	

ปี,หลานี้	4	

คนี้

สุีขีภาพ

ทรุดโทรม

ร่กษาไม่ต่ิอเน้ี้�อง ไม่ม้เวลาด้แลตินี้เอง,	ไม่ได้

ไปพบแพทย์

“ยายเป็นี้ไทรอยด์เคยกินี้ยา	พอม่นี้ยุบหน่ี้อยเลยหยุดยา

เอง	ต้ิองเล้�ยงหลานี้น้ี้อยเลยไม่ม้เวลาไปหาหมอ…ติอนี้น้ี้�

ม่นี้โติข้ี�นี้อ้ก”	

ยา	63	

ปี,หลานี้	3	

คนี้

ไม่สีามารถึควบคุม

ระด่บนี้ำ�าติาลในี้

เล้อดได้	จึนี้เป็นี้ลม

หมดสีติิ

ม้โรคประจึำาต่ิวแต่ิไม่ม้คนี้

ด้แล,	พ่กผ่อนี้ไม่เพ้ยงพอ

“ยายม้ยาเบาหวานี้กินี้เช้่า	6	เม็ด	คำ�า	6	เม็ด…ต้ิองฉ้ด

อินี้ซ้ึ่ลินี้เอง	ติาก็มองเห็นี้ไม่ช่่ด…	ยายเคยน็ี้อคต่ิ�ง	3	ท้	

ไม่ร้้ต่ิวเลย”	

ยาย	63	

ปี,หลานี้	3	

คนี้

ไม่ให้ความสีำาค่ญ

ในี้การด้แลต่ิวเอง

ไม่ได้ร่บประทานี้อาหาร,	ยา “เค้างอแงมาก…ย่ากว่าจึะได้กินี้ข้ีาวเก้อบสีามทุ่ม	ยาเบา

หวานี้ก็ไม่ได้กินี้	ค้อเค้าไม่ให้วางเลย”	

ย่า70	

ปี,หลานี้	1	

คนี้

ความด่นี้โลหิติส้ีง

ข้ี�นี้

ไม่ได้ร่บประทานี้อาหาร,

ไม่ได้พ่กผ่อนี้

“ติอนี้น้ี้�ความด่นี้ข้ี�นี้	กินี้ข้ีาวไม่ติรงเวลา	ถ้ึาหลานี้ไม่นี้อนี้

ก็ไม่ได้กินี้	เม้�อวานี้น้ี้�เท้�ยงกว่าถ้ึงนี้อนี้ก็ถ้ึงจึะได้กินี้	กว่า

จึะได้พ่ก”	

ยาย67	

ปี,หลานี้อายุ	

1ปีคร้�ง

เหน้ี้�อย	หมดแรง ร่างกายอ่อนี้แรง,ไม่ได้ร่บ

การฟ้ั�นี้ฟ้ั,	ใช้่งานี้เกินี้กำาล่ง

“ยายเคยเดินี้ไม่ได้อย่้	1	ปี	อ่อนี้แรงข้ีางซ้ึ่าย…ติอนี้เล้�ยง

หลานี้น้ี้อยๆต้ิองคอยเดินี้ติาม	บางว่นี้แทบไม่ม้แรงจึะ

เดินี้”

ยาย	67	

ปี,หลานี้	2	

คนี้
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Nurses and Their ‘Spirit of the Second Mile’ Service during 

Covid-19 Pandemic
Sarinthip Chawaphanth, Ph.D.* 

Panida Sennun, Dr.P.H.** 

Rattanaporn Tanasirijiranont, Ph.D.***

Abstract:  This article was written during the time when most countries in the world, 
including	Thailand,	were	faced	with	the	Covid-19	pandemic.		The	main	purpose	of	this	
article	is	to	propose	the	‘Spirit	of	the	Second	Mile’	principle,	which	was	implemented	and	
proved	 to	 be	 efficient	 during	 the	Covid-19	 pandemic	 as	 a	 concretely	 valuable	 nursing	 care	
practice.
	 Covid-19	 is	 a	 new	 emerging,	 dangerously	 contagious	 disease.	 	 Not	 only	 does	
Covid-19	spread	easily	and	quickly,	it	also	is	a	disease	for	which	there	is	neither	a	direct	
cure	nor	a	vaccine.	 	As	a	 result,	a	 large	number	 infections	and	fatalities	have	resulted,	
mounting	 increasing	 pressure	 and	 challenge	 on	 nurses,	who	 are	 part	 of	 the	 healthcare	
personnel.
	 Despite	 the	 apparent	 risk	 to	 their	 health,	 nurses	 were	 a	 vital	 force	 against	 this	
disease,	performing	their	duty	courageously,	like	frontline	soldiers,	to	fight	this	pandemic	
with	the	spirit	of	the	second	mile.		The	‘Spirit	of	the	Second	Mile’	is	characterised	by	(i)	
serving	with	willingness,	self-sacrifice,	and	accountability;	(ii)	spontaneous	readiness	to	
perform	more	 than	 the	 duty	 requirements	 and	 beyond	 the	 predetermined	 standards,	 to	
ensure	accomplishment	of	the	mission;	and	(iii)	affection	and	compassion	for	other	people	
as	if	for	those	in	one’s	own	family,	in	an	equal,	impartial,	and	boundless,	manner,	without	
expecting	anything	in	return.
	 Serving	with	the	spirit	of	the	second	mile	could	effectively	reduce	service	recipients’	
physical	and	mental	health	damage	and	loss	of	lives.		Thus,	the	benefits	and	value	of	the	
spirit	 of	 the	 second	 mile	 were	 concretely	 and	 evidently	 recognised	 as	 contributing	
enormously	to	the	service	recipients,	healthcare	organisations,	healthcare	profession,	and	
the	nurses	themselves,	who	played	an	integral	part	in	helping	Thailand	become	successful	
in	handling	 this	 crisis	more	efficiently	 than	 several	other	countries.	 	Nurses,	 therefore,	
became	admired	as	the	‘white	gown	warriors’	against	this	unprecedented	disease	outbreak.
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บทนำำ� 

โรคติิดเช้่�อไวร่สีโคโรนี้า	2019	(Coronavirus	

disease	 2019)	หร้อโรคโควิด-19	 (COVID-19	

disease)1,2	 ท้�แพร่ระบาดใหญ่	 (Pandemic)	 อย่าง

รุนี้แรงขียายวงกว้างอย่างรวดเร็วไปท่�วโลก	ทำาให้ม้

ผ้้ติิดเช้่�อและเส้ียช้่วิติจึำานี้วนี้มาก			2,3,4		ประเทศไทยก็ได้

ร่บผลกระทบอย่างหน่ี้กหนี้าสีาห่สีเช่่นี้ก่นี้	5 โดยพบ

จึำานี้วนี้ผ้้ติิดเช้่�อรายใหม่เพิ�มข้ี�นี้เร้�อยๆ	 ในี้เด้อนี้

มกราคม	และกุมภาพ่นี้ธ์ิ	2563 และพบส้ีงท้�สุีดเฉล้�ย

ถ้ึงว่นี้ละกว่า	120	รายในี้ช่่วงเด้อนี้ม้นี้าคม	2563	แต่ิ

ประเทศไทยม้การเฝ้้าระว่ง	ควบคุม	และป้องก่นี้การ

ระบาดขีองโรคน้ี้�อย่างม้ประสิีทธิิภาพ	ส่ีงผลให้ต่ิ�งแต่ิ

ช่่วงเด้อนี้เมษายนี้	2563	จึำานี้วนี้	ผ้้ติิดเช้่�อรายใหม่ลด

ลงอย่างติ่อเน้ี้�อง	 จึนี้กระท่�งต่ิ�งแติ่	 25	พฤษภาคม	

2563	 ไม่พบผ้้ติิดเช้่�อรายใหม่ภายในี้ประเทศเลย

ติิดต่ิอก่นี้เกินี้	28	 ว่นี้	ติามหล่กการระบาดวิทยา	 ค้อ	

2	เท่าขีองระยะฟัักต่ิวถ้ึอเป็นี้ระยะเส้ี�ยงติำ�าในี้การแพร่

ระบาดซึ่ำ�าใหม่6

ในี้ช่่วงการระบาดขีองโรคน้ี้�	 พยาบาลเป็นี้

บุคลากรท้มสุีขีภาพท้�ม้จึำานี้วนี้มากท้�สุีดในี้ประเทศ6 

และม้บทบาทสีำาค่ญในี้การปฏิิบ่ติิหน้ี้าท้�เป็นี้แนี้วหน้ี้า

ในี้ด้แลผ้้ร่บบริการได้ครบถึ้วนี้ทุกด้านี้1,2,	7	 ท่�งการ

สีร้างเสีริมสุีขีภาพ	การป้องก่นี้โรค	การบำาบ่ดร่กษา	

และการฟ้ั�นี้ฟ้ัสีภาพ	 ท้�ครอบคลุมแบบองค์รวมท่�ง	

ร่างกาย	 จิึติใจึ	 อารมณ์	 ส่ีงคม	 และจิึติวิญญาณ8 

พยาบาลต้ิองด้แลผ้้ร่บบริการอย่างใกล้ชิ่ดต่ิอเน้ี้�อง

ติลอด	24	ช่่�วโมงซ้ึ่�งมากกวา่บุคลากรท้มสุีขีภาพอ้�นี้ๆ9	

ภายใต้ิความจึำาก่ดขีององค์ความร้้เก้�ยวก่บโรคน้ี้�	การ

ขีาดแคลนี้บุคลากรสุีขีภาพ	และอุปกรณ์ป้องก่นี้การ

ติิดเช้่�อ6,7,9	พยาบาลจ้ึงได้ร่บผลกระทบจึากโรคน้ี้�มาก

ท้�สุีด1,6,7,9-11	 หากแต่ิพยาบาลได้เส้ียสีละ	 ทุ่มเทท่�ง

พล่งกายพล่งใจึ	ปฏิิบ่ติิหน้ี้าท้�ท้�หน่ี้กเกินี้กว่าในี้ภาวะปกติิ

อย่างเหน้ี้�อยยากลำาบาก	และทา้ทาย	ท้�ต้ิองเผช่ญิความ

เส้ี�ยงต่ิอการติิดเช้่�อ	ความเคร้ยด	ความกล่ว	และความ

กดด่นี้รอบด้านี้7,9,11	ท่�งจึากการประสีบก่บความทุกข์ี

ทรมานี้และความติายขีองผ้้ป่วยบ่อยคร่�ง9	 และจึาก

วิกฤติการณ์หลากหลายในี้การร่บม้อก่บโรคร้ายท้�

ไม่เคยเกดิข้ี�นี้ในี้โลกมากอ่นี้ไดอ้ยา่งม้ประสีทิธิิภาพ1,2 

ส่ีงผลให้	ประเทศไทย	เป็นี้หน้ี้�งในี้ประเทศท้�ประสีบ

ความสีำาเร็จึในี้ควบคมุสีถึานี้การณข์ีองโรคน้ี้�ไดด้้ท้�สุีด

ในี้โลก6	พยาบาลจ้ึงเป็นี้หน้ี้�งในี้บุคลากรท้มสุีขีภาพท้�

ได้ร่บการยกย่องให้เป็นี้	“น่ี้กรบชุ่ดขีาว6,11	การปฏิิบ่ติิงานี้

ขีองพยาบาลด่งกล่าว		สีอดคล้องก่บ		 “แนี้วคิดการ

พยาบาลด้วยนี้ำ�าใจึไมล์ท้�สีอง	(the	Spirit	of	the	Second	

Mile	in	Nursing	Concept:	SSMN	Concept)12	

	 บทความน้ี้�เข้ียนี้ข้ี�นี้จึากการทบทวนี้องค์ความ

ร้้	และจึากประสีบการณ์ขีองผ้้เข้ียนี้ขีณะเผชิ่ญก่บช่่วง

วิกฤติการแพร่ระบาดใหญ่ขีองโรคโควิด-19	รวมท่�ง

ประสีบการณ์ในี้การปฏิิบ่ติิงานี้ท่�งด้านี้การบริการ

วิช่าการ	และด้านี้การวิจ่ึยเก้�ยวก่บ	SSMN12,13	เพ้�อนี้ำา

เสีนี้อวิกฤติการแพร่ระบาดใหญ่ขีองโรคโควิด-19	

โดยเน้ี้นี้เฉพาะท้�เกิดข้ี�นี้ในี้ประเทศไทย	ประกอบด้วย	

ข้ีอม้ลท่�วไป	สีถึานี้การณ์	มาติรการ	และผลกระทบ

ต่ิอภาวะสีุขีภาพจึากโรคโควิด-19	 รวมท่�งเสีนี้อ

การนี้ำาแนี้วคิด	 SSMN	มาปฏิิบ่ติิในี้ช่่วงวิกฤติน้ี้�ได้

อย่างม้คุณค่าท้�เป็นี้ร้ปธิรรม	ประกอบด้วย	แนี้วคิด	

ความหมาย	และคุณค่าขีอง	SSMN	

วิิกฤตก�รแพร่ระบ�ดใหญ่ของโรคัโคัวิิด-19

ข้อมููลทั�วิไปเก่�ย่วิกับ โรคัโคัวิิด-19    

องค์การอนี้าม่ยโลกประกาศช้่�อท้�เป็นี้ทางการ

ขีองโรคท้�เกิดจึากเช้่�อไวร่สีโคโรนี้าสีายพ่นี้ธ์ุิใหม่เม้�อ	

11	 กุมภาพ่นี้ธ์ิ	256314	 ว่า	 “Coronavirus	 disease	
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ภาระการเล้ี้�ยงหลี้านของผู้้�สู้งอายุในครอบครัวข�ามรุ�น

วารสารสภาการพยาบาล ปีที่ 36 ฉบับที่ 1 มกราคม-เมษายน 2564

ในี้การเล้�ยงหลานี้ขีองผ้้ส้ีงอายุได้ด่งน้ี้�

1.	ปากก่ดต้ินี้ถ้ึบ	 ในี้บริบทส่ีงคมว่ฒนี้ธิรรม

ไทยน่ี้�นี้	 ป่้ย่าติายายผ้้ส้ีงอายุส่ีวนี้ใหญ่ม้ฐานี้ะยากจึนี้

และขีาดการสีน่ี้บสีนุี้นี้ด้านี้การเงินี้จึากบุติร	 ผ้้ส้ีงอายุ

ส่ีวนี้ใหญ่ไม่ได้วางแผนี้ว่าติ้องมาเล้�ยงหลานี้แบบ

ติลอดเวลา	แต่ิไม่กล้าปฏิิเสีธิเม้�อล้กมาขีอให้ช่่วยเล้�ยง

หลานี้จ้ึงจึำาเป็นี้ต้ิองเล้�ยงหลานี้	 โดยเล้�ยงเท่าท้�ทำาได้	

บางรายต้ิองหยุดทำางานี้ท้�เป็นี้รายได้ขีองตินี้เพ้�อมา

เล้�ยงหลานี้	 อ้กท่�งต้ิองร่บผิดช่อบค่าใช้่จ่ึายทุกอย่าง	

ทำาให้ค่าใช้่จ่ึายไม่เพ้ยงพอ	บางคร่�งบ้านี้โดนี้ต่ิดนี้ำ�า

ต่ิดไฟัต้ิองไปก้้หน้ี้�ย้มสิีนี้เพ้�อนี้ำามาเล้�ยงหลานี้	จ้ึงต้ิองหา

งานี้ทำาเองเท่าท้�จึะหาได้	 ในี้กลุ่มท้�ผ้้ส้ีงอายุต้ิองเล้�ยง

หลานี้ทารก	 ติ้องหางานี้ทำาท้�บ้านี้ถึ้งแม้จึะได้ค่า

ติอบแทนี้น้ี้อยมาก	แต่ิก็ต้ิองยอม	เพราะไม่ม้ทางเล้อก	

แต่ิในี้ทางกล่บก่นี้ผ้้ส้ีงอายุก็ร้้ส้ีกว่าม้คุณค่าในี้ตินี้เอง	

ย้นี้ได้ด้วยลำาแข้ีงขีองตินี้เอง	 ไม่จึำาเป็นี้ต้ิองรอร่บการ

ช่่วยเหล้อจึากใคร	และม้แรงจ้ึงใจึค้อหาเงินี้เพ้�อใช้่ในี้

การเล้�ยงด้หลานี้

2.	ห่วไม่วาง	หางไม่เว้นี้	ผ้้ส้ีงอายุท้�เล้�ยงหลานี้

ว่ยเด็กเล็ก	ม้ความเหนี้ด็เหน้ี้�อยมาก	ต้ิองคอยเดนิี้ติาม	

เฝ้้าระว่งความปลอดภ่ยขีองหลานี้ติลอดเวลา	 วิติก

ก่งวลเกรงว่าหลานี้จึะได้ร่บอ่นี้ติราย	 อ้กท่�งต้ิองทำา

หน้ี้าท้�ด้แลด้านี้ร่างกาย	เช่่นี้	อาบนี้ำ�า	สีระผม	ทำาอาหาร	

ป้อนี้นี้มป้อนี้นี้ำ�า	ป้อนี้อาหาร	ด้แลการข่ีบถ่ึาย	ร่บผิดช่อบ

ทำางานี้บ้านี้ทุกอย่าง	ท่�งซ่ึ่กผ้า	ร้ดผ้า	ล้างจึานี้	กวาดบ้านี้

ถ้ึบ้านี้	 ส่ีงผลให้ผ้้ส้ีงอายุไม่ได้พ่กผ่อนี้	 โดยเฉพาะ

ผ้้ส้ีงอายุติอนี้ปลายและผ้้ส้ีงอายุท้�ม้โรคประจึำาต่ิวท้�

ทำาให้ม้ปัญหาสุีขีภาพติามมา

3.	อดติาหล่บข่ีบติานี้อนี้	 ผ้้ส้ีงอายุต้ิองต้ิ�นี้มา	

กลางด้ก	 เพ้�อช่งนี้ม	 เปล้�ยนี้ผ้าอ้อมให้หลานี้	ทำาให้

พ่กผ่อนี้ไม่เพ้ยงพอ	 ม้อาการเหน้ี้�อยอ่อนี้เพล้ย	

วิงเว้ยนี้ศ้รษะ	 ซ้ึ่�งเป็นี้ภาวะจึำายอมเพราะหากตินี้

ไม่เล้�ยงกไ็มร้้่ใครจึะเล้�ยง	และหลานี้เปน็ี้เล้อดเนี้้�อเช่้�อไขี

ขีองตินี้	 ถ้ึงแม้จึะลำาบากยากเย็นี้เพ้ยงใดก็ต้ิอง

พยายามดว้ยความร่กและความสีงสีารท้�ม้ต่ิอหลานี้	จ้ึง

ต้ิองพยายามอย่างสุีดความสีามารถึท้�จึะเล้�ยงหลานี้ต่ิอ

ไปติามกำาล่งท้�ม้	

4.	ต้ิองฝ้้นี้ส่ีงขีาร	 ผ้้ส้ีงอายุม้สีภาพร่างกายท้�

เส้ี�อมถึอยติามว่ย	กล้ามเน้ี้�อกระด้กไม่แข็ีงแรงเช่่นี้เดิม	

เม้�อต้ิองใช่ง้านี้หน่ี้ก	ต้ิองอุ้มหลานี้	ก้มๆเงยจ้ึงทำาให้ม้

อาการปวดเม้�อยแขีนี้	 และปวดหล่ง	 อาการสีะสีม

นี้านี้ว่นี้เข้ีาจึนี้อาการหน่ี้กข้ี�นี้ต้ิองเข้ีาร่บการร่กษา	

ผ้้ส้ีงอายุท้�อายุมากจึะร้้ส้ีกว่าทารกเล้�ยงยาก	 เหน้ี้�อย	

พ่กผ่อนี้ไม่เพ้ยงพอ	ติ้องใช่้กล้ามเนี้้�อมากเกินี้กำาล่ง	

ส่ีงผลให้สุีขีภาพทรุดโทรม	แต่ิก็ย่งคงให้คุณค่าว่าตินี้

เป็นี้บุคคลสีำาค่ญท้�ต้ิองด้แลหลานี้	 ในี้ขีณะเด้ยวก่นี้ก็

ม้ความน้ี้อยเน้ี้�อติำ�าใจึท้�ไม่ม้บุติรสีนี้ใจึเป็นี้ห่วงว่าตินี้

จึะเหน้ี้�อยเพ้ยงใด	บางรายคิดว่าหากตินี้เองติายไปก็

ขีอให้ติายไปง่ายๆ	เพราะคงไม่ม้ใครสีนี้ใจึมาด้แล	ไม่

อยากเป็นี้ภาระใคร

5.	สุีขีภาพทรุดโทรม	 ผ้้ส้ีงอายุใช้่เวลาท่�งหมด

ในี้การเล้�ยงหลานี้	 จึนี้ไม่ม้เวลาร่บประทานี้อาหาร	

ทำาให้ผ้้ส้ีงอายุท้�เป็นี้เบาหวานี้ร่บประทานี้ยาไม่ติรงเวลา

ไปด้วย	 จ้ึงไม่สีามารถึควบคุมระด่บนี้ำ�าติาลได้ด้	

อ้กท่�งบางรายสีายติามองเห็นี้ไม่ช่่ดแต่ิก็ต้ิองฉ้ดยา

อินี้ซ้ึ่ลินี้ด้วยต่ิวเอง	 ซ้ึ่�งอาจึทำาให้ม้ความเส้ี�ยงในี้การ

ปร่บขีนี้าดยาท้�ผิดพลาด	 เป็นี้ผลให้ระด่บนี้ำ�าติาลส้ีง

หร้อติำ�ากว่าปกติิได้	ผ้้ส้ีงอายุบางรายไม่สีบายจึนี้หมดสีติิ 

แต่ิผ้้ส้ีงอายมุ้ความอดทนี้มาก	ดิ�นี้รนี้เล้�ยงหลานี้จึนี้สีดุ

ความสีามารถึ	โดยพยายามด้แลสุีขีภาพขีองตินี้เองเท่า

ท้�ทำาได้	 เพ้�อให้ตินี้เองม้สีุขีภาพแขี็งแรงมากพอท้�จึะ

เล้�ยงหลานี้ต่ิอไปได้	 ให้คุณค่าแก่ตินี้เองว่าม้ความ

สีำาค่ญต่ิอหลานี้	และไม่ต้ิองการเป็นี้ภาระขีองใคร	แต่ิ

6
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Nurses and Their ‘Spirit of the Second Mile’ Service during 

Covid-19 Pandemic
Sarinthip Chawaphanth, Ph.D.* 

Panida Sennun, Dr.P.H.** 

Rattanaporn Tanasirijiranont, Ph.D.***

Abstract:  This article was written during the time when most countries in the world, 
including	Thailand,	were	faced	with	the	Covid-19	pandemic.		The	main	purpose	of	this	
article	is	to	propose	the	‘Spirit	of	the	Second	Mile’	principle,	which	was	implemented	and	
proved	 to	 be	 efficient	 during	 the	Covid-19	 pandemic	 as	 a	 concretely	 valuable	 nursing	 care	
practice.
	 Covid-19	 is	 a	 new	 emerging,	 dangerously	 contagious	 disease.	 	 Not	 only	 does	
Covid-19	spread	easily	and	quickly,	it	also	is	a	disease	for	which	there	is	neither	a	direct	
cure	nor	a	vaccine.	 	As	a	 result,	a	 large	number	 infections	and	fatalities	have	resulted,	
mounting	 increasing	 pressure	 and	 challenge	 on	 nurses,	who	 are	 part	 of	 the	 healthcare	
personnel.
	 Despite	 the	 apparent	 risk	 to	 their	 health,	 nurses	 were	 a	 vital	 force	 against	 this	
disease,	performing	their	duty	courageously,	like	frontline	soldiers,	to	fight	this	pandemic	
with	the	spirit	of	the	second	mile.		The	‘Spirit	of	the	Second	Mile’	is	characterised	by	(i)	
serving	with	willingness,	self-sacrifice,	and	accountability;	(ii)	spontaneous	readiness	to	
perform	more	 than	 the	 duty	 requirements	 and	 beyond	 the	 predetermined	 standards,	 to	
ensure	accomplishment	of	the	mission;	and	(iii)	affection	and	compassion	for	other	people	
as	if	for	those	in	one’s	own	family,	in	an	equal,	impartial,	and	boundless,	manner,	without	
expecting	anything	in	return.
	 Serving	with	the	spirit	of	the	second	mile	could	effectively	reduce	service	recipients’	
physical	and	mental	health	damage	and	loss	of	lives.		Thus,	the	benefits	and	value	of	the	
spirit	 of	 the	 second	 mile	 were	 concretely	 and	 evidently	 recognised	 as	 contributing	
enormously	to	the	service	recipients,	healthcare	organisations,	healthcare	profession,	and	
the	nurses	themselves,	who	played	an	integral	part	in	helping	Thailand	become	successful	
in	handling	 this	 crisis	more	efficiently	 than	 several	other	countries.	 	Nurses,	 therefore,	
became	admired	as	the	‘white	gown	warriors’	against	this	unprecedented	disease	outbreak.
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บทบาทการด้แลตินี้เองน่ี้�นี้ไม่ด้พอเน้ี้�องจึากให้ความ

สีำาค่ญก่บหลานี้มากกว่าการด้แลตินี้เอง	 อ้กท่�งไม่ไป

ติรวจึติามน่ี้ด	จ้ึงทำาให้ม้สุีขีภาพทรุดโทรม	

6.	เม้�อหลานี้ป่วย	ป่วยยิ�งกว่าหลานี้	ผ้้ส้ีงอายุท้�

ต้ิองด้แลหลานี้ท้�ป่วย	 ม้ความยากลำาบากต่ิ�งแต่ิการ

เดินี้ทางไปโรงพยาบาล	ติอ้งไปนี้อนี้เฝ้้าใติเ้ต้ิยงผ้ป่้วย

ท้�โรงพยาบาล	พ่กผ่อนี้ไม่เพ้ยงพอ	ม้ความวิติกก่งวล

เร้�องความเจ็ึบป่วยขีองหลานี้	รวมถ้ึงการม้ค่าใช้่จ่ึาย

มากข้ี�นี้	และต้ิองหยุดงานี้ทำาให้รายได้ลดลง	ส่ีงผลให้

ผ้้ส้ีงอายุเกิดความเคร้ยดมากยิ�งข้ี�นี้	 อ้กท่�งครอบคร่ว

ท้�เป็นี้บิดามารดาขีองหลานี้ไม่ให้การสีน่ี้บสีนุี้นี้	 ไม่

กล่บมาช่่วยด้แลสี่งผลให้ผ้้ส้ีงอายุไม่ม้ท้�พ้งร้้ส้ีกถ้ึก

ทอดทิ�ง	

7.	เคร้ยดสีะสีมจึนี้ซ้ึ่มเศร้า	ผ้้ส้ีงอายุส่ีวนี้ใหญ่

ต้ิองเล้�ยงหลานี้มากกว่าหน้ี้�งคนี้	การเล้�ยงหลานี้พร้อมๆ 

ก่นี้หลายคนี้	 ไม่สีามารถึด้แลได้ท่�วถึ้ง	 ไม่ม้เวลา

พ่กผ่อนี้	 อ้กท่�งค่าใช้่จ่ึายในี้การเล้�ยงหลานี้ส้ีง	ทำาให้

เกิดความเคร้ยดสีะสีมจึนี้ม้การลงโทษหร้อทำาร้าย

หลานี้	อ้กท่�งบางรายม้การคดิส่ี�นี้อยากทำาร้ายต่ิวเอง	ผ้้

ส้ีงอายุพยายามส่ี�งสีอนี้ให้หลานี้เช้่�อฟััง	แต่ิเม้�อเด็กอย่้

ด้วยก่นี้หลายคนี้ยอมม้การทะเลาะก่นี้	ทำาให้ผ้้ส้ีงอายุ

ม้ความจึำาเป็นี้ต้ิองลงโทษหลานี้	และต้ิความว่าการ

ลงโทษหลานี้	ค้อการสี่�งสีอนี้เพ้�อใหห้ลานี้เช้่�อฟััง	เกรง

กล่ว	ทำาให้เล้�ยงด้ได้ง่ายขี้�นี้	 ในี้ขีณะเด้ยวก่นี้ผ้้ส้ีงอายุ

ม้ความเคร้ยดจ้ึงม้แรงผล่กด่นี้ให้ผ้้ส้ีงอายุน่ี้�นี้แสีดง

พฤติิกรรมท้�รุนี้แรงท่�งโดยเจึตินี้าและไม่เจึตินี้า	จึนี้ม้

การลงโทษหร้อทำาร้ายหลานี้เกิดข้ี�นี้	และในี้ส่ีงคมไทย

ภรรยาม้หน้ี้าท้�ต้ิองปรนี้นิี้บ่ติิสีาม้มาติลอด	 เม้�อสีาม้

เจ็ึบป่วยผ้้ส้ีงอายุหญิงก็ย่งต้ิองร่บบทบาทน้ี้�ควบค่้ไป

ก่บการเล้�ยงหลานี้	ทำาให้ผ้้ส้ีงอายุกลุ่มน้ี้�ม้ความลำาบาก

และม้ความเคร้ยดมากกว่ากลุ่มอ้�นี้	

8.	เล้�ยงไม่จึบไม่สิี�นี้	หลานี้สีาวว่ยรุ่นี้ส่ีวนี้ใหญ่

ม่กจึะม้แฟันี้	แล้วต่ิ�งครรภใ์นี้ว่ยรุ่นี้	เม้�อคลอดล้กออกมา

ก็ไม่ม้ความสีามารถึพอท้�จึะเล้�ยงล้กเองได้	ภาระในี้

การเล้�ยงหลานี้จ้ึงติกเป็นี้ขีองย่า/ยายท้�ติ้องมาช่่วย

เล้�ยงทารกให้	 ทำาให้บทบาทขีองย่ายายเปล้�ยนี้เป็นี้

ยายทวดเล้�ยงเหลนี้	 เพราะในี้ส่ีงคมไทยป่้ย่าติายาย

ม้หน้ี้าท้�ช่่วยเล้�ยงด้หลานี้มาแติไ่หนี้แติไ่ร	ผ้้ส้ีงอายุร้้ส้ีก

ว่าเปน็ี้หนี้า้ท้�ๆ ติอ้งเล้�ยงหลานี้อ่นี้เปน็ี้เล้อดเนี้้�อเช่้�อไขี

ขีองตินี้เอง	หากไมเ่ล้�ยงคนี้ในี้ส่ีงคมอาจึจึะไมย่อมร่บ	

และมองว่าตินี้เองเป็นี้คนี้ไร้มนุี้ษยธิรรม	 ทอดทิ�ง

ล้กหลานี้	บางรายร้ส้้ีกว่าเปน็ี้เวรเปน็ี้กรรมขีองตินี้เอง	

เม้�อเล้�ยงหลานี้โติกต้็ิองมาเล้�ยงเหลนี้ต่ิออ้ก	ทำาให้ร้้ส้ีก

ว่าการเล้�ยงหลานี้/เหลนี้เป็นี้น่ี้�นี้ไม่จึบไม่สิี�นี้	บางราย

จ้ึงเล้�ยงไปติามม้ติามเกิด

ก�รอภิปร�ย่ผล

จึากการศ้กษาพบว่าผ้้ส้ีงอายุม้บทบาทสีำาค่ญ

ต่ิอการดำารงอย่้ขีองความเป็นี้ครอบคร่วด่�งหมุดย้ดโยง

คนี้ในี้ครอบคร่วให้อย่้ร่วมก่นี้มาต่ิ�งแต่ิอด้ติจึนี้ถ้ึง

ปัจึจุึบ่นี้	 ผ้้ส้ีงอายุร่บบทบาทช่่วยเล้�ยงหลานี้มา

โดยติลอด	 และในี้ปัจึจุึบ่นี้ส่ีงคมไทยเป็นี้ส่ีงคม

อุติสีาหกรรม	บิดามารดาติ้องออกไปทำางานี้ติ่างถิึ�นี้	

การแยกย้ายก่นี้ไปทำางานี้ส่ีงผลให้เกิดความห่างเหินี้และ

เกิดปัญหาครอบคร่วแติกแยกหย่าร้างติามมา5-6,14 

หร้อกรณ้มารดาต่ิ�งครรภ์ในี้ว่ยรุ่นี้5	ภาระการเล้�ยงหลานี้

จ้ึงติกอย่้ก่บป่้ย่าติายาย	 ด้วยความเช้่�อและค่านิี้ยม

ขีองคนี้ไทยท้� ป่้ย่าติายายติ้องช่่วยเล้�ยงหลานี้มา

แต่ิไหนี้แต่ิไร	ประดุจึด่�งเป็นี้หน้ี้าท้�ท้�หล้กเล้�ยงไม่ได้	

ทำาให้ป่้ย่าติายายส้ีงอายุติิดก่บด่กภาระในี้การอุ้มช้่

ด้แลบุติรหลานี้จึนี้แก่เฒ่า15	ซ้ึ่�งติามพ่นี้ธิกิจึครอบคร่ว

ในี้ว่ยส้ีงอายุ	 ผ้้ส้ีงอายุควรได้ดำาเนิี้นี้ช้่วิติเพ้�อคงไว้ซ้ึ่�ง

ภาวะสีุขีภาพท้�ด้อย่างต่ิอเน้ี้�อง	 ม้อิสีระในี้การใช่้ช้่วิติ

ว่ยส้ีงอายุ	ปฏิิบ่ติิกิจึกรรมทางศาสีนี้า	ปร่บการใช้่จ่ึาย
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ในี้การเล้�ยงหลานี้ขีองผ้้ส้ีงอายุได้ด่งน้ี้�

1.	ปากก่ดต้ินี้ถ้ึบ	 ในี้บริบทส่ีงคมว่ฒนี้ธิรรม

ไทยน่ี้�นี้	 ป่้ย่าติายายผ้้ส้ีงอายุส่ีวนี้ใหญ่ม้ฐานี้ะยากจึนี้

และขีาดการสีน่ี้บสีนุี้นี้ด้านี้การเงินี้จึากบุติร	 ผ้้ส้ีงอายุ

ส่ีวนี้ใหญ่ไม่ได้วางแผนี้ว่าติ้องมาเล้�ยงหลานี้แบบ

ติลอดเวลา	แต่ิไม่กล้าปฏิิเสีธิเม้�อล้กมาขีอให้ช่่วยเล้�ยง

หลานี้จ้ึงจึำาเป็นี้ต้ิองเล้�ยงหลานี้	 โดยเล้�ยงเท่าท้�ทำาได้	

บางรายต้ิองหยุดทำางานี้ท้�เป็นี้รายได้ขีองตินี้เพ้�อมา

เล้�ยงหลานี้	 อ้กท่�งต้ิองร่บผิดช่อบค่าใช้่จ่ึายทุกอย่าง	

ทำาให้ค่าใช้่จ่ึายไม่เพ้ยงพอ	บางคร่�งบ้านี้โดนี้ต่ิดนี้ำ�า

ต่ิดไฟัต้ิองไปก้้หน้ี้�ย้มสิีนี้เพ้�อนี้ำามาเล้�ยงหลานี้	จ้ึงต้ิองหา

งานี้ทำาเองเท่าท้�จึะหาได้	 ในี้กลุ่มท้�ผ้้ส้ีงอายุต้ิองเล้�ยง

หลานี้ทารก	 ติ้องหางานี้ทำาท้�บ้านี้ถึ้งแม้จึะได้ค่า

ติอบแทนี้น้ี้อยมาก	แต่ิก็ต้ิองยอม	เพราะไม่ม้ทางเล้อก	

แต่ิในี้ทางกล่บก่นี้ผ้้ส้ีงอายุก็ร้้ส้ีกว่าม้คุณค่าในี้ตินี้เอง	

ย้นี้ได้ด้วยลำาแข้ีงขีองตินี้เอง	 ไม่จึำาเป็นี้ต้ิองรอร่บการ

ช่่วยเหล้อจึากใคร	และม้แรงจ้ึงใจึค้อหาเงินี้เพ้�อใช้่ในี้

การเล้�ยงด้หลานี้

2.	ห่วไม่วาง	หางไม่เว้นี้	ผ้้ส้ีงอายุท้�เล้�ยงหลานี้

ว่ยเด็กเล็ก	ม้ความเหนี้ด็เหน้ี้�อยมาก	ต้ิองคอยเดนิี้ติาม	

เฝ้้าระว่งความปลอดภ่ยขีองหลานี้ติลอดเวลา	 วิติก

ก่งวลเกรงว่าหลานี้จึะได้ร่บอ่นี้ติราย	 อ้กท่�งต้ิองทำา

หน้ี้าท้�ด้แลด้านี้ร่างกาย	เช่่นี้	อาบนี้ำ�า	สีระผม	ทำาอาหาร	

ป้อนี้นี้มป้อนี้นี้ำ�า	ป้อนี้อาหาร	ด้แลการข่ีบถ่ึาย	ร่บผิดช่อบ

ทำางานี้บ้านี้ทุกอย่าง	ท่�งซ่ึ่กผ้า	ร้ดผ้า	ล้างจึานี้	กวาดบ้านี้

ถ้ึบ้านี้	 ส่ีงผลให้ผ้้ส้ีงอายุไม่ได้พ่กผ่อนี้	 โดยเฉพาะ

ผ้้ส้ีงอายุติอนี้ปลายและผ้้ส้ีงอายุท้�ม้โรคประจึำาต่ิวท้�

ทำาให้ม้ปัญหาสุีขีภาพติามมา

3.	อดติาหล่บข่ีบติานี้อนี้	 ผ้้ส้ีงอายุต้ิองต้ิ�นี้มา	

กลางด้ก	 เพ้�อช่งนี้ม	 เปล้�ยนี้ผ้าอ้อมให้หลานี้	ทำาให้

พ่กผ่อนี้ไม่เพ้ยงพอ	 ม้อาการเหน้ี้�อยอ่อนี้เพล้ย	

วิงเว้ยนี้ศ้รษะ	 ซ้ึ่�งเป็นี้ภาวะจึำายอมเพราะหากตินี้

ไม่เล้�ยงกไ็มร้้่ใครจึะเล้�ยง	และหลานี้เปน็ี้เล้อดเนี้้�อเช่้�อไขี

ขีองตินี้	 ถ้ึงแม้จึะลำาบากยากเย็นี้เพ้ยงใดก็ต้ิอง

พยายามดว้ยความร่กและความสีงสีารท้�ม้ต่ิอหลานี้	จ้ึง

ต้ิองพยายามอย่างสุีดความสีามารถึท้�จึะเล้�ยงหลานี้ต่ิอ

ไปติามกำาล่งท้�ม้	

4.	ต้ิองฝ้้นี้ส่ีงขีาร	 ผ้้ส้ีงอายุม้สีภาพร่างกายท้�

เส้ี�อมถึอยติามว่ย	กล้ามเน้ี้�อกระด้กไม่แข็ีงแรงเช่่นี้เดิม	

เม้�อต้ิองใช่ง้านี้หน่ี้ก	ต้ิองอุ้มหลานี้	ก้มๆเงยจ้ึงทำาให้ม้

อาการปวดเม้�อยแขีนี้	 และปวดหล่ง	 อาการสีะสีม

นี้านี้ว่นี้เข้ีาจึนี้อาการหน่ี้กข้ี�นี้ต้ิองเข้ีาร่บการร่กษา	

ผ้้ส้ีงอายุท้�อายุมากจึะร้้ส้ีกว่าทารกเล้�ยงยาก	 เหน้ี้�อย	

พ่กผ่อนี้ไม่เพ้ยงพอ	ติ้องใช่้กล้ามเนี้้�อมากเกินี้กำาล่ง	

ส่ีงผลให้สุีขีภาพทรุดโทรม	แต่ิก็ย่งคงให้คุณค่าว่าตินี้

เป็นี้บุคคลสีำาค่ญท้�ต้ิองด้แลหลานี้	 ในี้ขีณะเด้ยวก่นี้ก็

ม้ความน้ี้อยเน้ี้�อติำ�าใจึท้�ไม่ม้บุติรสีนี้ใจึเป็นี้ห่วงว่าตินี้

จึะเหน้ี้�อยเพ้ยงใด	บางรายคิดว่าหากตินี้เองติายไปก็

ขีอให้ติายไปง่ายๆ	เพราะคงไม่ม้ใครสีนี้ใจึมาด้แล	ไม่

อยากเป็นี้ภาระใคร

5.	สุีขีภาพทรุดโทรม	 ผ้้ส้ีงอายุใช้่เวลาท่�งหมด

ในี้การเล้�ยงหลานี้	 จึนี้ไม่ม้เวลาร่บประทานี้อาหาร	

ทำาให้ผ้้ส้ีงอายุท้�เป็นี้เบาหวานี้ร่บประทานี้ยาไม่ติรงเวลา

ไปด้วย	 จ้ึงไม่สีามารถึควบคุมระด่บนี้ำ�าติาลได้ด้	

อ้กท่�งบางรายสีายติามองเห็นี้ไม่ช่่ดแต่ิก็ต้ิองฉ้ดยา

อินี้ซ้ึ่ลินี้ด้วยต่ิวเอง	 ซ้ึ่�งอาจึทำาให้ม้ความเส้ี�ยงในี้การ

ปร่บขีนี้าดยาท้�ผิดพลาด	 เป็นี้ผลให้ระด่บนี้ำ�าติาลส้ีง

หร้อติำ�ากว่าปกติิได้	ผ้้ส้ีงอายุบางรายไม่สีบายจึนี้หมดสีติิ 

แต่ิผ้้ส้ีงอายมุ้ความอดทนี้มาก	ดิ�นี้รนี้เล้�ยงหลานี้จึนี้สีดุ

ความสีามารถึ	โดยพยายามด้แลสุีขีภาพขีองตินี้เองเท่า

ท้�ทำาได้	 เพ้�อให้ตินี้เองม้สีุขีภาพแขี็งแรงมากพอท้�จึะ

เล้�ยงหลานี้ต่ิอไปได้	 ให้คุณค่าแก่ตินี้เองว่าม้ความ

สีำาค่ญต่ิอหลานี้	และไม่ต้ิองการเป็นี้ภาระขีองใคร	แต่ิ
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Nurses and Their ‘Spirit of the Second Mile’ Service during 

Covid-19 Pandemic
Sarinthip Chawaphanth, Ph.D.* 

Panida Sennun, Dr.P.H.** 

Rattanaporn Tanasirijiranont, Ph.D.***

Abstract:  This article was written during the time when most countries in the world, 
including	Thailand,	were	faced	with	the	Covid-19	pandemic.		The	main	purpose	of	this	
article	is	to	propose	the	‘Spirit	of	the	Second	Mile’	principle,	which	was	implemented	and	
proved	 to	 be	 efficient	 during	 the	Covid-19	 pandemic	 as	 a	 concretely	 valuable	 nursing	 care	
practice.
	 Covid-19	 is	 a	 new	 emerging,	 dangerously	 contagious	 disease.	 	 Not	 only	 does	
Covid-19	spread	easily	and	quickly,	it	also	is	a	disease	for	which	there	is	neither	a	direct	
cure	nor	a	vaccine.	 	As	a	 result,	a	 large	number	 infections	and	fatalities	have	resulted,	
mounting	 increasing	 pressure	 and	 challenge	 on	 nurses,	who	 are	 part	 of	 the	 healthcare	
personnel.
	 Despite	 the	 apparent	 risk	 to	 their	 health,	 nurses	 were	 a	 vital	 force	 against	 this	
disease,	performing	their	duty	courageously,	like	frontline	soldiers,	to	fight	this	pandemic	
with	the	spirit	of	the	second	mile.		The	‘Spirit	of	the	Second	Mile’	is	characterised	by	(i)	
serving	with	willingness,	self-sacrifice,	and	accountability;	(ii)	spontaneous	readiness	to	
perform	more	 than	 the	 duty	 requirements	 and	 beyond	 the	 predetermined	 standards,	 to	
ensure	accomplishment	of	the	mission;	and	(iii)	affection	and	compassion	for	other	people	
as	if	for	those	in	one’s	own	family,	in	an	equal,	impartial,	and	boundless,	manner,	without	
expecting	anything	in	return.
	 Serving	with	the	spirit	of	the	second	mile	could	effectively	reduce	service	recipients’	
physical	and	mental	health	damage	and	loss	of	lives.		Thus,	the	benefits	and	value	of	the	
spirit	 of	 the	 second	 mile	 were	 concretely	 and	 evidently	 recognised	 as	 contributing	
enormously	to	the	service	recipients,	healthcare	organisations,	healthcare	profession,	and	
the	nurses	themselves,	who	played	an	integral	part	in	helping	Thailand	become	successful	
in	handling	 this	 crisis	more	efficiently	 than	 several	other	countries.	 	Nurses,	 therefore,	
became	admired	as	the	‘white	gown	warriors’	against	this	unprecedented	disease	outbreak.
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บทนำำ� 

โรคติิดเช้่�อไวร่สีโคโรนี้า	2019	(Coronavirus	

disease	 2019)	หร้อโรคโควิด-19	 (COVID-19	

disease)1,2	 ท้�แพร่ระบาดใหญ่	 (Pandemic)	 อย่าง

รุนี้แรงขียายวงกว้างอย่างรวดเร็วไปท่�วโลก	ทำาให้ม้

ผ้้ติิดเช้่�อและเส้ียช้่วิติจึำานี้วนี้มาก			2,3,4		ประเทศไทยก็ได้

ร่บผลกระทบอย่างหน่ี้กหนี้าสีาห่สีเช่่นี้ก่นี้	5 โดยพบ

จึำานี้วนี้ผ้้ติิดเช้่�อรายใหม่เพิ�มข้ี�นี้เร้�อยๆ	 ในี้เด้อนี้

มกราคม	และกุมภาพ่นี้ธ์ิ	2563 และพบส้ีงท้�สุีดเฉล้�ย

ถ้ึงว่นี้ละกว่า	120	รายในี้ช่่วงเด้อนี้ม้นี้าคม	2563	แต่ิ

ประเทศไทยม้การเฝ้้าระว่ง	ควบคุม	และป้องก่นี้การ

ระบาดขีองโรคน้ี้�อย่างม้ประสิีทธิิภาพ	ส่ีงผลให้ต่ิ�งแต่ิ

ช่่วงเด้อนี้เมษายนี้	2563	จึำานี้วนี้	ผ้้ติิดเช้่�อรายใหม่ลด

ลงอย่างติ่อเน้ี้�อง	 จึนี้กระท่�งต่ิ�งแติ่	 25	พฤษภาคม	

2563	 ไม่พบผ้้ติิดเช้่�อรายใหม่ภายในี้ประเทศเลย

ติิดต่ิอก่นี้เกินี้	28	 ว่นี้	ติามหล่กการระบาดวิทยา	 ค้อ	

2	เท่าขีองระยะฟัักต่ิวถ้ึอเป็นี้ระยะเส้ี�ยงติำ�าในี้การแพร่

ระบาดซึ่ำ�าใหม่6

ในี้ช่่วงการระบาดขีองโรคน้ี้�	 พยาบาลเป็นี้

บุคลากรท้มสุีขีภาพท้�ม้จึำานี้วนี้มากท้�สุีดในี้ประเทศ6 

และม้บทบาทสีำาค่ญในี้การปฏิิบ่ติิหน้ี้าท้�เป็นี้แนี้วหน้ี้า

ในี้ด้แลผ้้ร่บบริการได้ครบถึ้วนี้ทุกด้านี้1,2,	7	 ท่�งการ

สีร้างเสีริมสุีขีภาพ	การป้องก่นี้โรค	การบำาบ่ดร่กษา	

และการฟ้ั�นี้ฟ้ัสีภาพ	 ท้�ครอบคลุมแบบองค์รวมท่�ง	

ร่างกาย	 จิึติใจึ	 อารมณ์	 ส่ีงคม	 และจิึติวิญญาณ8 

พยาบาลต้ิองด้แลผ้้ร่บบริการอย่างใกล้ชิ่ดต่ิอเน้ี้�อง

ติลอด	24	ช่่�วโมงซ้ึ่�งมากกวา่บุคลากรท้มสุีขีภาพอ้�นี้ๆ9	

ภายใต้ิความจึำาก่ดขีององค์ความร้้เก้�ยวก่บโรคน้ี้�	การ

ขีาดแคลนี้บุคลากรสุีขีภาพ	และอุปกรณ์ป้องก่นี้การ

ติิดเช้่�อ6,7,9	พยาบาลจ้ึงได้ร่บผลกระทบจึากโรคน้ี้�มาก

ท้�สุีด1,6,7,9-11	 หากแต่ิพยาบาลได้เส้ียสีละ	 ทุ่มเทท่�ง

พล่งกายพล่งใจึ	ปฏิิบ่ติิหน้ี้าท้�ท้�หน่ี้กเกินี้กว่าในี้ภาวะปกติิ

อย่างเหน้ี้�อยยากลำาบาก	และทา้ทาย	ท้�ต้ิองเผช่ญิความ

เส้ี�ยงต่ิอการติิดเช้่�อ	ความเคร้ยด	ความกล่ว	และความ

กดด่นี้รอบด้านี้7,9,11	ท่�งจึากการประสีบก่บความทุกข์ี

ทรมานี้และความติายขีองผ้้ป่วยบ่อยคร่�ง9	 และจึาก

วิกฤติการณ์หลากหลายในี้การร่บม้อก่บโรคร้ายท้�

ไม่เคยเกดิข้ี�นี้ในี้โลกมากอ่นี้ไดอ้ยา่งม้ประสีทิธิิภาพ1,2 

ส่ีงผลให้	ประเทศไทย	เป็นี้หน้ี้�งในี้ประเทศท้�ประสีบ

ความสีำาเร็จึในี้ควบคมุสีถึานี้การณข์ีองโรคน้ี้�ไดด้้ท้�สุีด

ในี้โลก6	พยาบาลจ้ึงเป็นี้หน้ี้�งในี้บุคลากรท้มสุีขีภาพท้�

ได้ร่บการยกย่องให้เป็นี้	“น่ี้กรบชุ่ดขีาว6,11	การปฏิิบ่ติิงานี้

ขีองพยาบาลด่งกล่าว		สีอดคล้องก่บ		 “แนี้วคิดการ

พยาบาลด้วยนี้ำ�าใจึไมล์ท้�สีอง	(the	Spirit	of	the	Second	

Mile	in	Nursing	Concept:	SSMN	Concept)12	

	 บทความน้ี้�เข้ียนี้ข้ี�นี้จึากการทบทวนี้องค์ความ

ร้้	และจึากประสีบการณ์ขีองผ้้เข้ียนี้ขีณะเผชิ่ญก่บช่่วง

วิกฤติการแพร่ระบาดใหญ่ขีองโรคโควิด-19	รวมท่�ง

ประสีบการณ์ในี้การปฏิิบ่ติิงานี้ท่�งด้านี้การบริการ

วิช่าการ	และด้านี้การวิจ่ึยเก้�ยวก่บ	SSMN12,13	เพ้�อนี้ำา

เสีนี้อวิกฤติการแพร่ระบาดใหญ่ขีองโรคโควิด-19	

โดยเน้ี้นี้เฉพาะท้�เกิดข้ี�นี้ในี้ประเทศไทย	ประกอบด้วย	

ข้ีอม้ลท่�วไป	สีถึานี้การณ์	มาติรการ	และผลกระทบ

ต่ิอภาวะสีุขีภาพจึากโรคโควิด-19	 รวมท่�งเสีนี้อ

การนี้ำาแนี้วคิด	 SSMN	มาปฏิิบ่ติิในี้ช่่วงวิกฤติน้ี้�ได้

อย่างม้คุณค่าท้�เป็นี้ร้ปธิรรม	ประกอบด้วย	แนี้วคิด	

ความหมาย	และคุณค่าขีอง	SSMN	

วิิกฤตก�รแพร่ระบ�ดใหญ่ของโรคัโคัวิิด-19

ข้อมููลทั�วิไปเก่�ย่วิกับ โรคัโคัวิิด-19    

องค์การอนี้าม่ยโลกประกาศช้่�อท้�เป็นี้ทางการ

ขีองโรคท้�เกิดจึากเช้่�อไวร่สีโคโรนี้าสีายพ่นี้ธ์ุิใหม่เม้�อ	

11	 กุมภาพ่นี้ธ์ิ	256314	 ว่า	 “Coronavirus	 disease	

(COVID-19)”	หร้อโรคติิดเช่้�อไวร่สีโคโรนี้าท้�เริ�ม
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เงินี้ให้เหมาะสีมก่บรายได้	 เติร้ยมความพร้อมเม้�อม้

การส้ีญเส้ียค่้สีมรสี	คงไว้ซ้ึ่�งส่ีมพ่นี้ธิภาพท้�ด้ระหว่าง

สีมาช่ิกในี้ครอบคร่วหลายรุ่นี้5	 แต่ิจึากความคิด

ความเช้่�อน้ี้�ทำาให้ป่้ย่าติายายส้ีงอายสุีล่ดภาระน้ี้�ไมอ่อก	

ต้ิองแบกร่บภาระท่�งหมดในี้การเล้�ยงหลานี้ด่งต่ิอไปน้ี้�

1.	ปากก่ดต้ินี้ถ้ึบ	 ผ้้ส้ีงอายุส่ีวนี้ใหญ่ม้ฐานี้ะ

ยากจึนี้7	 และขีาดการสีน่ี้บสีนุี้นี้จึากบุติร	 อ้กท่�งการ

เล้�ยงหลานี้ทำาให้ม้ค่าใช้่จ่ึายส้ีงข้ี�นี้6	 ทำาให้ม้ปัญหา

ทางการเงินี้	ส่ีวนี้ใหญ่จ้ึงต้ิองก้้หน้ี้�ย้มสิีนี้5,14,15		ผ้้ส้ีงอายุ

กลุ่มน้ี้�ร่บร้้ว่าตินี้เองม้หน้ี้าท้�ในี้การเล้�ยงหลานี้จ้ึงต้ิอง

ดิ�นี้รนี้ทำางานี้เพ้�อหารายไดม้าเล้�ยงหลานี้	แม้ว่าจึะไมม้่

คนี้ช่่วยเล้�ยงหลานี้ผ้้ส้ีงอายุก็ย่งคงม้ความพยายาม

อย่างเต็ิมท้�	โดยต้ิองเล้�ยงหลานี้ไปด้วยทำางานี้ไปด้วย5,9 

ซ้ึ่�งเป็นี้ภาระท้�หน่ี้กมาก	 แต่ิอย่างน้ี้อยก็ม้หลานี้อย่้

ใกล้ๆ	และได้ด้แลไม่ต้ิองเป็นี้ห่วง	ในี้ทางติรงก่นี้ข้ีาม

ครอบคร่วท้�ม้ฐานี้ะทางเศรษฐกิจึด้	ม้บุติรคอยช่่วยเหล้อ

ด้านี้การเงินี้	 ผ้้ส้ีงอายุกลุ่มน้ี้�จ้ึงไม่จึำาเป็นี้ต้ิองออกไป

ทำางานี้หารายได้	ทำาให้สีามารถึเล้�ยงหลานี้ท้�บ้านี้ได้

อย่างเต็ิมท้�	และม้ภาระลดลง	

2.	ห่วไม่วาง	หางไม่เว้นี้	ผ้้ส้ีงอายุส่ีวนี้ใหญ่อย่้

ก่บหลานี้โดยลำาพ่ง	 และหากติ้องเล้�ยงหลานี้ในี้

ว่ยเด็กเล็กท้�กำาล่งห่ดเดินี้จึะทำาให้เหน้ี้�อยมากข้ี�นี้16	เพราะ

ต้ิองด้แลอย่างใกล้ชิ่ด	 ติ้องใช่้ท่�งแรงกายแรงใจึในี้

การด้แล	เฝ้้าระว่งความปลอดภ่ยขีองหลานี้ติลอดเวลา17 

ทำาให้ม้อาการปวดเม้�อยติามร่างกาย	 อ้กท่�งสีภาพ

ร่างกายท้�เส้ี�อมลงติามว่ย	ส่ีงผลใหเ้กิดอุบ่ติิเหติไุด้ง่าย	

เช่่นี้	หกล้มจึนี้กระด้กร้าว	รวมท่�งม้ความวิติกก่งวลและ

เคร้ยดเกรงว่าจึะได้ร่บอ่นี้ติราย14	และบุติรจึะต่ิอว่า	

ผ้้ส้ีงอายสุ่ีวนี้ใหญร่่บร้้ว่าการเล้�ยงหลานี้ในี้ว่ยเดก็เลก็

น่ี้�นี้เล้�ยงยากและเหน้ี้�อยท้�สุีดเม้�อเปร้ยบเท้ยบก่บ

ว่ยอ้�นี้	ในี้ขีณะท้�ผ้้ส้ีงอายุท้�อย่้เป็นี้ค่้น่ี้�นี้ย่งม้ผ้้ช่่วยแบ่ง

เบาภาระ	 สีล่บเปล้�ยนี้เวลาในี้การเล้�ยงหลานี้ทำาให้

ม้เวลาพ่กมากข้ี�นี้จ้ึงร่บร้้ว่าไม่เป็นี้ภาระน่ี้ก	 ส่ีวนี้ในี้

ผ้้ส้ีงอายุติอนี้ปลายและม้โรคประจึำาต่ิวจึะม้ความ

เหน้ี้�อยยากเป็นี้ทว้ค้ณ

3.	อดติาหล่บข่ีบติานี้อนี้	ผ้้ส้ีงอายุท้�เล้�ยงหลานี้

ในี้ว่ยทารก	 ต้ิองต้ิ�นี้มากลางด้ก	 เพ้�อช่งนี้ม	 เปล้�ยนี้

ผ้าอ้อมให้หลานี้6	 ทำาให้ม้อาการเหน้ี้�อยอ่อนี้เพล้ย	

วิงเว้ยนี้ศ้รษะ10	บางคนี้ต้ิองร่บประทานี้ยาเพ้�อให้นี้อนี้

หล่บ	 การเล้�ยงด้หลานี้เป็นี้หล่กติลอดเวลาน่ี้�นี้	 จึะ

เป็นี้การสีร้างภาระท้�หน่ี้กหน่ี้วงให้ผ้้ส้ีงอายุอย่างมาก	

ท่�งทางรา่งกายและจึติิใจึ5-6,14	สีอดคลอ้งก่บการศ้กษา

ขีองรุจึา	ภ่้ไพบ้ลย์	ท้�พบว่าผ้้ส้ีงอายุท้�เล้�ยงหลานี้ในี้ว่ย

ทารกพ่กผ่อนี้ไม่เพ้ยงพอ	โดยผ้้ส้ีงอายุติอนี้ปลายและ

ผ้้ส้ีงอายุท้�ม้โรคประจึำาต่ิวเม้�อพ่กผ่อนี้ไม่เพ้ยงพอจึะ

ม้ผลปัญหาติ่อสีุขีภาพมากขี้�นี้5	 โดยเฉพาะในี้การ

เล้�ยงเด็กอ่อนี้17	 แต่ิในี้ครอบคร่วท้�ผ้้ส้ีงอายุม้แหล่ง

สีน่ี้บสีนี้นุี้จึากค่้ช้่วติิ	บุติร	และญาติิน่ี้�นี้จึะสีามารถึช่่วย

ให้แบ่งเบาภาระขีองผ้้ส้ีงอายุได้มากข้ี�นี้15,18 

4.	ต้ิองฝ้้นี้ส่ีงขีาร	 ผ้้ส้ีงอายุน่ี้�นี้ม้สีภาพร่างกาย

ท้�เส้ี�อมติามว่ย	กล้ามเน้ี้�อกระด้กไม่แข็ีงแรงเหม้อนี้

เดิม8	 เม้�อต้ิองมาเล้�ยงหลานี้ติามลำาพ่งโดยขีาดการ

สีน่ี้บสีนีุ้นี้จึากบุติร	ทำาให้ต้ิองด้แลกิจึว่ติรประจึำาว่นี้

ขีองหลานี้ทุกอย่าง	 ส่ีงผลให้ม้อาการปวดเม้�อยแขีนี้	

แขีนี้ช่า	ปวดหล่ง	และเม้�อย่งคงติอ้งทำากิจึกรรมเดมิๆ

ต่ิอเน้ี้�องก่นี้เป็นี้ระยะเวลานี้านี้	 เน้ี้�องจึากหล้กเล้�ยง

ไม่ได้	เป็นี้ภาวะจึำายอม	ทำาให้ม้อาการหน่ี้กมากข้ี�นี้จึนี้ต้ิอง

เข้ีาร่บการร่กษา5-6,14	 	 ซ้ึ่�งผ้้ส้ีงอายุติอนี้ปลายท้�ม้อายุ	

80	 ปีข้ี�นี้ไปเม้�อเกิดปัญหาต่ิอกล้ามเน้ี้�อและกระด้ก

ข้ี�นี้แล้ว	การร่กษาจึะยากลำาบากกว่าเดิม	รวมท่�งม้การ

ฟ้ั�นี้ต่ิวช้่า14	 ด่งน่ี้�นี้ผ้้ส้ีงอายุกลุ่มน้ี้�ควรได้ร่บการด้แล

มากข้ี�นี้เพ้�อคงไว้ซ้ึ่�งภาวะสุีขีภาพท้�ด้ติามว่ย

5.	สุีขีภาพทรุดโทรม	 ผ้้ส้ีงอายุส่ีวนี้ใหญ่ม้

6
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Nurses and Their ‘Spirit of the Second Mile’ Service during 

Covid-19 Pandemic
Sarinthip Chawaphanth, Ph.D.* 

Panida Sennun, Dr.P.H.** 

Rattanaporn Tanasirijiranont, Ph.D.***

Abstract:  This article was written during the time when most countries in the world, 
including	Thailand,	were	faced	with	the	Covid-19	pandemic.		The	main	purpose	of	this	
article	is	to	propose	the	‘Spirit	of	the	Second	Mile’	principle,	which	was	implemented	and	
proved	 to	 be	 efficient	 during	 the	Covid-19	 pandemic	 as	 a	 concretely	 valuable	 nursing	 care	
practice.
	 Covid-19	 is	 a	 new	 emerging,	 dangerously	 contagious	 disease.	 	 Not	 only	 does	
Covid-19	spread	easily	and	quickly,	it	also	is	a	disease	for	which	there	is	neither	a	direct	
cure	nor	a	vaccine.	 	As	a	 result,	a	 large	number	 infections	and	fatalities	have	resulted,	
mounting	 increasing	 pressure	 and	 challenge	 on	 nurses,	who	 are	 part	 of	 the	 healthcare	
personnel.
	 Despite	 the	 apparent	 risk	 to	 their	 health,	 nurses	 were	 a	 vital	 force	 against	 this	
disease,	performing	their	duty	courageously,	like	frontline	soldiers,	to	fight	this	pandemic	
with	the	spirit	of	the	second	mile.		The	‘Spirit	of	the	Second	Mile’	is	characterised	by	(i)	
serving	with	willingness,	self-sacrifice,	and	accountability;	(ii)	spontaneous	readiness	to	
perform	more	 than	 the	 duty	 requirements	 and	 beyond	 the	 predetermined	 standards,	 to	
ensure	accomplishment	of	the	mission;	and	(iii)	affection	and	compassion	for	other	people	
as	if	for	those	in	one’s	own	family,	in	an	equal,	impartial,	and	boundless,	manner,	without	
expecting	anything	in	return.
	 Serving	with	the	spirit	of	the	second	mile	could	effectively	reduce	service	recipients’	
physical	and	mental	health	damage	and	loss	of	lives.		Thus,	the	benefits	and	value	of	the	
spirit	 of	 the	 second	 mile	 were	 concretely	 and	 evidently	 recognised	 as	 contributing	
enormously	to	the	service	recipients,	healthcare	organisations,	healthcare	profession,	and	
the	nurses	themselves,	who	played	an	integral	part	in	helping	Thailand	become	successful	
in	handling	 this	 crisis	more	efficiently	 than	 several	other	countries.	 	Nurses,	 therefore,	
became	admired	as	the	‘white	gown	warriors’	against	this	unprecedented	disease	outbreak.
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โรคประจึำาต่ิว	จึำาเป็นี้ต้ิองด้แลต่ิวเองเพราะไม่ม้บุติร

คอยด้แล	บางรายติ้องฉ้ดยาอินี้ซ้ึ่ลินี้ด้วยต่ิวเองท่�งๆ	

ท้�ติามองเห็นี้ไม่ช่่ด	ทำาให้ม้ความเส้ี�ยงติ่อการฉ้ดยา

ผิดขีนี้าดได้	ต้ิองจ่ึดยาร่บประทานี้เอง	ผ้้ส้ีงอายุส่ีวนี้ใหญ่

เล้�ยงหลานี้มาต่ิ�งแต่ิเกิดทำาให้ม้ความร่กความผ้กพ่นี้

ก่บหลานี้มาก	จ้ึงม่กคำาน้ี้งถ้ึงความต้ิองการขีองหลานี้

มากกว่าความต้ิองการขีองตินี้เอง	ทำาให้ละเลยการ

ด้แลตินี้เอง18	การต้ิองด้แลหลานี้ให้กินี้อิ�มนี้อนี้หล่บ

เส้ียก่อนี้จ้ึงจึะได้ร่บประทานี้อาหาร	 เม้�อร่บประทานี้

อาหารไม่ติรงเวลา14	 ส่ีงผลให้ร่บประทานี้ยาไม่ติรง

เวลา	จึนี้เกดิภาวะนี้ำ�าติาลในี้เล้อดติำ�าและทำาให้หมดสีติิ	

ผ้้ส้ีงอายุท้�เล้�ยงหลานี้ติามลำาพ่งส่ีวนี้ใหญ่ไม่ได้ไป

ติรวจึติามน่ี้ด	 เน้ี้�องจึากไม่ม้คนี้เล้�ยงหลานี้ทำาให้

การร่กษาไม่ต่ิอเน้ี้�อง	ส่ีงผลให้ม้สุีขีภาพท้�เล้�อมโทรมลง5-6 

สีอดคล้องก่บการศ้กษาขีอง	Musil		(2013)	ท้�พบว่า

ย่า/ยายท้�ทำาหน้ี้าท้�หล่กในี้การด้แลหลานี้ม่กจึะปล่อย

ให้ตินี้เองม้ปัญหาความเจ็ึบป่วยเร้�อร่ง	 เข้ีาร่บการ

ร่กษาล่าช้่า	ส่ีงผลให้ม้ปัญหาสุีขีภาพติามมา7	ในี้ขีณะ

ท้�ผ้้ส้ีงอายุท้�ม้บทบาทในี้ส่ีงคม	 ม้เคร้อข่ีายทางส่ีงคม

สีามารถึฝ้ากเพ้�อนี้บ้านี้ให้ช่่วยด้แลหลานี้แทนี้ได้ในี้

ยามจึำาเป็นี้ต้ิองไปพบแพทย์15,18

6.	เม้�อหลานี้ป่วย	ป่วยยิ�งกว่าหลานี้	เน้ี้�องจึาก

บุติร	ญาติิ	ชุ่มช่นี้	ส่ีงคม	คาดหว่งว่าป่้ย่าติายายต้ิองม้

ส่ีวนี้ในี้การด้แลหลานี้	 เพ้�อให้หลานี้เจึริญเติิบโติม้

สุีขีภาพแข็ีงแรง	 ผ้้ส้ีงอายุจ้ึงต้ิองพยายามด้แลหลานี้

อย่างเต็ิมท้�	 ต้ิองร่บภาระมากข้ี�นี้เม้�อหลานี้เจ็ึบป่วย7 

โดยเฉพาะหลานี้ท้�อย่้ในี้ว่ยเดก็เลก็เจึบ็ปว่ย5,15	ผ้้ส้ีงอายุ

บางรายเดินี้ทางไปโรงพยาบาลโดยการปั�นี้จ่ึกรยานี้

และอุ้มหลานี้ไปด้วย	 	 ข่ีบมอเติอร์ไซึ่ด์ให้หลานี้น่ี้�ง

ข้ีางหล่งแล้วเอาผ้าขีาวม้าผ้กหลานี้ติิดก่บเอวไว้	 ซ้ึ่�ง

เส้ี�ยงต่ิอการเกิดอุบ่ติิเหตุิ	หากหลานี้อาการหน่ี้กก็ต้ิอง

เหมารถึไปโรงพยาบาล	การต้ิองด้แลหลานี้ติอนี้เจ็ึบป่วย

สีร้างความเหน้ี้�อยล้าเป็นี้ทว้ค้ณ	 โดยเฉพาะผ้้ส้ีงอายุ

ส่ีวนี้ใหญม้่โรคประจึำาต่ิวอย่้แล้ว	ทำาใหสุ้ีขีภาพทรดุโทรม

ลงไปอ้ก4-6	 ผ้้ ส้ีงอายุท้� ม้ความร่กต่ิอหลานี้เม้�อ

เห็นี้หลานี้ไม่สีบายจึะม้ความเคร้ยดและวิติกก่งวล

มาก	อ้กท่�งการม้ค่าใช้่จ่ึายเพิ�มข้ี�นี้15	สีอดคล้องก่บการ

ศ้กษาขีอง	Blustein	(2004)	 ท้�พบว่าการด้แลหลานี้

ในี้ภาวะเจ็ึบป่วยท้�ม้ท่�งความวิติกก่งวลก่บอาการป่วย

ขีองหลานี้	และปัญหาค่าใช้่จ่ึายท้�ส้ีงข้ี�นี้ทำาให้ผ้้ส้ีงอายุ

เกิดความเคร้ยดมากยิ�งขี้�นี้8	ในี้ขีณะท้�ผ้้ส้ีงอายทุ้�ไดร่้บ

การสีน่ี้บสีนีุ้นี้จึากบุติรและญาติิ	 ม้บุติรกล่บมาด้แล

หลานี้แทนี้ในี้เวลาเจ็ึบป่วยน่ี้�นี้สีามารถึทำาให้ผ้้ส้ีงอายุ

คลายความวิติกก่งวลได้อย่างมาก7

7.	เคร้ยดสีะสีมจึนี้ซ้ึ่มเศร้า	ผ้้ส้ีงอายุท้�ต้ิองเป็นี้

ผ้้ด้แลหล่กในี้การเล้�ยงหลานี้ม้ความเคร้ยดอย่้แล้ว16 

เม้�อต้ิองมาร่บภาระเล้�ยงหลานี้หลายคนี้พร้อมก่นี้	

ย่อมเพิ�มความเหนี้็ดเหน้ี้�อยและเคร้ยดเป็นี้ทว้ค้ณ	

ม้การศ้กษาพบว่าการเล้�ยงหลานี้หลายคนี้ม้ระด่บ

ความซ้ึ่มเศร้าส้ีงกว่าเล้�ยงหลานี้เพ้ยงคนี้เด้ยว7	 และ

พบวา่ยา่ยายท้�เล้�ยงด้หลานี้ม้อาการขีองภาวะซ้ึ่มเศรา้

ในี้ระด่บส้ีงกว่าผ้้หญิงท่�วไป19	เม้�อต้ิองเผชิ่ญสีถึานี้การณ์

เดิมๆ	ทุกว่นี้ทำาให้เกิดความเคร้ยดสีะสีม	โดยเฉพาะ

ผ้้ส้ีงอายุต้ิองเล้�ยงหลานี้ติามลำาพ่งขีาดแหล่งสีน่ี้บสีนุี้นี้	

ต้ิองใช้่เวลาท่�งหมดในี้การเล้�ยงหลานี้	ไม่ม้เวลาทำาในี้

สิี�งท้�ช่อบ	 ไม่ได้ผ่อนี้คลาย	 ทำาให้ไม่สีามารถึขีจ่ึด

ความเคร้ยดออกไปได้	ความเคร้ยดท้สีะสีมเพิ�มมาก

ข้ี�นี้จ้ึงเป็นี้แรงผล่กด่นี้ให้ผ้้ส้ีงอายุน่ี้�นี้พร้อมท้�จึะแสีดง

พฤติิกรรมท้�รุนี้แรงท่�งโดยเจึตินี้าและไม่เจึตินี้า	จึนี้ม้

การลงโทษหร้อทำาร้ายหลานี้20	ซ้ึ่�งอาจึก่อให้เกิดความ

รุนี้แรงในี้ครอบคร่วได้	 ในี้ครอบคร่วท้� ผ้้ส้ีงอายุ

เล้�ยงหลานี้หลายคนี้แลว้ย่งต้ิองด้แลสีาม้ท้�เจ็ึบป่วยด้วย

เพราะในี้ส่ีงคมไทยภรรยาม้หน้ี้าท้�ต้ิองปรนี้นิี้บ่ติิสีาม้

มาติลอด	 เม้�อสีาม้เจ็ึบป่วยผ้้ส้ีงอายุหญิงก็ย่งต้ิองร่บ

84
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เงินี้ให้เหมาะสีมก่บรายได้	 เติร้ยมความพร้อมเม้�อม้

การส้ีญเส้ียค่้สีมรสี	คงไว้ซ้ึ่�งส่ีมพ่นี้ธิภาพท้�ด้ระหว่าง

สีมาช่ิกในี้ครอบคร่วหลายรุ่นี้5	 แต่ิจึากความคิด

ความเช้่�อน้ี้�ทำาให้ป่้ย่าติายายส้ีงอายสุีล่ดภาระน้ี้�ไมอ่อก	

ต้ิองแบกร่บภาระท่�งหมดในี้การเล้�ยงหลานี้ด่งต่ิอไปน้ี้�

1.	ปากก่ดต้ินี้ถ้ึบ	 ผ้้ส้ีงอายุส่ีวนี้ใหญ่ม้ฐานี้ะ

ยากจึนี้7	 และขีาดการสีน่ี้บสีนุี้นี้จึากบุติร	 อ้กท่�งการ

เล้�ยงหลานี้ทำาให้ม้ค่าใช้่จ่ึายส้ีงข้ี�นี้6	 ทำาให้ม้ปัญหา

ทางการเงินี้	ส่ีวนี้ใหญ่จ้ึงต้ิองก้้หน้ี้�ย้มสิีนี้5,14,15		ผ้้ส้ีงอายุ

กลุ่มน้ี้�ร่บร้้ว่าตินี้เองม้หน้ี้าท้�ในี้การเล้�ยงหลานี้จ้ึงต้ิอง

ดิ�นี้รนี้ทำางานี้เพ้�อหารายไดม้าเล้�ยงหลานี้	แม้ว่าจึะไมม้่

คนี้ช่่วยเล้�ยงหลานี้ผ้้ส้ีงอายุก็ย่งคงม้ความพยายาม

อย่างเต็ิมท้�	โดยต้ิองเล้�ยงหลานี้ไปด้วยทำางานี้ไปด้วย5,9 

ซ้ึ่�งเป็นี้ภาระท้�หน่ี้กมาก	 แต่ิอย่างน้ี้อยก็ม้หลานี้อย่้

ใกล้ๆ	และได้ด้แลไม่ต้ิองเป็นี้ห่วง	ในี้ทางติรงก่นี้ข้ีาม

ครอบคร่วท้�ม้ฐานี้ะทางเศรษฐกิจึด้	ม้บุติรคอยช่่วยเหล้อ

ด้านี้การเงินี้	 ผ้้ส้ีงอายุกลุ่มน้ี้�จ้ึงไม่จึำาเป็นี้ต้ิองออกไป

ทำางานี้หารายได้	ทำาให้สีามารถึเล้�ยงหลานี้ท้�บ้านี้ได้

อย่างเต็ิมท้�	และม้ภาระลดลง	

2.	ห่วไม่วาง	หางไม่เว้นี้	ผ้้ส้ีงอายุส่ีวนี้ใหญ่อย่้

ก่บหลานี้โดยลำาพ่ง	 และหากติ้องเล้�ยงหลานี้ในี้

ว่ยเด็กเล็กท้�กำาล่งห่ดเดินี้จึะทำาให้เหน้ี้�อยมากข้ี�นี้16	เพราะ

ต้ิองด้แลอย่างใกล้ชิ่ด	 ติ้องใช่้ท่�งแรงกายแรงใจึในี้

การด้แล	เฝ้้าระว่งความปลอดภ่ยขีองหลานี้ติลอดเวลา17 

ทำาให้ม้อาการปวดเม้�อยติามร่างกาย	 อ้กท่�งสีภาพ

ร่างกายท้�เส้ี�อมลงติามว่ย	ส่ีงผลใหเ้กิดอุบ่ติิเหติไุด้ง่าย	

เช่่นี้	หกล้มจึนี้กระด้กร้าว	รวมท่�งม้ความวิติกก่งวลและ

เคร้ยดเกรงว่าจึะได้ร่บอ่นี้ติราย14	และบุติรจึะต่ิอว่า	

ผ้้ส้ีงอายสุ่ีวนี้ใหญร่่บร้้ว่าการเล้�ยงหลานี้ในี้ว่ยเดก็เลก็

น่ี้�นี้เล้�ยงยากและเหน้ี้�อยท้�สุีดเม้�อเปร้ยบเท้ยบก่บ

ว่ยอ้�นี้	ในี้ขีณะท้�ผ้้ส้ีงอายุท้�อย่้เป็นี้ค่้น่ี้�นี้ย่งม้ผ้้ช่่วยแบ่ง

เบาภาระ	 สีล่บเปล้�ยนี้เวลาในี้การเล้�ยงหลานี้ทำาให้

ม้เวลาพ่กมากข้ี�นี้จ้ึงร่บร้้ว่าไม่เป็นี้ภาระน่ี้ก	 ส่ีวนี้ในี้

ผ้้ส้ีงอายุติอนี้ปลายและม้โรคประจึำาต่ิวจึะม้ความ

เหน้ี้�อยยากเป็นี้ทว้ค้ณ

3.	อดติาหล่บข่ีบติานี้อนี้	ผ้้ส้ีงอายุท้�เล้�ยงหลานี้

ในี้ว่ยทารก	 ต้ิองต้ิ�นี้มากลางด้ก	 เพ้�อช่งนี้ม	 เปล้�ยนี้

ผ้าอ้อมให้หลานี้6	 ทำาให้ม้อาการเหน้ี้�อยอ่อนี้เพล้ย	

วิงเว้ยนี้ศ้รษะ10	บางคนี้ต้ิองร่บประทานี้ยาเพ้�อให้นี้อนี้

หล่บ	 การเล้�ยงด้หลานี้เป็นี้หล่กติลอดเวลาน่ี้�นี้	 จึะ

เป็นี้การสีร้างภาระท้�หน่ี้กหน่ี้วงให้ผ้้ส้ีงอายุอย่างมาก	

ท่�งทางรา่งกายและจึติิใจึ5-6,14	สีอดคลอ้งก่บการศ้กษา

ขีองรุจึา	ภ่้ไพบ้ลย์	ท้�พบว่าผ้้ส้ีงอายุท้�เล้�ยงหลานี้ในี้ว่ย

ทารกพ่กผ่อนี้ไม่เพ้ยงพอ	โดยผ้้ส้ีงอายุติอนี้ปลายและ

ผ้้ส้ีงอายุท้�ม้โรคประจึำาต่ิวเม้�อพ่กผ่อนี้ไม่เพ้ยงพอจึะ

ม้ผลปัญหาติ่อสีุขีภาพมากขี้�นี้5	 โดยเฉพาะในี้การ

เล้�ยงเด็กอ่อนี้17	 แต่ิในี้ครอบคร่วท้�ผ้้ส้ีงอายุม้แหล่ง

สีน่ี้บสีนุี้นี้จึากค่้ช้่วติิ	บุติร	และญาติิน่ี้�นี้จึะสีามารถึช่่วย

ให้แบ่งเบาภาระขีองผ้้ส้ีงอายุได้มากข้ี�นี้15,18 

4.	ต้ิองฝ้้นี้ส่ีงขีาร	 ผ้้ส้ีงอายุน่ี้�นี้ม้สีภาพร่างกาย

ท้�เส้ี�อมติามว่ย	กล้ามเน้ี้�อกระด้กไม่แข็ีงแรงเหม้อนี้

เดิม8	 เม้�อต้ิองมาเล้�ยงหลานี้ติามลำาพ่งโดยขีาดการ

สีน่ี้บสีนีุ้นี้จึากบุติร	ทำาให้ต้ิองด้แลกิจึว่ติรประจึำาว่นี้

ขีองหลานี้ทุกอย่าง	 ส่ีงผลให้ม้อาการปวดเม้�อยแขีนี้	

แขีนี้ช่า	ปวดหล่ง	และเม้�อย่งคงติอ้งทำากิจึกรรมเดมิๆ

ต่ิอเน้ี้�องก่นี้เป็นี้ระยะเวลานี้านี้	 เน้ี้�องจึากหล้กเล้�ยง

ไม่ได้	เป็นี้ภาวะจึำายอม	ทำาให้ม้อาการหน่ี้กมากข้ี�นี้จึนี้ต้ิอง

เข้ีาร่บการร่กษา5-6,14	 	 ซ้ึ่�งผ้้ส้ีงอายุติอนี้ปลายท้�ม้อายุ	

80	 ปีข้ี�นี้ไปเม้�อเกิดปัญหาต่ิอกล้ามเน้ี้�อและกระด้ก

ข้ี�นี้แล้ว	การร่กษาจึะยากลำาบากกว่าเดิม	รวมท่�งม้การ

ฟ้ั�นี้ต่ิวช้่า14	 ด่งน่ี้�นี้ผ้้ส้ีงอายุกลุ่มน้ี้�ควรได้ร่บการด้แล

มากข้ี�นี้เพ้�อคงไว้ซ้ึ่�งภาวะสุีขีภาพท้�ด้ติามว่ย

5.	สุีขีภาพทรุดโทรม	 ผ้้ส้ีงอายุส่ีวนี้ใหญ่ม้

6

พยาบาลกัับกัาร ปฏิิบัติิด้้วยน้ำำ�าใจไมล์ท่ี่�สองใน้ำช่่วงกัารระบาด้ใหญ่่ของโรคโควิด้-19

วารสารสภาการพยาบาล ปีที่ 36 ฉบับที่ 1 มกราคม-มีนาคม 2564

Nurses and Their ‘Spirit of the Second Mile’ Service during 

Covid-19 Pandemic
Sarinthip Chawaphanth, Ph.D.* 

Panida Sennun, Dr.P.H.** 

Rattanaporn Tanasirijiranont, Ph.D.***

Abstract:  This article was written during the time when most countries in the world, 
including	Thailand,	were	faced	with	the	Covid-19	pandemic.		The	main	purpose	of	this	
article	is	to	propose	the	‘Spirit	of	the	Second	Mile’	principle,	which	was	implemented	and	
proved	 to	 be	 efficient	 during	 the	Covid-19	 pandemic	 as	 a	 concretely	 valuable	 nursing	 care	
practice.
	 Covid-19	 is	 a	 new	 emerging,	 dangerously	 contagious	 disease.	 	 Not	 only	 does	
Covid-19	spread	easily	and	quickly,	it	also	is	a	disease	for	which	there	is	neither	a	direct	
cure	nor	a	vaccine.	 	As	a	 result,	a	 large	number	 infections	and	fatalities	have	resulted,	
mounting	 increasing	 pressure	 and	 challenge	 on	 nurses,	who	 are	 part	 of	 the	 healthcare	
personnel.
	 Despite	 the	 apparent	 risk	 to	 their	 health,	 nurses	 were	 a	 vital	 force	 against	 this	
disease,	performing	their	duty	courageously,	like	frontline	soldiers,	to	fight	this	pandemic	
with	the	spirit	of	the	second	mile.		The	‘Spirit	of	the	Second	Mile’	is	characterised	by	(i)	
serving	with	willingness,	self-sacrifice,	and	accountability;	(ii)	spontaneous	readiness	to	
perform	more	 than	 the	 duty	 requirements	 and	 beyond	 the	 predetermined	 standards,	 to	
ensure	accomplishment	of	the	mission;	and	(iii)	affection	and	compassion	for	other	people	
as	if	for	those	in	one’s	own	family,	in	an	equal,	impartial,	and	boundless,	manner,	without	
expecting	anything	in	return.
	 Serving	with	the	spirit	of	the	second	mile	could	effectively	reduce	service	recipients’	
physical	and	mental	health	damage	and	loss	of	lives.		Thus,	the	benefits	and	value	of	the	
spirit	 of	 the	 second	 mile	 were	 concretely	 and	 evidently	 recognised	 as	 contributing	
enormously	to	the	service	recipients,	healthcare	organisations,	healthcare	profession,	and	
the	nurses	themselves,	who	played	an	integral	part	in	helping	Thailand	become	successful	
in	handling	 this	 crisis	more	efficiently	 than	 several	other	countries.	 	Nurses,	 therefore,	
became	admired	as	the	‘white	gown	warriors’	against	this	unprecedented	disease	outbreak.
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บทนำำ� 

โรคติิดเช้่�อไวร่สีโคโรนี้า	2019	(Coronavirus	

disease	 2019)	หร้อโรคโควิด-19	 (COVID-19	

disease)1,2	 ท้�แพร่ระบาดใหญ่	 (Pandemic)	 อย่าง

รุนี้แรงขียายวงกว้างอย่างรวดเร็วไปท่�วโลก	ทำาให้ม้

ผ้้ติิดเช้่�อและเส้ียช้่วิติจึำานี้วนี้มาก			2,3,4		ประเทศไทยก็ได้

ร่บผลกระทบอย่างหน่ี้กหนี้าสีาห่สีเช่่นี้ก่นี้	5 โดยพบ

จึำานี้วนี้ผ้้ติิดเช้่�อรายใหม่เพิ�มข้ี�นี้เร้�อยๆ	 ในี้เด้อนี้

มกราคม	และกุมภาพ่นี้ธ์ิ	2563 และพบส้ีงท้�สุีดเฉล้�ย

ถ้ึงว่นี้ละกว่า	120	รายในี้ช่่วงเด้อนี้ม้นี้าคม	2563	แต่ิ

ประเทศไทยม้การเฝ้้าระว่ง	ควบคุม	และป้องก่นี้การ

ระบาดขีองโรคน้ี้�อย่างม้ประสิีทธิิภาพ	ส่ีงผลให้ต่ิ�งแต่ิ

ช่่วงเด้อนี้เมษายนี้	2563	จึำานี้วนี้	ผ้้ติิดเช้่�อรายใหม่ลด

ลงอย่างติ่อเน้ี้�อง	 จึนี้กระท่�งต่ิ�งแติ่	 25	พฤษภาคม	

2563	 ไม่พบผ้้ติิดเช้่�อรายใหม่ภายในี้ประเทศเลย

ติิดต่ิอก่นี้เกินี้	28	 ว่นี้	ติามหล่กการระบาดวิทยา	 ค้อ	

2	เท่าขีองระยะฟัักต่ิวถ้ึอเป็นี้ระยะเส้ี�ยงติำ�าในี้การแพร่

ระบาดซึ่ำ�าใหม่6

ในี้ช่่วงการระบาดขีองโรคน้ี้�	 พยาบาลเป็นี้

บุคลากรท้มสุีขีภาพท้�ม้จึำานี้วนี้มากท้�สุีดในี้ประเทศ6 

และม้บทบาทสีำาค่ญในี้การปฏิิบ่ติิหน้ี้าท้�เป็นี้แนี้วหน้ี้า

ในี้ด้แลผ้้ร่บบริการได้ครบถึ้วนี้ทุกด้านี้1,2,	7	 ท่�งการ

สีร้างเสีริมสุีขีภาพ	การป้องก่นี้โรค	การบำาบ่ดร่กษา	

และการฟ้ั�นี้ฟ้ัสีภาพ	 ท้�ครอบคลุมแบบองค์รวมท่�ง	

ร่างกาย	 จิึติใจึ	 อารมณ์	 ส่ีงคม	 และจิึติวิญญาณ8 

พยาบาลต้ิองด้แลผ้้ร่บบริการอย่างใกล้ชิ่ดต่ิอเน้ี้�อง

ติลอด	24	ช่่�วโมงซ้ึ่�งมากกวา่บุคลากรท้มสุีขีภาพอ้�นี้ๆ9	

ภายใต้ิความจึำาก่ดขีององค์ความร้้เก้�ยวก่บโรคน้ี้�	การ

ขีาดแคลนี้บุคลากรสุีขีภาพ	และอุปกรณ์ป้องก่นี้การ

ติิดเช้่�อ6,7,9	พยาบาลจ้ึงได้ร่บผลกระทบจึากโรคน้ี้�มาก

ท้�สุีด1,6,7,9-11	 หากแต่ิพยาบาลได้เส้ียสีละ	 ทุ่มเทท่�ง

พล่งกายพล่งใจึ	ปฏิิบ่ติิหน้ี้าท้�ท้�หน่ี้กเกินี้กว่าในี้ภาวะปกติิ

อย่างเหน้ี้�อยยากลำาบาก	และทา้ทาย	ท้�ต้ิองเผช่ญิความ

เส้ี�ยงต่ิอการติิดเช้่�อ	ความเคร้ยด	ความกล่ว	และความ

กดด่นี้รอบด้านี้7,9,11	ท่�งจึากการประสีบก่บความทุกข์ี

ทรมานี้และความติายขีองผ้้ป่วยบ่อยคร่�ง9	 และจึาก

วิกฤติการณ์หลากหลายในี้การร่บม้อก่บโรคร้ายท้�

ไม่เคยเกดิข้ี�นี้ในี้โลกมากอ่นี้ไดอ้ยา่งม้ประสีทิธิิภาพ1,2 

ส่ีงผลให้	ประเทศไทย	เป็นี้หน้ี้�งในี้ประเทศท้�ประสีบ

ความสีำาเร็จึในี้ควบคมุสีถึานี้การณข์ีองโรคน้ี้�ไดด้้ท้�สุีด

ในี้โลก6	พยาบาลจ้ึงเป็นี้หน้ี้�งในี้บุคลากรท้มสุีขีภาพท้�

ได้ร่บการยกย่องให้เป็นี้	“น่ี้กรบชุ่ดขีาว6,11	การปฏิิบ่ติิงานี้

ขีองพยาบาลด่งกล่าว		สีอดคล้องก่บ		 “แนี้วคิดการ

พยาบาลด้วยนี้ำ�าใจึไมล์ท้�สีอง	(the	Spirit	of	the	Second	

Mile	in	Nursing	Concept:	SSMN	Concept)12	

	 บทความน้ี้�เข้ียนี้ข้ี�นี้จึากการทบทวนี้องค์ความ

ร้้	และจึากประสีบการณ์ขีองผ้้เข้ียนี้ขีณะเผชิ่ญก่บช่่วง

วิกฤติการแพร่ระบาดใหญ่ขีองโรคโควิด-19	รวมท่�ง

ประสีบการณ์ในี้การปฏิิบ่ติิงานี้ท่�งด้านี้การบริการ

วิช่าการ	และด้านี้การวิจ่ึยเก้�ยวก่บ	SSMN12,13	เพ้�อนี้ำา

เสีนี้อวิกฤติการแพร่ระบาดใหญ่ขีองโรคโควิด-19	

โดยเน้ี้นี้เฉพาะท้�เกิดข้ี�นี้ในี้ประเทศไทย	ประกอบด้วย	

ข้ีอม้ลท่�วไป	สีถึานี้การณ์	มาติรการ	และผลกระทบ

ต่ิอภาวะสีุขีภาพจึากโรคโควิด-19	 รวมท่�งเสีนี้อ

การนี้ำาแนี้วคิด	 SSMN	มาปฏิิบ่ติิในี้ช่่วงวิกฤติน้ี้�ได้

อย่างม้คุณค่าท้�เป็นี้ร้ปธิรรม	ประกอบด้วย	แนี้วคิด	

ความหมาย	และคุณค่าขีอง	SSMN	

วิิกฤตก�รแพร่ระบ�ดใหญ่ของโรคัโคัวิิด-19

ข้อมููลทั�วิไปเก่�ย่วิกับ โรคัโคัวิิด-19    

องค์การอนี้าม่ยโลกประกาศช้่�อท้�เป็นี้ทางการ

ขีองโรคท้�เกิดจึากเช้่�อไวร่สีโคโรนี้าสีายพ่นี้ธ์ุิใหม่เม้�อ	

11	 กุมภาพ่นี้ธ์ิ	256314	 ว่า	 “Coronavirus	 disease	

(COVID-19)”	หร้อโรคติิดเช่้�อไวร่สีโคโรนี้าท้�เริ�ม
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บทบาทน้ี้�ควบค่้ไปก่บการเล้�ยงหลานี้	ส่ีงผลให้ผ้้ส้ีงอายุ

บางรายเกิดภาวะซ้ึ่มเศร้าจึนี้คิดส่ี�นี้อยากทำาร้ายต่ิวเอง16 

เน้ี้�องจึากอยากหลุดพ้นี้จึากภาระท้�ต้ิองแบกร่บอย่้

คนี้เด้ยว	 ในี้ขีณะท้�ครอบคร่วท้�ผ้้ส้ีงอายุท้�เล้�ยงหลานี้

หลายคนี้แต่ิม้ค่้ช้่วิติท้�สีามารถึช่่วยเล้�ยงหลานี้ได้	ม้บุติร

หร้อญาติิคอยให้การสีน่ี้บสีนุี้นี้	ม้โอกาสีได้ร่วมกิจึกรรม

ทางส่ีงคม	ได้ผ่อนี้คลาย	จึะม้ความเคร้ยดลดลง7

8.	เล้�ยงไม่จึบไม่สิี�นี้	ผ้้ส้ีงอายุเพศหญิงส่ีวนี้ใหญ่

ต้ิองเล้�ยงหลานี้	 เม้�อหลานี้สีาวในี้ครอบคร่วข้ีาม

รุ่นี้เติิบโติ	 ส่ีวนี้ใหญ่ม่กต่ิ�งครรภ์ในี้ว่ยรุ่นี้	สีอดคล้อง

ก่บการศ้กษาขีอง	Hayslip	&	Smith	(2013)	ท้�ศ้กษา

ป่้ย่าติายายท้�เล้�ยงหลานี้เป็นี้หล่ก	พบว่าส่ีวนี้ใหญ่เด็ก

ในี้ครอบคร่วข้ีามรุ่นี้ม่กต่ิ�งครรภ์ในี้ว่ยรุ่นี้9	และไม่ม้

ความสีามารถึท้�จึะเล้�ยงล้กได้เอง	 ด่งน่ี้�นี้ภาระในี้การ

เล้�ยงเหลนี้จ้ึงมาติกอย่้ก่บผ้้ส้ีงอายุ	เพราะในี้ส่ีงคมไทย

ย่า/ยายคาดหว่งว่าต้ิองช่่วยเล้�ยงหลานี้เสีม้อนี้เป็นี้

หน้ี้าท้�ท้�พ้งปฏิิบ่ติิ	 เพราะเป็นี้เล้อดเน้ี้�อเช้่�อไขี	 โดยท้�

ผ้้ส้ีงอายุอย่้ในี้ภาวะกล้นี้ไม่เข้ีาคายไม่ออก	ต้ิองเปล้�ยนี้

สีถึานี้ะจึากย่ายายกลายเป็นี้ทวดเล้�ยงเหลนี้15	 เป็นี้

ว่ฏิจ่ึกร	ม้การศ้กษาพบว่าหลานี้สีาวท้�ม้มารดาต่ิ�งครรภ์

ในี้ว่ยรุ่นี้มาก่อนี้	และไม่ได้เล้�ยงล้กด้วยต่ิวเอง	 ทิ�งให้

เป็นี้ภาระขีองย่า/ยาย1,15	เม้�อหลานี้สีาวโติข้ี�นี้มาก็ม่ก

จึะม้พฤติิกรรมเหม้อนี้มารดา	 ค้อม้การต่ิ�งครรภ์ในี้

ว่ยรุ่นี้	และม้ปญัหาการหย่าร้างติามมาเกดิเป็นี้ครอบคร่ว

เล้�ยงเด้�ยว	และเล้�ยงล้กตินี้เองไม่ไหวจึากน่ี้�นี้ก็ทิ�งล้ก

ให้เป็นี้ภาระขีองยายเล้�ยงเหลนี้	สีอดคล้องก่บการ

ศ้กษาขีองรุจึา	 ภ่้ไพบ้ลย์และคณะฯท้�พบว่าม้ความ

ส่ีมพ่นี้ธ์ิระหว่าง	ครอบคร่วว่ยรุ่นี้ต่ิ�งครรภ์	ครอบคร่ว

เล้�ยงเด้�ยว	และครอบคร่วข้ีามรุ่นี้5 

สำรุปผลก�รศึกษ์�

ผ้้ส้ีงอายุในี้ครอบคร่วข้ีามรุ่นี้ต้ิองมาเล้�ยงหลานี้

ในี้บ่�นี้ปลายขีองช้่วิติ	แทนี้ท้�จึะเป็นี้ช่่วงเวลาขีองการ

ได้ร่บการพ่กผ่อนี้	ได้เข้ีาว่ดทำาบุญ	ได้ท่องเท้�ยว	ได้ทำาในี้

สิี�งท้�ช่อบท้�คาดหว่ง	และได้ร่บการด้แลจึากบุติรหลานี้

เน้ี้�องจึากความเส้ี�อมถึอยขีองร่างกายจึากว่ยส้ีงอายุ	

บุติรม้หน้ี้าท้�ต้ิองด้แลบิดามารดาเม้�อท่านี้แก่ช่รา	โดย

ต้ิองให้การด้แลท่�งด้านี้ร่างกายและจิึติใจึ	 สุีขีภาพ	

ความเป็นี้อย่้	ให้ท่านี้สุีขีสีบาย	ไม่สีร้างภาระให้ท่านี้21 

แต่ิผ้้ส้ีงอายุท้�เล้�ยงหลานี้ในี้ครอบคร่วข้ีามรุ่นี้น่ี้�นี้	

ส่ีวนี้ใหญ่บุติรไม่ได้ด้แลและไม่ได้สีน่ี้บสีนุี้นี้ค่าใช้่จ่ึาย5-6,21 

ผ้้ส้ีงอายุกลุ่มน้ี้�ถ้ึอว่าม้ความเปราะบาง	ต้ิองร่บภาระหน่ี้ก

ทำาให้ม้ร่างกายท้�เหน้ี้�อยล้า5-6,10,14	 สุีขีภาพร่างกาย

เส้ี�อมถึอย	 ม้ความเคร้ยด7,19	 ต้ิองเผช่ิญสีถึานี้การณ์

เดิมๆ	 ทุกว่นี้	ขีาดแหล่งสีน่ี้บสีนีุ้นี้	 เกิดความเคร้ยด

สีะสีมและไม่สีามารถึขีจ่ึดความเคร้ยดออกไปได้	

ความเคร้ยดจ้ึงเป็นี้แรงผล่กด่นี้ให้ป่้ย่าติายายน่ี้�นี้

พร้อมท้�จึะแสีดงพฤติิกรรมท้� รุนี้แรงติ่อหลานี้20 

บางรายม้ภาวะซ้ึ่มเศรา้ติามมา7,19	โดยเฉพาะในี้ผ้ส้้ีงอายุ

ท้�ม้ความร้้ส้ีกว่าการเล้�ยงหลานี้เป็นี้ภาระ5-6,14,21 

ม้ปัญหาความยากจึนี้15	 ม้การเปล้�ยนี้แบบแผนี้การ

ดำาเนิี้นี้ช้่วิติ	 ม้ความเป็นี้ส่ีวนี้ต่ิวลดน้ี้อยลง	ขีาดอิสีระ

ในี้การทำาสิี�งท้�ช่อบ	ขีาดโอกาสีในี้เข้ีาร่วมกิจึกรรมทาง

ส่ีงคม5-6,14	รวมถ้ึงส่ีมพ่นี้ธิภาพท้�ไม่ด้ระหว่างป่้ยาติา

ยายก่บพ่อแม่ขีองหลานี้	ความร้้ส้ีกผิดเม้�อเกิดปัญหา

ในี้การเล้�ยงหลานี้เป็นี้ปัจึจ่ึยสีำาค่ญท้�ทำาให้เกิด

ความเคร้ยดเพิ�มข้ี�นี้8,10	โดยเฉพาะอย่างยิ�งเม้�อหลานี้

เข้ีาส่้ีว่ยรุ่นี้จึะม้ความเคร้ยดในี้ระด่บส้ีง7,19

ผ้้ส้ีงอายทุ้�เล้�ยงหลานี้ถึง้แมจ้ึะม้ความยากลำาบาก

เพ้ยงใดก็ย่งม้ความพยายามท้�จึะดำารงบทบาท

ขีองครอบคร่ว18	 เน้ี้�องจึากได้ทำาหน้ี้าท้�ด้แล	 อบรม	

เล้�ยงด้หลานี้	 ก่อให้เกิดความร่กใกล้ชิ่ดผ้กพ่นี้เป็นี้

6
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Nurses and Their ‘Spirit of the Second Mile’ Service during 

Covid-19 Pandemic
Sarinthip Chawaphanth, Ph.D.* 
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Rattanaporn Tanasirijiranont, Ph.D.***

Abstract:  This article was written during the time when most countries in the world, 
including	Thailand,	were	faced	with	the	Covid-19	pandemic.		The	main	purpose	of	this	
article	is	to	propose	the	‘Spirit	of	the	Second	Mile’	principle,	which	was	implemented	and	
proved	 to	 be	 efficient	 during	 the	Covid-19	 pandemic	 as	 a	 concretely	 valuable	 nursing	 care	
practice.
	 Covid-19	 is	 a	 new	 emerging,	 dangerously	 contagious	 disease.	 	 Not	 only	 does	
Covid-19	spread	easily	and	quickly,	it	also	is	a	disease	for	which	there	is	neither	a	direct	
cure	nor	a	vaccine.	 	As	a	 result,	a	 large	number	 infections	and	fatalities	have	resulted,	
mounting	 increasing	 pressure	 and	 challenge	 on	 nurses,	who	 are	 part	 of	 the	 healthcare	
personnel.
	 Despite	 the	 apparent	 risk	 to	 their	 health,	 nurses	 were	 a	 vital	 force	 against	 this	
disease,	performing	their	duty	courageously,	like	frontline	soldiers,	to	fight	this	pandemic	
with	the	spirit	of	the	second	mile.		The	‘Spirit	of	the	Second	Mile’	is	characterised	by	(i)	
serving	with	willingness,	self-sacrifice,	and	accountability;	(ii)	spontaneous	readiness	to	
perform	more	 than	 the	 duty	 requirements	 and	 beyond	 the	 predetermined	 standards,	 to	
ensure	accomplishment	of	the	mission;	and	(iii)	affection	and	compassion	for	other	people	
as	if	for	those	in	one’s	own	family,	in	an	equal,	impartial,	and	boundless,	manner,	without	
expecting	anything	in	return.
	 Serving	with	the	spirit	of	the	second	mile	could	effectively	reduce	service	recipients’	
physical	and	mental	health	damage	and	loss	of	lives.		Thus,	the	benefits	and	value	of	the	
spirit	 of	 the	 second	 mile	 were	 concretely	 and	 evidently	 recognised	 as	 contributing	
enormously	to	the	service	recipients,	healthcare	organisations,	healthcare	profession,	and	
the	nurses	themselves,	who	played	an	integral	part	in	helping	Thailand	become	successful	
in	handling	 this	 crisis	more	efficiently	 than	 several	other	countries.	 	Nurses,	 therefore,	
became	admired	as	the	‘white	gown	warriors’	against	this	unprecedented	disease	outbreak.
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หุ้นี้ส่ีวนี้ช้่วิติร่วมก่นี้1,8	เพ้�อใหส้ีมาช่กิอย่้อาศ่ยร่วมก่นี้

ได้อย่างม้ความสุีขี	หากได้ร่บการสีน่ี้บสีนุี้นี้ทางส่ีงคม

จึากครอบคร่วจึะช่่วยลดความเคร้ยด7,18	 และก่อให้

เกิดความผาสีุกทางใจึ19	ทำาให้ผ้้ส้ีงอายุม้ความสีุขีในี้

การเล้�ยงด้หลานี้มากข้ี�นี้15	จ้ึงจึะสีามารถึร่กษาสีถึานี้ะ

ขีองครอบคร่วข้ีามรุ่นี้ให้คงอย่้ได้	

ข้อจำ�กัดในำก�รวิิจัย่

การศ้กษาวจ่ิึยในี้คร่�งน้ี้�ม้ข้ีอจึำาก่ดในี้เร้�องความ

หลากหลายขีองเพศขีองผ้้ส้ีงอายุท้�เป็นี้ช่าย	ค้อ	ป่้หร้อ

ติาท้�เล้�ยงหลานี้ติามลำาพ่งม้จึำานี้วนี้นี้้อยเพ้ยง	3	 ราย

เท่าน่ี้�นี้	และเป็นี้การเล้�ยงต่ิอเน้ี้�องหล่งจึากย่าหร้อยาย

เส้ียช้่วิติไปแล้ว	เน้ี้�องจึากความเช้่�อและว่ฒนี้ธิรรมการ

เล้�ยงล้กหลานี้ในี้ประเทศไทยสี่วนี้ใหญ่เป็นี้บทบาท

ขีองเพศหญิง	และม้ข้ีอจึำาก่ดในี้การส่ีมภาษณ์เชิ่งล้ก

ขีองผ้้ให้ข้ีอม้ลหล่กท่�งป่้/ย่า,	ติา/ยาย	ท้�อย่้ก่นี้เป็นี้ค่้

และช่่วยก่นี้เล้�ยงหลานี้	 เน้ี้�องจึากป่้หร้อติาม้ส่ีวนี้ร่วม

ในี้การเล้�ยงไม่มากน่ี้กและต้ิองออกไปทำางานี้นี้อกบา้นี้

เป็นี้ส่ีวนี้ใหญ	่ผ้้วิจ่ึยจ้ึงพบเฉพาะยา่/ยายท้�อย่้บา้นี้และ

ทำาหน้ี้าท้�หล่กในี้การเล้�ยงหลานี้	

ข้อเสำนำอแนำะในำก�รนำำ�ผลวิิจัย่ไป

1.	วางแผนี้ให้พยาบาลลงพ้�นี้ท้�เย้�ยมบ้านี้เพ้�อ

ประเมินี้ภาวะสุีขีภาพด้านี้ร่างกาย	 และจิึติใจึในี้

ผ้้ส้ีงอายุท้�เล้�ยงหลานี้ในี้ครอบคร่วข้ีามรุ่นี้	โดยเฉพาะ

กลุ่มท้�ม้ความเส้ี�ยงส้ีง	ได้แก่	ผ้้ส้ีงอายุติอนี้ปลาย	ม้โรค

ประจึำาต่ิว	 ม้ความเคร้ยดส้ีง	 เล้�ยงหลานี้โดยลำาพ่ง	

เล้�ยงหลานี้หลายคนี้	และม้ฐานี้ะยากจึนี้	เพ้�อป้องก่นี้ไม่ให้

ผ้้ส้ีงอายุม้สีุขีภาพทรุดโทรม	 เกิดโรคซ้ึ่มเศร้า	ทำาร้าย

ต่ิวเอง	ทำาร้ายหลานี้	 เกิดความรุนี้แรงในี้ครอบคร่ว	

รวมท่�งการด้แลจ่ึดหางานี้ท้�เหมาะสีมสีำาหร่บผ้้ส้ีงอายุ
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บทบาทน้ี้�ควบค่้ไปก่บการเล้�ยงหลานี้	ส่ีงผลให้ผ้้ส้ีงอายุ

บางรายเกิดภาวะซ้ึ่มเศร้าจึนี้คิดส่ี�นี้อยากทำาร้ายต่ิวเอง16 

เน้ี้�องจึากอยากหลุดพ้นี้จึากภาระท้�ต้ิองแบกร่บอย่้

คนี้เด้ยว	 ในี้ขีณะท้�ครอบคร่วท้�ผ้้ส้ีงอายุท้�เล้�ยงหลานี้

หลายคนี้แต่ิม้ค่้ช้่วิติท้�สีามารถึช่่วยเล้�ยงหลานี้ได้	ม้บุติร

หร้อญาติิคอยให้การสีน่ี้บสีนุี้นี้	ม้โอกาสีได้ร่วมกิจึกรรม

ทางส่ีงคม	ได้ผ่อนี้คลาย	จึะม้ความเคร้ยดลดลง7

8.	เล้�ยงไม่จึบไม่สิี�นี้	ผ้้ส้ีงอายุเพศหญิงส่ีวนี้ใหญ่

ต้ิองเล้�ยงหลานี้	 เม้�อหลานี้สีาวในี้ครอบคร่วข้ีาม

รุ่นี้เติิบโติ	 ส่ีวนี้ใหญ่ม่กต่ิ�งครรภ์ในี้ว่ยรุ่นี้	สีอดคล้อง

ก่บการศ้กษาขีอง	Hayslip	&	Smith	(2013)	ท้�ศ้กษา

ป่้ย่าติายายท้�เล้�ยงหลานี้เป็นี้หล่ก	พบว่าส่ีวนี้ใหญ่เด็ก

ในี้ครอบคร่วข้ีามรุ่นี้ม่กต่ิ�งครรภ์ในี้ว่ยรุ่นี้9	และไม่ม้

ความสีามารถึท้�จึะเล้�ยงล้กได้เอง	 ด่งน่ี้�นี้ภาระในี้การ

เล้�ยงเหลนี้จ้ึงมาติกอย่้ก่บผ้้ส้ีงอายุ	เพราะในี้ส่ีงคมไทย

ย่า/ยายคาดหว่งว่าต้ิองช่่วยเล้�ยงหลานี้เสีม้อนี้เป็นี้

หน้ี้าท้�ท้�พ้งปฏิิบ่ติิ	 เพราะเป็นี้เล้อดเน้ี้�อเช้่�อไขี	 โดยท้�

ผ้้ส้ีงอายุอย่้ในี้ภาวะกล้นี้ไม่เข้ีาคายไม่ออก	ต้ิองเปล้�ยนี้

สีถึานี้ะจึากย่ายายกลายเป็นี้ทวดเล้�ยงเหลนี้15	 เป็นี้

ว่ฏิจ่ึกร	ม้การศ้กษาพบว่าหลานี้สีาวท้�ม้มารดาต่ิ�งครรภ์

ในี้ว่ยรุ่นี้มาก่อนี้	และไม่ได้เล้�ยงล้กด้วยต่ิวเอง	 ทิ�งให้

เป็นี้ภาระขีองย่า/ยาย1,15	เม้�อหลานี้สีาวโติข้ี�นี้มาก็ม่ก

จึะม้พฤติิกรรมเหม้อนี้มารดา	 ค้อม้การต่ิ�งครรภ์ในี้

ว่ยรุ่นี้	และม้ปัญหาการหย่าร้างติามมาเกดิเป็นี้ครอบคร่ว

เล้�ยงเด้�ยว	และเล้�ยงล้กตินี้เองไม่ไหวจึากน่ี้�นี้ก็ทิ�งล้ก

ให้เป็นี้ภาระขีองยายเล้�ยงเหลนี้	สีอดคล้องก่บการ

ศ้กษาขีองรุจึา	 ภ่้ไพบ้ลย์และคณะฯท้�พบว่าม้ความ

ส่ีมพ่นี้ธ์ิระหว่าง	ครอบคร่วว่ยรุ่นี้ต่ิ�งครรภ์	ครอบคร่ว

เล้�ยงเด้�ยว	และครอบคร่วข้ีามรุ่นี้5 

สำรุปผลก�รศึกษ์�

ผ้้ส้ีงอายุในี้ครอบคร่วข้ีามรุ่นี้ต้ิองมาเล้�ยงหลานี้

ในี้บ่�นี้ปลายขีองช้่วิติ	แทนี้ท้�จึะเป็นี้ช่่วงเวลาขีองการ

ได้ร่บการพ่กผ่อนี้	ได้เข้ีาว่ดทำาบุญ	ได้ท่องเท้�ยว	ได้ทำาในี้

สิี�งท้�ช่อบท้�คาดหว่ง	และได้ร่บการด้แลจึากบุติรหลานี้

เน้ี้�องจึากความเส้ี�อมถึอยขีองร่างกายจึากว่ยส้ีงอายุ	

บุติรม้หน้ี้าท้�ต้ิองด้แลบิดามารดาเม้�อท่านี้แก่ช่รา	โดย

ต้ิองให้การด้แลท่�งด้านี้ร่างกายและจิึติใจึ	 สุีขีภาพ	

ความเป็นี้อย่้	ให้ท่านี้สุีขีสีบาย	ไม่สีร้างภาระให้ท่านี้21 

แต่ิผ้้ส้ีงอายุท้�เล้�ยงหลานี้ในี้ครอบคร่วข้ีามรุ่นี้น่ี้�นี้	

ส่ีวนี้ใหญ่บุติรไม่ได้ด้แลและไม่ได้สีน่ี้บสีนุี้นี้ค่าใช้่จ่ึาย5-6,21 

ผ้้ส้ีงอายุกลุ่มน้ี้�ถ้ึอว่าม้ความเปราะบาง	ต้ิองร่บภาระหน่ี้ก

ทำาให้ม้ร่างกายท้�เหน้ี้�อยล้า5-6,10,14	 สุีขีภาพร่างกาย

เส้ี�อมถึอย	 ม้ความเคร้ยด7,19	 ต้ิองเผช่ิญสีถึานี้การณ์

เดิมๆ	 ทุกว่นี้	ขีาดแหล่งสีน่ี้บสีนีุ้นี้	 เกิดความเคร้ยด

สีะสีมและไม่สีามารถึขีจ่ึดความเคร้ยดออกไปได้	

ความเคร้ยดจึ้งเป็นี้แรงผล่กด่นี้ให้ป่้ย่าติายายน่ี้�นี้

พร้อมท้�จึะแสีดงพฤติิกรรมท้� รุนี้แรงติ่อหลานี้20 

บางรายม้ภาวะซ้ึ่มเศรา้ติามมา7,19	โดยเฉพาะในี้ผ้ส้้ีงอายุ

ท้�ม้ความร้้ส้ีกว่าการเล้�ยงหลานี้เป็นี้ภาระ5-6,14,21 

ม้ปัญหาความยากจึนี้15	 ม้การเปล้�ยนี้แบบแผนี้การ

ดำาเนิี้นี้ช้่วิติ	 ม้ความเป็นี้ส่ีวนี้ต่ิวลดน้ี้อยลง	ขีาดอิสีระ

ในี้การทำาสิี�งท้�ช่อบ	ขีาดโอกาสีในี้เข้ีาร่วมกิจึกรรมทาง

ส่ีงคม5-6,14	รวมถ้ึงส่ีมพ่นี้ธิภาพท้�ไม่ด้ระหว่างป่้ยาติา

ยายก่บพ่อแม่ขีองหลานี้	ความร้้ส้ีกผิดเม้�อเกิดปัญหา

ในี้การเล้�ยงหลานี้เป็นี้ปัจึจ่ึยสีำาค่ญท้�ทำาให้เกิด

ความเคร้ยดเพิ�มข้ี�นี้8,10	โดยเฉพาะอย่างยิ�งเม้�อหลานี้

เข้ีาส่้ีว่ยรุ่นี้จึะม้ความเคร้ยดในี้ระด่บส้ีง7,19

ผ้้ส้ีงอายทุ้�เล้�ยงหลานี้ถึง้แมจ้ึะม้ความยากลำาบาก

เพ้ยงใดก็ย่งม้ความพยายามท้�จึะดำารงบทบาท

ขีองครอบคร่ว18	 เน้ี้�องจึากได้ทำาหน้ี้าท้�ด้แล	 อบรม	

เล้�ยงด้หลานี้	 ก่อให้เกิดความร่กใกล้ชิ่ดผ้กพ่นี้เป็นี้
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Abstract:  This article was written during the time when most countries in the world, 
including	Thailand,	were	faced	with	the	Covid-19	pandemic.		The	main	purpose	of	this	
article	is	to	propose	the	‘Spirit	of	the	Second	Mile’	principle,	which	was	implemented	and	
proved	 to	 be	 efficient	 during	 the	Covid-19	 pandemic	 as	 a	 concretely	 valuable	 nursing	 care	
practice.
	 Covid-19	 is	 a	 new	 emerging,	 dangerously	 contagious	 disease.	 	 Not	 only	 does	
Covid-19	spread	easily	and	quickly,	it	also	is	a	disease	for	which	there	is	neither	a	direct	
cure	nor	a	vaccine.	 	As	a	 result,	a	 large	number	 infections	and	fatalities	have	resulted,	
mounting	 increasing	 pressure	 and	 challenge	 on	 nurses,	who	 are	 part	 of	 the	 healthcare	
personnel.
	 Despite	 the	 apparent	 risk	 to	 their	 health,	 nurses	 were	 a	 vital	 force	 against	 this	
disease,	performing	their	duty	courageously,	like	frontline	soldiers,	to	fight	this	pandemic	
with	the	spirit	of	the	second	mile.		The	‘Spirit	of	the	Second	Mile’	is	characterised	by	(i)	
serving	with	willingness,	self-sacrifice,	and	accountability;	(ii)	spontaneous	readiness	to	
perform	more	 than	 the	 duty	 requirements	 and	 beyond	 the	 predetermined	 standards,	 to	
ensure	accomplishment	of	the	mission;	and	(iii)	affection	and	compassion	for	other	people	
as	if	for	those	in	one’s	own	family,	in	an	equal,	impartial,	and	boundless,	manner,	without	
expecting	anything	in	return.
	 Serving	with	the	spirit	of	the	second	mile	could	effectively	reduce	service	recipients’	
physical	and	mental	health	damage	and	loss	of	lives.		Thus,	the	benefits	and	value	of	the	
spirit	 of	 the	 second	 mile	 were	 concretely	 and	 evidently	 recognised	 as	 contributing	
enormously	to	the	service	recipients,	healthcare	organisations,	healthcare	profession,	and	
the	nurses	themselves,	who	played	an	integral	part	in	helping	Thailand	become	successful	
in	handling	 this	 crisis	more	efficiently	 than	 several	other	countries.	 	Nurses,	 therefore,	
became	admired	as	the	‘white	gown	warriors’	against	this	unprecedented	disease	outbreak.
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บทนำำ� 

โรคติิดเช้่�อไวร่สีโคโรนี้า	2019	(Coronavirus	

disease	 2019)	หร้อโรคโควิด-19	 (COVID-19	

disease)1,2	 ท้�แพร่ระบาดใหญ่	 (Pandemic)	 อย่าง

รุนี้แรงขียายวงกว้างอย่างรวดเร็วไปท่�วโลก	ทำาให้ม้

ผ้้ติิดเช้่�อและเส้ียช้่วิติจึำานี้วนี้มาก			2,3,4		ประเทศไทยก็ได้

ร่บผลกระทบอย่างหน่ี้กหนี้าสีาห่สีเช่่นี้ก่นี้	5 โดยพบ

จึำานี้วนี้ผ้้ติิดเช้่�อรายใหม่เพิ�มข้ี�นี้เร้�อยๆ	 ในี้เด้อนี้

มกราคม	และกุมภาพ่นี้ธ์ิ	2563 และพบส้ีงท้�สุีดเฉล้�ย

ถ้ึงว่นี้ละกว่า	120	รายในี้ช่่วงเด้อนี้ม้นี้าคม	2563	แต่ิ

ประเทศไทยม้การเฝ้้าระว่ง	ควบคุม	และป้องก่นี้การ

ระบาดขีองโรคน้ี้�อย่างม้ประสิีทธิิภาพ	ส่ีงผลให้ต่ิ�งแต่ิ

ช่่วงเด้อนี้เมษายนี้	2563	จึำานี้วนี้	ผ้้ติิดเช้่�อรายใหม่ลด

ลงอย่างติ่อเน้ี้�อง	 จึนี้กระท่�งต่ิ�งแติ่	 25	พฤษภาคม	

2563	 ไม่พบผ้้ติิดเช้่�อรายใหม่ภายในี้ประเทศเลย

ติิดต่ิอก่นี้เกินี้	28	 ว่นี้	ติามหล่กการระบาดวิทยา	 ค้อ	

2	เท่าขีองระยะฟัักต่ิวถ้ึอเป็นี้ระยะเส้ี�ยงติำ�าในี้การแพร่

ระบาดซึ่ำ�าใหม่6

ในี้ช่่วงการระบาดขีองโรคน้ี้�	 พยาบาลเป็นี้

บุคลากรท้มสุีขีภาพท้�ม้จึำานี้วนี้มากท้�สุีดในี้ประเทศ6 

และม้บทบาทสีำาค่ญในี้การปฏิิบ่ติิหน้ี้าท้�เป็นี้แนี้วหน้ี้า

ในี้ด้แลผ้้ร่บบริการได้ครบถึ้วนี้ทุกด้านี้1,2,	7	 ท่�งการ

สีร้างเสีริมสุีขีภาพ	การป้องก่นี้โรค	การบำาบ่ดร่กษา	

และการฟ้ั�นี้ฟ้ัสีภาพ	 ท้�ครอบคลุมแบบองค์รวมท่�ง	

ร่างกาย	 จิึติใจึ	 อารมณ์	 ส่ีงคม	 และจิึติวิญญาณ8 

พยาบาลต้ิองด้แลผ้้ร่บบริการอย่างใกล้ชิ่ดต่ิอเน้ี้�อง

ติลอด	24	ช่่�วโมงซ้ึ่�งมากกวา่บุคลากรท้มสุีขีภาพอ้�นี้ๆ9	

ภายใต้ิความจึำาก่ดขีององค์ความร้้เก้�ยวก่บโรคน้ี้�	การ

ขีาดแคลนี้บุคลากรสุีขีภาพ	และอุปกรณ์ป้องก่นี้การ

ติิดเช้่�อ6,7,9	พยาบาลจ้ึงได้ร่บผลกระทบจึากโรคน้ี้�มาก

ท้�สุีด1,6,7,9-11	 หากแต่ิพยาบาลได้เส้ียสีละ	 ทุ่มเทท่�ง

พล่งกายพล่งใจึ	ปฏิิบ่ติิหน้ี้าท้�ท้�หน่ี้กเกินี้กว่าในี้ภาวะปกติิ

อย่างเหน้ี้�อยยากลำาบาก	และทา้ทาย	ท้�ต้ิองเผช่ญิความ

เส้ี�ยงต่ิอการติิดเช้่�อ	ความเคร้ยด	ความกล่ว	และความ

กดด่นี้รอบด้านี้7,9,11	ท่�งจึากการประสีบก่บความทุกข์ี

ทรมานี้และความติายขีองผ้้ป่วยบ่อยคร่�ง9	 และจึาก

วิกฤติการณ์หลากหลายในี้การร่บม้อก่บโรคร้ายท้�

ไม่เคยเกดิข้ี�นี้ในี้โลกมากอ่นี้ไดอ้ยา่งม้ประสีทิธิิภาพ1,2 

ส่ีงผลให้	ประเทศไทย	เป็นี้หน้ี้�งในี้ประเทศท้�ประสีบ

ความสีำาเร็จึในี้ควบคมุสีถึานี้การณข์ีองโรคน้ี้�ไดด้้ท้�สุีด

ในี้โลก6	พยาบาลจ้ึงเป็นี้หน้ี้�งในี้บุคลากรท้มสุีขีภาพท้�

ได้ร่บการยกย่องให้เป็นี้	“น่ี้กรบชุ่ดขีาว6,11	การปฏิิบ่ติิงานี้

ขีองพยาบาลด่งกล่าว		สีอดคล้องก่บ		 “แนี้วคิดการ

พยาบาลด้วยนี้ำ�าใจึไมล์ท้�สีอง	(the	Spirit	of	the	Second	

Mile	in	Nursing	Concept:	SSMN	Concept)12	

	 บทความน้ี้�เข้ียนี้ข้ี�นี้จึากการทบทวนี้องค์ความ

ร้้	และจึากประสีบการณ์ขีองผ้้เข้ียนี้ขีณะเผชิ่ญก่บช่่วง

วิกฤติการแพร่ระบาดใหญ่ขีองโรคโควิด-19	รวมท่�ง

ประสีบการณ์ในี้การปฏิิบ่ติิงานี้ท่�งด้านี้การบริการ

วิช่าการ	และด้านี้การวิจ่ึยเก้�ยวก่บ	SSMN12,13	เพ้�อนี้ำา

เสีนี้อวิกฤติการแพร่ระบาดใหญ่ขีองโรคโควิด-19	

โดยเน้ี้นี้เฉพาะท้�เกิดข้ี�นี้ในี้ประเทศไทย	ประกอบด้วย	

ข้ีอม้ลท่�วไป	สีถึานี้การณ์	มาติรการ	และผลกระทบ

ต่ิอภาวะสีุขีภาพจึากโรคโควิด-19	 รวมท่�งเสีนี้อ

การนี้ำาแนี้วคิด	 SSMN	มาปฏิิบ่ติิในี้ช่่วงวิกฤติน้ี้�ได้

อย่างม้คุณค่าท้�เป็นี้ร้ปธิรรม	ประกอบด้วย	แนี้วคิด	

ความหมาย	และคุณค่าขีอง	SSMN	

วิิกฤตก�รแพร่ระบ�ดใหญ่ของโรคัโคัวิิด-19

ข้อมููลทั�วิไปเก่�ย่วิกับ โรคัโคัวิิด-19    

องค์การอนี้าม่ยโลกประกาศช้่�อท้�เป็นี้ทางการ

ขีองโรคท้�เกิดจึากเช้่�อไวร่สีโคโรนี้าสีายพ่นี้ธ์ุิใหม่เม้�อ	

11	 กุมภาพ่นี้ธ์ิ	256314	 ว่า	 “Coronavirus	 disease	

(COVID-19)”	หร้อโรคติิดเช่้�อไวร่สีโคโรนี้าท้�เริ�ม
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Nurses and Their ‘Spirit of the Second Mile’ Service during 
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Abstract:  This article was written during the time when most countries in the world, 
including	Thailand,	were	faced	with	the	Covid-19	pandemic.		The	main	purpose	of	this	
article	is	to	propose	the	‘Spirit	of	the	Second	Mile’	principle,	which	was	implemented	and	
proved	 to	 be	 efficient	 during	 the	Covid-19	 pandemic	 as	 a	 concretely	 valuable	 nursing	 care	
practice.
	 Covid-19	 is	 a	 new	 emerging,	 dangerously	 contagious	 disease.	 	 Not	 only	 does	
Covid-19	spread	easily	and	quickly,	it	also	is	a	disease	for	which	there	is	neither	a	direct	
cure	nor	a	vaccine.	 	As	a	 result,	a	 large	number	 infections	and	fatalities	have	resulted,	
mounting	 increasing	 pressure	 and	 challenge	 on	 nurses,	who	 are	 part	 of	 the	 healthcare	
personnel.
	 Despite	 the	 apparent	 risk	 to	 their	 health,	 nurses	 were	 a	 vital	 force	 against	 this	
disease,	performing	their	duty	courageously,	like	frontline	soldiers,	to	fight	this	pandemic	
with	the	spirit	of	the	second	mile.		The	‘Spirit	of	the	Second	Mile’	is	characterised	by	(i)	
serving	with	willingness,	self-sacrifice,	and	accountability;	(ii)	spontaneous	readiness	to	
perform	more	 than	 the	 duty	 requirements	 and	 beyond	 the	 predetermined	 standards,	 to	
ensure	accomplishment	of	the	mission;	and	(iii)	affection	and	compassion	for	other	people	
as	if	for	those	in	one’s	own	family,	in	an	equal,	impartial,	and	boundless,	manner,	without	
expecting	anything	in	return.
	 Serving	with	the	spirit	of	the	second	mile	could	effectively	reduce	service	recipients’	
physical	and	mental	health	damage	and	loss	of	lives.		Thus,	the	benefits	and	value	of	the	
spirit	 of	 the	 second	 mile	 were	 concretely	 and	 evidently	 recognised	 as	 contributing	
enormously	to	the	service	recipients,	healthcare	organisations,	healthcare	profession,	and	
the	nurses	themselves,	who	played	an	integral	part	in	helping	Thailand	become	successful	
in	handling	 this	 crisis	more	efficiently	 than	 several	other	countries.	 	Nurses,	 therefore,	
became	admired	as	the	‘white	gown	warriors’	against	this	unprecedented	disease	outbreak.
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