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บทคััดย่่อ: 

	 บทความน้ี้�เข้ียนี้ข้ี�นี้ในี้ช่่วงท้�ท่�วโลก	รวมท่�งประเทศไทยกำาล่งเผชิ่ญก่บการระบาดใหญ่

ขีอง	โรคโควิด-19	 ซ้ึ่�งเป็นี้โรคอุบ่ติิใหม่	และเป็นี้โรคติิดต่ิออ่นี้ติรายท้�ระบาดได้ง่ายและ

รวดเร็วแต่ิย่งไม่ม้ยาร่กษาโดยติรงและไม่ม้ว่คซ้ึ่นี้ป้องก่นี้	จ้ึงม้ผ้้ติิดเช้่�อและเส้ียช้่วิติจึำานี้วนี้

มาก	ซ้ึ่�งสีร้างความกดด่นี้และท้าทายให้ก่บพยาบาลผ้้เป็นี้หน้ี้�งในี้บุคลากรสุีขีภาพ

	 แม้ต้ิองเผชิ่ญความเส้ี�ยงต่ิอช้่วิติ	แต่ิพยาบาลได้ปฎิิบ่ติิหน้ี้าท้�เป็นี้พล่งสีำาค่ญเสีม้อนี้

กองท่พแนี้วหน้ี้าผ้้กล้าหาญในี้การต่ิอส้้ีก่บโรคน้ี้�ด้วย	“นี้ำ�าใจึไมล์ท้�สีอง”	 ซ้ึ่�งหมายถ้ึง	“การ

อุทิศตินี้อย่างเต็ิมใจึ	 เส้ียสีละ	และร่บผิดช่อบในี้การปฏิิบ่ติิเพิ�มนี้อกเหน้ี้อจึากหน้ี้าท้�หล่ก	

และส้ีงกว่ามาติรฐานี้ท้�กำาหนี้ดโดยอ่ติโนี้ม่ติิจึนี้งานี้สีำาเร็จึด้วยความร่ก	และการให้ความ

เมติติากรุณาต่ิอผ้้อ้�นี้เสีม้อนี้คนี้ในี้ครอบคร่วอย่างเท่าเท้ยม	 ไม่ม้ขีอบเขีติ	 และไม่หว่ง

สิี�งติอบแทนี้”	จึนี้สีามารถึลดการส้ีญเส้ียสุีขีภาพท่�งทางร่างกาย	จิึติใจึ	และช้่วิติขีองผ้้ร่บบริการ

ได้อย่างม้ประสิีทธิิภาพ	 	จ้ึงเป็นี้ท้�ประจ่ึกษ์อย่างเป็นี้ร้ปธิรรมในี้คุณค่าขีองการ	“ปฎิิบ่ติิการ

พยาบาลด้วยนี้ำ�าใจึไมล์ท้�สีอง”	 ท้�ส่ีงผลด้และสีร้างคุณค่าต่ิอท่�งผ้้ร่บบริการ	องค์กร	 วิช่าช้่พ	

และต่ิวพยาบาลผ้้เป็นี้ส่ีวนี้หน้ี้�งท้�ทำาให้ประเทศไทยประสีบความสีำาเร็จึในี้การก้าวผ่านี้วิกฤติ

น้ี้�ไปได้ด้กว่าหลายประเทศในี้โลก	พยาบาลจ้ึงได้ร่บการยกย่องให้เป็นี้	“น่ี้กรบชุ่ดขีาว”	ในี้

การต่ิอส้้ีก่บโรคน้ี้�ท้�ท่�วโลกย่งไม่เคยร้้จ่ึกมาก่อนี้	บทความน้ี้�ม้ว่ติถุึประสีงค์เพ้�อ	เสีนี้อ	การนี้ำา

แนี้วคิดการพยาบาลด้วยนี้ำ�าใจึไมล์ท้�สีองมาปฏิิบ่ติิในี้ช่่วงการแพร่ระบาดใหญ่ขีองโรคโค

วิด-19	ได้อย่างม้คุณค่าท้�เป็นี้ร้ปธิรรม		

 วารสารสภาการพยาบาล 2564; 36(1) 05-17

คัำ�สำำ�คััญ:	พยาบาล/	การปฏิิบ่ติิด้วยนี้ำ�าใจึไมล์ท้�สีอง/	การระบาดใหญ่ขีองโรคโควิด-19

ว่นี้ท้�ได้ร่บ	13	ก.ค.	63			ว่นี้ท้�แก้ไขีบทความเสีร็จึ	28	สี.ค.	63			ว่นี้ท้�ร่บต้ิพิมพ์	30	ก.ย.	63

สารจากบรรณาธิการ

	 สวัสด่้ปีใหม่	 2564	 แด่้สมาช่ิกัวารสารสภากัารพยาบาลท์ี่กัที่่าน้ำ	 ใน้ำวาระด้ิถ่ปีใหม่น่้ำ�	 ขออาราธุ์น้ำา

ค์ณ์พระศร่รัติน้ำติรัยและสิ�งศักัดิ้สิที่ธิุ์�ใน้ำสากัลโลกัโปรด้ด้ลบนั้ำด้าลให้สมาชิ่กัท์ี่กัท่ี่าน้ำและครอบครวั	ประสบแติ่

ความส์ข	และสัมฤที่ธิุ์�ผลใน้ำสิ�งอัน้ำพึงปรารถน้ำาท์ี่กัประกัาร

	 วารสารฉบับแรกัของปี	2564	 น่้ำ�	ที่างกัองบรรณ์าธุ์ิกัารได้้วางแผน้ำให้ออกัแติ่เนิ้ำ�น้ำๆกั่อน้ำถึงเที่ศกัาลปี

ใหม่เพ่�อมอบเป็น้ำของขวัญ่ให้แก่ัสมาชิ่กัท์ี่กัที่่าน้ำโด้ยเฉพาะท่ี่าน้ำท่ี่�จะน้ำำาผลงาน้ำไปใช้่ประโยช่น์้ำ	ขอให้ท์ี่กัที่่าน้ำ

โช่คด่้จากักัารสร้างผลงาน้ำวิช่ากัารและน้ำำาไปใช้่ประโยช่น์้ำได้้สมความประสงค์

	 เน่้ำ�อหาสาระของวารสารฉบบัปีใหมน่่้ำ�	ม่เน่้ำ�อหาสาระท่ี่�น่้ำาสน้ำใจทัี่�งสิ�น้ำ	เริ�มจากัที่ความวขิากัารใน้ำเร่�อง	กัาร

ระบาด้ของโรคโควิติซึ็�งก่ัอให้เกิัด้	ผลกัระที่บติ่อภาวะส์ขภาพของมวลมน์้ำษย์ทัี่�วโลกัใน้ำระด้ับความร์น้ำแรงท่ี่�

แติกัติ่างกััน้ำไป	ด้ังนั้ำ�น้ำพยาบาลจึงเป็น้ำบ์คลากัรแถวหน้ำ้าใน้ำกัารให้บริกัารและสะที่้อน้ำให้เห็น้ำถึงบที่บาที่ของ

พยาบาลใน้ำเร่�อง	“พยาบาลกัับกัารปฏิิบัติิด้้วยน้ำำ�าใจไมล์ท่ี่�สองช่่วงกัารระบาด้ของโรคโควิติ	-19	ใน้ำส่วน้ำของ

บที่ความวิจัย	น้ำำาเสน้ำอด้้วยเร่�อง	ภาระกัารเล่�ยงหลาน้ำของผู้สงูอาย์ใน้ำครอบครวัข้ามร่์น้ำซึ็�งเป็น้ำสถาน้ำกัารณ์์ท่ี่�เปน็้ำ

จริงท่ี่�เกิัด้ขึ�น้ำใน้ำช่น้ำบที่ภาคอ่สาน้ำซึ็�งม่ความน่้ำาสน้ำใจยิ�ง	และเป็น้ำกัารศึกัษาใน้ำกัล่์มผู้สูงอาย์อ่กัเช่่น้ำกััน้ำ	 ได้้แก่ั	

ผลของโปรแกัรมใน้ำกัารด้แูลผู้สงูอาย์โรคมะเรง็ใน้ำระยะประคบัประคองโด้ยใช่แ้น้ำวคดิ้ฮิิวแมน้ำน้ำจูิด้	โปรแกัรม

ส่งเสริมครอบครัวเพ่�อจัด้กัารกัารดู้แลติน้ำเองของผู้สูงอาย์ท่ี่�เป็น้ำโรคข้อเข่าเส่�อมเพ่�อป้องกััน้ำกัารหกัล้ม	ปัจจัย

ที่ำาน้ำาย	ความเคร่ยด้ของญ่าติิผู้ดู้แลท่ี่�ให้กัารดู้แลผู้สูงอาย์ติิด้เต่ิยงท่ี่�บ้าน้ำ	น้ำอกัจากัน่้ำ�ม่เร่�อง	ผลของโปรแกัรม

ส่งเสริมกัารรับรู้สมรรถน้ำะแห่งติน้ำต่ิอความสามารถใน้ำกัารดู้แลติน้ำเองของผู้ท่ี่�ม่ที่วารใหม่	ปัจจัยที่ำาน้ำายกัารเกิัด้

ภาวะสับสน้ำเฉ่ยบพลัน้ำหลังผ่าตัิด้ใน้ำผู้ป่วยโรคหลอด้เล่อด้แด้งส่วน้ำปลายอ์ด้ตัิน้ำ	กัารศึกัษาปัจจัยที่างคลินิ้ำกัใน้ำ

กัล่์มผู้บาด้เจ็บจากัอ์บัติิเหต์ิโด้ยเปร่ยบเท่ี่ยบใน้ำกัล่์มผู้ใหญ่่	ผู้สูงอาย์ติอน้ำต้ิน้ำและผู้สูงอาย์และอ์บัติิกัารณ์์ปัจจัย

ท่ี่�ม่ความสัมพัน้ำธ์ุ์และเปร่ยบเท่ี่ยบผลกัระที่บจากักัารเกิัด้ภาวะปอด้อักัเสบจากักัารใช้่เคร่�องช่่วยหายใจใน้ำ

ผู้ป่วยเด็้กัและวัยร่์น้ำท่ี่�ม่กัารบาด้เจ็บสมอง	เชิ่ญ่สมาชิ่กัสัมผัสบที่ความและงาน้ำวิจัยได้้ติามความสน้ำใจ	พบกััน้ำ

ฉบับหน้้ำาค่ะ

	 	 	 	 	 รศ.	ด้ร.	สายพิณ์	เกัษมกิัจวัฒน้ำา

	 	 	 	 	 บรรณ์าธิุ์กัารวารสารสภากัารพยาบาล
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บทนำำ� 

โรคติิดเช้่�อไวร่สีโคโรนี้า	2019	(Coronavirus	

disease	 2019)	หร้อโรคโควิด-19	 (COVID-19	

disease)1,2	 ท้�แพร่ระบาดใหญ่	 (Pandemic)	 อย่าง

รุนี้แรงขียายวงกว้างอย่างรวดเร็วไปท่�วโลก	ทำาให้ม้

ผ้้ติิดเช้่�อและเส้ียช้่วิติจึำานี้วนี้มาก			2,3,4		ประเทศไทยก็ได้

ร่บผลกระทบอย่างหน่ี้กหนี้าสีาห่สีเช่่นี้ก่นี้	5 โดยพบ

จึำานี้วนี้ผ้้ติิดเช้่�อรายใหม่เพิ�มข้ี�นี้เร้�อยๆ	 ในี้เด้อนี้

มกราคม	และกุมภาพ่นี้ธ์ิ	2563 และพบส้ีงท้�สุีดเฉล้�ย

ถ้ึงว่นี้ละกว่า	120	รายในี้ช่่วงเด้อนี้ม้นี้าคม	2563	แต่ิ

ประเทศไทยม้การเฝ้้าระว่ง	ควบคุม	และป้องก่นี้การ

ระบาดขีองโรคน้ี้�อย่างม้ประสิีทธิิภาพ	ส่ีงผลให้ต่ิ�งแต่ิ

ช่่วงเด้อนี้เมษายนี้	2563	จึำานี้วนี้	ผ้้ติิดเช้่�อรายใหม่ลด

ลงอย่างติ่อเน้ี้�อง	 จึนี้กระท่�งต่ิ�งแติ่	 25	พฤษภาคม	

2563	 ไม่พบผ้้ติิดเช้่�อรายใหม่ภายในี้ประเทศเลย

ติิดต่ิอก่นี้เกินี้	28	 ว่นี้	ติามหล่กการระบาดวิทยา	 ค้อ	

2	เท่าขีองระยะฟัักต่ิวถ้ึอเป็นี้ระยะเส้ี�ยงติำ�าในี้การแพร่

ระบาดซึ่ำ�าใหม่6

ในี้ช่่วงการระบาดขีองโรคน้ี้�	 พยาบาลเป็นี้

บุคลากรท้มสุีขีภาพท้�ม้จึำานี้วนี้มากท้�สุีดในี้ประเทศ6 

และม้บทบาทสีำาค่ญในี้การปฏิิบ่ติิหน้ี้าท้�เป็นี้แนี้วหน้ี้า

ในี้ด้แลผ้้ร่บบริการได้ครบถึ้วนี้ทุกด้านี้1,2,	7	 ท่�งการ

สีร้างเสีริมสุีขีภาพ	การป้องก่นี้โรค	การบำาบ่ดร่กษา	

และการฟ้ั�นี้ฟ้ัสีภาพ	 ท้�ครอบคลุมแบบองค์รวมท่�ง	

ร่างกาย	 จิึติใจึ	 อารมณ์	 ส่ีงคม	 และจิึติวิญญาณ8 

พยาบาลต้ิองด้แลผ้้ร่บบริการอย่างใกล้ชิ่ดต่ิอเน้ี้�อง

ติลอด	24	ช่่�วโมงซ้ึ่�งมากกวา่บุคลากรท้มสุีขีภาพอ้�นี้ๆ9	

ภายใต้ิความจึำาก่ดขีององค์ความร้้เก้�ยวก่บโรคน้ี้�	การ

ขีาดแคลนี้บุคลากรสุีขีภาพ	และอุปกรณ์ป้องก่นี้การ

ติิดเช้่�อ6,7,9	พยาบาลจ้ึงได้ร่บผลกระทบจึากโรคน้ี้�มาก

ท้�สุีด1,6,7,9-11	 หากแต่ิพยาบาลได้เส้ียสีละ	 ทุ่มเทท่�ง

พล่งกายพล่งใจึ	ปฏิิบ่ติิหน้ี้าท้�ท้�หน่ี้กเกินี้กว่าในี้ภาวะปกติิ

อย่างเหน้ี้�อยยากลำาบาก	และทา้ทาย	ท้�ต้ิองเผช่ญิความ

เส้ี�ยงต่ิอการติิดเช้่�อ	ความเคร้ยด	ความกล่ว	และความ

กดด่นี้รอบด้านี้7,9,11	ท่�งจึากการประสีบก่บความทุกข์ี

ทรมานี้และความติายขีองผ้้ป่วยบ่อยคร่�ง9	 และจึาก

วิกฤติการณ์หลากหลายในี้การร่บม้อก่บโรคร้ายท้�

ไม่เคยเกดิข้ี�นี้ในี้โลกมากอ่นี้ไดอ้ยา่งม้ประสีทิธิิภาพ1,2 

ส่ีงผลให้	ประเทศไทย	เป็นี้หน้ี้�งในี้ประเทศท้�ประสีบ

ความสีำาเร็จึในี้ควบคมุสีถึานี้การณข์ีองโรคน้ี้�ไดด้้ท้�สุีด

ในี้โลก6	พยาบาลจ้ึงเป็นี้หน้ี้�งในี้บุคลากรท้มสุีขีภาพท้�

ได้ร่บการยกย่องให้เป็นี้	“น่ี้กรบชุ่ดขีาว6,11	การปฏิิบ่ติิงานี้

ขีองพยาบาลด่งกล่าว		สีอดคล้องก่บ		 “แนี้วคิดการ

พยาบาลด้วยนี้ำ�าใจึไมล์ท้�สีอง	(the	Spirit	of	the	Second	

Mile	in	Nursing	Concept:	SSMN	Concept)12	

	 บทความน้ี้�เข้ียนี้ข้ี�นี้จึากการทบทวนี้องค์ความ

ร้้	และจึากประสีบการณ์ขีองผ้้เข้ียนี้ขีณะเผชิ่ญก่บช่่วง

วิกฤติการแพร่ระบาดใหญ่ขีองโรคโควิด-19	รวมท่�ง
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โดยเน้ี้นี้เฉพาะท้�เกิดข้ี�นี้ในี้ประเทศไทย	ประกอบด้วย	

ข้ีอม้ลท่�วไป	สีถึานี้การณ์	มาติรการ	และผลกระทบ

ต่ิอภาวะสีุขีภาพจึากโรคโควิด-19	 รวมท่�งเสีนี้อ

การนี้ำาแนี้วคิด	 SSMN	มาปฏิิบ่ติิในี้ช่่วงวิกฤติน้ี้�ได้

อย่างม้คุณค่าท้�เป็นี้ร้ปธิรรม	ประกอบด้วย	แนี้วคิด	

ความหมาย	และคุณค่าขีอง	SSMN	

วิิกฤตก�รแพร่ระบ�ดใหญ่ของโรคัโคัวิิด-19

ข้อมููลทั�วิไปเก่�ย่วิกับ โรคัโคัวิิด-19    

องค์การอนี้าม่ยโลกประกาศช้่�อท้�เป็นี้ทางการ

ขีองโรคท้�เกิดจึากเช้่�อไวร่สีโคโรนี้าสีายพ่นี้ธ์ุิใหม่เม้�อ	

11	 กุมภาพ่นี้ธ์ิ	256314	 ว่า	 “Coronavirus	 disease	
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Abstract:  This article was written during the time when most countries in the world, 
including	Thailand,	were	faced	with	the	Covid-19	pandemic.		The	main	purpose	of	this	
article	is	to	propose	the	‘Spirit	of	the	Second	Mile’	principle,	which	was	implemented	and	
proved	 to	 be	 efficient	 during	 the	Covid-19	 pandemic	 as	 a	 concretely	 valuable	 nursing	 care	
practice.
	 Covid-19	 is	 a	 new	 emerging,	 dangerously	 contagious	 disease.	 	 Not	 only	 does	
Covid-19	spread	easily	and	quickly,	it	also	is	a	disease	for	which	there	is	neither	a	direct	
cure	nor	a	vaccine.	 	As	a	 result,	a	 large	number	 infections	and	fatalities	have	resulted,	
mounting	 increasing	 pressure	 and	 challenge	 on	 nurses,	who	 are	 part	 of	 the	 healthcare	
personnel.
	 Despite	 the	 apparent	 risk	 to	 their	 health,	 nurses	 were	 a	 vital	 force	 against	 this	
disease,	performing	their	duty	courageously,	like	frontline	soldiers,	to	fight	this	pandemic	
with	the	spirit	of	the	second	mile.		The	‘Spirit	of	the	Second	Mile’	is	characterised	by	(i)	
serving	with	willingness,	self-sacrifice,	and	accountability;	(ii)	spontaneous	readiness	to	
perform	more	 than	 the	 duty	 requirements	 and	 beyond	 the	 predetermined	 standards,	 to	
ensure	accomplishment	of	the	mission;	and	(iii)	affection	and	compassion	for	other	people	
as	if	for	those	in	one’s	own	family,	in	an	equal,	impartial,	and	boundless,	manner,	without	
expecting	anything	in	return.
	 Serving	with	the	spirit	of	the	second	mile	could	effectively	reduce	service	recipients’	
physical	and	mental	health	damage	and	loss	of	lives.		Thus,	the	benefits	and	value	of	the	
spirit	 of	 the	 second	 mile	 were	 concretely	 and	 evidently	 recognised	 as	 contributing	
enormously	to	the	service	recipients,	healthcare	organisations,	healthcare	profession,	and	
the	nurses	themselves,	who	played	an	integral	part	in	helping	Thailand	become	successful	
in	handling	 this	 crisis	more	efficiently	 than	 several	other	countries.	 	Nurses,	 therefore,	
became	admired	as	the	‘white	gown	warriors’	against	this	unprecedented	disease	outbreak.
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 ศริินทร์ิทิพย์์ ชวพันธ์์ุ์  และคณะ

บทนำำ� 

โรคติิดเช้่�อไวร่สีโคโรนี้า	2019	(Coronavirus	

disease	 2019)	หร้อโรคโควิด-19	 (COVID-19	

disease)1,2	 ท้�แพร่ระบาดใหญ่	 (Pandemic)	 อย่าง

รุนี้แรงขียายวงกว้างอย่างรวดเร็วไปท่�วโลก	ทำาให้ม้

ผ้้ติิดเช้่�อและเส้ียช้่วิติจึำานี้วนี้มาก			2,3,4		ประเทศไทยก็ได้

ร่บผลกระทบอย่างหน่ี้กหนี้าสีาห่สีเช่่นี้ก่นี้	5 โดยพบ

จึำานี้วนี้ผ้้ติิดเช้่�อรายใหม่เพิ�มข้ี�นี้เร้�อยๆ	 ในี้เด้อนี้

มกราคม	และกุมภาพ่นี้ธ์ิ	2563 และพบส้ีงท้�สุีดเฉล้�ย

ถ้ึงว่นี้ละกว่า	120	รายในี้ช่่วงเด้อนี้ม้นี้าคม	2563	แต่ิ

ประเทศไทยม้การเฝ้้าระว่ง	ควบคุม	และป้องก่นี้การ

ระบาดขีองโรคน้ี้�อย่างม้ประสิีทธิิภาพ	ส่ีงผลให้ต่ิ�งแต่ิ

ช่่วงเด้อนี้เมษายนี้	2563	จึำานี้วนี้	ผ้้ติิดเช้่�อรายใหม่ลด

ลงอย่างติ่อเน้ี้�อง	 จึนี้กระท่�งต่ิ�งแติ่	 25	พฤษภาคม	

2563	 ไม่พบผ้้ติิดเช้่�อรายใหม่ภายในี้ประเทศเลย

ติิดต่ิอก่นี้เกินี้	28	 ว่นี้	ติามหล่กการระบาดวิทยา	 ค้อ	

2	เท่าขีองระยะฟัักต่ิวถ้ึอเป็นี้ระยะเส้ี�ยงติำ�าในี้การแพร่

ระบาดซึ่ำ�าใหม่6

ในี้ช่่วงการระบาดขีองโรคน้ี้�	 พยาบาลเป็นี้

บุคลากรท้มสุีขีภาพท้�ม้จึำานี้วนี้มากท้�สุีดในี้ประเทศ6 

และม้บทบาทสีำาค่ญในี้การปฏิิบ่ติิหน้ี้าท้�เป็นี้แนี้วหน้ี้า

ในี้ด้แลผ้้ร่บบริการได้ครบถึ้วนี้ทุกด้านี้1,2,	7	 ท่�งการ

สีร้างเสีริมสุีขีภาพ	การป้องก่นี้โรค	การบำาบ่ดร่กษา	

และการฟ้ั�นี้ฟ้ัสีภาพ	 ท้�ครอบคลุมแบบองค์รวมท่�ง	

ร่างกาย	 จิึติใจึ	 อารมณ์	 ส่ีงคม	 และจิึติวิญญาณ8 

พยาบาลต้ิองด้แลผ้้ร่บบริการอย่างใกล้ชิ่ดต่ิอเน้ี้�อง

ติลอด	24	ช่่�วโมงซ้ึ่�งมากกวา่บุคลากรท้มสุีขีภาพอ้�นี้ๆ9	

ภายใต้ิความจึำาก่ดขีององค์ความร้้เก้�ยวก่บโรคน้ี้�	การ

ขีาดแคลนี้บุคลากรสุีขีภาพ	และอุปกรณ์ป้องก่นี้การ

ติิดเช้่�อ6,7,9	พยาบาลจ้ึงได้ร่บผลกระทบจึากโรคน้ี้�มาก

ท้�สุีด1,6,7,9-11	 หากแต่ิพยาบาลได้เส้ียสีละ	 ทุ่มเทท่�ง

พล่งกายพล่งใจึ	ปฏิิบ่ติิหน้ี้าท้�ท้�หน่ี้กเกินี้กว่าในี้ภาวะปกติิ

อย่างเหน้ี้�อยยากลำาบาก	และทา้ทาย	ท้�ต้ิองเผช่ญิความ

เส้ี�ยงต่ิอการติิดเช้่�อ	ความเคร้ยด	ความกล่ว	และความ

กดด่นี้รอบด้านี้7,9,11	ท่�งจึากการประสีบก่บความทุกข์ี

ทรมานี้และความติายขีองผ้้ป่วยบ่อยคร่�ง9	 และจึาก

วิกฤติการณ์หลากหลายในี้การร่บม้อก่บโรคร้ายท้�

ไม่เคยเกดิข้ี�นี้ในี้โลกมากอ่นี้ไดอ้ยา่งม้ประสีทิธิิภาพ1,2 

ส่ีงผลให้	ประเทศไทย	เป็นี้หน้ี้�งในี้ประเทศท้�ประสีบ

ความสีำาเร็จึในี้ควบคมุสีถึานี้การณข์ีองโรคน้ี้�ไดด้้ท้�สุีด

ในี้โลก6	พยาบาลจ้ึงเป็นี้หน้ี้�งในี้บุคลากรท้มสุีขีภาพท้�

ได้ร่บการยกย่องให้เป็นี้	“น่ี้กรบชุ่ดขีาว6,11	การปฏิิบ่ติิงานี้

ขีองพยาบาลด่งกล่าว		สีอดคล้องก่บ		 “แนี้วคิดการ

พยาบาลด้วยนี้ำ�าใจึไมล์ท้�สีอง	(the	Spirit	of	the	Second	

Mile	in	Nursing	Concept:	SSMN	Concept)12	
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Abstract:  This article was written during the time when most countries in the world, 
including	Thailand,	were	faced	with	the	Covid-19	pandemic.		The	main	purpose	of	this	
article	is	to	propose	the	‘Spirit	of	the	Second	Mile’	principle,	which	was	implemented	and	
proved	 to	 be	 efficient	 during	 the	Covid-19	 pandemic	 as	 a	 concretely	 valuable	 nursing	 care	
practice.
	 Covid-19	 is	 a	 new	 emerging,	 dangerously	 contagious	 disease.	 	 Not	 only	 does	
Covid-19	spread	easily	and	quickly,	it	also	is	a	disease	for	which	there	is	neither	a	direct	
cure	nor	a	vaccine.	 	As	a	 result,	a	 large	number	 infections	and	fatalities	have	resulted,	
mounting	 increasing	 pressure	 and	 challenge	 on	 nurses,	who	 are	 part	 of	 the	 healthcare	
personnel.
	 Despite	 the	 apparent	 risk	 to	 their	 health,	 nurses	 were	 a	 vital	 force	 against	 this	
disease,	performing	their	duty	courageously,	like	frontline	soldiers,	to	fight	this	pandemic	
with	the	spirit	of	the	second	mile.		The	‘Spirit	of	the	Second	Mile’	is	characterised	by	(i)	
serving	with	willingness,	self-sacrifice,	and	accountability;	(ii)	spontaneous	readiness	to	
perform	more	 than	 the	 duty	 requirements	 and	 beyond	 the	 predetermined	 standards,	 to	
ensure	accomplishment	of	the	mission;	and	(iii)	affection	and	compassion	for	other	people	
as	if	for	those	in	one’s	own	family,	in	an	equal,	impartial,	and	boundless,	manner,	without	
expecting	anything	in	return.
	 Serving	with	the	spirit	of	the	second	mile	could	effectively	reduce	service	recipients’	
physical	and	mental	health	damage	and	loss	of	lives.		Thus,	the	benefits	and	value	of	the	
spirit	 of	 the	 second	 mile	 were	 concretely	 and	 evidently	 recognised	 as	 contributing	
enormously	to	the	service	recipients,	healthcare	organisations,	healthcare	profession,	and	
the	nurses	themselves,	who	played	an	integral	part	in	helping	Thailand	become	successful	
in	handling	 this	 crisis	more	efficiently	 than	 several	other	countries.	 	Nurses,	 therefore,	
became	admired	as	the	‘white	gown	warriors’	against	this	unprecedented	disease	outbreak.
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บทนำำ� 

โรคติิดเช้่�อไวร่สีโคโรนี้า	2019	(Coronavirus	

disease	 2019)	หร้อโรคโควิด-19	 (COVID-19	

disease)1,2	 ท้�แพร่ระบาดใหญ่	 (Pandemic)	 อย่าง

รุนี้แรงขียายวงกว้างอย่างรวดเร็วไปท่�วโลก	ทำาให้ม้

ผ้้ติิดเช้่�อและเส้ียช้่วิติจึำานี้วนี้มาก			2,3,4		ประเทศไทยก็ได้

ร่บผลกระทบอย่างหน่ี้กหนี้าสีาห่สีเช่่นี้ก่นี้	5 โดยพบ

จึำานี้วนี้ผ้้ติิดเช้่�อรายใหม่เพิ�มข้ี�นี้เร้�อยๆ	 ในี้เด้อนี้

มกราคม	และกุมภาพ่นี้ธ์ิ	2563 และพบส้ีงท้�สุีดเฉล้�ย

ถ้ึงว่นี้ละกว่า	120	รายในี้ช่่วงเด้อนี้ม้นี้าคม	2563	แต่ิ

ประเทศไทยม้การเฝ้้าระว่ง	ควบคุม	และป้องก่นี้การ

ระบาดขีองโรคน้ี้�อย่างม้ประสิีทธิิภาพ	ส่ีงผลให้ต่ิ�งแต่ิ

ช่่วงเด้อนี้เมษายนี้	2563	จึำานี้วนี้	ผ้้ติิดเช้่�อรายใหม่ลด

ลงอย่างติ่อเน้ี้�อง	 จึนี้กระท่�งต่ิ�งแติ่	 25	พฤษภาคม	

2563	 ไม่พบผ้้ติิดเช้่�อรายใหม่ภายในี้ประเทศเลย

ติิดต่ิอก่นี้เกินี้	28	 ว่นี้	ติามหล่กการระบาดวิทยา	 ค้อ	

2	เท่าขีองระยะฟัักต่ิวถ้ึอเป็นี้ระยะเส้ี�ยงติำ�าในี้การแพร่

ระบาดซึ่ำ�าใหม่6

ในี้ช่่วงการระบาดขีองโรคน้ี้�	 พยาบาลเป็นี้

บุคลากรท้มสุีขีภาพท้�ม้จึำานี้วนี้มากท้�สุีดในี้ประเทศ6 

และม้บทบาทสีำาค่ญในี้การปฏิิบ่ติิหน้ี้าท้�เป็นี้แนี้วหน้ี้า

ในี้ด้แลผ้้ร่บบริการได้ครบถึ้วนี้ทุกด้านี้1,2,	7	 ท่�งการ

สีร้างเสีริมสุีขีภาพ	การป้องก่นี้โรค	การบำาบ่ดร่กษา	

และการฟ้ั�นี้ฟ้ัสีภาพ	 ท้�ครอบคลุมแบบองค์รวมท่�ง	

ร่างกาย	 จิึติใจึ	 อารมณ์	 ส่ีงคม	 และจิึติวิญญาณ8 

พยาบาลต้ิองด้แลผ้้ร่บบริการอย่างใกล้ชิ่ดต่ิอเน้ี้�อง

ติลอด	24	ช่่�วโมงซ้ึ่�งมากกวา่บุคลากรท้มสุีขีภาพอ้�นี้ๆ9	

ภายใต้ิความจึำาก่ดขีององค์ความร้้เก้�ยวก่บโรคน้ี้�	การ

ขีาดแคลนี้บุคลากรสุีขีภาพ	และอุปกรณ์ป้องก่นี้การ

ติิดเช้่�อ6,7,9	พยาบาลจ้ึงได้ร่บผลกระทบจึากโรคน้ี้�มาก

ท้�สุีด1,6,7,9-11	 หากแต่ิพยาบาลได้เส้ียสีละ	 ทุ่มเทท่�ง

พล่งกายพล่งใจึ	ปฏิิบ่ติิหน้ี้าท้�ท้�หน่ี้กเกินี้กว่าในี้ภาวะปกติิ

อย่างเหน้ี้�อยยากลำาบาก	และทา้ทาย	ท้�ต้ิองเผช่ญิความ

เส้ี�ยงต่ิอการติิดเช้่�อ	ความเคร้ยด	ความกล่ว	และความ

กดด่นี้รอบด้านี้7,9,11	ท่�งจึากการประสีบก่บความทุกข์ี

ทรมานี้และความติายขีองผ้้ป่วยบ่อยคร่�ง9	 และจึาก

วิกฤติการณ์หลากหลายในี้การร่บม้อก่บโรคร้ายท้�

ไม่เคยเกดิข้ี�นี้ในี้โลกมากอ่นี้ไดอ้ยา่งม้ประสีทิธิิภาพ1,2 

ส่ีงผลให้	ประเทศไทย	เป็นี้หน้ี้�งในี้ประเทศท้�ประสีบ

ความสีำาเร็จึในี้ควบคมุสีถึานี้การณข์ีองโรคน้ี้�ไดด้้ท้�สุีด

ในี้โลก6	พยาบาลจ้ึงเป็นี้หน้ี้�งในี้บุคลากรท้มสุีขีภาพท้�

ได้ร่บการยกย่องให้เป็นี้	“น่ี้กรบชุ่ดขีาว6,11	การปฏิิบ่ติิงานี้

ขีองพยาบาลด่งกล่าว		สีอดคล้องก่บ		 “แนี้วคิดการ

พยาบาลด้วยนี้ำ�าใจึไมล์ท้�สีอง	(the	Spirit	of	the	Second	

Mile	in	Nursing	Concept:	SSMN	Concept)12	

	 บทความน้ี้�เข้ียนี้ข้ี�นี้จึากการทบทวนี้องค์ความ

ร้้	และจึากประสีบการณ์ขีองผ้้เข้ียนี้ขีณะเผชิ่ญก่บช่่วง

วิกฤติการแพร่ระบาดใหญ่ขีองโรคโควิด-19	รวมท่�ง

ประสีบการณ์ในี้การปฏิิบ่ติิงานี้ท่�งด้านี้การบริการ

วิช่าการ	และด้านี้การวิจ่ึยเก้�ยวก่บ	SSMN12,13	เพ้�อนี้ำา

เสีนี้อวิกฤติการแพร่ระบาดใหญ่ขีองโรคโควิด-19	

โดยเน้ี้นี้เฉพาะท้�เกิดข้ี�นี้ในี้ประเทศไทย	ประกอบด้วย	

ข้ีอม้ลท่�วไป	สีถึานี้การณ์	มาติรการ	และผลกระทบ

ต่ิอภาวะสีุขีภาพจึากโรคโควิด-19	 รวมท่�งเสีนี้อ

การนี้ำาแนี้วคิด	 SSMN	มาปฏิิบ่ติิในี้ช่่วงวิกฤติน้ี้�ได้

อย่างม้คุณค่าท้�เป็นี้ร้ปธิรรม	ประกอบด้วย	แนี้วคิด	

ความหมาย	และคุณค่าขีอง	SSMN	

วิิกฤตก�รแพร่ระบ�ดใหญ่ของโรคัโคัวิิด-19

ข้อมููลทั�วิไปเก่�ย่วิกับ โรคัโคัวิิด-19    

องค์การอนี้าม่ยโลกประกาศช้่�อท้�เป็นี้ทางการ

ขีองโรคท้�เกิดจึากเช้่�อไวร่สีโคโรนี้าสีายพ่นี้ธ์ุิใหม่เม้�อ	

11	 กุมภาพ่นี้ธ์ิ	256314	 ว่า	 “Coronavirus	 disease	

(COVID-19)”	หร้อโรคติิดเช่้�อไวร่สีโคโรนี้าท้�เริ�ม
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ต้ินี้ในี้ปี	 2019	 และประกาศช้่�อท้�เป็นี้ทางการขีอง

เช้่�อไวร่สีน้ี้�ว่า	“Severe	 acute	 respiratory	 syndrome	

coronavirus	 2	 (SARS-CoV-2)”	หร้อเช้่�อไวร่สี

โคโรนี้าท้�ทำาให้เกิดโรคทางเดินี้หายใจึเฉ้ยบพล่นี้รุนี้แรง

ช่นิี้ดท้�สีอง	14	 ส่ีวนี้ประเทศไทยเร้ยกเป็นี้ทางการว่า	

“โรคติิดเช้่�อไวร่สีโคโรนี้า	2019	หร้อ	โรคโควิด-19”	

และ	“เช้่�อไวร่สีโคโรนี้า	2019”6,15		โควิด-19	ซ้ึ่�งเป็นี้

โรคอบุ่ติิใหม	่	และเปน็ี้โรคติิดติอ่อ่นี้ติรายติาม	พระราช่

บ่ญญ่ติิโรคติิดต่ิอพ	ศ.	2558	หมายถ้ึงโรคท้�ติิดต่ิอ

ได้ง่าย	 	สีามารถึแพร่ไปส่้ีผ้้อ้�นี้ได้ง่ายและรวดเร็ว	

ม้ความรุนี้แรงส้ีงและเป็นี้อ่นี้ติรายอย่างมากต่ิอช้่วิติ

ขีองผ้้ติิดเช้่�อ6,15	 ผ้้ร่บผิดช่อบในี้สีถึานี้พยาบาล	

สีถึานี้ประกอบการ	หร้อสีถึานี้ท้�อ้�นี้ใด	ติ้องแจึ้งติ่อ

เจ้ึาพน่ี้กงานี้ควบคุมโรคติิดต่ิอภายในี้	3	ช่่�วโมงน่ี้บแต่ิพบ

ผ้้ท้�เป็นี้หร้อสีงส่ียว่าเป็นี้โรค	น้ี้�6,5	เช้่�อน้ี้�ติิดต่ิอทางการ

ส้ีดละอองฝ้อยจึากการไอ	จึาม	หร้อพ้ดคุยขีองผ้้ติิดเช้่�อ

ส่้ีผ้้อ้�นี้	 (droplets	 transmission)	 หร้อการส่ีมผ่สี

โดยติรงก่บสิี�งท้�แปดเป้�อนี้เช่้�อโรคน้ี้� 	 (contacts	

transmission)	ระยะฟัักต่ิวขีองโรค	1-14	ว่นี้	3 

ผ้้ท้�ได้ร่บเช้่�อส่ีวนี้ใหญ่ม่กม้อาการเข้ีาเกณฑ์์

สีอบสีวนี้โรค	(patients	under	investigation:	PUI)	ค้อ	

ม้ไข้ี	 (อุณหภ้มิร่างกาย	37.5	องศาเซึ่ลเซ้ึ่ยสีขี้�นี้ไป)	

ร่วมก่บอาการอย่างใดอย่างหน้ี้�ง	ค้อ	ไอ	ม้นี้ำ�าม้ก	เจ็ึบ

คอ	หร้อหายใจึหอบเหน้ี้�อย3,15,	16	ส่ีวนี้ภาวะแทรกซ้ึ่อนี้

อาจึม้อาการปอดบวม	 กลุ่มอาการหายใจึลำาบาก

เฉ้ยบพล่นี้	ทำาให้เกิดระบบหายใจึล้มเหลว	 จึนี้อาจึ

เส้ียช้่วิติได้3,	15,16	 ผ้้ท้�ม้อาการเข้ีาเกณฑ์์สีอบสีวนี้โรค

ร่วมก่บผลติรวจึทางหอ้งปฏิิบ่ติิการพบสีารพ่นี้ธิกุรรม

ขีองเช่้�อไวร่สี	SARS-CoV-2	ด้วยวิธ้ิปฏิิกิริยาล้กโซ่ึ่

พอลิเมอเรสี	 (Reverse	Transcription-Polymerase	

Chain	Reaction:	RT-PCR)	 ย้นี้ย่นี้จึากห้องปฏิิบ่ติิ

การท้�ร่บรองจึากกรมวิทยาศาสีติร์การแพทย์	2	แห่ง	

หร้อด้วยวิธ้ิการอ่านี้ลำาด่บนิี้วคล้โอไทด์	 (DNA	

sequencing)	หร้อเพาะเช้่�อ	 จึะนิี้ยามว่าเป็นี้ผ้้ป่วย

ย้นี้ย่นี้โรคโควิด-19	(confirmed	case)16 

	 ขีณะท้�จึำานี้วนี้ผ้้ป่วย	และเส้ียช้่วิติจึากโรคน้ี้�

เพิ�มข้ี�นี้เร้�อยๆ	แต่ิท่�วโลกย่งม้ข้ีอจึำาก่ดในี้เร้�ององค์

ความร้้เก้�ยวก่บโรคน้ี้�ท้�ย่งไม่ม้ใครทราบแน่ี้ช่่ด	ยาและ

ว่คซ้ึ่นี้ย่งอย่้ในี้ระหว่างการศ้กษาวิจ่ึย	ทำาให้ย่งไม่ม้ยา

ร่กษาจึำาเพาะท้�ได้ผลโดยติรง	และในี้ขีณะท้�นี้ำาเสีนี้อ

บทความย่งไม่ม้ว่คซ้ึ่นี้ป้องก่นี้โรคน้ี้�	 จ้ึงย่งเป็นี้การ

ร่กษาประค่บประคองติามอาการแสีดงขีองผ้ป่้วย3	ด่ง

น่ี้�นี้ความร้เ้ก้�ยวก่บโรคโควดิ-19	จ้ึงเป็นี้ข้ีอม้ลพ้�นี้ฐานี้

ท้�สีำาค่ญในี้การร่บม้อก่บการระบาด	การควบคุม	และ

ป้องก่นี้โรคน้ี้�	 ซ้ึ่�งย่งไม่ม้ใครทราบว่าสีถึานี้การณ์การ

แพร่ระบาดขีองโรคน้ี้�จึะเป็นี้อย่างไร	และจึะจึบสิี�นี้ลง

เม้�อไหร่

 สำถ�นำก�รณ์์ ก�รแพร่ระบ�ดของโรคัโคัวิิด-

19 

โรคโควิด-19	พบผ้้ป่วยรายแรก	2	 	ธ่ินี้วาคม	

2562	ท้�เม้องอ่้ฮ่ั่�นี้	มณฑ์ลห้เป่ย์	สีาธิารณร่ฐประช่าช่นี้

จ้ึนี้	8		ธ่ินี้วาคม	2562	ผลการติรวจึย้นี้ย่นี้การติิดเช้่�อ

ไวร่สีโคโรนี้า	2019	และ	11	มกราคม	2563	ผ้้ป่วย

รายแรกเส้ียช้่วิติจึากการติิดเช้่�อน้ี้�ท้�เม้องอ่้ฮ่ั่�นี้3	จึากน่ี้�นี้

เช้่�อน้ี้�แพร่ระบาดไปท่�วประเทศจ้ึนี้	และท่�วโลก	30	

มกราคม	2563	องค์การอนี้าม่ยโลกจึง้ประกาศให้การ

ระบาดขีองโรคน้ี้�	 เป็นี้ภาวะฉุกเฉินี้ทางสีาธิารณสีุขี

ระหว่างประเทศ	ต่ิอมาการแพร่ระบาดรุนี้แรงข้ี�นี้	11	

ม้นี้าคม	2563	องค์การอนี้าม่ยโลกจ้ึงประกาศให้โรค

น้ี้�เป็นี้โรคระบาดใหญ่ท่�วโลก4

ส่ีวนี้สีถึานี้การณ์ในี้ประเทศไทย	13	มกราคม	

2563		พบผ้้ป่วยโรคโควดิ-19	รายแรกในี้ประเทศไทย

เป็นี้ช่าวจ้ึนี้	และถ้ึอเปน็ี้ผ้้ป่วยรายแรกนี้อกประเทศจ้ึนี้	

29	กุมภาพ่นี้ธ์ิ	2563	พบคนี้ไทยรายแรกเส้ียช้่วติิจึาก
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Nurses and Their ‘Spirit of the Second Mile’ Service during 

Covid-19 Pandemic
Sarinthip Chawaphanth, Ph.D.* 

Panida Sennun, Dr.P.H.** 

Rattanaporn Tanasirijiranont, Ph.D.***

Abstract:  This article was written during the time when most countries in the world, 
including	Thailand,	were	faced	with	the	Covid-19	pandemic.		The	main	purpose	of	this	
article	is	to	propose	the	‘Spirit	of	the	Second	Mile’	principle,	which	was	implemented	and	
proved	 to	 be	 efficient	 during	 the	Covid-19	 pandemic	 as	 a	 concretely	 valuable	 nursing	 care	
practice.
	 Covid-19	 is	 a	 new	 emerging,	 dangerously	 contagious	 disease.	 	 Not	 only	 does	
Covid-19	spread	easily	and	quickly,	it	also	is	a	disease	for	which	there	is	neither	a	direct	
cure	nor	a	vaccine.	 	As	a	 result,	a	 large	number	 infections	and	fatalities	have	resulted,	
mounting	 increasing	 pressure	 and	 challenge	 on	 nurses,	who	 are	 part	 of	 the	 healthcare	
personnel.
	 Despite	 the	 apparent	 risk	 to	 their	 health,	 nurses	 were	 a	 vital	 force	 against	 this	
disease,	performing	their	duty	courageously,	like	frontline	soldiers,	to	fight	this	pandemic	
with	the	spirit	of	the	second	mile.		The	‘Spirit	of	the	Second	Mile’	is	characterised	by	(i)	
serving	with	willingness,	self-sacrifice,	and	accountability;	(ii)	spontaneous	readiness	to	
perform	more	 than	 the	 duty	 requirements	 and	 beyond	 the	 predetermined	 standards,	 to	
ensure	accomplishment	of	the	mission;	and	(iii)	affection	and	compassion	for	other	people	
as	if	for	those	in	one’s	own	family,	in	an	equal,	impartial,	and	boundless,	manner,	without	
expecting	anything	in	return.
	 Serving	with	the	spirit	of	the	second	mile	could	effectively	reduce	service	recipients’	
physical	and	mental	health	damage	and	loss	of	lives.		Thus,	the	benefits	and	value	of	the	
spirit	 of	 the	 second	 mile	 were	 concretely	 and	 evidently	 recognised	 as	 contributing	
enormously	to	the	service	recipients,	healthcare	organisations,	healthcare	profession,	and	
the	nurses	themselves,	who	played	an	integral	part	in	helping	Thailand	become	successful	
in	handling	 this	 crisis	more	efficiently	 than	 several	other	countries.	 	Nurses,	 therefore,	
became	admired	as	the	‘white	gown	warriors’	against	this	unprecedented	disease	outbreak.
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 ศริินทร์ิทิพย์์ ชวพันธ์์ุ์  และคณะ

โรคน้ี้�6	1	ม้นี้าคม	2563	ร่ฐบาลประกาศให้โควิด-19	

เป็นี้โรคติิดติ่ออ่นี้ติราย15	 ต่ิอมา			ประกาศสีถึานี้การณ์

ฉุกเฉินี้	(	คร่�งท้�	 1)	 ในี้ทุกเขีติท้องท้�ท่�วราช่อาณาจ่ึกร	

บ่งค่บใช้่ต่ิ�งแต่ิ	26	ม้นี้าคม	ถ้ึง	30	เมษายนี้	2563	และ

จ่ึดต่ิ�งศ้นี้ย์บริหารสีถึานี้การณ์โควิด-19	(ศบค.)	เพ้�อ

ให้ร่ฐบาลดำาเนิี้นี้การแก้ไขีสีถึานี้การณ์ฉุกเฉินี้น้ี้�

โดย	ควบคมุการแพรร่ะบาดขีองโรคโควดิ-19	ได้อย่าง

ม้เอกภาพ	รวดเร็ว	และม้ประสีิทธิิภาพ5	3	 เมษายนี้	

2563	ประกาศห้ามบุคคลท่�วราช่อาณาจ่ึกรออกนี้อก

เคหสีถึานี้ในี้ระยะเวลาท้�กำาหนี้ด	(curfew)	 เว้นี้แต่ิม้

ความจึำาเป็นี้5 

ถ้ึงแม้ว่า	ร่ฐบาลได้ดำาเนิี้นี้มาติรการต่ิางๆ	 ท้�

จึำาเป็นี้อย่างเข้ีมงวด	 	แต่ิสีถึานี้การณ์การระบาดขีอง

โรคโควิด-19	ท่�วโลกรวมท่�งประเทศไทยย่งไม่สิี�นี้สุีด	

หลายประเทศย่งคงม้จึำานี้วนี้ผ้้ติิดเช่้�อและเสี้ยช้่วิติในี้

ระด่บส้ีง	 และเม้�อบางประเทศได้ผ่อนี้คลาย	 หร้อ

ยกเลิกมาติรการควบคุมแล้ว	กล่บพบการระบาดขีอง

โรคระลอกใหม่ในี้ระด่บรุนี้แรง	และรวดเร็ว	ศบค.จ้ึง

จึำาเป็นี้ต้ิองขียายระยะเวลาการประกาศสีถึานี้การณ์

ฉุกเฉินี้ด่งกล่าวเป็นี้คร่�งท้�	 2	 และ	 3	 ออกไปจึนี้ถึ้ง	

31	 กรกฎิาคม	2563	 เพ้�อให้สีถึานี้การณ์	การแพร่

ระบาดน้ี้�ยุติิลงได้โดยเร็วและไม่เกิดการแพร่ระบาด

ระรอกใหม่อ้ก6 

หล่งจึากพบผ้้ป่วยติิดเช้่�อรายแรก	 ข้ีอม้ล	ณ	

4	กรกฎิาคม	2563	ท่�วโลกม้ยอดผ้้ป่วยย้นี้ย่นี้ติิดเช้่�อ

สีะสีมจึำานี้วนี้	 11,210,741	 ราย	 เส้ียช้่วิติจึำานี้วนี้	

529,491	ราย		และร่กษาหาย	6,356,892	ราย	หร้อ

ร้อยละ	 4.72	 และ	 56.70	 ติามลำาด่บ	 ประเทศ

สีหร่ฐอเมริกาม้ผ้้ติิดเช้่�อ	และเส้ียช้่วิติมากท้�สุีดในี้โลก	

จึำานี้วนี้	2,890,588		คนี้	และ	132,101	คนี้	หร้อร้อย

ละ	25.78	และ	1.18	ติามลำาด่บ6	ขีณะท้�ประเทศไทย	

ม้ยอดผ้้ป่วยย้นี้ย่นี้ติิดเช่้�อสีะสีมจึำานี้วนี้	3,185	ราย	

เส้ียช้่วิติเพ้ยง	58	ราย		หร้อร้อยละ	1.82	และส่ีวนี้ใหญ่

ร่กษาหาย	3,066	ราย	หร้อร้อยละ	96.266	จึากการ

ด้แลขีองพยาบาล	และบุคลากรท้มสุีขีภาพ	 ซ้ึ่�งยอด

ผ้้ป่วยและเส้ียช้่วิติถ้ึอว่าม้จึำานี้วนี้น้ี้อยมากเม้�อเท้ยบ

ก่บประเทศอ้�นี้6 

มู�ตรก�รเฝ้้�ระวัิง คัวิบคุัมู และป้องกันำก�ร

แพร่ระบ�ดของโรคั โคัวิิด-19

จึากสีถึานี้การณ์ความรุนี้แรงขีองโรคโควิด-

19	 ส่ีงผลให้ประเทศไทยต้ิองบ่งค่บใช้่มาติรการท้�

หลากหลาย	 เพ้�อเฝ้้าระว่ง	ควบคุม	และป้องก่นี้	การ

แพร่ระบาดขีองโรค	 ซ้ึ่�งสี่วนี้ใหญ่ม้การใช่้มาติรการท้�

เป็นี้มาติรฐานี้คล้ายคล้งก่นี้ท่�วโลก3,	4,	5,15,16	ด่งน้ี้�	

มู�ตรก�รก�รเฝ้้�ระวัิง และสำอบสำวินำโรคั 

เป็นี้การบริหารผ้้ท้�เดินี้ทางมาจึากต่ิางประเทศ	และ

ผ้้เดินี้ทางข้ีามเขีติพ้�นี้ท้�ภายในี้ประเทศท่�งทางบก	

ทางนี้ำ�า	และทางอากาศติอ้งผ่านี้ด่านี้ควบคุมโรคติิดติอ่	

ด่งน้ี้�	 1)	 ค่ดกรองอาการติามมาติรการเฝ้้าระว่งและ

สีอบสีวนี้โรค	2)		หากม้อาการเข้ีาเกณฑ์์	PUI	หร้อเป็นี้

ผ้้ป่วยย้นี้ย่นี้จึะการแยกก่ก	 (isolation)	 และร่กษา

ในี้สีถึานี้พยาบาลจึนี้กว่าจึะพ้นี้ระยะติิดติ่อขีองโรค	

รวมท่�งการติิดติามผ้ส่้ีมผ่สีก่บผ้้ติิดเช่้�อมาร่บการติรวจึ

หาเช้่�อ	3)	หากไม่ม้อาการ	หร้อม้อาการเล็กน้ี้อยขีณะ

รอผลติรวจึทางหอ้งปฏิิบ่ติิการจึะก่กก่นี้	(quarantine)	

ในี้สีถึานี้ท้�ท้�ร่ฐบาลจ่ึดให้	หร้อท้�บ้านี้	 เพ้�อส่ีงเกติการ

เริ�มป่วยจึนี้กว่าจึะพ้นี้ระยะฟัักต่ิว	 และ	4)	 ม้ระบบ

ติิดติามต่ิวและติิดติามอาการ	 เช่่นี้	 ใช้่แอปพลิเคช่่นี้

ติิดติามต่ิวทางโทรศ่พท์เคล้�อนี้ท้�	 หร้อการบ่นี้ท้ก

ข้ีอม้ล	เป็นี้ต้ินี้16 

มู�ตรก�รปิดล้อมูพ้�นำท่�  หร้อล็อกด�วินำ์ 

(lockdown) เป็นำก�รย่กระดับสำถ�นำก�รณ์์ ข้ี�นี้ส่้ีการ

บ่งค่บใช้่มาติรการข่ี�นี้ส้ีงข้ี�นี้	เพ้�อระง่บการเดินี้ทางเข้ีา

ออกขีองประช่าช่นี้บางส่ีวนี้	หร้อท่�งหมด	เช่่นี้	การปิด
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ต้ินี้ในี้ปี	 2019	 และประกาศช้่�อท้�เป็นี้ทางการขีอง

เช้่�อไวร่สีน้ี้�ว่า	“Severe	 acute	 respiratory	 syndrome	

coronavirus	 2	 (SARS-CoV-2)”	หร้อเช้่�อไวร่สี

โคโรนี้าท้�ทำาให้เกิดโรคทางเดินี้หายใจึเฉ้ยบพล่นี้รุนี้แรง

ช่นิี้ดท้�สีอง	14	 ส่ีวนี้ประเทศไทยเร้ยกเป็นี้ทางการว่า	

“โรคติิดเช้่�อไวร่สีโคโรนี้า	2019	หร้อ	โรคโควิด-19”	

และ	“เช้่�อไวร่สีโคโรนี้า	2019”6,15		โควิด-19	ซ้ึ่�งเป็นี้

โรคอบุ่ติิใหม	่	และเปน็ี้โรคติิดติอ่อ่นี้ติรายติาม	พระราช่

บ่ญญ่ติิโรคติิดต่ิอพ	ศ.	2558	หมายถ้ึงโรคท้�ติิดต่ิอ

ได้ง่าย	 	สีามารถึแพร่ไปส่้ีผ้้อ้�นี้ได้ง่ายและรวดเร็ว	

ม้ความรุนี้แรงส้ีงและเป็นี้อ่นี้ติรายอย่างมากต่ิอช้่วิติ

ขีองผ้้ติิดเช้่�อ6,15	 ผ้้ร่บผิดช่อบในี้สีถึานี้พยาบาล	

สีถึานี้ประกอบการ	หร้อสีถึานี้ท้�อ้�นี้ใด	ติ้องแจึ้งติ่อ

เจ้ึาพน่ี้กงานี้ควบคุมโรคติิดต่ิอภายในี้	3	ช่่�วโมงน่ี้บแต่ิพบ

ผ้้ท้�เป็นี้หร้อสีงส่ียว่าเป็นี้โรค	น้ี้�6,5	เช้่�อน้ี้�ติิดต่ิอทางการ

ส้ีดละอองฝ้อยจึากการไอ	จึาม	หร้อพ้ดคุยขีองผ้้ติิดเช้่�อ

ส่้ีผ้้อ้�นี้	 (droplets	 transmission)	 หร้อการส่ีมผ่สี

โดยติรงก่บสิี�งท้�แปดเป้�อนี้เช่้�อโรคน้ี้� 	 (contacts	

transmission)	ระยะฟัักต่ิวขีองโรค	1-14	ว่นี้	3 

ผ้้ท้�ได้ร่บเช้่�อส่ีวนี้ใหญ่ม่กม้อาการเข้ีาเกณฑ์์

สีอบสีวนี้โรค	(patients	under	investigation:	PUI)	ค้อ	

ม้ไข้ี	 (อุณหภ้มิร่างกาย	37.5	องศาเซึ่ลเซ้ึ่ยสีขี้�นี้ไป)	

ร่วมก่บอาการอย่างใดอย่างหน้ี้�ง	ค้อ	ไอ	ม้นี้ำ�าม้ก	เจ็ึบ

คอ	หร้อหายใจึหอบเหน้ี้�อย3,15,	16	ส่ีวนี้ภาวะแทรกซ้ึ่อนี้

อาจึม้อาการปอดบวม	 กลุ่มอาการหายใจึลำาบาก

เฉ้ยบพล่นี้	ทำาให้เกิดระบบหายใจึล้มเหลว	 จึนี้อาจึ

เส้ียช้่วิติได้3,	15,16	 ผ้้ท้�ม้อาการเข้ีาเกณฑ์์สีอบสีวนี้โรค

ร่วมก่บผลติรวจึทางหอ้งปฏิิบ่ติิการพบสีารพ่นี้ธิกุรรม

ขีองเช่้�อไวร่สี	SARS-CoV-2	ด้วยวิธ้ิปฏิิกิริยาล้กโซ่ึ่

พอลิเมอเรสี	 (Reverse	Transcription-Polymerase	

Chain	Reaction:	RT-PCR)	 ย้นี้ย่นี้จึากห้องปฏิิบ่ติิ

การท้�ร่บรองจึากกรมวิทยาศาสีติร์การแพทย์	2	แห่ง	

หร้อด้วยวิธ้ิการอ่านี้ลำาด่บนิี้วคล้โอไทด์	 (DNA	

sequencing)	หร้อเพาะเช้่�อ	 จึะนิี้ยามว่าเป็นี้ผ้้ป่วย

ย้นี้ย่นี้โรคโควิด-19	(confirmed	case)16 

	 ขีณะท้�จึำานี้วนี้ผ้้ป่วย	และเส้ียช้่วิติจึากโรคน้ี้�

เพิ�มข้ี�นี้เร้�อยๆ	แต่ิท่�วโลกย่งม้ข้ีอจึำาก่ดในี้เร้�ององค์

ความร้้เก้�ยวก่บโรคน้ี้�ท้�ย่งไม่ม้ใครทราบแน่ี้ช่่ด	ยาและ

ว่คซ้ึ่นี้ย่งอย่้ในี้ระหว่างการศ้กษาวิจ่ึย	ทำาให้ย่งไม่ม้ยา

ร่กษาจึำาเพาะท้�ได้ผลโดยติรง	และในี้ขีณะท้�นี้ำาเสีนี้อ

บทความย่งไม่ม้ว่คซ้ึ่นี้ป้องก่นี้โรคน้ี้�	 จ้ึงย่งเป็นี้การ

ร่กษาประค่บประคองติามอาการแสีดงขีองผ้ป่้วย3	ด่ง

น่ี้�นี้ความร้เ้ก้�ยวก่บโรคโควดิ-19	จ้ึงเป็นี้ข้ีอม้ลพ้�นี้ฐานี้

ท้�สีำาค่ญในี้การร่บม้อก่บการระบาด	การควบคุม	และ

ป้องก่นี้โรคน้ี้�	 ซ้ึ่�งย่งไม่ม้ใครทราบว่าสีถึานี้การณ์การ

แพร่ระบาดขีองโรคน้ี้�จึะเป็นี้อย่างไร	และจึะจึบสิี�นี้ลง

เม้�อไหร่

 สำถ�นำก�รณ์์ ก�รแพร่ระบ�ดของโรคัโคัวิิด-

19 

โรคโควิด-19	พบผ้้ป่วยรายแรก	2	 	ธ่ินี้วาคม	

2562	ท้�เม้องอ่้ฮ่ั่�นี้	มณฑ์ลห้เป่ย์	สีาธิารณร่ฐประช่าช่นี้

จ้ึนี้	8		ธ่ินี้วาคม	2562	ผลการติรวจึย้นี้ย่นี้การติิดเช้่�อ

ไวร่สีโคโรนี้า	2019	และ	11	มกราคม	2563	ผ้้ป่วย

รายแรกเส้ียช้่วิติจึากการติิดเช้่�อน้ี้�ท้�เม้องอ่้ฮ่ั่�นี้3	จึากน่ี้�นี้

เช้่�อน้ี้�แพร่ระบาดไปท่�วประเทศจ้ึนี้	และท่�วโลก	30	

มกราคม	2563	องค์การอนี้าม่ยโลกจึง้ประกาศให้การ

ระบาดขีองโรคน้ี้�	 เป็นี้ภาวะฉุกเฉินี้ทางสีาธิารณสีุขี

ระหว่างประเทศ	ต่ิอมาการแพร่ระบาดรุนี้แรงข้ี�นี้	11	

ม้นี้าคม	2563	องค์การอนี้าม่ยโลกจ้ึงประกาศให้โรค

น้ี้�เป็นี้โรคระบาดใหญ่ท่�วโลก4

ส่ีวนี้สีถึานี้การณ์ในี้ประเทศไทย	13	มกราคม	

2563		พบผ้้ป่วยโรคโควดิ-19	รายแรกในี้ประเทศไทย

เป็นี้ช่าวจ้ึนี้	และถ้ึอเปน็ี้ผ้้ป่วยรายแรกนี้อกประเทศจ้ึนี้	

29	กุมภาพ่นี้ธ์ิ	2563	พบคนี้ไทยรายแรกเส้ียช้่วติิจึาก
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Nurses and Their ‘Spirit of the Second Mile’ Service during 

Covid-19 Pandemic
Sarinthip Chawaphanth, Ph.D.* 

Panida Sennun, Dr.P.H.** 

Rattanaporn Tanasirijiranont, Ph.D.***

Abstract:  This article was written during the time when most countries in the world, 
including	Thailand,	were	faced	with	the	Covid-19	pandemic.		The	main	purpose	of	this	
article	is	to	propose	the	‘Spirit	of	the	Second	Mile’	principle,	which	was	implemented	and	
proved	 to	 be	 efficient	 during	 the	Covid-19	 pandemic	 as	 a	 concretely	 valuable	 nursing	 care	
practice.
	 Covid-19	 is	 a	 new	 emerging,	 dangerously	 contagious	 disease.	 	 Not	 only	 does	
Covid-19	spread	easily	and	quickly,	it	also	is	a	disease	for	which	there	is	neither	a	direct	
cure	nor	a	vaccine.	 	As	a	 result,	a	 large	number	 infections	and	fatalities	have	resulted,	
mounting	 increasing	 pressure	 and	 challenge	 on	 nurses,	who	 are	 part	 of	 the	 healthcare	
personnel.
	 Despite	 the	 apparent	 risk	 to	 their	 health,	 nurses	 were	 a	 vital	 force	 against	 this	
disease,	performing	their	duty	courageously,	like	frontline	soldiers,	to	fight	this	pandemic	
with	the	spirit	of	the	second	mile.		The	‘Spirit	of	the	Second	Mile’	is	characterised	by	(i)	
serving	with	willingness,	self-sacrifice,	and	accountability;	(ii)	spontaneous	readiness	to	
perform	more	 than	 the	 duty	 requirements	 and	 beyond	 the	 predetermined	 standards,	 to	
ensure	accomplishment	of	the	mission;	and	(iii)	affection	and	compassion	for	other	people	
as	if	for	those	in	one’s	own	family,	in	an	equal,	impartial,	and	boundless,	manner,	without	
expecting	anything	in	return.
	 Serving	with	the	spirit	of	the	second	mile	could	effectively	reduce	service	recipients’	
physical	and	mental	health	damage	and	loss	of	lives.		Thus,	the	benefits	and	value	of	the	
spirit	 of	 the	 second	 mile	 were	 concretely	 and	 evidently	 recognised	 as	 contributing	
enormously	to	the	service	recipients,	healthcare	organisations,	healthcare	profession,	and	
the	nurses	themselves,	who	played	an	integral	part	in	helping	Thailand	become	successful	
in	handling	 this	 crisis	more	efficiently	 than	 several	other	countries.	 	Nurses,	 therefore,	
became	admired	as	the	‘white	gown	warriors’	against	this	unprecedented	disease	outbreak.
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บทนำำ� 

โรคติิดเช้่�อไวร่สีโคโรนี้า	2019	(Coronavirus	

disease	 2019)	หร้อโรคโควิด-19	 (COVID-19	

disease)1,2	 ท้�แพร่ระบาดใหญ่	 (Pandemic)	 อย่าง

รุนี้แรงขียายวงกว้างอย่างรวดเร็วไปท่�วโลก	ทำาให้ม้

ผ้้ติิดเช้่�อและเส้ียช้่วิติจึำานี้วนี้มาก			2,3,4		ประเทศไทยก็ได้

ร่บผลกระทบอย่างหน่ี้กหนี้าสีาห่สีเช่่นี้ก่นี้	5 โดยพบ

จึำานี้วนี้ผ้้ติิดเช้่�อรายใหม่เพิ�มข้ี�นี้เร้�อยๆ	 ในี้เด้อนี้

มกราคม	และกุมภาพ่นี้ธ์ิ	2563 และพบส้ีงท้�สุีดเฉล้�ย

ถ้ึงว่นี้ละกว่า	120	รายในี้ช่่วงเด้อนี้ม้นี้าคม	2563	แต่ิ

ประเทศไทยม้การเฝ้้าระว่ง	ควบคุม	และป้องก่นี้การ

ระบาดขีองโรคน้ี้�อย่างม้ประสิีทธิิภาพ	ส่ีงผลให้ต่ิ�งแต่ิ

ช่่วงเด้อนี้เมษายนี้	2563	จึำานี้วนี้	ผ้้ติิดเช้่�อรายใหม่ลด

ลงอย่างติ่อเน้ี้�อง	 จึนี้กระท่�งต่ิ�งแติ่	 25	พฤษภาคม	

2563	 ไม่พบผ้้ติิดเช้่�อรายใหม่ภายในี้ประเทศเลย

ติิดต่ิอก่นี้เกินี้	28	 ว่นี้	ติามหล่กการระบาดวิทยา	 ค้อ	

2	เท่าขีองระยะฟัักต่ิวถ้ึอเป็นี้ระยะเส้ี�ยงติำ�าในี้การแพร่

ระบาดซึ่ำ�าใหม่6

ในี้ช่่วงการระบาดขีองโรคน้ี้�	 พยาบาลเป็นี้

บุคลากรท้มสุีขีภาพท้�ม้จึำานี้วนี้มากท้�สุีดในี้ประเทศ6 

และม้บทบาทสีำาค่ญในี้การปฏิิบ่ติิหน้ี้าท้�เป็นี้แนี้วหน้ี้า

ในี้ด้แลผ้้ร่บบริการได้ครบถึ้วนี้ทุกด้านี้1,2,	7	 ท่�งการ

สีร้างเสีริมสุีขีภาพ	การป้องก่นี้โรค	การบำาบ่ดร่กษา	

และการฟ้ั�นี้ฟ้ัสีภาพ	 ท้�ครอบคลุมแบบองค์รวมท่�ง	

ร่างกาย	 จิึติใจึ	 อารมณ์	 ส่ีงคม	 และจิึติวิญญาณ8 

พยาบาลต้ิองด้แลผ้้ร่บบริการอย่างใกล้ชิ่ดต่ิอเน้ี้�อง

ติลอด	24	ช่่�วโมงซ้ึ่�งมากกวา่บุคลากรท้มสุีขีภาพอ้�นี้ๆ9	

ภายใต้ิความจึำาก่ดขีององค์ความร้้เก้�ยวก่บโรคน้ี้�	การ

ขีาดแคลนี้บุคลากรสุีขีภาพ	และอุปกรณ์ป้องก่นี้การ

ติิดเช้่�อ6,7,9	พยาบาลจ้ึงได้ร่บผลกระทบจึากโรคน้ี้�มาก

ท้�สุีด1,6,7,9-11	 หากแต่ิพยาบาลได้เส้ียสีละ	 ทุ่มเทท่�ง

พล่งกายพล่งใจึ	ปฏิิบ่ติิหน้ี้าท้�ท้�หน่ี้กเกินี้กว่าในี้ภาวะปกติิ

อย่างเหน้ี้�อยยากลำาบาก	และทา้ทาย	ท้�ต้ิองเผช่ญิความ

เส้ี�ยงต่ิอการติิดเช้่�อ	ความเคร้ยด	ความกล่ว	และความ

กดด่นี้รอบด้านี้7,9,11	ท่�งจึากการประสีบก่บความทุกข์ี

ทรมานี้และความติายขีองผ้้ป่วยบ่อยคร่�ง9	 และจึาก

วิกฤติการณ์หลากหลายในี้การร่บม้อก่บโรคร้ายท้�

ไม่เคยเกดิข้ี�นี้ในี้โลกมากอ่นี้ไดอ้ยา่งม้ประสีทิธิิภาพ1,2 

ส่ีงผลให้	ประเทศไทย	เป็นี้หน้ี้�งในี้ประเทศท้�ประสีบ

ความสีำาเร็จึในี้ควบคมุสีถึานี้การณข์ีองโรคน้ี้�ไดด้้ท้�สุีด

ในี้โลก6	พยาบาลจ้ึงเป็นี้หน้ี้�งในี้บุคลากรท้มสุีขีภาพท้�

ได้ร่บการยกย่องให้เป็นี้	“น่ี้กรบชุ่ดขีาว6,11	การปฏิิบ่ติิงานี้

ขีองพยาบาลด่งกล่าว		สีอดคล้องก่บ		 “แนี้วคิดการ

พยาบาลด้วยนี้ำ�าใจึไมล์ท้�สีอง	(the	Spirit	of	the	Second	

Mile	in	Nursing	Concept:	SSMN	Concept)12	

	 บทความน้ี้�เข้ียนี้ข้ี�นี้จึากการทบทวนี้องค์ความ

ร้้	และจึากประสีบการณ์ขีองผ้้เข้ียนี้ขีณะเผชิ่ญก่บช่่วง

วิกฤติการแพร่ระบาดใหญ่ขีองโรคโควิด-19	รวมท่�ง

ประสีบการณ์ในี้การปฏิิบ่ติิงานี้ท่�งด้านี้การบริการ

วิช่าการ	และด้านี้การวิจ่ึยเก้�ยวก่บ	SSMN12,13	เพ้�อนี้ำา

เสีนี้อวิกฤติการแพร่ระบาดใหญ่ขีองโรคโควิด-19	

โดยเน้ี้นี้เฉพาะท้�เกิดข้ี�นี้ในี้ประเทศไทย	ประกอบด้วย	

ข้ีอม้ลท่�วไป	สีถึานี้การณ์	มาติรการ	และผลกระทบ

ต่ิอภาวะสีุขีภาพจึากโรคโควิด-19	 รวมท่�งเสีนี้อ

การนี้ำาแนี้วคิด	 SSMN	มาปฏิิบ่ติิในี้ช่่วงวิกฤติน้ี้�ได้

อย่างม้คุณค่าท้�เป็นี้ร้ปธิรรม	ประกอบด้วย	แนี้วคิด	

ความหมาย	และคุณค่าขีอง	SSMN	

วิิกฤตก�รแพร่ระบ�ดใหญ่ของโรคัโคัวิิด-19

ข้อมููลทั�วิไปเก่�ย่วิกับ โรคัโคัวิิด-19    

องค์การอนี้าม่ยโลกประกาศช้่�อท้�เป็นี้ทางการ

ขีองโรคท้�เกิดจึากเช้่�อไวร่สีโคโรนี้าสีายพ่นี้ธ์ุิใหม่เม้�อ	

11	 กุมภาพ่นี้ธ์ิ	256314	 ว่า	 “Coronavirus	 disease	

(COVID-19)”	หร้อโรคติิดเช่้�อไวร่สีโคโรนี้าท้�เริ�ม
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ประเทศ	 ปิดเม้อง	 โดยจึำาก่ดหร้อห้ามบุคคลเดินี้ทาง

เข้ีาออกประเทศ	 เม้อง	หร้อเขีติพ้�นี้ท้�ท้�กำาหนี้ด	การ

ระง่บบริการขีนี้ส่ีงสีาธิารณะ	ปดิสีถึานี้ศ้กษา	ปิดสีถึานี้

บริการทุกอย่างยกเว้นี้ท้�จึำาเป็นี้	 ซ้ึ่�งห่วใจึสีำาค่ญขีอง

มาติรการน้ี้�	 ค้อการเว้นี้ระยะห่างทางส่ีงคม	 (social	

distancing)	 โดยการสีร้างระยะห่างทางกายภาพก่บ

บุคคลอ้�นี้	(physical	distancing)	ไม่ออกนี้อกบ้านี้โดย

ไม่จึำาเป็นี้	รวมท่�งเร้ยนี้	และทำางานี้อย่้ท้�บ้านี้	ผ่านี้ทาง

ออนี้ไลน์ี้	เป็นี้ต้ินี้5,10,	16 

ก�รประก�ศสำถ�นำก�รณ์์ฉุุกเฉุินำ (State of 

emergency)	เป็นี้การบ่งค่บใช้่มาติรการข่ี�นี้ส้ีงสุีด	เพ้�อ

ร่กษาความสีงบเร้ยบร้อย	ระง่บย่บย่�งการระบาดขีอง

โรค	 จ่ึดระเบ้ยบขีองส่ีงคม	 และช้่วิติประจึำาว่นี้ขีอง

ประช่าช่นี้	 เช่่นี้	 1)	 ห้ามเขี้าสีถึานี้ท้�	 หร้อห้ามจ่ึด

กิจึกรรมท้�ม้คนี้รวมต่ิวก่นี้เป็นี้จึำานี้วนี้มากท้�เส้ี�ยงต่ิอ

การติิดเช้่�อ	และแพร่เช้่�อโรค	 เช่่นี้	สีนี้ามแข่ีงข่ีนี้ก้ฬา	

สีถึานี้บริการ	ห้างสีรรพสิีนี้ค้า	ร้านี้อาหาร	ติลาด	และ	

สีถึาน้ี้ขีนี้ส่ีง	2)	ห้ามออกนี้อกเคหสีถึานี้ในี้ระยะเวลา

ท้�กำาหนี้ด	เป็นี้ต้ินี้5,16

มู�ตรก�รเตร่ย่มูคัวิ�มูพร้อมูของสำถ�นำ

พย่�บ�ล เป็นี้หล่กการบริหารจ่ึดการสีถึานี้พยาบาล

ทางระบาดวิทยา	 เพ้�อรองร่บผ้้ป่วยท้�อาจึเพิ�มจึำานี้วนี้

ข้ี�นี้	โดยจ่ึดเติร้ยม	1)	สีถึานี้ท้�	แบ่งบริเวณช่่ดเจึนี้	เพ้�อ

ลดการปนี้เป้�อนี้ระหว่างผ้้ป่วยระบบทางเดินี้หายใจึ

และผ้้ป่วยท่�วไป	(clear	 zoning)	 จ่ึดเติร้ยมห้องแยก

โรค	 (isolation	 room)	 จ่ึดต่ิ�งหอผ้้ป่วยเฉพาะโรค

โควิด-19	 (cohort	ward)	 2)	 เวช่ภ่ณฑ์์ยาทางการ

แพทย	์และอปุกรณ์ป้องก่นี้ส่ีวนี้บุคคลให้เพ้ยงพอติาม

มาติรฐานี้	แยกอุปกรณ์ทางการแพทย์ท้�ใช้่ก่บผ้้ป่วย

แต่ิละโซึ่นี้อย่างช่่ดเจึนี้	ใช้่ติามข้ีอบ่งช้่�	ทำาความสีะอาด

ติามมาติรฐานี้	 3)	 บุคลากร	 ปฏิิบ่ติิติามมาติรการ

ค่ดกรอง	การป้องก่นี้	ควบคุม	และก่กก่นี้โรคอย่าง

เคร่งคร่ด	แบ่งบุคลากรท้�ปฏิิบ่ติิงานี้เป็นี้ชุ่ด	ไม่ปะปนี้

ก่นี้ระหว่างงานี้ท้�ม้ความเส้ี�ยงส้ีงก่บงานี้ท่�วไป	 4)	

ระบบการบริหารจ่ึดการ	 ลดข่ี�นี้ติอนี้การทำางานี้	

ลดระยะเวลาในี้การส่ีมผ่สีผ้้ป่วยให้น้ี้อยท้�สุีด	 เพ้�อ

ความปลอดภ่ยขีองบุคลากรและผ้้ร่บบริการ	 รวมท่�ง

การส่ีงต่ิอผ้้ป่วยไปย่งสีถึานี้พยาบาลท้�เหมาะสีม16

มู�ตรก�รป้องกันำระดับสัำงคัมู	 เป็นี้การให้

บริการ	หร้อจ่ึดกิจึกรรม	 เพ้�อให้ประช่าช่นี้สีามารถึ

ดำารงช้่วิติได้อย่างปลอดภ่ย	 โดยลดการติิดต่ิอส่ีมผ่สี	

หร้อแพร่เช้่�อโรคระหว่างก่นี้	เช่่นี้	1)	การควบคุมทาง

เข้ีาออก	และค่ดกรองอาการป่วย	2)	ทำาความสีะอาด

พ้�นี้ผิวส่ีมผ่สีบ่อยๆ	 ท่�งก่อนี้และหล่งให้บริการ	และ

กำาจ่ึดขียะม้ลฝ้อยอย่างถ้ึกวิธ้ิ	3)	สีวมหน้ี้ากากอนี้าม่ย	

หร้อผ้าทุกคนี้	4)	 ม้จุึดบริการล้างม้อด้วยสีบ่้	 หร้อ

แอลกอฮั่อล์เจึล	5)	เว้นี้ระยะน่ี้�ง	ย้นี้	หร้อ	เดินี้ห่างก่นี้

อย่างน้ี้อย	1-2	เมติร	6)	ควบคุมจึำานี้วนี้ผ้้ใช้่บริการ

ไม่ให้แออ่ด	หร้อลดเวลาทำากิจึกรรมให้ส่ี�นี้ลงเท่าท้�

จึำาเป็นี้	 7)	 จ่ึดเหล้�อมเวลาการให้บริการ	 การจ่ึด

กิจึกรรม	การทำางานี้	และเวลาพ่ก	รวมท่�งเพิ�มบริการ	

เช่่นี้	 การจ่ึดประชุ่ม	 หร้อการให้บริการผ่านี้ทาง

ออนี้ไลน์ี้	การงดเว้นี้	หร้อขียายเวลาให้ประช่าช่นี้ต้ิอง

มาแสีดงตินี้	และ	8)	ม้ระบบติิดติามต่ิวด่งกล่าว16

มู�ตรก�รก�รป้องกันำส่ำวินำบุคัคัล	 เป็นี้การ

ป้องก่นี้โรคเพ้�อตินี้เอง	และแสีดงความร่บผิดช่อบต่ิอ

ส่ีงคม	 ซ้ึ่�งโรคโควิด-19	 ป้องก่นี้ได้โดยใช้่หล่กการ

ป้องก่นี้โรคติิดต่ิอทางเดินี้หายใจึ	เช่่นี้	มาติรการ	3	ไม่	

ค้อ	 ไม่นี้ำาเช้่�อเขี้าต่ิว	 ไม่นี้ำาเช้่�อเขี้าบ้านี้	 ไม่นี้ำาเช้่�อไปส่้ี

ผ้้อ้�นี้10	ด่งน้ี้�	1)	หม่�นี้ล้างม้อให้สีะอาดอย่างถ้ึกวิธ้ิด้วย

นี้ำ�า	และสีบ่้	อย่างน้ี้อย	20	วินี้าท้	หร้อล้บม้อให้ท่�วด้วย

แอลกอฮั่อล์เจึลความเข้ีมข้ีนี้ไม่ติำ�ากว่าร้อยละ	70	จึนี้

เจึลแห้ง	2)	หล้กเล้�ยงการอย่้ในี้พ้�นี้ท้�ท้�ม้คนี้จึำานี้วนี้

มาก	 หากจึำาเป็นี้ต้ิองพบผ้้อ้�นี้ให้ใช้่เวลาส่ี�นี้ท้�สุีด	

6
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Nurses and Their ‘Spirit of the Second Mile’ Service during 

Covid-19 Pandemic
Sarinthip Chawaphanth, Ph.D.* 

Panida Sennun, Dr.P.H.** 

Rattanaporn Tanasirijiranont, Ph.D.***

Abstract:  This article was written during the time when most countries in the world, 
including	Thailand,	were	faced	with	the	Covid-19	pandemic.		The	main	purpose	of	this	
article	is	to	propose	the	‘Spirit	of	the	Second	Mile’	principle,	which	was	implemented	and	
proved	 to	 be	 efficient	 during	 the	Covid-19	 pandemic	 as	 a	 concretely	 valuable	 nursing	 care	
practice.
	 Covid-19	 is	 a	 new	 emerging,	 dangerously	 contagious	 disease.	 	 Not	 only	 does	
Covid-19	spread	easily	and	quickly,	it	also	is	a	disease	for	which	there	is	neither	a	direct	
cure	nor	a	vaccine.	 	As	a	 result,	a	 large	number	 infections	and	fatalities	have	resulted,	
mounting	 increasing	 pressure	 and	 challenge	 on	 nurses,	who	 are	 part	 of	 the	 healthcare	
personnel.
	 Despite	 the	 apparent	 risk	 to	 their	 health,	 nurses	 were	 a	 vital	 force	 against	 this	
disease,	performing	their	duty	courageously,	like	frontline	soldiers,	to	fight	this	pandemic	
with	the	spirit	of	the	second	mile.		The	‘Spirit	of	the	Second	Mile’	is	characterised	by	(i)	
serving	with	willingness,	self-sacrifice,	and	accountability;	(ii)	spontaneous	readiness	to	
perform	more	 than	 the	 duty	 requirements	 and	 beyond	 the	 predetermined	 standards,	 to	
ensure	accomplishment	of	the	mission;	and	(iii)	affection	and	compassion	for	other	people	
as	if	for	those	in	one’s	own	family,	in	an	equal,	impartial,	and	boundless,	manner,	without	
expecting	anything	in	return.
	 Serving	with	the	spirit	of	the	second	mile	could	effectively	reduce	service	recipients’	
physical	and	mental	health	damage	and	loss	of	lives.		Thus,	the	benefits	and	value	of	the	
spirit	 of	 the	 second	 mile	 were	 concretely	 and	 evidently	 recognised	 as	 contributing	
enormously	to	the	service	recipients,	healthcare	organisations,	healthcare	profession,	and	
the	nurses	themselves,	who	played	an	integral	part	in	helping	Thailand	become	successful	
in	handling	 this	 crisis	more	efficiently	 than	 several	other	countries.	 	Nurses,	 therefore,	
became	admired	as	the	‘white	gown	warriors’	against	this	unprecedented	disease	outbreak.
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 ศริินทร์ิทิพย์์ ชวพันธ์์ุ์  และคณะ

สีวมหน้ี้ากากอนี้าม่ย	และร่กษาระยะห่างระหว่างก่นี้

อย่างน้ี้อย	1-2	เมติร	3)	หล้กเล้�ยงการนี้ำาม้อมาส่ีมผ่สี

บริเวณใบหน้ี้า	4)	ร่บประทานี้อาหารปรุงสุีกร้อนี้	5)	

ไม่ใช้่ขีองส่ีวนี้ต่ิวร่วมก่บผ้้อ้�นี้	(เช่่นี้	 ผ้าเช็่ดหน้ี้า	แก้ว

นี้ำ�า	 ช้่อนี้ซึ่่อม)	และ	6)	 ไปพบแพทย์โดยด่วนี้เม้�อม้

อาการสีงส่ียจึะติิดเช้่�อ3

ท่ามกลางการยกระด่บมาติรการติา่งๆ	เข้ีมข้ีนี้

ข้ี�นี้	 ขีณะท้�พยาบาล	 และบุคลากรสีุขีภาพเสี้ยสีละ

ทำางานี้อย่างหน่ี้กท้�โรงพยาบาลเพ้�อประช่าช่นี้	ขีอเพ้ยง

แค่ประช่าช่นี้พ่กอย่้บา้นี้ให้ปลอดภ่ย	เพ้�อช่่วยแบ่งเบา

ภาระขีองบุคลากรสุีขีภาพ	จ้ึงเป็นี้หน้ี้าท้�ขีองประช่าช่นี้

ท้�ต้ิองร่วมม้อก่นี้ปฏิิบ่ติิติามมาติรการด่งกล่าว	เพ้�อลด

ผลกระทบจึากโรคโควิด-191	

ผลกระทบ ต่อภ�วิะสุำขภ�พจ�กโรคัโคัวิิด19 

จึากสีถึานี้การณ์ขีองโรคโควิด19	 ก่อให้เกิด

ผลกระทบสีำาค่ญต่ิอภาวะสีุขีภาพร่างกาย	และจึิติใจึ

ท่�งทางติรง	และทางอ้อมก่บผ้้ประสีบภาวะวิกฤติ2,	4,10 

และพยาบาลผ้้ปฎิิบ่ติงานี้เป็นี้ด่านี้หน้ี้าท้�ต้ิองส่ีมผ่สี

ใกล้ชิ่ดผ้้ป่วยน้ี้�อย่างหล้กเล้�ยงไม่ได้1,9	,11

ผลกระทบต่อประ    นำ	 ผ้้ท้�ได้ร่บผลกระทบ

ด้านี้สุีขีภาพร่างกายมากท้�สุีด	ค้อผ้้ป่วยโรคโควิด-19	

ท้�ได้ร่บความทุกขี์ทรมานี้จึากการเจึ็บป่วย	 กลุ่มคนี้

เปราะบาง	ได้แก่	ผ้้ส้ีงอายุ	เด็กเล็ก	ผ้้ท้�เศรษฐานี้ะติำ�า	

ผ้้ม้ปัญหาสุีขีภาพ	และผ้้ส้ีบบุหร้�จึนี้ปอดถ้ึกทำาลาย	ม้

ความเส้ี�ยงต่ิอการติิดเช้่�อส้ีงกว่าคนี้ปกติิ	และเม้�อติิด

เช้่�อแล้วม้ความเส้ี�ยงส้ีงท้�อาการป่วยจึะรุนี้แรง	หร้อ

เส้ียช้่วิติได้2,	 4	 ส่ีวนี้ผลกระทบด้านี้สุีขีภาพจิึติใจึ	

เกิดจึากการท้�ผ้้ป่วยโรคโควดิ-19	ต้ิองเผช่ญิก่บความ

เจ็ึบป่วย	และร่กษาในี้ห้องแยกท้�ต้ิองจึากครอบคร่ว

เป็นี้เวลานี้านี้	 รวมท่�งผ้้ติิดเช่้�อ	ผ้้ท้�สีงส่ียจึะติิดเช่้�อท้�

ต้ิองถ้ึกก่กก่นี้ต่ิว	ม่กถ้ึกต้ิติราทางส่ีงคมว่าเป็นี้	“ต่ิวเช้่�อ

โรค”	จ้ึงถ้ึกร่งเก้ยจึ	ก้ดก่นี้จึากครอบคร่ว	หร้อส่ีงคม	

รวมท่�งประช่าช่นี้ท้�ถ้ึกจึำาก่ดให้อย่้ในี้บ้านี้เป็นี้เวลานี้านี้

เพ้�อป้องก่นี้การแพร่ระบาด	ส่ีงผลกระทบต่ิอเศรษฐกิจึ

และส่ีงคมจึากการหยุดงานี้	การถ้ึกเลิกจ้ึางงานี้	การ

ปร่บต่ิวในี้การทำางานี้และในี้ส่ีงคมติาม	“ความปกติิ

ในี้ร้ปแบบใหม”่	(new	normal)10	ทำาให้เกิดความร้ส้้ีก

เส้ียใจึ	 โกรธิ	กล่ว	 วิติกก่งวล	 เคร้ยด	 สิี�นี้หว่ง	และม้

ปัญหาการนี้อนี้หล่บ2,10	จึนี้ไม่สีามารถึร่บม้อก่บ

สีภาวะอารมณ์ด้านี้ลบให้ผ่านี้พ้นี้ช่่วงเวลาท้�ยาก

ลำาบากน้ี้�ไปได	้ผลกระทบเหลา่น้ี้�อาจึกอ่ใหเ้กดิ	“วิกฤติ

สุีขีภาพจิึติ”	 ซ้ึ่�งเป็นี้ภาวะเส้ียสีมดุลทางอารมณ์และ

จิึติใจึ	ทำาให้เกิดความว้าวุ่นี้	ส่ีบสีนี้	และความผิดปกติิ	

จึนี้ไม่สีามารถึใช่้วิธ้ิคิด	และการปฏิิบ่ติิท้�เคยใช่้ได้ในี้

ภาวะปกติิ10	

ผลกระทบต่อพย่�บ�ล	 จึากการแพร่ระบาด

หน่ี้กอย่างกะท่นี้ห่นี้	 ยิ�งจึำานี้วนี้ผ้้ติิดเช้่�อเพิ�มมาก	

ยิ�งทำาให้ความต้ิองการพยาบาลเพิ�มข้ี�นี้	 ในี้ขีณะท้�

พยาบาลท้�ม้ความเช้่�ยวช่าญเฉพาะในี้	การด้แลผ้้ป่วย

โรคติิดเช้่�อและผ้้ป่วยหน่ี้กม้จึำานี้วนี้จึำาก่ด7ส่ีงผล

ให้พยาบาลต้ิองทำางานี้หน่ี้กข้ี�นี้	 เร่งด่วนี้ข้ี�นี้	 ม้ความ

ร่บผิดช่อบส้ีงข้ี�นี้ติิดต่ิอก่นี้เป็นี้ระยะเวลายาวนี้านี้1,9,11	

จ้ึงหล้กเล้�ยงไม่ได้ท้�พยาบาลท้�ได้ร่บการอบรมระยะ

ส่ี�นี้ๆ	และพยาบาลจึากแผนี้กอ้�นี้ต้ิองเขี้าไปเสีริมในี้

การด้แลผ้้ป่วยเหล่าน้ี้�	ส่ีงผลให้เกิดความวิติกก่งวลก่บ

การทำางานี้ท้�ไม่คุ้นี้เคย9	 จ้ึงไม่พร้อมท้�จึะร่บม้อก่บ

โรคน้ี้�ได้อย่างม้ประสิีทธิิภาพ7	ประกอบก่บ	ความจึำาก่ด

ขีององคค์วามร้เ้ก้�ยวก่บโรคน้ี้�	การขีาดแคลนี้บคุลากร

สุีขีภาพ	 ยา	 เวช่ภณ่ฑ์์	 อุปกรณ์การแพทย์	 อุปกรณ์

ป้องก่นี้การติิดเช่้�อ	 และสีถึานี้ท้�รองร่บผ้้ป่วยแล้ว	

ย่งต้ิองอาศ่ยความร่วมม้อจึากหลายภาคส่ีวนี้ท้�

เก้�ยวข้ีอง	6	,7,9	ยิ�งส่ีงผลกระทบต่ิอสุีขีภาพร่างกายทำาให้

พยาบาลเกิดความเหน้ี้�อยล้า1,7,10	 เส้ี�ยงติ่อความ

ผิดพลาด	และการเกิดอุบ่ติิเหตุิในี้การทำางานี้	รวมท่�ง

เส้ี�ยงต่ิอการติิดเช้่�อ	 และแพร่เช้่�อให้ผ้้ใกล้ชิ่ด1,6,7,10	
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ประเทศ	 ปิดเม้อง	 โดยจึำาก่ดหร้อห้ามบุคคลเดินี้ทาง

เข้ีาออกประเทศ	 เม้อง	หร้อเขีติพ้�นี้ท้�ท้�กำาหนี้ด	การ

ระง่บบริการขีนี้ส่ีงสีาธิารณะ	ปดิสีถึานี้ศ้กษา	ปิดสีถึานี้

บริการทุกอย่างยกเว้นี้ท้�จึำาเป็นี้	 ซ้ึ่�งห่วใจึสีำาค่ญขีอง

มาติรการน้ี้�	 ค้อการเว้นี้ระยะห่างทางส่ีงคม	 (social	

distancing)	 โดยการสีร้างระยะห่างทางกายภาพก่บ

บุคคลอ้�นี้	(physical	distancing)	ไม่ออกนี้อกบ้านี้โดย

ไม่จึำาเป็นี้	รวมท่�งเร้ยนี้	และทำางานี้อย่้ท้�บ้านี้	ผ่านี้ทาง

ออนี้ไลน์ี้	เป็นี้ต้ินี้5,10,	16 

ก�รประก�ศสำถ�นำก�รณ์์ฉุุกเฉุินำ (State of 

emergency)	เป็นี้การบ่งค่บใช้่มาติรการข่ี�นี้ส้ีงสุีด	เพ้�อ

ร่กษาความสีงบเร้ยบร้อย	ระง่บย่บย่�งการระบาดขีอง

โรค	 จ่ึดระเบ้ยบขีองส่ีงคม	 และช้่วิติประจึำาว่นี้ขีอง

ประช่าช่นี้	 เช่่นี้	 1)	 ห้ามเขี้าสีถึานี้ท้�	 หร้อห้ามจ่ึด

กิจึกรรมท้�ม้คนี้รวมต่ิวก่นี้เป็นี้จึำานี้วนี้มากท้�เส้ี�ยงต่ิอ

การติิดเช้่�อ	และแพร่เช้่�อโรค	 เช่่นี้	สีนี้ามแข่ีงข่ีนี้ก้ฬา	

สีถึานี้บริการ	ห้างสีรรพสิีนี้ค้า	ร้านี้อาหาร	ติลาด	และ	

สีถึาน้ี้ขีนี้ส่ีง	2)	ห้ามออกนี้อกเคหสีถึานี้ในี้ระยะเวลา

ท้�กำาหนี้ด	เป็นี้ต้ินี้5,16

มู�ตรก�รเตร่ย่มูคัวิ�มูพร้อมูของสำถ�นำ

พย่�บ�ล เป็นี้หล่กการบริหารจ่ึดการสีถึานี้พยาบาล

ทางระบาดวิทยา	 เพ้�อรองร่บผ้้ป่วยท้�อาจึเพิ�มจึำานี้วนี้

ข้ี�นี้	โดยจ่ึดเติร้ยม	1)	สีถึานี้ท้�	แบ่งบริเวณช่่ดเจึนี้	เพ้�อ

ลดการปนี้เป้�อนี้ระหว่างผ้้ป่วยระบบทางเดินี้หายใจึ

และผ้้ป่วยท่�วไป	(clear	 zoning)	 จ่ึดเติร้ยมห้องแยก

โรค	 (isolation	 room)	 จ่ึดต่ิ�งหอผ้้ป่วยเฉพาะโรค

โควิด-19	 (cohort	ward)	 2)	 เวช่ภ่ณฑ์์ยาทางการ

แพทย	์และอุปกรณ์ป้องก่นี้ส่ีวนี้บุคคลให้เพ้ยงพอติาม

มาติรฐานี้	แยกอุปกรณ์ทางการแพทย์ท้�ใช้่ก่บผ้้ป่วย

แต่ิละโซึ่นี้อย่างช่่ดเจึนี้	ใช้่ติามข้ีอบ่งช้่�	ทำาความสีะอาด

ติามมาติรฐานี้	 3)	 บุคลากร	 ปฏิิบ่ติิติามมาติรการ

ค่ดกรอง	การป้องก่นี้	ควบคุม	และก่กก่นี้โรคอย่าง

เคร่งคร่ด	แบ่งบุคลากรท้�ปฏิิบ่ติิงานี้เป็นี้ชุ่ด	ไม่ปะปนี้

ก่นี้ระหว่างงานี้ท้�ม้ความเส้ี�ยงส้ีงก่บงานี้ท่�วไป	 4)	

ระบบการบริหารจ่ึดการ	 ลดข่ี�นี้ติอนี้การทำางานี้	

ลดระยะเวลาในี้การส่ีมผ่สีผ้้ป่วยให้น้ี้อยท้�สุีด	 เพ้�อ

ความปลอดภ่ยขีองบุคลากรและผ้้ร่บบริการ	 รวมท่�ง

การส่ีงต่ิอผ้้ป่วยไปย่งสีถึานี้พยาบาลท้�เหมาะสีม16

มู�ตรก�รป้องกันำระดับสัำงคัมู	 เป็นี้การให้

บริการ	หร้อจ่ึดกิจึกรรม	 เพ้�อให้ประช่าช่นี้สีามารถึ

ดำารงช้่วิติได้อย่างปลอดภ่ย	 โดยลดการติิดต่ิอส่ีมผ่สี	

หร้อแพร่เช้่�อโรคระหว่างก่นี้	เช่่นี้	1)	การควบคุมทาง

เข้ีาออก	และค่ดกรองอาการป่วย	2)	ทำาความสีะอาด

พ้�นี้ผิวส่ีมผ่สีบ่อยๆ	 ท่�งก่อนี้และหล่งให้บริการ	และ

กำาจ่ึดขียะม้ลฝ้อยอย่างถ้ึกวิธ้ิ	3)	สีวมหน้ี้ากากอนี้าม่ย	

หร้อผ้าทุกคนี้	4)	 ม้จุึดบริการล้างม้อด้วยสีบ่้	 หร้อ

แอลกอฮั่อล์เจึล	5)	เว้นี้ระยะน่ี้�ง	ย้นี้	หร้อ	เดินี้ห่างก่นี้

อย่างน้ี้อย	1-2	เมติร	6)	ควบคุมจึำานี้วนี้ผ้้ใช้่บริการ

ไม่ให้แออ่ด	หร้อลดเวลาทำากิจึกรรมให้ส่ี�นี้ลงเท่าท้�

จึำาเป็นี้	 7)	 จ่ึดเหล้�อมเวลาการให้บริการ	 การจ่ึด

กิจึกรรม	การทำางานี้	และเวลาพ่ก	รวมท่�งเพิ�มบริการ	

เช่่นี้	 การจ่ึดประชุ่ม	 หร้อการให้บริการผ่านี้ทาง

ออนี้ไลน์ี้	การงดเว้นี้	หร้อขียายเวลาให้ประช่าช่นี้ต้ิอง

มาแสีดงตินี้	และ	8)	ม้ระบบติิดติามต่ิวด่งกล่าว16

มู�ตรก�รก�รป้องกันำส่ำวินำบุคัคัล	 เป็นี้การ

ป้องก่นี้โรคเพ้�อตินี้เอง	และแสีดงความร่บผิดช่อบต่ิอ

ส่ีงคม	 ซ้ึ่�งโรคโควิด-19	 ป้องก่นี้ได้โดยใช้่หล่กการ

ป้องก่นี้โรคติิดต่ิอทางเดินี้หายใจึ	เช่่นี้	มาติรการ	3	ไม่	

ค้อ	 ไม่นี้ำาเช้่�อเขี้าต่ิว	 ไม่นี้ำาเช้่�อเขี้าบ้านี้	 ไม่นี้ำาเช้่�อไปส่้ี

ผ้้อ้�นี้10	ด่งน้ี้�	1)	หม่�นี้ล้างม้อให้สีะอาดอย่างถ้ึกวิธ้ิด้วย

นี้ำ�า	และสีบ่้	อย่างน้ี้อย	20	วินี้าท้	หร้อล้บม้อให้ท่�วด้วย

แอลกอฮั่อล์เจึลความเข้ีมข้ีนี้ไม่ติำ�ากว่าร้อยละ	70	จึนี้

เจึลแห้ง	2)	หล้กเล้�ยงการอย่้ในี้พ้�นี้ท้�ท้�ม้คนี้จึำานี้วนี้

มาก	 หากจึำาเป็นี้ต้ิองพบผ้้อ้�นี้ให้ใช้่เวลาส่ี�นี้ท้�สุีด	
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Nurses and Their ‘Spirit of the Second Mile’ Service during 

Covid-19 Pandemic
Sarinthip Chawaphanth, Ph.D.* 

Panida Sennun, Dr.P.H.** 

Rattanaporn Tanasirijiranont, Ph.D.***

Abstract:  This article was written during the time when most countries in the world, 
including	Thailand,	were	faced	with	the	Covid-19	pandemic.		The	main	purpose	of	this	
article	is	to	propose	the	‘Spirit	of	the	Second	Mile’	principle,	which	was	implemented	and	
proved	 to	 be	 efficient	 during	 the	Covid-19	 pandemic	 as	 a	 concretely	 valuable	 nursing	 care	
practice.
	 Covid-19	 is	 a	 new	 emerging,	 dangerously	 contagious	 disease.	 	 Not	 only	 does	
Covid-19	spread	easily	and	quickly,	it	also	is	a	disease	for	which	there	is	neither	a	direct	
cure	nor	a	vaccine.	 	As	a	 result,	a	 large	number	 infections	and	fatalities	have	resulted,	
mounting	 increasing	 pressure	 and	 challenge	 on	 nurses,	who	 are	 part	 of	 the	 healthcare	
personnel.
	 Despite	 the	 apparent	 risk	 to	 their	 health,	 nurses	 were	 a	 vital	 force	 against	 this	
disease,	performing	their	duty	courageously,	like	frontline	soldiers,	to	fight	this	pandemic	
with	the	spirit	of	the	second	mile.		The	‘Spirit	of	the	Second	Mile’	is	characterised	by	(i)	
serving	with	willingness,	self-sacrifice,	and	accountability;	(ii)	spontaneous	readiness	to	
perform	more	 than	 the	 duty	 requirements	 and	 beyond	 the	 predetermined	 standards,	 to	
ensure	accomplishment	of	the	mission;	and	(iii)	affection	and	compassion	for	other	people	
as	if	for	those	in	one’s	own	family,	in	an	equal,	impartial,	and	boundless,	manner,	without	
expecting	anything	in	return.
	 Serving	with	the	spirit	of	the	second	mile	could	effectively	reduce	service	recipients’	
physical	and	mental	health	damage	and	loss	of	lives.		Thus,	the	benefits	and	value	of	the	
spirit	 of	 the	 second	 mile	 were	 concretely	 and	 evidently	 recognised	 as	 contributing	
enormously	to	the	service	recipients,	healthcare	organisations,	healthcare	profession,	and	
the	nurses	themselves,	who	played	an	integral	part	in	helping	Thailand	become	successful	
in	handling	 this	 crisis	more	efficiently	 than	 several	other	countries.	 	Nurses,	 therefore,	
became	admired	as	the	‘white	gown	warriors’	against	this	unprecedented	disease	outbreak.
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บทนำำ� 

โรคติิดเช้่�อไวร่สีโคโรนี้า	2019	(Coronavirus	

disease	 2019)	หร้อโรคโควิด-19	 (COVID-19	

disease)1,2	 ท้�แพร่ระบาดใหญ่	 (Pandemic)	 อย่าง

รุนี้แรงขียายวงกว้างอย่างรวดเร็วไปท่�วโลก	ทำาให้ม้

ผ้้ติิดเช้่�อและเส้ียช้่วิติจึำานี้วนี้มาก			2,3,4		ประเทศไทยก็ได้

ร่บผลกระทบอย่างหน่ี้กหนี้าสีาห่สีเช่่นี้ก่นี้	5 โดยพบ

จึำานี้วนี้ผ้้ติิดเช้่�อรายใหม่เพิ�มข้ี�นี้เร้�อยๆ	 ในี้เด้อนี้

มกราคม	และกุมภาพ่นี้ธ์ิ	2563 และพบส้ีงท้�สุีดเฉล้�ย

ถ้ึงว่นี้ละกว่า	120	รายในี้ช่่วงเด้อนี้ม้นี้าคม	2563	แต่ิ

ประเทศไทยม้การเฝ้้าระว่ง	ควบคุม	และป้องก่นี้การ

ระบาดขีองโรคน้ี้�อย่างม้ประสิีทธิิภาพ	ส่ีงผลให้ต่ิ�งแต่ิ

ช่่วงเด้อนี้เมษายนี้	2563	จึำานี้วนี้	ผ้้ติิดเช้่�อรายใหม่ลด

ลงอย่างติ่อเน้ี้�อง	 จึนี้กระท่�งต่ิ�งแติ่	 25	พฤษภาคม	

2563	 ไม่พบผ้้ติิดเช้่�อรายใหม่ภายในี้ประเทศเลย

ติิดต่ิอก่นี้เกินี้	28	 ว่นี้	ติามหล่กการระบาดวิทยา	 ค้อ	

2	เท่าขีองระยะฟัักต่ิวถ้ึอเป็นี้ระยะเส้ี�ยงติำ�าในี้การแพร่

ระบาดซึ่ำ�าใหม่6

ในี้ช่่วงการระบาดขีองโรคน้ี้�	 พยาบาลเป็นี้

บุคลากรท้มสุีขีภาพท้�ม้จึำานี้วนี้มากท้�สุีดในี้ประเทศ6 

และม้บทบาทสีำาค่ญในี้การปฏิิบ่ติิหน้ี้าท้�เป็นี้แนี้วหน้ี้า

ในี้ด้แลผ้้ร่บบริการได้ครบถึ้วนี้ทุกด้านี้1,2,	7	 ท่�งการ

สีร้างเสีริมสุีขีภาพ	การป้องก่นี้โรค	การบำาบ่ดร่กษา	

และการฟ้ั�นี้ฟ้ัสีภาพ	 ท้�ครอบคลุมแบบองค์รวมท่�ง	

ร่างกาย	 จิึติใจึ	 อารมณ์	 ส่ีงคม	 และจิึติวิญญาณ8 

พยาบาลต้ิองด้แลผ้้ร่บบริการอย่างใกล้ชิ่ดต่ิอเน้ี้�อง

ติลอด	24	ช่่�วโมงซ้ึ่�งมากกวา่บุคลากรท้มสุีขีภาพอ้�นี้ๆ9	

ภายใต้ิความจึำาก่ดขีององค์ความร้้เก้�ยวก่บโรคน้ี้�	การ

ขีาดแคลนี้บุคลากรสุีขีภาพ	และอุปกรณ์ป้องก่นี้การ

ติิดเช้่�อ6,7,9	พยาบาลจ้ึงได้ร่บผลกระทบจึากโรคน้ี้�มาก

ท้�สุีด1,6,7,9-11	 หากแต่ิพยาบาลได้เส้ียสีละ	 ทุ่มเทท่�ง

พล่งกายพล่งใจึ	ปฏิิบ่ติิหน้ี้าท้�ท้�หน่ี้กเกินี้กว่าในี้ภาวะปกติิ

อย่างเหน้ี้�อยยากลำาบาก	และทา้ทาย	ท้�ต้ิองเผช่ญิความ

เส้ี�ยงต่ิอการติิดเช้่�อ	ความเคร้ยด	ความกล่ว	และความ

กดด่นี้รอบด้านี้7,9,11	ท่�งจึากการประสีบก่บความทุกข์ี

ทรมานี้และความติายขีองผ้้ป่วยบ่อยคร่�ง9	 และจึาก

วิกฤติการณ์หลากหลายในี้การร่บม้อก่บโรคร้ายท้�

ไม่เคยเกดิข้ี�นี้ในี้โลกมากอ่นี้ไดอ้ยา่งม้ประสีทิธิิภาพ1,2 

ส่ีงผลให้	ประเทศไทย	เป็นี้หน้ี้�งในี้ประเทศท้�ประสีบ

ความสีำาเร็จึในี้ควบคมุสีถึานี้การณข์ีองโรคน้ี้�ไดด้้ท้�สุีด

ในี้โลก6	พยาบาลจ้ึงเป็นี้หน้ี้�งในี้บุคลากรท้มสุีขีภาพท้�

ได้ร่บการยกย่องให้เป็นี้	“น่ี้กรบชุ่ดขีาว6,11	การปฏิิบ่ติิงานี้

ขีองพยาบาลด่งกล่าว		สีอดคล้องก่บ		 “แนี้วคิดการ

พยาบาลด้วยนี้ำ�าใจึไมล์ท้�สีอง	(the	Spirit	of	the	Second	

Mile	in	Nursing	Concept:	SSMN	Concept)12	

	 บทความน้ี้�เข้ียนี้ข้ี�นี้จึากการทบทวนี้องค์ความ

ร้้	และจึากประสีบการณ์ขีองผ้้เข้ียนี้ขีณะเผชิ่ญก่บช่่วง

วิกฤติการแพร่ระบาดใหญ่ขีองโรคโควิด-19	รวมท่�ง

ประสีบการณ์ในี้การปฏิิบ่ติิงานี้ท่�งด้านี้การบริการ

วิช่าการ	และด้านี้การวิจ่ึยเก้�ยวก่บ	SSMN12,13	เพ้�อนี้ำา

เสีนี้อวิกฤติการแพร่ระบาดใหญ่ขีองโรคโควิด-19	

โดยเน้ี้นี้เฉพาะท้�เกิดข้ี�นี้ในี้ประเทศไทย	ประกอบด้วย	

ข้ีอม้ลท่�วไป	สีถึานี้การณ์	มาติรการ	และผลกระทบ

ต่ิอภาวะสีุขีภาพจึากโรคโควิด-19	 รวมท่�งเสีนี้อ

การนี้ำาแนี้วคิด	 SSMN	มาปฏิิบ่ติิในี้ช่่วงวิกฤติน้ี้�ได้

อย่างม้คุณค่าท้�เป็นี้ร้ปธิรรม	ประกอบด้วย	แนี้วคิด	

ความหมาย	และคุณค่าขีอง	SSMN	

วิิกฤตก�รแพร่ระบ�ดใหญ่ของโรคัโคัวิิด-19

ข้อมููลทั�วิไปเก่�ย่วิกับ โรคัโคัวิิด-19    

องค์การอนี้าม่ยโลกประกาศช้่�อท้�เป็นี้ทางการ

ขีองโรคท้�เกิดจึากเช้่�อไวร่สีโคโรนี้าสีายพ่นี้ธ์ุิใหม่เม้�อ	

11	 กุมภาพ่นี้ธ์ิ	256314	 ว่า	 “Coronavirus	 disease	

(COVID-19)”	หร้อโรคติิดเช่้�อไวร่สีโคโรนี้าท้�เริ�ม
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ณ	12	เมษายนี้	2563	องค์การอนี้าม่ยโลกรายงานี้ว่า

ม้บุคลากรสุีขีภาพท่�วโลกติิดเช้่�อโควิด-19	 กว่า	

20,000	รายในี้	52	ประเทศ	ส่ีวนี้ประเทศไทยติิดเช้่�อ

จึากท่�งในี้สีถึานี้ท้�ทำางานี้	และจึากช่มุช่นี้แลว้	102	ราย	

พบว่าเป็นี้พยาบาลมากท้�สีดุร้อยละ	40	จึากการทำางานี้

ใกล้ชิ่ดผ้้ติิดเช้่�อ6	 ยิ�งกว่าน่ี้�นี้ย่งเส้ียช้่วิติ	 3	 รายจึาก

ทำางานี้หน่ี้กในี้ช่่วงโรคระบาดน้ี้�6	 ซ้ึ่�งนี้อกจึากจึะทำาให้

ขีาดบุคลากรในี้การด้แลผ้้ป่วยแล้ว	 ย่งส่ีงผลต่ิอขีว่ญ

กำาล่งใจึในี้การต่ิอส้้ีก่บโรคโควิด-19	อ้กด้วย	ส่ีวนี้ผล	

กระทบด้านี้สุีขีภาพจิึติใจึ	เกิดจึากการท้�พยาบาลต้ิอง

ปฏิิบ่ติิงานี้ทา่มกลางความยากลำาบากท้�ต้ิองเผช่ญิก่บ

ปัญหาอปุสีรรคท้�ไม่คาดคิด	และควบคุมสีถึานี้การณ์

ไม่ได้	พบความทุกข์ีทรมานี้และความติายขีองผ้้ป่วย

บ่อยคร่�ง7,	9	ความกดด่นี้ในี้การช่่วยเหล้อผ้้ป่วยใหพ้้นี้

จึากภาวะวกิฤติิขีองช้่วิติ9	ถ้ึงแมจ้ึะปฏิิบ่ติิงานี้อยา่งเติม็

ท้�แล้ว	ประกอบก่บความคาดหว่งจึากหลายภาคส่ีวนี้	

ส่ีงผลให้เกิดความเคร้ยด	ความวิติกก่งวล	หงุดหงิด	

โกรธิ	กล่ว	 ร้้ส้ีกผิด	หดห่้	 ท้อแท้	หร้อหมดไฟัในี้การ

ทำางานี้2,7,10	นี้อกจึากน้ี้�พยาบาลต้ิองเส้ียสีละทำางานี้

เพ้�อส่ีวนี้รวมในี้ขีณะท้�ตินี้เองต้ิองห่างจึากครอบคร่ว

เป็นี้เวลานี้านี้	ทำาให้ท่�งพยาบาลและครอบคร่วร้้ส้ีก

คิดถ้ึง	ห่วง	กล่ว	และก่งวลใจึ1,2,7,10	หลายครอบคร่วไม่

อยากให้ทำางานี้ท้�เส้ี�ยงต่ิอช้่วิติจ้ึงขีอให้ลาออกจึากงานี้7

ผลกระทบด่งกล่าวสีะท้อนี้ให้เห็นี้ว่า	พยาบาล

เป็นี้มนีุ้ษย์ธิรรมดาท้�ม้ความอ่อนี้แอ	 เปราะบาง	

ม้ความกล่ว	ม้ความท้อแท้	ม้ครอบคร่ว	ม้คนี้ท้�ร่ก	และ

คิดถ้ึงเหม้อนี้ก่บทุกคนี้1,11	หากแติใ่นี้ช่่วงวกิฤติเช่่นี้น้ี้�	

พยาบาลกล่บต้ิองทิ�งความร้ส้้ีกเหลา่น้ี้�ไว้ข้ีางหล่ง	เพ้�อ

ปฏิิบ่ติิหนี้้าท้�อ่นี้ยิ�งใหญ่ในี้ฐานี้ะบุคลากรวิช่าช้่พด้วย	

SSMN	ในี้การปกป้องประช่าช่นี้	และประเทศช่าติิให้

ผ่านี้พ้นี้วิกฤติน้ี้�ไปได้1,11

ก�รพย่�บ�ลด้วิย่นำำ��ใจไมูล์ท่�สำอง 

คำาอธิิบายและความเข้ีาใจึเก้�ยวก่บ	 	SSMN	 ท้�

พยาบาลแมคคอรมิ์คไดย้้ดม่�นี้และปฏิิบ่ติิส้ีบทอดติอ่

ก่นี้มาเก้อบร้อยปีจึนี้ถึ้งปัจึจุึบ่นี้	 ย่งอย่้ในี้ระด่บท้�เป็นี้

นี้ามธิรรม	(abstract)	จ้ึงไม่ม้การบ่นี้ท้กและรวบรวม

อย่างเป็นี้ร้ปธิรรมท้�ช่่ดเจึนี้	รวมท่�งย่งขีาดข้ีอม้ลเชิ่งล้ก

และหล่กฐานี้เชิ่งประจ่ึกษ์ทางวิทยาศาสีติร์	จ้ึงย่งม้การ

แปลความหมายและการนี้ำา	 SSMN	 ไปใช้่แติกต่ิาง

หลากหลาย	รวมท่�งย่งไม่ม้การสีร้างเป็นี้แนี้วคิดการ

พยาบาล	 (nursing	 concept)	 ท้�เป็นี้ระด่บร้ปธิรรม

ช่่ดเจึนี้12  

คณะผ้้ เ ข้ียนี้จ้ึงได้ทำาการวิ จ่ึยเชิ่งคุณภาพ

ประเภททฤษฎ้ิรากฐานี้	(Grounded	theory) เพ้�อสีร้าง

แนี้วคดิ	SSMN	โดยการส่ีมภาษณเ์ช่งิล้กกลุ่มต่ิวอยา่ง	

41	คนี้	แบ่งเป็นี้	3	กลุ่ม	ได้แก่	1)	ศาสีนี้าจึารย์ในี้หน่ี้วย

งานี้ท้�ส่ีงก่ดสีภาคริสีติจ่ึกรในี้ประเทศไทย	 11	คนี้	

2)	พยาบาลท้�สีำาเร็จึการศ้กษาจึากโรงเร้ยนี้พยาบาล

ผดุงครรภ์และอนี้าม่ย	 โรงพยาบาลแมคคอร์มิค	

16	คนี้	และ	3)	 ผ้้บริหารระด่บส้ีงขีององค์กรหร้อ

โรงพยาบาลท้�ส่ีงก่ดสีภาคริสีติจ่ึกรในี้ประเทศไทย

และภาคร่ฐ	14	คนี้	ผลการวิจ่ึย	ทำาให้		ได้		แนี้วคิด	และ

ความหมายขีอง	SSMN12  

  แนำวิคิัด และคัวิ�มูหมู�ย่ของก�รพย่�บ�ล

ด้วิย่นำำ��ใจไมูล์ท่�สำอง 

แนี้วคิด	SSMN	ได้แนี้วคิดหล่ก	ค้อ	“SSMN	ท้�

ม้พ้�นี้ฐานี้จึากความร่ก	 และการให้”	 (the	 SSMN	

Concept	which	based	on	love	and	give)	ซ้ึ่�งได้	ความ

หมายขีอง	SSMN	ในี้เชิ่งล้กค้อ	 ไมล์ท้�หน้ี้�ง	 เป็นี้การ

ปฏิิบ่ติิหนี้้าท้�ติามบทบาทหล่กท้�มาติรฐานี้วิช่าช้่พ

กำาหนี้ดอย่างเต็ิมกำาล่งความร้้ความสีามารถึ	ไมล์ท้�สีอง	

เป็นี้การอุทิศตินี้อย่างเต็ิมใจึ	เส้ียสีละ	และร่บผิดช่อบ

ในี้การปฏิิบ่ติิเพิ�มนี้อกเหน้ี้อจึากหนี้้าท้�หล่ก	 และ

6
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Nurses and Their ‘Spirit of the Second Mile’ Service during 

Covid-19 Pandemic
Sarinthip Chawaphanth, Ph.D.* 

Panida Sennun, Dr.P.H.** 

Rattanaporn Tanasirijiranont, Ph.D.***

Abstract:  This article was written during the time when most countries in the world, 
including	Thailand,	were	faced	with	the	Covid-19	pandemic.		The	main	purpose	of	this	
article	is	to	propose	the	‘Spirit	of	the	Second	Mile’	principle,	which	was	implemented	and	
proved	 to	 be	 efficient	 during	 the	Covid-19	 pandemic	 as	 a	 concretely	 valuable	 nursing	 care	
practice.
	 Covid-19	 is	 a	 new	 emerging,	 dangerously	 contagious	 disease.	 	 Not	 only	 does	
Covid-19	spread	easily	and	quickly,	it	also	is	a	disease	for	which	there	is	neither	a	direct	
cure	nor	a	vaccine.	 	As	a	 result,	a	 large	number	 infections	and	fatalities	have	resulted,	
mounting	 increasing	 pressure	 and	 challenge	 on	 nurses,	who	 are	 part	 of	 the	 healthcare	
personnel.
	 Despite	 the	 apparent	 risk	 to	 their	 health,	 nurses	 were	 a	 vital	 force	 against	 this	
disease,	performing	their	duty	courageously,	like	frontline	soldiers,	to	fight	this	pandemic	
with	the	spirit	of	the	second	mile.		The	‘Spirit	of	the	Second	Mile’	is	characterised	by	(i)	
serving	with	willingness,	self-sacrifice,	and	accountability;	(ii)	spontaneous	readiness	to	
perform	more	 than	 the	 duty	 requirements	 and	 beyond	 the	 predetermined	 standards,	 to	
ensure	accomplishment	of	the	mission;	and	(iii)	affection	and	compassion	for	other	people	
as	if	for	those	in	one’s	own	family,	in	an	equal,	impartial,	and	boundless,	manner,	without	
expecting	anything	in	return.
	 Serving	with	the	spirit	of	the	second	mile	could	effectively	reduce	service	recipients’	
physical	and	mental	health	damage	and	loss	of	lives.		Thus,	the	benefits	and	value	of	the	
spirit	 of	 the	 second	 mile	 were	 concretely	 and	 evidently	 recognised	 as	 contributing	
enormously	to	the	service	recipients,	healthcare	organisations,	healthcare	profession,	and	
the	nurses	themselves,	who	played	an	integral	part	in	helping	Thailand	become	successful	
in	handling	 this	 crisis	more	efficiently	 than	 several	other	countries.	 	Nurses,	 therefore,	
became	admired	as	the	‘white	gown	warriors’	against	this	unprecedented	disease	outbreak.
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 ศริินทร์ิทิพย์์ ชวพันธ์์ุ์  และคณะ

ส้ีงกว่ามาติรฐานี้ท้�กำาหนี้ดโดยอ่ติโนี้ม่ติิจึนี้งานี้สีำาเร็จึ

ด้วยความร่ก	และการให้ความเมติติากรุณา	ปรารถึนี้า

ด้ต่ิอผ้้อ้�นี้เสีม้อนี้คนี้ในี้ครอบคร่ว	อย่างเท่าเท้ยม	ไม่ม้

ข้ีอจึำาก่ด	 ไม่ม้ขีอบเขีติ	และไม่หว่งสิี�งติอบแทนี้	 เพ้�อ

ให้ผ้้ร่บบริการ	และผ้้ท้�เก้�ยวข้ีองได้ร่บการพยาบาลท้�

ด้ม้คุณภาพท้�สุีด12	ความหมายน้ี้�ได้จึากการวิเคราะห์

และส่ีงเคราะห์ผลการวิจ่ึยน้ี้�	ซ้ึ่�งประกอบ	ด้วย	3	หมวด

หม่้หล่กค้อ	พยาบาล	การปฏิิบ่ติิการพยาบาล	และ

ผลการปฏิิบ่ติิ	SSMN12 

1. หมูวิดหมูู่พย่�บ�ล	 ได้คุณล่กษณะขีอง

พยาบาลท้�ม้	 SSM	 ท้�ผ้้อ้�นี้สีามารถึร่บร้้และส่ีมผ่สีได้	

สีอดคล้องก่บหลายงานี้วิจ่ึย17-19	 ค้อเป็นี้ผ้้ท้�ม้ท่�ง	

1)	 คุณล่กษณะขีองพยาบาลท้�ม้ไมล์ท้�หน้ี้�ง	 ติาม

มาติรฐานี้วิช่าช้่พ	สีภาการพยาบาลกำาหนี้ด8,20	ซ้ึ่�งผ้้ให้

ข้ีอม้ลเนี้้นี้	 การม้ห่วใจึบริการ	 (service	 mind)21 

ม้ความร้้ความสีามารถึติามสีมรรถึนี้ะขีองพยาบาล

วิช่าช้่พ	 (professional	 competencies)8,17,18,20,21 

ม้สีำาน้ี้กร่บผิดช่อบท่�งในี้การกระทำาด้	และการกระทำา

ท้�เกดิความผดิพลาด	(accountability)17,18,21	และ	2)	

คุณล่กษณะเฉพาะขีองพยาบาลท้�ม้	SSM	ได้แก่	 เป็นี้

ผ้้ท้�ม้ความเห็นี้อกเห็นี้ใจึ	 ห่วงใย	และเอาใจึใส่ีผ้้อ้�นี้	

(empathy)17,19	ม้ความเต็ิมใจึในี้การให้การพยาบาล	

(willingness)17,18	 ม้ความยินี้ด้ให้อภ่ยต่ิอผ้้อ้�นี้	

(forgiveness)17,19	ม้ความเส้ียสีละเพ้�อประโยช่น์ี้ขีอง

ผ้้อ้�นี้	 (sacrifice)17	 ม้ความออนี้นี้้อมถึ่อมตินี้	

(humility)17	ม้ความยุติิธิรรมต่ิอทุกคนี้โดยเท่าเท้ยม	

ท่�วถ้ึง	อย่างไม่สิี�นี้สุีด	ไม่ม้ข้ีอจึำาก่ด	หร้อไม่ม้ขีอบเขีติ	

(borderless)	17,19	 ม้ความอดทนี้	 (patience)17,19 

ม้ความร่บผิดช่อบช่่วยเหล้อผ้้อ้�นี้จึนี้งานี้สีำาเร็จึ	

(responsible	 until	 success)	และม้ท่าท้ท้�แสีดงถ้ึง

ความส่ีมพ่นี้ธ์ิท้�อบอุ่นี้	(warm	relationship)	17-19,21

2. หมูวิดหมูู่ก�รปฏิิบัติก�รพย่�บ�ล	 ได้การ

ปฏิิบ่ติิ	 SSMN	 ท้�เป็นี้ร้ปประธิรรม	 ซ้ึ่�งสีอดคล้องก่บ

หลายงานี้วิจ่ึย17,19	ค้อ	การแสีดงออกขีองพยาบาลท่�ง

กิริยา	และวาจึาซ้ึ่�งผ้้ร่บบริการ	และผ้้ท้�เก้�ยวข้ีองร่บร้้ได้	

ประกอบดว้ย	1)	ม้ความร้	้และการปฏิิบ่ติิการพยาบาล

ไมล์ท้�หน้ี้�งติามท้�กฎิหมาย	 และมาติรฐานี้วิช่าช้่พ

กำาหนี้ด	(the	standard	nursing	care)	8,17,18,20	ซ้ึ่�งผ้้ให้

ข้ีอม้ลเน้ี้นี้การด้แลท้�เข้ีาใจึ	ไวต่ิอความร้ส้้ีก	และความ

ต้ิองการขีองขีองผ้้ร่บบริการ	 (sensitivity)19	 การ

ปฏิิบ่ติิอย่างสุีภาพ	นุ่ี้มนี้วล	(gentleness)20	เป็นี้ท้�พ้�ง	

ช่่วยแก้ไขีปัญหาต่ิาง	ๆ	ได้	(problem	solving)21	และ	

2)	 การปฏิิบ่ติิ	 SSMN	 เป็นี้การแสีดงออกต่ิอผ้้ร่บ

บริการโดยอ่ติโนี้ม่ติิ	(spontaneous)	ด้วยความเมติติา

กรุณา	และปรารถึนี้าด้ต่ิอผ้้อ้�นี้	 (compassion)17-21 

ด้แลผ้้อ้�นี้เสีม้อนี้คนี้ในี้ครอบคร่ว	(caring	as	 family	

members)17	ปฏิิบ่ติิส้ีงกว่ามาติรฐานี้	(above	standard)	

ปฏิิบ่ติิเพิ�มนี้อกเหน้ี้อจึากหน้ี้าท้�หล่ก	(beyond	duty)	

รวมท่�งม้การสีร้างส่ีมพ่นี้ธ์ิภาพท้�ด้ต่ิอก่นี้	 (building	

good	relationship)17-19 

3.  หมูวิดหมูู่ผลของก�ร พย่�บ�ล	 ได้ผลขีอง	

SSMN	ท้�สีอดคล้องก่บหลายงานี้วิจ่ึย	ค้อ	ม้ผลต่ิอท่�ง	

1)	 	ผ้้ร่บบริการ	 ท้�ได้ร่บการบรรเทา	และ/หร้อทุเลา	

และ/หร้อหายจึากการเจ็ึบป่วย	(relief/recovery	from	

illness)8,17-19,22	 ได้ร่บการด้แลด้านี้จิึติวิญญาณ	

(spiritual	 care)19	และได้ร่บการเคารพจึากพยาบาล	

(respect)	 ผ้้ร่บบริการร้้ส้ีกว่าตินี้เองม้คุณค่า	 (self-

esteem)22	 2)	ญาติิขีองผ้้ร่บบริการได้ร่บการแจ้ึง

ข้ีอม้ล	และคำาแนี้ะนี้ำาเก้�ยวก่บโรค	(information)	ได้

ร่บการช่่วยติิดต่ิอประสีานี้งานี้	(coordination)		ได้ร่บ

การประค่บประคองด้านี้จิึติใจึ	(mental	support)	และ

ได้ร่บกำาล่งใจึให้เกิดความหว่ง	 และความสุีขีสีบาย	

(encouragement	for	hope	and	comfort)26	3)	องค์กร	

12 วารสารสภาการพยาบาล ปีที่ 36 ฉบับที่ 1 มกราคม-เมษายน 2564

พยาบาลกัับกัาร ปฏิิบัติิด้้วยน้ำำ�าใจไมล์ท่ี่�สองใน้ำช่่วงกัารระบาด้ใหญ่่ของโรคโควิด้-19

ณ	12	เมษายนี้	2563	องค์การอนี้าม่ยโลกรายงานี้ว่า

ม้บุคลากรสุีขีภาพท่�วโลกติิดเช้่�อโควิด-19	 กว่า	

20,000	รายในี้	52	ประเทศ	ส่ีวนี้ประเทศไทยติิดเช้่�อ

จึากท่�งในี้สีถึานี้ท้�ทำางานี้	และจึากช่มุช่นี้แลว้	102	ราย	

พบว่าเป็นี้พยาบาลมากท้�สีดุร้อยละ	40	จึากการทำางานี้

ใกล้ชิ่ดผ้้ติิดเช้่�อ6	 ยิ�งกว่าน่ี้�นี้ย่งเส้ียช้่วิติ	 3	 รายจึาก

ทำางานี้หน่ี้กในี้ช่่วงโรคระบาดน้ี้�6	 ซ้ึ่�งนี้อกจึากจึะทำาให้

ขีาดบุคลากรในี้การด้แลผ้้ป่วยแล้ว	 ย่งส่ีงผลต่ิอขีว่ญ

กำาล่งใจึในี้การต่ิอส้้ีก่บโรคโควิด-19	อ้กด้วย	ส่ีวนี้ผล	

กระทบด้านี้สุีขีภาพจิึติใจึ	เกิดจึากการท้�พยาบาลต้ิอง

ปฏิิบ่ติิงานี้ทา่มกลางความยากลำาบากท้�ต้ิองเผช่ญิก่บ

ปัญหาอปุสีรรคท้�ไม่คาดคิด	และควบคุมสีถึานี้การณ์

ไม่ได้	พบความทุกข์ีทรมานี้และความติายขีองผ้้ป่วย

บ่อยคร่�ง7,	9	ความกดด่นี้ในี้การช่่วยเหล้อผ้้ป่วยใหพ้้นี้

จึากภาวะวกิฤติิขีองช้่วิติ9	ถ้ึงแมจ้ึะปฏิิบ่ติิงานี้อยา่งเติม็

ท้�แล้ว	ประกอบก่บความคาดหว่งจึากหลายภาคส่ีวนี้	

ส่ีงผลให้เกิดความเคร้ยด	ความวิติกก่งวล	หงุดหงิด	

โกรธิ	กล่ว	 ร้้ส้ีกผิด	หดห่้	 ท้อแท้	หร้อหมดไฟัในี้การ

ทำางานี้2,7,10	นี้อกจึากน้ี้�พยาบาลต้ิองเส้ียสีละทำางานี้

เพ้�อส่ีวนี้รวมในี้ขีณะท้�ตินี้เองต้ิองห่างจึากครอบคร่ว

เป็นี้เวลานี้านี้	ทำาให้ท่�งพยาบาลและครอบคร่วร้้ส้ีก

คิดถ้ึง	ห่วง	กล่ว	และก่งวลใจึ1,2,7,10	หลายครอบคร่วไม่

อยากให้ทำางานี้ท้�เส้ี�ยงต่ิอช้่วิติจ้ึงขีอให้ลาออกจึากงานี้7

ผลกระทบด่งกล่าวสีะท้อนี้ให้เห็นี้ว่า	พยาบาล

เป็นี้มนีุ้ษย์ธิรรมดาท้�ม้ความอ่อนี้แอ	 เปราะบาง	

ม้ความกล่ว	ม้ความท้อแท้	ม้ครอบคร่ว	ม้คนี้ท้�ร่ก	และ

คิดถ้ึงเหม้อนี้ก่บทุกคนี้1,11	หากแติใ่นี้ช่่วงวกิฤติเช่่นี้น้ี้�	

พยาบาลกล่บต้ิองทิ�งความร้ส้้ีกเหลา่น้ี้�ไว้ข้ีางหล่ง	เพ้�อ

ปฏิิบ่ติิหนี้้าท้�อ่นี้ยิ�งใหญ่ในี้ฐานี้ะบุคลากรวิช่าช้่พด้วย	

SSMN	ในี้การปกป้องประช่าช่นี้	และประเทศช่าติิให้

ผ่านี้พ้นี้วิกฤติน้ี้�ไปได้1,11

ก�รพย่�บ�ลด้วิย่นำำ��ใจไมูล์ท่�สำอง 

คำาอธิิบายและความเข้ีาใจึเก้�ยวก่บ	 	SSMN	 ท้�

พยาบาลแมคคอรมิ์คไดย้้ดม่�นี้และปฏิิบ่ติิส้ีบทอดติอ่

ก่นี้มาเก้อบร้อยปีจึนี้ถึ้งปัจึจุึบ่นี้	 ย่งอย่้ในี้ระด่บท้�เป็นี้

นี้ามธิรรม	(abstract)	จ้ึงไม่ม้การบ่นี้ท้กและรวบรวม

อย่างเป็นี้ร้ปธิรรมท้�ช่่ดเจึนี้	รวมท่�งย่งขีาดข้ีอม้ลเชิ่งล้ก

และหล่กฐานี้เชิ่งประจ่ึกษ์ทางวิทยาศาสีติร์	จ้ึงย่งม้การ

แปลความหมายและการนี้ำา	 SSMN	 ไปใช่้แติกต่ิาง

หลากหลาย	รวมท่�งย่งไม่ม้การสีร้างเป็นี้แนี้วคิดการ

พยาบาล	 (nursing	 concept)	 ท้�เป็นี้ระด่บร้ปธิรรม

ช่่ดเจึนี้12  

คณะผ้้ เ ข้ียนี้จ้ึงได้ทำาการวิ จ่ึยเชิ่งคุณภาพ

ประเภททฤษฎ้ิรากฐานี้	(Grounded	theory) เพ้�อสีร้าง

แนี้วคดิ	SSMN	โดยการส่ีมภาษณเ์ช่งิล้กกลุ่มต่ิวอยา่ง	

41	คนี้	แบ่งเป็นี้	3	กลุ่ม	ได้แก่	1)	ศาสีนี้าจึารย์ในี้หน่ี้วย

งานี้ท้�ส่ีงก่ดสีภาคริสีติจ่ึกรในี้ประเทศไทย	 11	คนี้	

2)	พยาบาลท้�สีำาเร็จึการศ้กษาจึากโรงเร้ยนี้พยาบาล

ผดุงครรภ์และอนี้าม่ย	 โรงพยาบาลแมคคอร์มิค	

16	คนี้	และ	3)	 ผ้้บริหารระด่บส้ีงขีององค์กรหร้อ

โรงพยาบาลท้�ส่ีงก่ดสีภาคริสีติจ่ึกรในี้ประเทศไทย

และภาคร่ฐ	14	คนี้	ผลการวิจ่ึย	ทำาให้		ได้		แนี้วคิด	และ

ความหมายขีอง	SSMN12  

  แนำวิคิัด และคัวิ�มูหมู�ย่ของก�รพย่�บ�ล

ด้วิย่นำำ��ใจไมูล์ท่�สำอง 

แนี้วคิด	SSMN	ได้แนี้วคิดหล่ก	ค้อ	“SSMN	ท้�

ม้พ้�นี้ฐานี้จึากความร่ก	 และการให้”	 (the	 SSMN	

Concept	which	based	on	love	and	give)	ซ้ึ่�งได้	ความ

หมายขีอง	SSMN	ในี้เชิ่งล้กค้อ	 ไมล์ท้�หน้ี้�ง	 เป็นี้การ

ปฏิิบ่ติิหนี้้าท้�ติามบทบาทหล่กท้�มาติรฐานี้วิช่าช้่พ

กำาหนี้ดอย่างเต็ิมกำาล่งความร้้ความสีามารถึ	ไมล์ท้�สีอง	

เป็นี้การอุทิศตินี้อย่างเต็ิมใจึ	เส้ียสีละ	และร่บผิดช่อบ

ในี้การปฏิิบ่ติิเพิ�มนี้อกเหน้ี้อจึากหนี้้าท้�หล่ก	 และ
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Nurses and Their ‘Spirit of the Second Mile’ Service during 

Covid-19 Pandemic
Sarinthip Chawaphanth, Ph.D.* 

Panida Sennun, Dr.P.H.** 

Rattanaporn Tanasirijiranont, Ph.D.***

Abstract:  This article was written during the time when most countries in the world, 
including	Thailand,	were	faced	with	the	Covid-19	pandemic.		The	main	purpose	of	this	
article	is	to	propose	the	‘Spirit	of	the	Second	Mile’	principle,	which	was	implemented	and	
proved	 to	 be	 efficient	 during	 the	Covid-19	 pandemic	 as	 a	 concretely	 valuable	 nursing	 care	
practice.
	 Covid-19	 is	 a	 new	 emerging,	 dangerously	 contagious	 disease.	 	 Not	 only	 does	
Covid-19	spread	easily	and	quickly,	it	also	is	a	disease	for	which	there	is	neither	a	direct	
cure	nor	a	vaccine.	 	As	a	 result,	a	 large	number	 infections	and	fatalities	have	resulted,	
mounting	 increasing	 pressure	 and	 challenge	 on	 nurses,	who	 are	 part	 of	 the	 healthcare	
personnel.
	 Despite	 the	 apparent	 risk	 to	 their	 health,	 nurses	 were	 a	 vital	 force	 against	 this	
disease,	performing	their	duty	courageously,	like	frontline	soldiers,	to	fight	this	pandemic	
with	the	spirit	of	the	second	mile.		The	‘Spirit	of	the	Second	Mile’	is	characterised	by	(i)	
serving	with	willingness,	self-sacrifice,	and	accountability;	(ii)	spontaneous	readiness	to	
perform	more	 than	 the	 duty	 requirements	 and	 beyond	 the	 predetermined	 standards,	 to	
ensure	accomplishment	of	the	mission;	and	(iii)	affection	and	compassion	for	other	people	
as	if	for	those	in	one’s	own	family,	in	an	equal,	impartial,	and	boundless,	manner,	without	
expecting	anything	in	return.
	 Serving	with	the	spirit	of	the	second	mile	could	effectively	reduce	service	recipients’	
physical	and	mental	health	damage	and	loss	of	lives.		Thus,	the	benefits	and	value	of	the	
spirit	 of	 the	 second	 mile	 were	 concretely	 and	 evidently	 recognised	 as	 contributing	
enormously	to	the	service	recipients,	healthcare	organisations,	healthcare	profession,	and	
the	nurses	themselves,	who	played	an	integral	part	in	helping	Thailand	become	successful	
in	handling	 this	 crisis	more	efficiently	 than	 several	other	countries.	 	Nurses,	 therefore,	
became	admired	as	the	‘white	gown	warriors’	against	this	unprecedented	disease	outbreak.
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บทนำำ� 

โรคติิดเช้่�อไวร่สีโคโรนี้า	2019	(Coronavirus	

disease	 2019)	หร้อโรคโควิด-19	 (COVID-19	

disease)1,2	 ท้�แพร่ระบาดใหญ่	 (Pandemic)	 อย่าง

รุนี้แรงขียายวงกว้างอย่างรวดเร็วไปท่�วโลก	ทำาให้ม้

ผ้้ติิดเช้่�อและเส้ียช้่วิติจึำานี้วนี้มาก			2,3,4		ประเทศไทยก็ได้

ร่บผลกระทบอย่างหน่ี้กหนี้าสีาห่สีเช่่นี้ก่นี้	5 โดยพบ

จึำานี้วนี้ผ้้ติิดเช้่�อรายใหม่เพิ�มข้ี�นี้เร้�อยๆ	 ในี้เด้อนี้

มกราคม	และกุมภาพ่นี้ธ์ิ	2563 และพบส้ีงท้�สุีดเฉล้�ย

ถ้ึงว่นี้ละกว่า	120	รายในี้ช่่วงเด้อนี้ม้นี้าคม	2563	แต่ิ

ประเทศไทยม้การเฝ้้าระว่ง	ควบคุม	และป้องก่นี้การ

ระบาดขีองโรคน้ี้�อย่างม้ประสิีทธิิภาพ	ส่ีงผลให้ต่ิ�งแต่ิ

ช่่วงเด้อนี้เมษายนี้	2563	จึำานี้วนี้	ผ้้ติิดเช้่�อรายใหม่ลด

ลงอย่างติ่อเน้ี้�อง	 จึนี้กระท่�งต่ิ�งแติ่	 25	พฤษภาคม	

2563	 ไม่พบผ้้ติิดเช้่�อรายใหม่ภายในี้ประเทศเลย

ติิดต่ิอก่นี้เกินี้	28	 ว่นี้	ติามหล่กการระบาดวิทยา	 ค้อ	

2	เท่าขีองระยะฟัักต่ิวถ้ึอเป็นี้ระยะเส้ี�ยงติำ�าในี้การแพร่

ระบาดซึ่ำ�าใหม่6

ในี้ช่่วงการระบาดขีองโรคน้ี้�	 พยาบาลเป็นี้

บุคลากรท้มสุีขีภาพท้�ม้จึำานี้วนี้มากท้�สุีดในี้ประเทศ6 

และม้บทบาทสีำาค่ญในี้การปฏิิบ่ติิหน้ี้าท้�เป็นี้แนี้วหน้ี้า

ในี้ด้แลผ้้ร่บบริการได้ครบถึ้วนี้ทุกด้านี้1,2,	7	 ท่�งการ

สีร้างเสีริมสุีขีภาพ	การป้องก่นี้โรค	การบำาบ่ดร่กษา	

และการฟ้ั�นี้ฟ้ัสีภาพ	 ท้�ครอบคลุมแบบองค์รวมท่�ง	

ร่างกาย	 จิึติใจึ	 อารมณ์	 ส่ีงคม	 และจิึติวิญญาณ8 

พยาบาลต้ิองด้แลผ้้ร่บบริการอย่างใกล้ชิ่ดต่ิอเน้ี้�อง

ติลอด	24	ช่่�วโมงซ้ึ่�งมากกวา่บุคลากรท้มสุีขีภาพอ้�นี้ๆ9	

ภายใต้ิความจึำาก่ดขีององค์ความร้้เก้�ยวก่บโรคน้ี้�	การ

ขีาดแคลนี้บุคลากรสุีขีภาพ	และอุปกรณ์ป้องก่นี้การ

ติิดเช้่�อ6,7,9	พยาบาลจ้ึงได้ร่บผลกระทบจึากโรคน้ี้�มาก

ท้�สุีด1,6,7,9-11	 หากแต่ิพยาบาลได้เส้ียสีละ	 ทุ่มเทท่�ง

พล่งกายพล่งใจึ	ปฏิิบ่ติิหน้ี้าท้�ท้�หน่ี้กเกินี้กว่าในี้ภาวะปกติิ

อย่างเหน้ี้�อยยากลำาบาก	และทา้ทาย	ท้�ต้ิองเผช่ญิความ

เส้ี�ยงต่ิอการติิดเช้่�อ	ความเคร้ยด	ความกล่ว	และความ

กดด่นี้รอบด้านี้7,9,11	ท่�งจึากการประสีบก่บความทุกข์ี

ทรมานี้และความติายขีองผ้้ป่วยบ่อยคร่�ง9	 และจึาก

วิกฤติการณ์หลากหลายในี้การร่บม้อก่บโรคร้ายท้�

ไม่เคยเกดิข้ี�นี้ในี้โลกมากอ่นี้ไดอ้ยา่งม้ประสีทิธิิภาพ1,2 

ส่ีงผลให้	ประเทศไทย	เป็นี้หน้ี้�งในี้ประเทศท้�ประสีบ

ความสีำาเร็จึในี้ควบคมุสีถึานี้การณข์ีองโรคน้ี้�ไดด้้ท้�สุีด

ในี้โลก6	พยาบาลจ้ึงเป็นี้หน้ี้�งในี้บุคลากรท้มสุีขีภาพท้�

ได้ร่บการยกย่องให้เป็นี้	“น่ี้กรบชุ่ดขีาว6,11	การปฏิิบ่ติิงานี้

ขีองพยาบาลด่งกล่าว		สีอดคล้องก่บ		 “แนี้วคิดการ

พยาบาลด้วยนี้ำ�าใจึไมล์ท้�สีอง	(the	Spirit	of	the	Second	

Mile	in	Nursing	Concept:	SSMN	Concept)12	

	 บทความน้ี้�เข้ียนี้ข้ี�นี้จึากการทบทวนี้องค์ความ

ร้้	และจึากประสีบการณ์ขีองผ้้เข้ียนี้ขีณะเผชิ่ญก่บช่่วง

วิกฤติการแพร่ระบาดใหญ่ขีองโรคโควิด-19	รวมท่�ง

ประสีบการณ์ในี้การปฏิิบ่ติิงานี้ท่�งด้านี้การบริการ

วิช่าการ	และด้านี้การวิจ่ึยเก้�ยวก่บ	SSMN12,13	เพ้�อนี้ำา

เสีนี้อวิกฤติการแพร่ระบาดใหญ่ขีองโรคโควิด-19	

โดยเน้ี้นี้เฉพาะท้�เกิดข้ี�นี้ในี้ประเทศไทย	ประกอบด้วย	

ข้ีอม้ลท่�วไป	สีถึานี้การณ์	มาติรการ	และผลกระทบ

ต่ิอภาวะสีุขีภาพจึากโรคโควิด-19	 รวมท่�งเสีนี้อ

การนี้ำาแนี้วคิด	 SSMN	มาปฏิิบ่ติิในี้ช่่วงวิกฤติน้ี้�ได้

อย่างม้คุณค่าท้�เป็นี้ร้ปธิรรม	ประกอบด้วย	แนี้วคิด	

ความหมาย	และคุณค่าขีอง	SSMN	

วิิกฤตก�รแพร่ระบ�ดใหญ่ของโรคัโคัวิิด-19

ข้อมููลทั�วิไปเก่�ย่วิกับ โรคัโคัวิิด-19    

องค์การอนี้าม่ยโลกประกาศช้่�อท้�เป็นี้ทางการ

ขีองโรคท้�เกิดจึากเช้่�อไวร่สีโคโรนี้าสีายพ่นี้ธ์ุิใหม่เม้�อ	

11	 กุมภาพ่นี้ธ์ิ	256314	 ว่า	 “Coronavirus	 disease	

(COVID-19)”	หร้อโรคติิดเช่้�อไวร่สีโคโรนี้าท้�เริ�ม
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ม้การพ่ฒนี้าและเป็นี้ท้�ยอมร่บ	 	(development)17,18 

เกิดความร่กและผ้กพ่นี้ในี้องค์กร	 (creating	 love,	

passion,	 and	 commitment)	8,17	 และปกป้องผล

ประโยช่น์ี้ให้ก่บองค์กร	 (protecting	 interests/

benefits)	และ	4)	ต่ิวพยาบาล	เกิดความสุีขี	(joy)17 

ร้้ส้ีกเป็นี้ท้�ร่ก	 (beloved)	 เกิดความภ้มิใจึ	และเกิด

แรงจ้ึงใจึในี้การทำางานี้	(enthusiasm)17,18	

อย่างไรก็ติามจึากการวิเคราะห์	และส่ีงเคราะห์

ผลการวิจ่ึยน้ี้�	 ร่วมก่บการทบทวนี้วรรณกรรม	ทำาให้

พบว่า	แนี้วคิด	SSMN	น้ี้�ท้�แติกต่ิางจึากผลการวิจ่ึยอ้�นี้

ท้�ผ่านี้มา	ได้แก่	คุณล่กษณะขีองพยาบาลท้�ม้	SSM	ม้

ความร่บผิดช่อบช่่วยเหล้อผ้้อ้�นี้จึนี้งานี้สีำาเร็จึ	 ค้อการ

ทำางานี้ใหถ้้ึงท้�สุีด	ไม่หยุดกลางค่นี้	และท้�สีำาค่ญค้อ	ทำา

จึนี้เกิดผลสีำาเร็จึ	ส่ีวนี้การปฏิิบ่ติิ	SSMN	ค้อ	1)	การ

ทำาโดยอ่ติโนี้ม่ติิ	ค้อทำาโดยไม่ต้ิองม้ผ้้ใดร้องขีอให้ทำา

อย่างสีมำ�าเสีมอ	และถึาวร	2)	ปฏิิบ่ติิส้ีงกว่ามาติรฐานี้

ขีองวิช่าช้่พพยาบาล	หร้อส้ีงกว่าเกณฑ์์ท้�กำาหนี้ด	และ	

3)	ปฏิิบ่ติิมากกว่าหน้ี้าท้�ท้�ได้ร่บมอบหมาย	 ค้อทำา

นี้อกเหน้ี้อจึากความร่บผิดช่อบขีองตินี้ท้�ถ้ึกต้ิองติาม

หล่กวิช่าการ	ภายใต้ิศ่กยภาพขีองพยาบาลแต่ิละคนี้	

ให้สีำาเร็จึโดยไม่กำาหนี้ดขีอบเขีติ	ไม่เล้อกว่าจึะปฏิิบ่ติิ

ต่ิอผ้้ใด	เวลาใด	สีถึานี้ท้�ใด	แม้ว่าจึะต้ิองทำานี้อกเวลา

หร้อเกินี้เวลา

คุัณ์ค่ั�ของก�รพย่�บ�ลด้วิย่นำำ��ใจไมูล์ท่�

สำอง ในำ  วิงก�รแพร่ระบ�ดของโรคัโคัวิิด-19 

คุณล่กษณะขีองพยาบาล	 และการปฏิิบ่ติิ	

SSMN	ด้วยความร่ก	ความเมติติากรุณา	เพ้�อประโยช่น์ี้

ขีองผ้้อ้�นี้โดยเท่าเท้ยม	 ท่�วถึ้ง	 อย่างไม่ม้ขีอบเขีติ	

ส่ีงผลด้ต่ิอพยาบาล	 ค้อ	ทำาให้	เพิ�มคุณค่าแก่ตินี้เอง

อย่างเป็นี้ร้ปธิรรม	จ้ึงได้ร่บความพ้งพอใจึ	การยกย่อง

ช้่�นี้ช่มจึากผ้้ร่บบริการ	และผ้้ท้�เก้ยวขี้อง	 คุณค่าน้ี้�ย่ง

ส่ีงผลติ่อองค์กร	และวิช่าช้่พ	 จึากการท้�บุคคลท้�

เก้�ยวข้ีองได้ประจ่ึกษ์ถ้ึงการม้นี้ำ�าใจึ	 อุทิติย์ตินี้	และ

เส้ียสีละ	 ช่่วยเหล้อในี้การปฏิิบ่ติิงานี้นี้อกเหน้ี้อจึาก

หน้ี้าท้�หล่กโดยไมต้่ิองม้ผ้้ใดร้องขีอใหท้ำา	อย่างเติม็ใจึ	

และเติ็มกำาล่งความร้้ความสีามารถึจึนี้งานี้สีำาเร็จึ	

แม้ว่าจึะต้ิองทำานี้อกเวลาหร้อเกินี้เวลา	ทำาให้พยาบาล

ผ้้ปฏิิบ่ติิ	SSMN	เกิดภาพล่กษณ์และเป็นี้แบบอย่างท้�

ด้	จ้ึงได้ร่บการยกย่องจึากส่ีงคม12,13	ด่งเช่่นี้การปฏิิบ่ติิ	

SSMN	 ท้�เกิดข้ี�นี้ท่ามกลางวิกฤติิการแพร่ระบาดขีอง

โรคโควิด-19	ขีณะท้�ประช่าช่นี้สี่วนี้ใหญ่ได้หยุดงานี้	

หร้อทำางานี้จึากบ้านี้อย่้ก่บครอบคร่วอย่างอบอุ่นี้	

ปลอดภ่ย	 ติามนี้โยบาย	 “อย่้บ้านี้	 หยุดเช้่�อ	 เพ้�อ

ช่าติิ”5,16	หากแต่ิพยาบาลต้ิองอุทิศตินี้ปฏิิบ่ติิหน้ี้าท้�ท้�

หน่ี้กหนี้าสีาห่สีกวา่ในี้ภาวะปกติิท้�โรงพยาบาล	ติิดติอ่

ก่นี้เป็นี้ระยะเวลายาวนี้านี้	 ต้ิองเส้ียสีละความสุีขีส่ีวนี้

ตินี้เพ้�อประโยช่น์ี้ส่ีวนี้รวม	 ต้ิองเส้ี�ยงช้่วิติตินี้เองเพ้�อ

ร่กษาช้่วิติขีองผ้้ป่วย	 และประช่าช่นี้1,7	 	จึนี้เป็นี้ท้�

ประจ่ึกษ์อย่างเป็นี้ร้ปธิรรมในี้คุณค่าท้�แท้จึริงขีองการ

ปฏิิบ่ติิ	 SSMN	ทำาให้ประเทศไทยได้ร่บการยกย่อง

ช้่�นี้ช่มให้เป็นี้หน้ี้�งในี้ประเทศอ่นี้ด่บต้ินี้ๆ	ท้�ร่บม้อก่บ

โควิด-19	ได้ด้ท้�สุีดในี้โลก6	ประช่าช่นี้และหน่ี้วยงานี้

ต่ิาง	 ๆ	 จ้ึงส่ีงกำาล่งใจึ	 และขีอบคุณพยาบาล	 และ

บุคลากรสุีขีภาพไทย	ท้�เป็นี้	“น่ี้กรบผ้้เส้ียสีละส้ีงสุีด”	

ท้�แท้จึริงในี้การต่ิอส้้ีก่บโรคร้ายโควิด-19	ได้สีำาเร็จึ6,7 

บทสำรุป

ในี้ช่่วงวิกฤติการระบาดใหญ่ขีองโรคโควิด-19	

ซ้ึ่�งเป็นี้โรคอุบ่ติิใหม่	และเป็นี้โรคติิดต่ิออ่นี้ติราย	 	ท้�

สีามารถึแพรร่ะบาดไดง่้ายและรวดเรว็	ทำาใหท่้�วโลกม้

ผ้้ติิดเช้่�อและเส้ียช้่วิติจึำานี้วนี้มาก	ประเทศไทยกไ็ด้ร่บ

ผลกระทบเช่่นี้ก่นี้5,6	แต่ิช่่วงระยะเวลาเพ้ยง	4	 เด้อนี้

กว่าหล่งจึากพบผ้้ป่วยติิดเช้่�อน้ี้�รายแรก	ประเทศไทย

ก็ประสีบความสีำาเร็จึในี้ควบคุมวิกฤติน้ี้�จึนี้ไม่พบ

ผ้้ติิดเช้่�อรายใหม่6 

6
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Nurses and Their ‘Spirit of the Second Mile’ Service during 

Covid-19 Pandemic
Sarinthip Chawaphanth, Ph.D.* 

Panida Sennun, Dr.P.H.** 

Rattanaporn Tanasirijiranont, Ph.D.***

Abstract:  This article was written during the time when most countries in the world, 
including	Thailand,	were	faced	with	the	Covid-19	pandemic.		The	main	purpose	of	this	
article	is	to	propose	the	‘Spirit	of	the	Second	Mile’	principle,	which	was	implemented	and	
proved	 to	 be	 efficient	 during	 the	Covid-19	 pandemic	 as	 a	 concretely	 valuable	 nursing	 care	
practice.
	 Covid-19	 is	 a	 new	 emerging,	 dangerously	 contagious	 disease.	 	 Not	 only	 does	
Covid-19	spread	easily	and	quickly,	it	also	is	a	disease	for	which	there	is	neither	a	direct	
cure	nor	a	vaccine.	 	As	a	 result,	a	 large	number	 infections	and	fatalities	have	resulted,	
mounting	 increasing	 pressure	 and	 challenge	 on	 nurses,	who	 are	 part	 of	 the	 healthcare	
personnel.
	 Despite	 the	 apparent	 risk	 to	 their	 health,	 nurses	 were	 a	 vital	 force	 against	 this	
disease,	performing	their	duty	courageously,	like	frontline	soldiers,	to	fight	this	pandemic	
with	the	spirit	of	the	second	mile.		The	‘Spirit	of	the	Second	Mile’	is	characterised	by	(i)	
serving	with	willingness,	self-sacrifice,	and	accountability;	(ii)	spontaneous	readiness	to	
perform	more	 than	 the	 duty	 requirements	 and	 beyond	 the	 predetermined	 standards,	 to	
ensure	accomplishment	of	the	mission;	and	(iii)	affection	and	compassion	for	other	people	
as	if	for	those	in	one’s	own	family,	in	an	equal,	impartial,	and	boundless,	manner,	without	
expecting	anything	in	return.
	 Serving	with	the	spirit	of	the	second	mile	could	effectively	reduce	service	recipients’	
physical	and	mental	health	damage	and	loss	of	lives.		Thus,	the	benefits	and	value	of	the	
spirit	 of	 the	 second	 mile	 were	 concretely	 and	 evidently	 recognised	 as	 contributing	
enormously	to	the	service	recipients,	healthcare	organisations,	healthcare	profession,	and	
the	nurses	themselves,	who	played	an	integral	part	in	helping	Thailand	become	successful	
in	handling	 this	 crisis	more	efficiently	 than	 several	other	countries.	 	Nurses,	 therefore,	
became	admired	as	the	‘white	gown	warriors’	against	this	unprecedented	disease	outbreak.
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 ศริินทร์ิทิพย์์ ชวพันธ์์ุ์  และคณะ

พยาบาลม้บทบาทสีำาค่ญในี้การปฏิิบ่ติิหน้ี้าท้�

เป็นี้แนี้วหน้ี้าในี้ด้แลผ้้ร่บบริการครบถ้ึวนี้ทุกด้านี้

อย่างใกล้ชิ่ดมากกว่าบุคลากรท้มสุีขีภาพอ้�นี้ 1,2,7  

ถ้ึงแม้พยาบาลจึะได้ร่บผลกระทบติ่อสีุขีภาพร่างกาย

และจิึติใจึจึากโรคน้ี้�มากท้�สุีด1,6,7,	9,10	ในี้การร่บม้อก่บ

โรคร้ายท้�ไม่เคยเกิดข้ี�นี้ในี้โลกมาก่อนี้1,7	หากแต่ิในี้

ช่่วงวิกฤติเช่่นี้น้ี้�	พยาบาลกล่บเส้ียสีละตินี้เองปฏิิบ่ติิ

หน้ี้าท้�อ่นี้ยิ�งใหญ	่จึนี้เปน็ี้ท้�ประจ่ึกษ์อยา่งเปน็ี้ร้ปธิรรม

ว่า	พยาบาลท้�ม้คุณล่กษณะและ	ปฏิิบ่ติิติามแนี้วคิด	

SSMN	ส่ีงผลด้และสีร้างคุณค่าต่ิอท่�งผ้้ร่บบริการ	ต่ิอ

องค์กร	และวิช่าช้่พ	รวมท่�งต่ิอต่ิวพยาบาลผ้้เป็นี้ส่ีวนี้

หน้ี้�งท้�สีามารถึปกป้องประช่าช่นี้	และประเทศช่าติิจึนี้

ผ่านี้พ้นี้วิกฤติน้ี้�ไปได้ด้เป็นี้อ่นี้ด่บต้ินี้	ๆ	ขีองประเทศ

ต่ิางๆท่�วโลก1,6,11,12,13

การปฏิิบ่ติิติามแนี้วคิด	SSMN	จ้ึงเป็นี้แนี้วทาง

ให้พยาบาล	และผ้้เก้�ยวข้ีองทราบถ้ึงผลด้	และคุณค่า

ขีองแนี้วคิด	SSMN	ท้�สีามารถึนี้ำาไปประยุกต์ิใช้่ในี้การ

ปฏิิบ่ติิการพยาบาลแก่ผ้้ร่บบริการ	และผ้้ท้�เก้�ยวข้ีอง

ด้วย“ความร่ก	และการให้”	 รวมท่�งเป็นี้แนี้วทางให้

สีถึาบ่นี้การศ้กษาส่ีงเสีริมการสีร้างพยาบาลวิช่าช้่พให้

ม้คุณล่กษณะ	และการปฏิิบ่ติิ	SSMN	ท้�ม้ความพร้อม

ในี้การด้แลผ้้ร่บบริการด้วย	 “นี้ำ�าใจึไมล์ท้�สีอง”	 ได้

อย่างม้คุณภาพส้ีงท้�สุีด	จึนี้เป็นี้ท้�ร่ก	และเกิดความสุีขี

ในี้การทำางานี้ติลอดไป
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ม้การพ่ฒนี้าและเป็นี้ท้�ยอมร่บ	 	(development)17,18 

เกิดความร่กและผ้กพ่นี้ในี้องค์กร	 (creating	 love,	

passion,	 and	 commitment)	8,17	 และปกป้องผล

ประโยช่น์ี้ให้ก่บองค์กร	 (protecting	 interests/

benefits)	และ	4)	ต่ิวพยาบาล	เกิดความสุีขี	(joy)17 

ร้้ส้ีกเป็นี้ท้�ร่ก	 (beloved)	 เกิดความภ้มิใจึ	และเกิด

แรงจ้ึงใจึในี้การทำางานี้	(enthusiasm)17,18	

อย่างไรก็ติามจึากการวิเคราะห์	และส่ีงเคราะห์

ผลการวิจ่ึยน้ี้�	 ร่วมก่บการทบทวนี้วรรณกรรม	ทำาให้

พบว่า	แนี้วคิด	SSMN	น้ี้�ท้�แติกต่ิางจึากผลการวิจ่ึยอ้�นี้

ท้�ผ่านี้มา	ได้แก่	คุณล่กษณะขีองพยาบาลท้�ม้	SSM	ม้

ความร่บผิดช่อบช่่วยเหล้อผ้้อ้�นี้จึนี้งานี้สีำาเร็จึ	 ค้อการ

ทำางานี้ใหถ้้ึงท้�สุีด	ไม่หยุดกลางค่นี้	และท้�สีำาค่ญค้อ	ทำา

จึนี้เกิดผลสีำาเร็จึ	ส่ีวนี้การปฏิิบ่ติิ	SSMN	ค้อ	1)	การ

ทำาโดยอ่ติโนี้ม่ติิ	ค้อทำาโดยไม่ต้ิองม้ผ้้ใดร้องขีอให้ทำา

อย่างสีมำ�าเสีมอ	และถึาวร	2)	ปฏิิบ่ติิส้ีงกว่ามาติรฐานี้

ขีองวิช่าช้่พพยาบาล	หร้อส้ีงกว่าเกณฑ์์ท้�กำาหนี้ด	และ	

3)	ปฏิิบ่ติิมากกว่าหน้ี้าท้�ท้�ได้ร่บมอบหมาย	 ค้อทำา

นี้อกเหน้ี้อจึากความร่บผิดช่อบขีองตินี้ท้�ถ้ึกต้ิองติาม

หล่กวิช่าการ	ภายใต้ิศ่กยภาพขีองพยาบาลแต่ิละคนี้	

ให้สีำาเร็จึโดยไม่กำาหนี้ดขีอบเขีติ	ไม่เล้อกว่าจึะปฏิิบ่ติิ

ต่ิอผ้้ใด	เวลาใด	สีถึานี้ท้�ใด	แม้ว่าจึะต้ิองทำานี้อกเวลา

หร้อเกินี้เวลา

คุัณ์ค่ั�ของก�รพย่�บ�ลด้วิย่นำำ��ใจไมูล์ท่�

สำอง ในำ  วิงก�รแพร่ระบ�ดของโรคัโคัวิิด-19 

คุณล่กษณะขีองพยาบาล	 และการปฏิิบ่ติิ	

SSMN	ด้วยความร่ก	ความเมติติากรุณา	เพ้�อประโยช่น์ี้

ขีองผ้้อ้�นี้โดยเท่าเท้ยม	 ท่�วถึ้ง	 อย่างไม่ม้ขีอบเขีติ	

ส่ีงผลด้ต่ิอพยาบาล	 ค้อ	ทำาให้	เพิ�มคุณค่าแก่ตินี้เอง

อย่างเป็นี้ร้ปธิรรม	จ้ึงได้ร่บความพ้งพอใจึ	การยกย่อง

ช้่�นี้ช่มจึากผ้้ร่บบริการ	และผ้้ท้�เก้ยวขี้อง	 คุณค่าน้ี้�ย่ง

ส่ีงผลติ่อองค์กร	และวิช่าช้่พ	 จึากการท้�บุคคลท้�

เก้�ยวข้ีองได้ประจ่ึกษ์ถ้ึงการม้นี้ำ�าใจึ	 อุทิติย์ตินี้	และ

เส้ียสีละ	 ช่่วยเหล้อในี้การปฏิิบ่ติิงานี้นี้อกเหน้ี้อจึาก

หน้ี้าท้�หล่กโดยไมต้่ิองม้ผ้้ใดร้องขีอใหท้ำา	อย่างเติม็ใจึ	

และเติ็มกำาล่งความร้้ความสีามารถึจึนี้งานี้สีำาเร็จึ	

แม้ว่าจึะต้ิองทำานี้อกเวลาหร้อเกินี้เวลา	ทำาให้พยาบาล

ผ้้ปฏิิบ่ติิ	SSMN	เกิดภาพล่กษณ์และเป็นี้แบบอย่างท้�

ด้	จ้ึงได้ร่บการยกย่องจึากส่ีงคม12,13	ด่งเช่่นี้การปฏิิบ่ติิ	

SSMN	 ท้�เกิดข้ี�นี้ท่ามกลางวิกฤติิการแพร่ระบาดขีอง

โรคโควิด-19	ขีณะท้�ประช่าช่นี้สี่วนี้ใหญ่ได้หยุดงานี้	

หร้อทำางานี้จึากบ้านี้อย่้ก่บครอบคร่วอย่างอบอุ่นี้	

ปลอดภ่ย	 ติามนี้โยบาย	 “อย่้บ้านี้	 หยุดเช้่�อ	 เพ้�อ

ช่าติิ”5,16	หากแต่ิพยาบาลต้ิองอุทิศตินี้ปฏิิบ่ติิหน้ี้าท้�ท้�

หน่ี้กหนี้าสีาห่สีกวา่ในี้ภาวะปกติิท้�โรงพยาบาล	ติิดติอ่

ก่นี้เป็นี้ระยะเวลายาวนี้านี้	 ต้ิองเส้ียสีละความสุีขีส่ีวนี้

ตินี้เพ้�อประโยช่น์ี้ส่ีวนี้รวม	 ต้ิองเส้ี�ยงช้่วิติตินี้เองเพ้�อ

ร่กษาช้่วิติขีองผ้้ป่วย	 และประช่าช่นี้1,7	 	จึนี้เป็นี้ท้�

ประจ่ึกษ์อย่างเป็นี้ร้ปธิรรมในี้คุณค่าท้�แท้จึริงขีองการ

ปฏิิบ่ติิ	 SSMN	ทำาให้ประเทศไทยได้ร่บการยกย่อง

ช้่�นี้ช่มให้เป็นี้หน้ี้�งในี้ประเทศอ่นี้ด่บต้ินี้ๆ	ท้�ร่บม้อก่บ

โควิด-19	ได้ด้ท้�สุีดในี้โลก6	ประช่าช่นี้และหน่ี้วยงานี้

ต่ิาง	 ๆ	 จ้ึงส่ีงกำาล่งใจึ	 และขีอบคุณพยาบาล	 และ

บุคลากรสุีขีภาพไทย	ท้�เป็นี้	“น่ี้กรบผ้้เส้ียสีละส้ีงสุีด”	

ท้�แท้จึริงในี้การต่ิอส้้ีก่บโรคร้ายโควิด-19	ได้สีำาเร็จึ6,7 

บทสำรุป

ในี้ช่่วงวิกฤติการระบาดใหญ่ขีองโรคโควิด-19	

ซ้ึ่�งเป็นี้โรคอุบ่ติิใหม่	และเป็นี้โรคติิดต่ิออ่นี้ติราย	 	ท้�

สีามารถึแพรร่ะบาดไดง่้ายและรวดเรว็	ทำาใหท่้�วโลกม้

ผ้้ติิดเช้่�อและเส้ียช้่วิติจึำานี้วนี้มาก	ประเทศไทยกไ็ด้ร่บ

ผลกระทบเช่่นี้ก่นี้5,6	แต่ิช่่วงระยะเวลาเพ้ยง	4	 เด้อนี้

กว่าหล่งจึากพบผ้้ป่วยติิดเช้่�อน้ี้�รายแรก	ประเทศไทย

ก็ประสีบความสีำาเร็จึในี้ควบคุมวิกฤติน้ี้�จึนี้ไม่พบ

ผ้้ติิดเช้่�อรายใหม่6 

6
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Nurses and Their ‘Spirit of the Second Mile’ Service during 

Covid-19 Pandemic
Sarinthip Chawaphanth, Ph.D.* 

Panida Sennun, Dr.P.H.** 

Rattanaporn Tanasirijiranont, Ph.D.***

Abstract:  This article was written during the time when most countries in the world, 
including	Thailand,	were	faced	with	the	Covid-19	pandemic.		The	main	purpose	of	this	
article	is	to	propose	the	‘Spirit	of	the	Second	Mile’	principle,	which	was	implemented	and	
proved	 to	 be	 efficient	 during	 the	Covid-19	 pandemic	 as	 a	 concretely	 valuable	 nursing	 care	
practice.
	 Covid-19	 is	 a	 new	 emerging,	 dangerously	 contagious	 disease.	 	 Not	 only	 does	
Covid-19	spread	easily	and	quickly,	it	also	is	a	disease	for	which	there	is	neither	a	direct	
cure	nor	a	vaccine.	 	As	a	 result,	a	 large	number	 infections	and	fatalities	have	resulted,	
mounting	 increasing	 pressure	 and	 challenge	 on	 nurses,	who	 are	 part	 of	 the	 healthcare	
personnel.
	 Despite	 the	 apparent	 risk	 to	 their	 health,	 nurses	 were	 a	 vital	 force	 against	 this	
disease,	performing	their	duty	courageously,	like	frontline	soldiers,	to	fight	this	pandemic	
with	the	spirit	of	the	second	mile.		The	‘Spirit	of	the	Second	Mile’	is	characterised	by	(i)	
serving	with	willingness,	self-sacrifice,	and	accountability;	(ii)	spontaneous	readiness	to	
perform	more	 than	 the	 duty	 requirements	 and	 beyond	 the	 predetermined	 standards,	 to	
ensure	accomplishment	of	the	mission;	and	(iii)	affection	and	compassion	for	other	people	
as	if	for	those	in	one’s	own	family,	in	an	equal,	impartial,	and	boundless,	manner,	without	
expecting	anything	in	return.
	 Serving	with	the	spirit	of	the	second	mile	could	effectively	reduce	service	recipients’	
physical	and	mental	health	damage	and	loss	of	lives.		Thus,	the	benefits	and	value	of	the	
spirit	 of	 the	 second	 mile	 were	 concretely	 and	 evidently	 recognised	 as	 contributing	
enormously	to	the	service	recipients,	healthcare	organisations,	healthcare	profession,	and	
the	nurses	themselves,	who	played	an	integral	part	in	helping	Thailand	become	successful	
in	handling	 this	 crisis	more	efficiently	 than	 several	other	countries.	 	Nurses,	 therefore,	
became	admired	as	the	‘white	gown	warriors’	against	this	unprecedented	disease	outbreak.
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บทนำำ� 

โรคติิดเช้่�อไวร่สีโคโรนี้า	2019	(Coronavirus	

disease	 2019)	หร้อโรคโควิด-19	 (COVID-19	

disease)1,2	 ท้�แพร่ระบาดใหญ่	 (Pandemic)	 อย่าง

รุนี้แรงขียายวงกว้างอย่างรวดเร็วไปท่�วโลก	ทำาให้ม้

ผ้้ติิดเช้่�อและเส้ียช้่วิติจึำานี้วนี้มาก			2,3,4		ประเทศไทยก็ได้

ร่บผลกระทบอย่างหน่ี้กหนี้าสีาห่สีเช่่นี้ก่นี้	5 โดยพบ

จึำานี้วนี้ผ้้ติิดเช้่�อรายใหม่เพิ�มข้ี�นี้เร้�อยๆ	 ในี้เด้อนี้

มกราคม	และกุมภาพ่นี้ธ์ิ	2563 และพบส้ีงท้�สุีดเฉล้�ย

ถ้ึงว่นี้ละกว่า	120	รายในี้ช่่วงเด้อนี้ม้นี้าคม	2563	แต่ิ

ประเทศไทยม้การเฝ้้าระว่ง	ควบคุม	และป้องก่นี้การ

ระบาดขีองโรคน้ี้�อย่างม้ประสิีทธิิภาพ	ส่ีงผลให้ต่ิ�งแต่ิ

ช่่วงเด้อนี้เมษายนี้	2563	จึำานี้วนี้	ผ้้ติิดเช้่�อรายใหม่ลด

ลงอย่างติ่อเน้ี้�อง	 จึนี้กระท่�งต่ิ�งแติ่	 25	พฤษภาคม	

2563	 ไม่พบผ้้ติิดเช้่�อรายใหม่ภายในี้ประเทศเลย

ติิดต่ิอก่นี้เกินี้	28	 ว่นี้	ติามหล่กการระบาดวิทยา	 ค้อ	

2	เท่าขีองระยะฟัักต่ิวถ้ึอเป็นี้ระยะเส้ี�ยงติำ�าในี้การแพร่

ระบาดซึ่ำ�าใหม่6

ในี้ช่่วงการระบาดขีองโรคน้ี้�	 พยาบาลเป็นี้

บุคลากรท้มสุีขีภาพท้�ม้จึำานี้วนี้มากท้�สุีดในี้ประเทศ6 

และม้บทบาทสีำาค่ญในี้การปฏิิบ่ติิหน้ี้าท้�เป็นี้แนี้วหน้ี้า

ในี้ด้แลผ้้ร่บบริการได้ครบถึ้วนี้ทุกด้านี้1,2,	7	 ท่�งการ

สีร้างเสีริมสุีขีภาพ	การป้องก่นี้โรค	การบำาบ่ดร่กษา	

และการฟ้ั�นี้ฟ้ัสีภาพ	 ท้�ครอบคลุมแบบองค์รวมท่�ง	

ร่างกาย	 จิึติใจึ	 อารมณ์	 ส่ีงคม	 และจิึติวิญญาณ8 

พยาบาลต้ิองด้แลผ้้ร่บบริการอย่างใกล้ชิ่ดต่ิอเน้ี้�อง

ติลอด	24	ช่่�วโมงซ้ึ่�งมากกวา่บุคลากรท้มสุีขีภาพอ้�นี้ๆ9	

ภายใต้ิความจึำาก่ดขีององค์ความร้้เก้�ยวก่บโรคน้ี้�	การ

ขีาดแคลนี้บุคลากรสุีขีภาพ	และอุปกรณ์ป้องก่นี้การ

ติิดเช้่�อ6,7,9	พยาบาลจ้ึงได้ร่บผลกระทบจึากโรคน้ี้�มาก

ท้�สุีด1,6,7,9-11	 หากแต่ิพยาบาลได้เส้ียสีละ	 ทุ่มเทท่�ง

พล่งกายพล่งใจึ	ปฏิิบ่ติิหน้ี้าท้�ท้�หน่ี้กเกินี้กว่าในี้ภาวะปกติิ

อย่างเหน้ี้�อยยากลำาบาก	และทา้ทาย	ท้�ต้ิองเผช่ญิความ

เส้ี�ยงต่ิอการติิดเช้่�อ	ความเคร้ยด	ความกล่ว	และความ

กดด่นี้รอบด้านี้7,9,11	ท่�งจึากการประสีบก่บความทุกข์ี

ทรมานี้และความติายขีองผ้้ป่วยบ่อยคร่�ง9	 และจึาก

วิกฤติการณ์หลากหลายในี้การร่บม้อก่บโรคร้ายท้�

ไม่เคยเกดิข้ี�นี้ในี้โลกมากอ่นี้ไดอ้ยา่งม้ประสีทิธิิภาพ1,2 

ส่ีงผลให้	ประเทศไทย	เป็นี้หน้ี้�งในี้ประเทศท้�ประสีบ

ความสีำาเร็จึในี้ควบคมุสีถึานี้การณข์ีองโรคน้ี้�ไดด้้ท้�สุีด

ในี้โลก6	พยาบาลจ้ึงเป็นี้หน้ี้�งในี้บุคลากรท้มสุีขีภาพท้�

ได้ร่บการยกย่องให้เป็นี้	“น่ี้กรบชุ่ดขีาว6,11	การปฏิิบ่ติิงานี้

ขีองพยาบาลด่งกล่าว		สีอดคล้องก่บ		 “แนี้วคิดการ

พยาบาลด้วยนี้ำ�าใจึไมล์ท้�สีอง	(the	Spirit	of	the	Second	

Mile	in	Nursing	Concept:	SSMN	Concept)12	

	 บทความน้ี้�เข้ียนี้ข้ี�นี้จึากการทบทวนี้องค์ความ

ร้้	และจึากประสีบการณ์ขีองผ้้เข้ียนี้ขีณะเผชิ่ญก่บช่่วง

วิกฤติการแพร่ระบาดใหญ่ขีองโรคโควิด-19	รวมท่�ง

ประสีบการณ์ในี้การปฏิิบ่ติิงานี้ท่�งด้านี้การบริการ
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Abstract:  This article was written during the time when most countries in the world, 
including	Thailand,	were	faced	with	the	Covid-19	pandemic.		The	main	purpose	of	this	
article	is	to	propose	the	‘Spirit	of	the	Second	Mile’	principle,	which	was	implemented	and	
proved	 to	 be	 efficient	 during	 the	Covid-19	 pandemic	 as	 a	 concretely	 valuable	 nursing	 care	
practice.
	 Covid-19	 is	 a	 new	 emerging,	 dangerously	 contagious	 disease.	 	 Not	 only	 does	
Covid-19	spread	easily	and	quickly,	it	also	is	a	disease	for	which	there	is	neither	a	direct	
cure	nor	a	vaccine.	 	As	a	 result,	a	 large	number	 infections	and	fatalities	have	resulted,	
mounting	 increasing	 pressure	 and	 challenge	 on	 nurses,	who	 are	 part	 of	 the	 healthcare	
personnel.
	 Despite	 the	 apparent	 risk	 to	 their	 health,	 nurses	 were	 a	 vital	 force	 against	 this	
disease,	performing	their	duty	courageously,	like	frontline	soldiers,	to	fight	this	pandemic	
with	the	spirit	of	the	second	mile.		The	‘Spirit	of	the	Second	Mile’	is	characterised	by	(i)	
serving	with	willingness,	self-sacrifice,	and	accountability;	(ii)	spontaneous	readiness	to	
perform	more	 than	 the	 duty	 requirements	 and	 beyond	 the	 predetermined	 standards,	 to	
ensure	accomplishment	of	the	mission;	and	(iii)	affection	and	compassion	for	other	people	
as	if	for	those	in	one’s	own	family,	in	an	equal,	impartial,	and	boundless,	manner,	without	
expecting	anything	in	return.
	 Serving	with	the	spirit	of	the	second	mile	could	effectively	reduce	service	recipients’	
physical	and	mental	health	damage	and	loss	of	lives.		Thus,	the	benefits	and	value	of	the	
spirit	 of	 the	 second	 mile	 were	 concretely	 and	 evidently	 recognised	 as	 contributing	
enormously	to	the	service	recipients,	healthcare	organisations,	healthcare	profession,	and	
the	nurses	themselves,	who	played	an	integral	part	in	helping	Thailand	become	successful	
in	handling	 this	 crisis	more	efficiently	 than	 several	other	countries.	 	Nurses,	 therefore,	
became	admired	as	the	‘white	gown	warriors’	against	this	unprecedented	disease	outbreak.
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บทนำำ� 

โรคติิดเช้่�อไวร่สีโคโรนี้า	2019	(Coronavirus	

disease	 2019)	หร้อโรคโควิด-19	 (COVID-19	

disease)1,2	 ท้�แพร่ระบาดใหญ่	 (Pandemic)	 อย่าง

รุนี้แรงขียายวงกว้างอย่างรวดเร็วไปท่�วโลก	ทำาให้ม้

ผ้้ติิดเช้่�อและเส้ียช้่วิติจึำานี้วนี้มาก			2,3,4		ประเทศไทยก็ได้

ร่บผลกระทบอย่างหน่ี้กหนี้าสีาห่สีเช่่นี้ก่นี้	5 โดยพบ

จึำานี้วนี้ผ้้ติิดเช้่�อรายใหม่เพิ�มข้ี�นี้เร้�อยๆ	 ในี้เด้อนี้

มกราคม	และกุมภาพ่นี้ธ์ิ	2563 และพบส้ีงท้�สุีดเฉล้�ย

ถ้ึงว่นี้ละกว่า	120	รายในี้ช่่วงเด้อนี้ม้นี้าคม	2563	แต่ิ

ประเทศไทยม้การเฝ้้าระว่ง	ควบคุม	และป้องก่นี้การ

ระบาดขีองโรคน้ี้�อย่างม้ประสิีทธิิภาพ	ส่ีงผลให้ต่ิ�งแต่ิ

ช่่วงเด้อนี้เมษายนี้	2563	จึำานี้วนี้	ผ้้ติิดเช้่�อรายใหม่ลด

ลงอย่างติ่อเน้ี้�อง	 จึนี้กระท่�งต่ิ�งแติ่	 25	พฤษภาคม	

2563	 ไม่พบผ้้ติิดเช้่�อรายใหม่ภายในี้ประเทศเลย

ติิดต่ิอก่นี้เกินี้	28	 ว่นี้	ติามหล่กการระบาดวิทยา	 ค้อ	

2	เท่าขีองระยะฟัักต่ิวถ้ึอเป็นี้ระยะเส้ี�ยงติำ�าในี้การแพร่

ระบาดซึ่ำ�าใหม่6

ในี้ช่่วงการระบาดขีองโรคน้ี้�	 พยาบาลเป็นี้

บุคลากรท้มสุีขีภาพท้�ม้จึำานี้วนี้มากท้�สุีดในี้ประเทศ6 

และม้บทบาทสีำาค่ญในี้การปฏิิบ่ติิหน้ี้าท้�เป็นี้แนี้วหน้ี้า

ในี้ด้แลผ้้ร่บบริการได้ครบถึ้วนี้ทุกด้านี้1,2,	7	 ท่�งการ

สีร้างเสีริมสุีขีภาพ	การป้องก่นี้โรค	การบำาบ่ดร่กษา	

และการฟ้ั�นี้ฟ้ัสีภาพ	 ท้�ครอบคลุมแบบองค์รวมท่�ง	

ร่างกาย	 จิึติใจึ	 อารมณ์	 ส่ีงคม	 และจิึติวิญญาณ8 

พยาบาลต้ิองด้แลผ้้ร่บบริการอย่างใกล้ชิ่ดต่ิอเน้ี้�อง

ติลอด	24	ช่่�วโมงซ้ึ่�งมากกวา่บุคลากรท้มสุีขีภาพอ้�นี้ๆ9	

ภายใต้ิความจึำาก่ดขีององค์ความร้้เก้�ยวก่บโรคน้ี้�	การ

ขีาดแคลนี้บุคลากรสุีขีภาพ	และอุปกรณ์ป้องก่นี้การ

ติิดเช้่�อ6,7,9	พยาบาลจ้ึงได้ร่บผลกระทบจึากโรคน้ี้�มาก

ท้�สุีด1,6,7,9-11	 หากแต่ิพยาบาลได้เส้ียสีละ	 ทุ่มเทท่�ง

พล่งกายพล่งใจึ	ปฏิิบ่ติิหน้ี้าท้�ท้�หน่ี้กเกินี้กว่าในี้ภาวะปกติิ

อย่างเหน้ี้�อยยากลำาบาก	และทา้ทาย	ท้�ต้ิองเผช่ญิความ

เส้ี�ยงต่ิอการติิดเช้่�อ	ความเคร้ยด	ความกล่ว	และความ

กดด่นี้รอบด้านี้7,9,11	ท่�งจึากการประสีบก่บความทุกข์ี

ทรมานี้และความติายขีองผ้้ป่วยบ่อยคร่�ง9	 และจึาก

วิกฤติการณ์หลากหลายในี้การร่บม้อก่บโรคร้ายท้�

ไม่เคยเกดิข้ี�นี้ในี้โลกมากอ่นี้ไดอ้ยา่งม้ประสีทิธิิภาพ1,2 

ส่ีงผลให้	ประเทศไทย	เป็นี้หน้ี้�งในี้ประเทศท้�ประสีบ

ความสีำาเร็จึในี้ควบคมุสีถึานี้การณข์ีองโรคน้ี้�ไดด้้ท้�สุีด

ในี้โลก6	พยาบาลจ้ึงเป็นี้หน้ี้�งในี้บุคลากรท้มสุีขีภาพท้�

ได้ร่บการยกย่องให้เป็นี้	“น่ี้กรบชุ่ดขีาว6,11	การปฏิิบ่ติิงานี้

ขีองพยาบาลด่งกล่าว		สีอดคล้องก่บ		 “แนี้วคิดการ

พยาบาลด้วยนี้ำ�าใจึไมล์ท้�สีอง	(the	Spirit	of	the	Second	

Mile	in	Nursing	Concept:	SSMN	Concept)12	

	 บทความน้ี้�เข้ียนี้ข้ี�นี้จึากการทบทวนี้องค์ความ

ร้้	และจึากประสีบการณ์ขีองผ้้เข้ียนี้ขีณะเผชิ่ญก่บช่่วง

วิกฤติการแพร่ระบาดใหญ่ขีองโรคโควิด-19	รวมท่�ง

ประสีบการณ์ในี้การปฏิิบ่ติิงานี้ท่�งด้านี้การบริการ

วิช่าการ	และด้านี้การวิจ่ึยเก้�ยวก่บ	SSMN12,13	เพ้�อนี้ำา

เสีนี้อวิกฤติการแพร่ระบาดใหญ่ขีองโรคโควิด-19	

โดยเน้ี้นี้เฉพาะท้�เกิดข้ี�นี้ในี้ประเทศไทย	ประกอบด้วย	

ข้ีอม้ลท่�วไป	สีถึานี้การณ์	มาติรการ	และผลกระทบ

ต่ิอภาวะสีุขีภาพจึากโรคโควิด-19	 รวมท่�งเสีนี้อ

การนี้ำาแนี้วคิด	 SSMN	มาปฏิิบ่ติิในี้ช่่วงวิกฤติน้ี้�ได้

อย่างม้คุณค่าท้�เป็นี้ร้ปธิรรม	ประกอบด้วย	แนี้วคิด	

ความหมาย	และคุณค่าขีอง	SSMN	

วิิกฤตก�รแพร่ระบ�ดใหญ่ของโรคัโคัวิิด-19

ข้อมููลทั�วิไปเก่�ย่วิกับ โรคัโคัวิิด-19    

องค์การอนี้าม่ยโลกประกาศช้่�อท้�เป็นี้ทางการ

ขีองโรคท้�เกิดจึากเช้่�อไวร่สีโคโรนี้าสีายพ่นี้ธ์ุิใหม่เม้�อ	

11	 กุมภาพ่นี้ธ์ิ	256314	 ว่า	 “Coronavirus	 disease	

(COVID-19)”	หร้อโรคติิดเช่้�อไวร่สีโคโรนี้าท้�เริ�ม


