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ªí®®—¬∑’Ë¡’Õ‘∑∏‘æ≈μàÕ°“√§ßÕ¬Ÿà„πÕß§å°“√¢Õßæ¬“∫“≈«‘™“™’æ°≈ÿà¡æπ—°ß“π

¡À“«‘∑¬“≈—¬ ‚√ßæ¬“∫“≈¡À“«‘∑¬“≈—¬¢Õß√—∞*

 ÿ∏‘¥“ ‚μæ—π∏“ππ∑å** æ¬¡.

                                                                                  °—≠≠¥“ ª√–®ÿ»‘≈ª*** DNSc.

∫∑§—¥¬àÕ : °“√«‘®—¬π’È¡’«—μ∂ÿª√– ß§å‡æ◊ËÕ»÷°…“√–¥—∫§«“¡¡—Ëπ„®„π°“√§ßÕ¬Ÿà„πÕß§å°“√¢Õß
æ¬“∫“≈«‘™“™’æ°≈ÿà¡æπ—°ß“π¡À“«‘∑¬“≈—¬ ·≈–»÷°…“ªí®®—¬∑’Ë¡’Õ‘∑∏‘æ≈μàÕ°“√§ßÕ¬Ÿà„πÕß§å°“√
¢Õßæ¬“∫“≈«‘™“™’æ°≈ÿà¡æπ—°ß“π¡À“«‘∑¬“≈—¬ „π‚√ßæ¬“∫“≈¡À“«‘∑¬“≈—¬¢Õß√—∞ °≈ÿà¡
μ—«Õ¬à“ß§◊Õ æ¬“∫“≈«‘™“™’æ°≈ÿà¡æπ—°ß“π¡À“«‘∑¬“≈—¬ ®”π«π 356 §π ‚¥¬„™â«‘∏’°“√ ÿà¡·∫∫ßà“¬
®“°‚√ßæ¬“∫“≈¡À“«‘∑¬“≈—¬¢Õß√—∞ 7 ·Ààß ∑’Ë¡’ª√– ∫°“√≥å°“√∑”ß“πμ—Èß·μà 1 ªï¢÷Èπ‰ª ‡§√◊ËÕß
¡◊Õ∑’Ë„™â„π°“√«‘®—¬§◊Õ ·∫∫ Õ∫∂“¡√–¥—∫§«“¡¡—Ëπ„®°“√§ßÕ¬Ÿà„πÕß§å°“√ ·≈–·∫∫ Õ∫∂“¡
ªí®®—¬∑’Ë¡’Õ‘∑∏‘æ≈μàÕ°“√§ßÕ¬Ÿà„πÕß§å°“√ ‚¥¬„Àâ°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß‡ªìπºŸâ√“¬ß“πμπ‡Õß ‡§√◊ËÕß¡◊Õ
ºà“π°“√μ√«® Õ∫§«“¡μ√ßμ“¡‡π◊ÈÕÀ“®“°ºŸâ∑√ß§ÿ≥«ÿ≤‘ ·≈–À“§«“¡‡∑’Ë¬ß‚¥¬§”π«≥§à“
 —¡ª√– ‘∑∏‘Ï·Õ≈ø“¢Õß§√Õπ∫“§ ‰¥â§à“§«“¡‡∑’Ë¬ß‡∑à“°—∫ .96  ∂‘μ‘∑’Ë„™â„π°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈
‰¥â·°à √âÕ¬≈– §à“‡©≈’Ë¬  à«π‡∫’Ë¬ß‡∫π¡“μ√∞“π ∑¥ Õ∫§à“∑’ ·≈–«‘‡§√“–Àå∂¥∂Õ¬‚≈®‘ μ‘§

º≈°“√«‘®—¬æ∫«à“ √–¥—∫§«“¡¡—Ëπ„®„π°“√§ßÕ¬Ÿà„πÕß§å°“√™Õßæ¬“∫“≈«‘™“™’æ°≈ÿà¡
æπ—°ß“π¡À“«‘∑¬“≈—¬‚√ßæ¬“∫“≈¡À“«‘∑¬“≈—¬¢Õß√—∞ °≈ÿà¡∑’Ë¡’¡“°∑’Ë ÿ¥§◊Õ °≈ÿà¡∑’Ë¡’§«“¡
¡—Ëπ„®„π°“√§ßÕ¬Ÿà„πÕß§å°“√√–¥—∫¡“°√âÕ¬≈– 42.98 √Õß≈ß¡“§◊Õ°≈ÿà¡∑’Ë¡’§«“¡¡—Ëπ„®„π°“√
§ßÕ¬Ÿà„πÕß§å°“√√–¥—∫ª“π°≈“ß√âÕ¬≈– 35.39 ·≈–°≈ÿà¡∑’Ë‰¡à¡’§«“¡¡—Ëπ„®„π°“√§ßÕ¬Ÿà„π
Õß§å°“√√âÕ¬≈– 21.63 ·≈–æ∫«à“ªí®®—¬∑’Ë¡’Õ‘∑∏‘æ≈μàÕ°“√§ßÕ¬Ÿà„πÕß§å°“√¢Õßæ¬“∫“≈
«‘™“™’æ°≈ÿà¡æπ—°ß“π¡À“«‘∑¬“≈—¬ ‚√ßæ¬“∫“≈¡À“«‘∑¬“≈—¬¢Õß√—∞ Õ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘μ‘
∑’Ë√–¥—∫ .05 §◊Õ «—≤π∏√√¡·≈–§à“π‘¬¡Õß§å°“√ ¢âÕ‡ πÕ·π–„π°“√π”º≈°“√«‘®—¬‰ª„™â ‡æ◊ËÕ
‡ªìπ¢âÕ¡Ÿ≈æ◊Èπ∞“π ”À√—∫ºŸâ∫√‘À“√∑“ß°“√æ¬“∫“≈ „π°“√ àß‡ √‘¡ªí®®—¬∑’Ë¡’Õ‘∑∏‘æ≈μàÕ°“√§ßÕ¬Ÿà
„πÕß§å°“√¢Õßæ¬“∫“≈«‘™“™’æ°≈ÿà¡æπ—°ß“π¡À“«‘∑¬“≈—¬ ·≈–∏”√ß√—°…“∫ÿ§≈“°√„Àâ§ßÕ¬Ÿà„π
Õß§å°“√‡æ‘Ë¡¡“°¢÷Èπ

«“√ “√ ¿“°“√æ¬“∫“≈ 2550; 22(4) 101-113

§” ”§—≠ : °“√§ßÕ¬Ÿà„πÕß§å°“√æ¬“∫“≈«‘™“™’æ°≈ÿà¡æπ—°ß“π¡À“«‘∑¬“≈—¬ ‚√ßæ¬“∫“≈
¡À“«‘∑¬“≈—¬¢Õß√—∞

* «‘∑¬“π‘æπ∏åª√‘≠≠“æ¬“∫“≈»“ μ√¡À“∫—≥±‘μ  “¢“«‘™“°“√∫√‘À“√°“√æ¬“∫“≈ ®ÿÃ“≈ß°√≥å¡À“«‘∑¬“≈—¬
ß“π«‘®—¬π’È‰¥â√—∫∑ÿπÕÿ¥Àπÿπ°“√«‘®—¬√–¥—∫∫—≥±‘μ»÷°…“ ”À√—∫π—°»÷°…“∫—≥±‘μ»÷°…“  “¢“°“√æ¬“∫“≈·≈– “¢“∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß
ª√–®”ªï 2549 ®“° ¿“°“√æ¬“∫“≈
**  æ¬“∫“≈«‘™“™’æ 6 Àπà«¬‰μ‡∑’¬¡ ‚√ßæ¬“∫“≈√“¡“∏‘∫¥’ §≥–·æ∑¬»“ μ√å√“¡“∏‘∫¥’ ¡À“«‘∑¬“≈—¬¡À‘¥≈
***  ºŸâ™à«¬»“ μ√“®“√¬å §≥–æ¬“∫“≈»“ μ√å ®ÿÃ“≈ß°√≥å¡À“«‘∑¬“≈—¬
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§«“¡‡ªìπ¡“·≈–§«“¡ ”§—≠¢Õßªí≠À“

°“√∏”√ß√—°…“∫ÿ§≈“°√„Àâ§ßÕ¬Ÿà„πÕß§å°“√

¢Õßæ¬“∫“≈«‘™“™’æ°≈ÿà¡æπ—°ß“π¡À“«‘∑¬“≈—¬

‚√ßæ¬“∫“≈¡À“«‘∑¬“≈—¬¢Õß√—∞ ‡ªìπ¿“√°‘®∑’Ë

 ”§—≠¢ÕßºŸâ∫√‘À“√∑“ß°“√æ¬“∫“≈ ‡π◊ËÕß®“°°“√

‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß√–∫∫°“√∫√‘À“√ß“π∫ÿ§§≈ „π√Ÿª·∫∫

¢Õß‚√ßæ¬“∫“≈¡À“«‘∑¬“≈—¬„π°”°—∫¢Õß√—∞ μ—Èß·μà

ªï æ.». 2542  àßº≈„Àâæ¬“∫“≈∑’Ë‡√‘Ë¡ªØ‘∫—μ‘ß“π„À¡à

μ—Èß·μàªï æ.». 2542 ‰¡à‰¥â√—∫°“√∫√√®ÿ‡ªìπ¢â“√“™°“√

·μà®–‰¥â√—∫°“√∫√√®ÿ‡ªìπæπ—°ß“π¡À“«‘∑¬“≈—¬

‚¥¬¡’√–‡∫’¬∫·≈– «— ¥‘°“√·μ°μà“ß®“°¢â“√“™°“√

æ≈‡√◊Õπ —ß°—¥§≥–°√√¡°“√°“√Õÿ¥¡»÷°…“·Ààß™“μ‘

À√◊Õ —ß°—¥∑∫«ß¡À“«‘∑¬“≈—¬‡¥‘¡

æπ—°ß“π¡À“«‘∑¬“≈—¬·∫àß‡ªìπ 2 ª√–‡¿∑

§◊Õ 1) æπ—°ß“π¡À“«‘∑¬“≈—¬‡ß‘πÕÿ¥Àπÿπ(æ¡.)

À¡“¬∂÷ß æπ—°ß“π¡À“«‘∑¬“≈—¬∑’Ë‰¥â√—∫§à“®â“ß®“°

‡ß‘πß∫ª√–¡“≥ À¡«¥‡ß‘πÕÿ¥Àπÿπ ·≈– 2) æπ—°ß“π

¡À“«‘∑¬“≈—¬‡ß‘π√“¬‰¥â§≥–œ(æ√.) À¡“¬∂÷ß

æπ—°ß“π¡À“«‘∑¬“≈—¬∑’Ë‰¥â√—∫§à“®â“ß®“°‡ß‘π√“¬‰¥â

¢Õß§≥–œ ‚¥¬æπ—°ß“π¡À“«‘∑¬“≈—¬∑—Èß 2 ª√–‡¿∑

¡’Õ—μ√“‡ß‘π‡¥◊Õπ Ÿß°«à“¢â“√“™°“√„π√–¥—∫‡¥’¬«°—π

1.5 ‡∑à“ ·≈–¡’°“√ª√–‡¡‘π‡æ◊ËÕ‡≈◊ËÕπ¢—Èπ‡ß‘π‡¥◊Õπ

ªï≈– 2 §√—Èß √–¬–‡«≈“„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π‡ªìπ‰ª

μ“¡ —≠≠“®â“ß ‚¥¬æπ—°ß“π¡À“«‘∑¬“≈—¬‡ß‘πÕÿ¥Àπÿπ

¡’°“√μàÕ —≠≠“®â“ßμ“¡°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—μ‘

ß“π∑ÿ° 3 - 5 ªï ·≈–¡’ «— ¥‘°“√°“√√—°…“æ¬“∫“≈

μ“¡æ√–√“™∫—≠≠—μ‘ª√–°—π —ß§¡ ·≈– «— ¥‘°“√

°Õß∑ÿπ ”√Õß‡≈’È¬ß™’æ ¢≥–∑’Ëæπ—°ß“π¡À“«‘∑¬“≈—¬

‡ß‘π√“¬‰¥â§≥–œ¡’°“√μàÕ —≠≠“®â“ßμ“¡°“√ª√–‡¡‘π

º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π∑ÿ° 1 ªï ·≈–¡’ «— ¥‘°“√°“√√—°…“

æ¬“∫“≈μ“¡æ√–√“™∫—≠≠—μ‘ª√–°—π —ß§¡‡æ’¬ß

Õ¬à“ß‡¥’¬« ®“°°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„π ¿“æ°“√®â“ß

ß“π √–∫∫ «— ¥‘°“√°“√√—°…“æ¬“∫“≈ ·≈–º≈

ª√–‚¬™πåÕ◊ËπÊ ∑’Ë‰¥â√—∫ °àÕ„Àâ‡°‘¥º≈°√–∑∫μàÕ

°“√§ßÕ¬Ÿà„πÕß§å°“√¢Õßæ¬“∫“≈°≈ÿà¡æπ—°ß“π

¡À“«‘∑¬“≈—¬‡ªìπÕ¬à“ß¡“° §◊Õ  àßº≈„Àâæ¬“∫“≈

«‘™“™’æ°≈ÿà¡æπ—°ß“π¡À“«‘∑¬“≈—¬ ¡’°“√≈“ÕÕ°

‚Õπ¬â“¬ À√◊Õ‡ª≈’Ë¬πß“π ‡™àπ ®“°√“¬ß“π°“√ ”√«®

 ∂“π°“√≥å¥â“π°”≈—ß§π∑“ß°“√æ¬“∫“≈¬âÕπÀ≈—ß

4 ªï μ—Èß·μà‡¥◊Õπ∏—π«“§¡ æ.». 2543-25461

æ∫«à“æ¬“∫“≈„π —ß°—¥‚√ßæ¬“∫“≈¡À“«‘∑¬“≈—¬

¢Õß√—∞∑—Èß 7 ·Ààß ¡’Õ—μ√“°“√≈“ÕÕ° ‚Õπ¬â“¬ ‡æ‘Ë¡

®”π«π Ÿß¢÷Èπ∑ÿ°ªï ·≈–®“°°“√»÷°…“¢Õß ¡“√‘…“

 ¡∫—μ‘∫Ÿ√≥å2 ∑’Ë»÷°…“∂÷ßÕÿ∫—μ‘°“√≥å°“√≈“ÕÕ°¢Õß

æ¬“∫“≈·≈–ºŸâ™à«¬æ¬“∫“≈‚√ßæ¬“∫“≈»‘√‘√“™

æ∫«à“ æ¬“∫“≈«‘™“™’æ°≈ÿà¡æπ—°ß“π¡À“«‘∑¬“≈—¬

‡ß‘π√“¬‰¥â§≥–œ ¡’Õ—μ√“°“√≈“ÕÕ°¡“°∑’Ë ÿ¥

√Õß≈ß¡“§◊Õ æ¬“∫“≈«‘™“™’æ°≈ÿà¡æπ—°ß“π

¡À“«‘∑¬“≈—¬‡ß‘πÕÿ¥Àπÿπ  “‡Àμÿ¢Õß°“√≈“ÕÕ°

‡π◊ËÕß®“°æ¬“∫“≈«‘™“™’æ¡’§«“¡√Ÿâ ÷°«à“ß“π∑’Ë∑”Õ¬Ÿà

‰¡à¡’§«“¡¡—Ëπ§ß  Õ¥§≈âÕß°—∫°“√»÷°…“¢Õß

Millward & Hopskins (Õâ“ß∂÷ß„π Õ—≠≥“

æ—π∏ÿπ“∂«‘√‘¬°ÿ≈)3 ∑’Ëæ∫«à“√Ÿª·∫∫°“√®â“ßß“π

Õ¬à“ß∂“«√¡’§«“¡ —¡æ—π∏å∑“ß∫«°°—∫°“√§ßÕ¬Ÿà„π

Õß§å°“√„π√–¥—∫ Ÿß

®“°§«“¡‡ªìπ¡“·≈–§«“¡ ”§—≠¢Õß

ªí≠À“¥—ß°≈à“« °“√»÷°…“ªí®®—¬∑’Ë¡’Õ‘∑∏‘æ≈μàÕ°“√

§ßÕ¬Ÿà„πÕß§å°“√¢Õßæ¬“∫“≈«‘™“™’æ°≈ÿà¡æπ—°ß“π

¡À“«‘∑¬“≈—¬ ‚√ßæ¬“∫“≈¡À“«‘∑¬“≈—¬¢Õß√—∞ ®–

‡ªìπ¢âÕ¡Ÿ≈ ”§—≠ ”À√—∫ºŸâ∫√‘À“√∑“ß°“√æ¬“∫“≈

„π°“√ àß‡ √‘¡„Àâ∫ÿ§≈“°√æ¬“∫“≈«‘™“™’æ°≈ÿà¡
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æπ—°ß“π¡À“«‘∑¬“≈—¬ ‚√ßæ¬“∫“≈¡À“«‘∑¬“≈—¬

¢Õß√—∞ ¡’°“√§ßÕ¬Ÿà„πÕß§å°“√¡“°¢÷Èπ

°√Õ∫·π«§‘¥„π°“√«‘®—¬ ºŸâ«‘®—¬∑∫∑«π

«√√≥°√√¡∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß·≈–∫Ÿ√≥“°“√·π«§‘¥°“√

∫√‘À“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å (Human resource

management) ¢Õß Mathis & Jackson4 æ∫«à“ ªí®®—¬

∑’Ë¡’Õ‘∑∏‘æ≈μàÕ°“√§ßÕ¬Ÿà„πÕß§å°“√¢Õßæ¬“∫“≈

«‘™“™’æª√–°Õ∫¥â«¬ 3 ªí®®—¬ §◊Õ 1) ªí®®—¬¥â“π

∫ÿ§§≈ ‰¥â·°à √–¬–‡«≈“„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π √–¥—∫

‡ß‘π‡¥◊Õπ ·≈–¿Ÿ¡‘≈”‡π“ 2) ªí®®—¬¥â“π§√Õ∫§√—«

‰¥â·°à √“¬‰¥â¢Õß§√Õ∫§√—«μàÕ‡¥◊Õπ ¿“√–∑’ËμâÕß

√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ§√Õ∫§√—«¥â“π°“√‡ß‘π ¿“√–∑’ËμâÕß

√—∫º‘¥™Õ∫§√Õ∫§√—«¥â“π°“√„™â‡«≈“„π°“√¥Ÿ·≈

·≈–®”π«π ¡“™‘°„π§√Õ∫§√—«∑’ËμâÕß√—∫º‘¥™Õ∫

¥Ÿ·≈ 3) ªí®®—¬¥â“πÕß§å°“√ ‰¥â·°à «—≤π∏√√¡·≈–

§à“π‘¬¡Õß§å°“√ §«“¡μàÕ‡π◊ËÕß„πß“π·≈–§«“¡

¡—Ëπ§ß  «— ¥‘°“√ §à“μÕ∫·∑π §«“¡√—∫º‘¥™Õ∫

·≈–°“√¡’Õ‘ √–„πß“π §«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ßºŸâ√à«¡

ß“π ·≈–°“√‰¥â√—∫°“√ π—∫ πÿπ®“°ºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“

°√Õ∫·π«§‘¥„π°“√«‘®—¬

ªí®®—¬¥â“π∫ÿ§§≈

- √–¬–‡«≈“„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π
- √–¥—∫‡ß‘π‡¥◊Õπ
- ¿Ÿ¡‘≈”‡π“

ªí®®—¬¥â“π§√Õ∫§√—«

- √“¬‰¥â¢Õß§√Õ∫§√—«μàÕ‡¥◊Õπ
- ¿“√–∑’ËμâÕß√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ§√Õ∫§√—«¥â“π°“√‡ß‘π
- ¿“√–∑’ËμâÕß√—∫º‘¥™Õ∫§√Õ∫§√—«¥â“π°“√„™â‡«≈“

„π°“√¥Ÿ·≈
- ®”π«π ¡“™‘°„π§√Õ∫§√—«∑’ËμâÕß√—∫º‘¥™Õ∫¥Ÿ·≈

ªí®®—¬¥â“πÕß§å°“√

- «—≤π∏√√¡·≈–§à“π‘¬¡Õß§å°“√
- §«“¡μàÕ‡π◊ËÕß„πß“π·≈–§«“¡¡—Ëπ§ß
-  «— ¥‘°“√
- §à“μÕ∫·∑π
- §«“¡√—∫º‘¥™Õ∫·≈–°“√¡’Õ‘ √–„πß“π
- §«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ßºŸâ√à«¡ß“π
- °“√‰¥â√—∫°“√ π—∫ πÿπ®“°ºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“

°“√§ßÕ¬Ÿà„πÕß§å°“√
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«—μ∂ÿª√– ß§å¢Õß°“√«‘®—¬

1. ‡æ◊ËÕ»÷°…“√–¥—∫§«“¡¡—Ëπ„®„π°“√§ßÕ¬Ÿà

„πÕß§å°“√¢Õßæ¬“∫“≈«‘™“™’æ°≈ÿà¡æπ—°ß“π

¡À“«‘∑¬“≈—¬ ‚√ßæ¬“∫“≈¡À“«‘∑¬“≈—¬¢Õß√—∞

2. ‡æ◊ËÕ»÷°…“ªí®®—¬∑’Ë¡’Õ‘∑∏‘æ≈μàÕ°“√§ßÕ¬Ÿà

„πÕß§å°“√¢Õßæ¬“∫“≈«‘™“™’æ°≈ÿà¡æπ—°ß“π

¡À“«‘∑¬“≈—¬ ‚√ßæ¬“∫“≈¡À“«‘∑¬“≈—¬¢Õß√—∞

 ¡¡ÿμ‘∞“π°“√«‘®—¬

1. ªí®®—¬¥â“π∫ÿ§§≈‰¥â·°à √–¬–‡«≈“„π°“√

ªØ‘∫—μ‘ß“π √–¥—∫‡ß‘π‡¥◊Õπ ·≈–¿Ÿ¡‘≈”‡π“ ¡’Õ‘∑∏‘æ≈

μàÕ°“√§ßÕ¬Ÿà„πÕß§å°“√¢Õßæ¬“∫“≈«‘™“™’æ°≈ÿà¡

æπ—°ß“π¡À“«‘∑¬“≈—¬ ‚√ßæ¬“∫“≈¡À“«‘∑¬“≈—¬

¢Õß√—∞

2. ªí®®—¬¥â“π§√Õ∫§√—«‰¥â·°à √“¬‰¥â¢Õß

§√Õ∫§√—«μàÕ‡¥◊Õπ ¿“√–∑’ËμâÕß√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ

§√Õ∫§√—«¥â“π°“√‡ß‘π ¿“√–∑’ËμâÕß√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ

§√Õ∫§√—«¥â“π°“√„™â‡«≈“„π°“√¥Ÿ·≈ ·≈–®”π«π

 ¡“™‘°„π§√Õ∫§√—«∑’ËμâÕß√—∫º‘¥™Õ∫¥Ÿ·≈ ¡’Õ‘∑∏‘æ≈

μàÕ°“√§ßÕ¬Ÿà„πÕß§å°“√¢Õßæ¬“∫“≈«‘™“™’æ°≈ÿà¡

æπ—°ß“π¡À“«‘∑¬“≈—¬ ‚√ßæ¬“∫“≈¡À“«‘∑¬“≈—¬

¢Õß√—∞

3. ªí®®—¬¥â“πÕß§å°“√‰¥â·°à «—≤π∏√√¡

·≈–§à“π‘¬¡¢ÕßÕß§å°“√ §«“¡μàÕ‡π◊ËÕß„πß“π·≈–

§«“¡¡—Ëπ§ß  «— ¥‘°“√ §à“μÕ∫·∑π §«“¡√—∫º‘¥™Õ∫

·≈–°“√¡’Õ‘ √–„πß“π §«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ßºŸâ√à«¡ß“π

·≈–°“√‰¥â√—∫°“√ π—∫ πÿπ®“°ºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“

¡’Õ‘∑∏‘æ≈μàÕ°“√§ßÕ¬Ÿà„πÕß§å°“√¢Õßæ¬“∫“≈

«‘™“™’æ°≈ÿà¡æπ—°ß“π¡À“«‘∑¬“≈—¬ ‚√ßæ¬“∫“≈

¡À“«‘∑¬“≈—¬¢Õß√—∞

«‘∏’¥”‡π‘π°“√«‘®—¬

°“√«‘®—¬§√—Èßπ’È ‡ªìπ°“√«‘®—¬‡™‘ß∫√√¬“¬

(Descriptive research) ª√–™“°√∑’Ë„™â„π°“√«‘®—¬

§√—Èßπ’È§◊Õ ºŸâ∑’Ë ”‡√Á®°“√»÷°…“∑“ß “¢“°“√

æ¬“∫“≈√–¥—∫ª√–°“»π’¬∫—μ√‡∑’¬∫‡∑à“ª√‘≠≠“μ√’

ª√‘≠≠“μ√’ À√◊Õ Ÿß°«à“·≈–‰¥â√—∫„∫Õπÿ≠“μ‡ªìπ

ºŸâª√–°Õ∫«‘™“™’æ°“√æ¬“∫“≈·≈–º¥ÿß§√√¿å™—Èπ 1

ªØ‘∫—μ‘ß“π„πμ”·Àπàßæ¬“∫“≈ª√–®”°“√ °≈ÿà¡

æπ—°ß“π¡À“«‘∑¬“≈—¬ ∑’Ë¡’ª√– ∫°“√≥å°“√∑”ß“π

μ—Èß·μà 1 ªï¢÷Èπ‰ª „π‚√ßæ¬“∫“≈¡À“«‘∑¬“≈—¬¢Õß

√—∞ 7 ·Ààß ®”π«π 3,042 §π §”π«≥¢π“¥°≈ÿà¡

μ—«Õ¬à“ßμ“¡À≈—°°“√«‘‡§√“–Àå§«“¡∂¥∂Õ¬‚≈®‘ μ‘§5

®“° Ÿμ√ n   30 p (n = ¢π“¥μ—«Õ¬à“ß; p = ®”π«π

μ—«·ª√Õ‘ √–)‰¥â°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß®”π«π 462 §π ·≈–

°”Àπ¥¢π“¥°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß„π·μà≈–‚√ßæ¬“∫“≈

¡À“«‘∑¬“≈—¬¢Õß√—∞ 7 ·Ààß μ“¡ —¥ à«πª√–™“°√

„π·μà≈–‚√ßæ¬“∫“≈ §—¥‡≈◊Õ°°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß‚¥¬„™â

«‘∏’°“√ ÿà¡·∫∫ßà“¬ (Simple random sampling) ‰¥â

¢π“¥°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß„π·μà≈–‚√ßæ¬“∫“≈ ¥—ß· ¥ß

„πμ“√“ß∑’Ë 1
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‚√ßæ¬“∫“≈¡À“«‘∑¬“≈—¬¢Õß√—∞  √â“ß¢÷Èπ®“°°“√

»÷°…“ ·π«§‘¥ ·≈–ß“π«‘®—¬∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß ª√–°Õ∫¥â«¬

2.1) ªí®®—¬¥â“π∫ÿ§§≈ ‰¥â·°à √–¬–‡«≈“„π°“√

ªØ‘∫—μ‘ß“π √–¥—∫‡ß‘π‡¥◊Õπ ·≈–¿Ÿ¡‘≈”‡π“ ®”π«π

8 ¢âÕ ≈—°…≥–·∫∫ Õ∫∂“¡‡ªìπ·∫∫‡μ‘¡§”·≈–

‡≈◊Õ°μÕ∫ 2.2) ªí®®—¬¥â“π§√Õ∫§√—« ‰¥â·°à √“¬‰¥â

¢Õß§√Õ∫§√—«μàÕ‡¥◊Õπ ¿“√–∑’ËμâÕß√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ

§√Õ∫§√—«¥â“π°“√‡ß‘π ¿“√–∑’ËμâÕß√—∫º‘¥™Õ∫

§√Õ∫§√—«¥â“π°“√„™â‡«≈“„π°“√¥Ÿ·≈ ·≈–®”π«π

 ¡“™‘°„π§√Õ∫§√—«∑’ËμâÕß√—∫º‘¥™Õ∫¥Ÿ·≈ ®”π«π

10 ¢âÕ ≈—°…≥–·∫∫ Õ∫∂“¡‡ªìπ·∫∫‡μ‘¡§”·≈–

‡≈◊Õ°μÕ∫ 2.3) ªí®®—¬¥â“πÕß§å°“√  √â“ß®“°°“√

∑∫∑«π«√√≥°√√¡ ·≈–∫Ÿ√≥“°“√·π«§‘¥°“√

∫√‘À“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å (Human resource

management) ¢Õß Mathis & Jackson4 ¡’ªí®®—¬∑’Ë

‡°’Ë¬«¢âÕß®”π«π 7 ¥â“π ‰¥â·°à «—≤π∏√√¡·≈–

‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë„™â„π°“√«‘®—¬

‡ªìπ·∫∫ Õ∫∂“¡∑’ËºŸâ«‘®—¬ √â“ß¢÷Èπ‡Õß ‡æ◊ËÕ

 Õ∫∂“¡§«“¡§‘¥‡ÀÁπ¢Õßæ¬“∫“≈«‘™“™’æ°≈ÿà¡

æπ—°ß“π¡À“«‘∑¬“≈—¬ ‚√ßæ¬“∫“≈¡À“«‘∑¬“≈—¬¢Õß

√—∞∑’Ë‡ªìπ°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß ª√–°Õ∫¥â«¬ 1) ·∫∫

 Õ∫∂“¡√–¥—∫§«“¡¡—Ëπ„®°“√§ßÕ¬Ÿà„πÕß§å°“√

‚¥¬„™â·π«§‘¥°“√«—¥§«“¡¡—Ëπ„®„π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

(Confidence in making a change) ¢Õß Dibble6

®”π«π 1 ¢âÕ ≈—°…≥–·∫∫ Õ∫∂“¡‡ªìπ·∫∫

¡“μ√“ à«πª√–¡“≥§à“ (Rating scale) 7 √–¥—∫ ®“°

√–¥—∫§«“¡¡—Ëπ„®°“√§ßÕ¬Ÿà„πÕß§å°“√¡“°∑’Ë ÿ¥

®π∂÷ß√–¥—∫‰¡à¡’§«“¡¡—Ëπ„®°“√§ßÕ¬Ÿà„πÕß§å°“√

¡“°∑’Ë ÿ¥ 2) ·∫∫ Õ∫∂“¡ªí®®—¬∑’Ë¡’Õ‘∑∏‘æ≈μàÕ

°“√§ßÕ¬Ÿà„πÕß§å°“√ μ“¡°“√√“¬ß“πμπ‡Õß¢Õß

æ¬“∫“≈«‘™“™’æ°≈ÿà¡æπ—°ß“π¡À“«‘∑¬“≈—¬

™◊ËÕ‚√ßæ¬“∫“≈ ®”π«πª√–™“°√ ¢π“¥°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß ®”π«π·∫∫ Õ∫∂“¡ √âÕ¬≈–

(§π) (§π) ∑’ËμÕ∫°≈—∫(©∫—∫) ∑’ËμÕ∫°≈—∫

»‘√‘√“™ 1,146 174 99 56.90

√“¡“∏‘∫¥’ 687 104 89 85.57

¡À“√“™π§√‡™’¬ß„À¡à 436 66 62 93.93

»√’π§√‘π∑√å ¢Õπ·°àπ 20 31 29 93.54

 ß¢≈“π§√‘π∑√å 200 30 26 86.66

∏√√¡»“ μ√å‡©≈‘¡æ√–‡°’¬√μ‘ 187 29 26 89.65

»Ÿπ¬å°“√·æ∑¬å ¡‡¥Á®æ√–‡∑æœ 184 28 25 89.28

                   √«¡ 3,042 462 356 77.05

μ“√“ß∑’Ë 1  ®”π«πª√–™“°√·≈–¢π“¥°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß¢Õß‚√ßæ¬“∫“≈¡À“«‘∑¬“≈—¬·μà≈–·Ààß
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§à“π‘¬¡Õß§å°“√ §«“¡μàÕ‡π◊ËÕß„πß“π·≈–§«“¡

¡—Ëπ§ß  «— ¥‘°“√ §à“μÕ∫·∑π §«“¡√—∫º‘¥™Õ∫·≈–

°“√¡’Õ‘ √–„πß“π §«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ßºŸâ√à«¡ß“π

·≈–°“√‰¥â√—∫°“√ π—∫ πÿπ®“°ºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“

·∫àß‡ªìπ¥â“πÊ ≈– 8 ¢âÕ ®”π«π 56 ¢âÕ ≈—°…≥–

·∫∫ Õ∫∂“¡‡ªìπ·∫∫¡“μ√“ à«πª√–¡“≥§à“

(Rating scale) 5 √–¥—∫ ®“°ªí®®—¬∑’Ë¡’Õ‘∑∏‘æ≈

μàÕ°“√§ßÕ¬Ÿà„πÕß§å°“√¡“°∑’Ë ÿ¥ ®π∂÷ßªí®®—¬∑’Ë¡’

Õ‘∑∏‘æ≈μàÕ°“√§ßÕ¬Ÿà„πÕß§å°“√πâÕ¬∑’Ë ÿ¥

μ√«® Õ∫§ÿ≥¿“æ¢Õß‡§√◊ËÕß¡◊Õ ‚¥¬°“√

À“§«“¡μ√ßμ“¡‡π◊ÈÕÀ“ (Content validity) ®“°

ºŸâ∑√ß§ÿ≥«ÿ≤‘®”π«π 5 ∑à“π ‚¥¬·∫∫ Õ∫∂“¡

√–¥—∫§«“¡¡—Ëπ„®„π°“√§ßÕ¬Ÿà„πÕß§å°“√ ≈—°…≥–

·∫∫ Õ∫∂“¡‡ªìπ·∫∫¡“μ√“ à«πª√–‡¡‘π§à“

7 √–¥—∫ ·∫∫ Õ∫∂“¡ªí®®—¬¥â“π∫ÿ§§≈ ·≈–

ªí®®—¬¥â“π§√Õ∫§√—« ≈—°…≥–·∫∫ Õ∫∂“¡‡ªìπ

·∫∫‡μ‘¡§”·≈–‡≈◊Õ°μÕ∫ ºŸâ«‘®—¬ª√—∫ª√ÿß ”π«π

¿“…“„Àâ™—¥‡®π¢÷Èπ  à«πªí®®—¬¥â“πÕß§å°“√ ºŸâ«‘®—¬

π”·∫∫ Õ∫∂“¡∑’Ëª√—∫ª√ÿß·≈â«‰ªÀ“§à“§«“¡‡∑’Ë¬ß

(Reliability) ‚¥¬∑¥≈Õß„™â (Try out) °—∫æ¬“∫“≈

«‘™“™’æ∑’Ë¡’≈—°…≥–„°≈â ‡§’¬ß°—∫°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß

®”π«π 30 §π ‚¥¬„™â Ÿμ√ —¡ª√– ‘∑∏‘Ï·Õ≈ø“

§√Õπ∫“§ (Cronbachûs alpha Coefficient) ‰¥â

§à“§«“¡‡∑’Ë¬ß¢Õß·∫∫ Õ∫∂“¡ªí®®—¬¥â“πÕß§å°“√

‡∑à“°—∫ .96

°“√‡°Á∫√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈·≈–°“√æ‘∑—°…å-

 ‘∑∏‘Ï°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß

¿“¬À≈—ßºà“π°“√æ‘®“√≥“®“°§≥–°√√¡°“√

æ‘®“√≥“®√‘¬∏√√¡°“√«‘®—¬„π¡πÿ…¬å¢Õß‚√ßæ¬“∫“≈

¡À“«‘∑¬“≈—¬¢Õß√—∞∑—Èß 7 ·Ààß ºŸâ«‘®—¬‡¢â“æ∫

À—«Àπâ“°≈ÿà¡ß“π°“√æ¬“∫“≈¢Õß·μà≈–‚√ßæ¬“∫“≈

‡æ◊ËÕ™’È·®ß«—μ∂ÿª√– ß§å¢Õß°“√«‘®—¬ ·≈–¢Õ§«“¡

√à«¡¡◊Õ„π°“√·®°·∫∫ Õ∫∂“¡·°àæ¬“∫“≈

ª√–®”°“√°≈ÿà¡æπ—°ß“π¡À“«‘∑¬“≈—¬ ‚¥¬ºŸâ«‘®—¬

®—¥·∫∫ Õ∫∂“¡„ à́ Õßæ√âÕ¡‡Õ° “√™’È·®ß°“√«‘®—¬

·≈–Àπ—ß ◊Õ¬‘π¬Õ¡‡¢â“√à«¡°“√«‘®—¬ ‡æ◊ËÕ™’È·®ß

√“¬≈–‡Õ’¬¥¢Õß°“√«‘®—¬·≈–„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈ ‘∑∏‘Ï¢Õß°≈ÿà¡

μ—«Õ¬à“ß∑’Ë‡ªìπºŸâ¡’ à«π√à«¡„π°“√«‘®—¬ æ√âÕ¡∑—Èß

·π∫´Õß‡ª≈à“μ‘¥· μ¡ªá ∑’Ë¡’™◊ËÕ∑’ËÕ¬Ÿà¢ÕßºŸâ«‘®—¬„Àâ

°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß àß·∫∫ Õ∫∂“¡·≈–Àπ—ß ◊Õ¬‘π¬Õ¡

‡¢â“√à«¡°“√«‘®—¬§◊π°≈—∫∑“ß‰ª√…≥’¬å∂÷ßºŸâ«‘®—¬

‚¥¬μ√ß ‡æ◊ËÕªÑÕß°—π°“√≈–‡¡‘¥§«“¡≈—∫·≈–§«“¡

‡ªìπ à«πμ—«¢Õß°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß∑’Ë‡ªìπºŸâ¡’ à«π√à«¡„π

°“√«‘®—¬

°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈

«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈¥â«¬‚ª√·°√¡§Õ¡æ‘«‡μÕ√å

 ”‡√Á®√Ÿª §◊Õ

1. °“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈∑—Ë«‰ª¢Õßªí®®—¬¥â“π

∫ÿ§§≈ ªí®®—¬¥â“π§√Õ∫§√—« ·≈–ªí®®—¬¥â“πÕß§å°“√

„™â ∂‘μ‘‡™‘ßæ√√≥π“ √âÕ¬≈– §à“‡©≈’Ë¬ ·≈– à«π

‡∫’Ë¬ß‡∫π¡“μ√∞“π

2. ‡ª√’¬∫‡∑’¬∫§à“‡©≈’Ë¬  à«π‡∫’Ë¬ß‡∫π

¡“μ√∞“π ªí®®—¬∑’Ë¡’Õ‘∑∏‘æ≈μàÕ°“√§ßÕ¬Ÿà„πÕß§å°“√

¢Õßæ¬“∫“≈«‘™“™’æ°≈ÿà¡æπ—°ß“π¡À“«‘∑¬“≈—¬

‚√ßæ¬“∫“≈¡À“«‘∑¬“≈—¬¢Õß√—∞ √–À«à“ßæ¬“∫“≈

«‘™“™’æ°≈ÿà¡æπ—°ß“π¡À“«‘∑¬“≈—¬ ∑’Ë¡’§«“¡¡—Ëπ„®

„π°“√§ßÕ¬Ÿà„πÕß§å°“√ °—∫°≈ÿà¡∑’Ë‰¡à¡’§«“¡¡—Ëπ„®

„π°“√‰¡à§ßÕ¬Ÿà„πÕß§å°“√ ‚¥¬„™â ∂‘μ‘∑¥ Õ∫§à“∑’

3. ªí®®—¬∑’Ë¡’Õ‘∑∏‘æ≈μàÕ°“√§ßÕ¬Ÿà„πÕß§å°“√

¢Õßæ¬“∫“≈«‘™“™’æ°≈ÿà¡æπ—°ß“π¡À“«‘∑¬“≈—¬
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‚√ßæ¬“∫“≈¡À“«‘∑¬“≈—¬¢Õß√—∞ „™â ∂‘μ‘°“√

«‘‡§√“–Àå∂¥∂Õ¬‚≈®‘ μ‘§ (Logistic regression

analysis)

º≈°“√«‘®—¬

°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß ¡’ ∂“π¿“æ‡ªìπæπ—°ß“π

¡À“«‘∑¬“≈—¬‡ß‘πÕÿ¥Àπÿπ√âÕ¬≈– 57.87 ·≈–‡ªìπ

æπ—°ß“π¡À“«‘∑¬“≈—¬‡ß‘π√“¬‰¥â§≥–œ √âÕ¬≈–

42.13 ¡’Õ“¬ÿ 26 - 30 ªï¡“°∑’Ë ÿ¥ √âÕ¬≈– 58.43

¡’√–¬–‡«≈“„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π√–À«à“ß 3-5 ªï

¡“°∑’Ë ÿ¥ √âÕ¬≈– 39.61 ¡’√–¥—∫‡ß‘π‡¥◊Õπ√–À«à“ß

8,000-24,900 ∫“∑ (X= 11,000 ∫“∑)

¡“°∑’Ë ÿ¥ √âÕ¬≈–56.46 ·≈–¡’¿Ÿ¡‘≈”‡π“Õ¬ŸàπÕ°æ◊Èπ∑’Ë

¢ÕßÕß§å°“√∑’ËªØ‘∫—μ‘ß“π¡“°∑’Ë ÿ¥ √âÕ¬≈– 79.21

√“¬‰¥â¢Õß§√Õ∫§√—«μàÕ‡¥◊Õπ√–À«à“ß 10,001-

30.000 ∫“∑ (X= 33,310 ∫“∑) ¡“°∑’Ë ÿ¥√âÕ¬

≈– 53.65 °≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß à«π„À≠à¡’¿“√–∑’ËμâÕß

√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ§√Õ∫§√—«¥â“π°“√‡ß‘πÕ¬Ÿà„π√–¥—∫

ª“π°≈“ß√âÕ¬≈– 44.38 ¿“√–∑’ËμâÕß√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ

§√Õ∫§√—« ¥â“π°“√„™â‡«≈“„π°“√¥Ÿ·≈ Õ¬Ÿà„π√–¥—∫

‰¡à¡’¿“√–¡“°∑’Ë ÿ¥√âÕ¬≈– 45.23 ®”π«π ¡“™‘°

„π§√Õ∫§√—«∑’ËμâÕß√—∫º‘¥™Õ∫¥â“π°“√‡ß‘π§◊Õ 1-2

§π ¡“°∑’Ë ÿ¥√âÕ¬≈– 60.39 ·≈–®”π«π ¡“™‘°∑’Ë

μâÕß√—∫º‘¥™Õ∫¥â“π°“√„™â‡«≈“„π°“√¥Ÿ·≈§◊Õ 1-2

§π ¡“°∑’Ë ÿ¥√âÕ¬≈– 31.46 ‚¥¬ ¡“™‘°§√Õ∫§√—«

∑’ËμâÕß√—∫º‘¥™Õ∫¥â“π°“√‡ß‘π·≈–¥â“π°“√„™â‡«≈“

 à«π„À≠à¡’§«“¡ —¡æ—π∏å„π∞“π–‡ªìπ ∫‘¥“ ¡“√¥“

¢Õß°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß √âÕ¬≈– 64.00 ·≈– √âÕ¬≈– 41.60

μ“¡≈”¥—∫

√–¥—∫§«“¡¡—Ëπ„®„π°“√§ßÕ¬Ÿà„πÕß§å°“√

¢Õß°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß æ∫«à“ æ¬“∫“≈«‘™“™’æ°≈ÿà¡

æπ—°ß“π¡À“«‘∑¬“≈—¬ ‚√ßæ¬“∫“≈¡À“«‘∑¬“≈—¬

¢Õß√—∞¡’§«“¡¡—Ëπ„®„π°“√§ßÕ¬Ÿà„πÕß§å°“√√–¥—∫

¡“°¡’√âÕ¬≈– 42.98 √–¥—∫ª“π°≈“ß√âÕ¬≈– 35.39

·≈–°≈ÿà¡∑’Ë‰¡à¡’§«“¡¡—Ëπ„®„π°“√§ßÕ¬Ÿà„πÕß§å°“√

√âÕ¬≈– 21.63 ¥—ß· ¥ß„πμ“√“ß∑’Ë 2

√–¥—∫§«“¡¡—Ëπ„®°“√§ßÕ¬Ÿà„πÕß§å°“√ ®”π«π √âÕ¬≈–

(N) (N)

1. °≈ÿà¡∑’Ë¡’§«“¡¡—Ëπ„®°“√§ßÕ¬Ÿà„πÕß§å°“√√–¥—∫¡“° 153 42.98

2. °≈ÿà¡∑’Ë¡’§«“¡¡—Ëπ„®°“√§ßÕ¬Ÿà„πÕß§å°“√√–¥—∫ª“π°≈“ß 126 35.39

3. °≈ÿà¡∑’Ë‰¡à¡’§«“¡¡—Ëπ„®°“√§ßÕ¬Ÿà„πÕß§å°“√  77 21.63

√«¡ 356 100.00

μ“√“ß∑’Ë 2 ®”π«π·≈–√âÕ¬≈–¢Õß°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß®”·π°μ“¡√–¥—∫§«“¡¡—Ëπ„®„π°“√§ßÕ¬Ÿà„πÕß§å°“√ (n = 356)
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°“√«‘‡§√“–Àå‡ª√’¬∫‡∑’¬∫§à“‡©≈’Ë¬ªí®®—¬∑’Ë¡’

Õ‘∑∏‘æ≈μàÕ°“√§ßÕ¬Ÿà„πÕß§å°“√√–À«à“ßæ¬“∫“≈

«‘™“™’æ°≈ÿà¡æπ—°ß“π¡À“«‘∑¬“≈—¬∑’Ë¡’§«“¡¡—Ëπ„®

„π°“√§ßÕ¬Ÿà„πÕß§å°“√ °—∫°≈ÿà¡∑’Ë‰¡à¡’§«“¡¡—Ëπ„®

„π°“√§ßÕ¬Ÿà„πÕß§å°“√¥â«¬ ∂‘μ‘∑¥ Õ∫§à“∑’

(t-test) æ∫«à“ °≈ÿà¡¢Õßæ¬“∫“≈«‘™“™’æ°≈ÿà¡

æπ—°ß“π¡À“«‘∑¬“≈—¬ ‚√ßæ¬“∫“≈¡À“«‘∑¬“≈—¬

¢Õß√—∞  ∑’Ë¡’§«“¡¡—Ëπ„®„π°“√§ßÕ¬Ÿà„πÕß§å°“√¡’

§à“‡©≈’Ë¬ Ÿß°«à“°≈ÿà¡∑’Ë ‰¡à¡’§«“¡¡—Ëπ„®„π°“√

‰¡à§ßÕ¬Ÿà„πÕß§å°“√ Õ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘μ‘∑’Ë

√–¥—∫ .05 §◊Õªí®®—¬¥â“πÕß§å°“√ ‰¥â·°à «—≤π∏√√¡

·≈–§à“π‘¬¡Õß§å°“√ §«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ßºŸâ√à«¡ß“π

°“√‰¥â√—∫°“√ π—∫ πÿπ®“°ºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“ §«“¡

√—∫º‘¥™Õ∫·≈–°“√¡’Õ‘ √–„πß“π §«“¡μàÕ‡π◊ËÕß

„πß“π·≈–§«“¡¡—Ëπ§ß  «— ¥‘°“√ §à“μÕ∫·∑π ·≈–

ªí®®—¬¥â“π§√Õ∫§√—« ‰¥â·°à ¿“√–∑’ËμâÕß√—∫º‘¥™Õ∫

§√Õ∫§√—«¥â“π°“√„™â‡«≈“„π°“√¥Ÿ·≈ ¥—ß· ¥ß„π

μ“√“ß∑’Ë 3

μ“√“ß∑’Ë 3 ‡ª√’¬∫‡∑’¬∫§à“‡©≈’Ë¬  à«π‡∫’Ë¬ß‡∫π¡“μ√∞“π ªí®®—¬∑’Ë¡’Õ‘∑∏‘æ≈μàÕ°“√§ßÕ¬Ÿà„πÕß§å°“√¢Õß

æ¬“∫“≈«‘™“™’æ°≈ÿà¡æπ—°ß“π¡À“«‘∑¬“≈—¬ ‚√ßæ¬“∫“≈¡À“«‘∑¬“≈—¬¢Õß√—∞ „π°≈ÿà¡∑’Ë¡’

§«“¡¡—Ëπ„®„π°“√§ßÕ¬Ÿà„πÕß§å°“√ °—∫°≈ÿà¡∑’Ë‰¡à¡’§«“¡¡—Ëπ„®„π°“√§ßÕ¬Ÿà„πÕß§å°“√ (n = 230)

ªí®®—¬ °≈ÿà¡∑’Ë¡’§«“¡¡—Ëπ„®„π°“√§ßÕ¬Ÿà °≈ÿà¡∑’Ë‰¡à¡’§«“¡¡—Ëπ„®„π°“√§ßÕ¬Ÿà

„πÕß§å°“√√–¥—∫¡“° (n = 153) „πÕß§å°“√ (n = 77)

X SD X SD t

ªí®®—¬¥â“πÕß§å°“√

- «—≤π∏√√¡·≈–§à“π‘¬¡Õß§å°“√ 4.02 .51 3.30 .73 -7.67*

- §«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ßºŸâ√à«¡ß“π 3.97 .57 3.59 .70 -4.09*

- °“√‰¥â√—∫°“√ π—∫ πÿπ®“°ºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“ 3.93 .67 3.48 .68 -4.02*

- §«“¡√—∫º‘¥™Õ∫·≈–°“√¡’Õ‘ √–„πß“π 3.90 .47 3.64 .65 -3.04*

- §«“¡μàÕ‡π◊ËÕß„πß“π·≈–§«“¡¡—Ëπ§ß 3.27 .50 2.76 .67 -5.92*

-  «— ¥‘°“√ 3.04 .68 2.43 .77 -5.83*

- §à“μÕ∫·∑π 2.89 .75 2.20 .92 -5.66*

ªí®®—¬¥â“π§√Õ∫§√—«

- ¿“√–∑’ËμâÕß√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ

§√Õ∫§√—«¥â“π°“√„™â‡«≈“„π°“√¥Ÿ·≈ .53 .50 .68 .47 2.16*

P < .05*



 ÿ∏‘¥“ ‚μæ—π∏“ππ∑å ·≈–°—≠≠¥“ ª√–®ÿ»‘≈ª
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°“√«‘‡§√“–Àåªí®®—¬∑’Ë¡’Õ‘∑∏‘æ≈μàÕ°“√§ßÕ¬Ÿà

„πÕß§å°“√¢Õßæ¬“∫“≈«‘™“™’æ°≈ÿà¡æπ—°ß“π

¡À“«‘∑¬“≈—¬ ‚√ßæ¬“∫“≈¡À“«‘∑¬“≈—¬¢Õß√—∞

¥â«¬ ∂‘μ‘∂¥∂Õ¬‚≈®‘ μ‘§ (Logistic regression

analysis) æ∫«à“ μ—«·ª√∑’Ë¡’Õ‘∑∏‘æ≈μàÕ°“√§ßÕ¬Ÿà

„πÕß§å°“√¢Õßæ¬“∫“≈«‘™“™’æ°≈ÿà¡æπ—°ß“π

¡À“«‘∑¬“≈—¬¢Õß√—∞ Õ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘μ‘∑’Ë

√–¥—∫ .05 ¡’‡æ’¬ßªí®®—¬¥â“πÕß§å°“√¥â“π‡¥’¬«§◊Õ

«—≤π∏√√¡·≈–§à“π‘¬¡Õß§å°“√ ‚¥¬‡¡◊ËÕ§–·ππ

¡“μ√∞“π¢Õßμ—«·ª√«—≤π∏√√¡·≈–§à“π‘¬¡

Õß§å°“√‡æ‘Ë¡¢÷Èπ 1 §–·ππ ®–∑”„Àâ°“√§ßÕ¬Ÿà„π

Õß§å°“√¢Õßæ¬“∫“≈«‘™“™’æ°≈ÿà ¡æπ—°ß“π

¡À“«‘∑¬“≈—¬¢Õß√—∞‡æ‘Ë¡¢÷Èπ 1.2 ‡∑à“ (Odds ratio =

1.22) ¥—ß· ¥ß„πμ“√“ß∑’Ë 4

μ“√“ß∑’Ë 4 · ¥ß°“√«‘‡§√“–Àåªí®®—¬∑’Ë¡’Õ‘∑∏‘æ≈μàÕ°“√§ßÕ¬Ÿà„πÕß§å°“√ ¢Õßæ¬“∫“≈«‘™“™’æ°≈ÿà¡æπ—°ß“π

¡À“«‘∑¬“≈—¬ ‚√ßæ¬“∫“≈¡À“«‘∑¬“≈—¬¢Õß√—∞ ‚¥¬°“√«‘‡§√“–Àå ∂‘μ‘∂¥∂Õ¬‚≈®‘ μ‘§ (Logistic

regression analysis) ·∫∫‡¢â“æ√âÕ¡°—π (Enter method) (n = 230)

B S.E Waldd df Sig Odds ratio

ªí®®—¬¥â“π∫ÿ§§≈

- √–¬–‡«≈“„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π -.024 .111 .048 1 .827 .976
- √–¥—∫‡ß‘π‡¥◊Õπ .000 .000 2.647 1 .104 1.000
- ¿Ÿ¡‘≈”‡π“ 175 .438 .160 1 .689 1.192

ªí®®—¬¥â“π§√Õ∫§√—«

- √“¬‰¥â¢Õß§√Õ∫§√—«μàÕ‡¥◊Õπ .000 .000 .207 1 .649 1.000
- ¿“√–∑’ËμâÕß√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ .007 .673 .000 1 .992 1.007

§√Õ∫§√—«¥â“π°“√‡ß‘π
- ¿“√–∑’ËμâÕß√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ§√Õ∫§√—« .325 .375 .749 1 .387 1.384

¥â“π°“√„™â‡«≈“„π°“√¥Ÿ·≈
- ®”π«π ¡“™‘°„π§√Õ∫§√—« .011 .159 .005 1 .945 1.011

∑’ËμâÕß√—∫º‘¥™Õ∫¥Ÿ·≈
ªí®®—¬¥â“πÕß§å°“√

- «—≤π∏√√¡·≈–§à“π‘¬¡Õß§å°“√ .204 .049 17.593 1 .000* 1.226

- §«“¡μàÕ‡π◊ËÕß„πß“π·≈–§«“¡¡—Ëπ§ß .029 .056 .272 1 .602 1.029
-  «— ¥‘°“√ .019 .046 .180 1 .672 1.020
- §à“μÕ∫·∑π .051 .039 1.674 1 .196 1.052
- §«“¡√—∫º‘¥™Õ∫·≈–°“√¡’Õ‘ √–„πß“π .085 .052 2.649 1 .104 .919
- §«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ßºŸâ√à«¡ß“π .013 .053 .062 1 .803 1.013
- °“√‰¥â√—∫°“√ π—∫ πÿπ®“°ºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“ .042 .041 1.065 1 .302 1.043

                  §à“§ß∑’Ë -9.000 2.070 18.899 1 .000 .000

P < .05*
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°“√Õ¿‘ª√“¬º≈

º≈°“√»÷°…“§√—Èßπ’È æ∫«à“ √–¥—∫§«“¡¡—Ëπ„®

„π°“√§ßÕ¬Ÿà„πÕß§å°“√¢Õßæ¬“∫“≈«‘™“™’æ°≈ÿà¡

æπ—°ß“π¡À“«‘∑¬“≈—¬ ‚√ßæ¬“∫“≈¡À“«‘∑¬“≈—¬

¢Õß√—∞ °≈ÿà¡∑’Ë¡’¡“°∑’Ë ÿ¥§◊Õ °≈ÿà¡∑’Ë¡’§«“¡¡—Ëπ„®

„π°“√§ßÕ¬Ÿà„πÕß§å°“√√–¥—∫¡“°¡’√âÕ¬≈– 42.98

´÷Ëß‰¡à Õ¥§≈âÕß°—∫°“√»÷°…“¢Õß ¡“√‘…“  ¡∫—μ‘∫Ÿ√≥å2

∑’Ë»÷°…“∂÷ßÕÿ∫—μ‘°“√≥å°“√≈“ÕÕ°¢Õßæ¬“∫“≈·≈–

ºŸâ™à«¬æ¬“∫“≈‚√ßæ¬“∫“≈»‘√‘√“™æ∫«à“ Õ—μ√“°“√

≈“ÕÕ°‡°‘¥¢÷Èπ¡“°∑’Ë ÿ¥ „π°≈ÿà¡¢Õßæ¬“∫“≈

æπ—°ß“π¡À“«‘∑¬“≈—¬‡ß‘π√“¬‰¥â§≥–œ √Õß≈ß¡“§◊Õ

°≈ÿà¡æ¬“∫“≈æπ—°ß“π¡À“«‘∑¬“≈—¬‡ß‘πÕÿ¥Àπÿπ

´÷ËßÕ∏‘∫“¬‰¥â«à“ „πß“π«‘®—¬π’È °≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß¡’√–¬–

‡«≈“„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π Ÿß ÿ¥„π√–¬– 3-5 ªï ¡“°

∑’Ë ÿ¥ √âÕ¬≈– 39.61 ´÷Ëß‡ªìπ√–¬–ºŸâ¡’§«“¡™”π“≠

(Proficient) ¡’°“√√—∫√Ÿâ ∂“π°“√≥å‰¥â§√Õ∫§≈ÿ¡

¡Õß‡ªÑ“À¡“¬„π√–¬–¬“« μ—¥ ‘π„®‰¥âμ“¡

 ∂“π°“√≥å·≈–ª√– ∫°“√≥å∑’Ë‡√’¬π√Ÿâ¡“ ‡ªìπ√–¬–

¢Õß°“√· «ßÀ“ª√– ∫°“√≥å ·≈–§«“¡°â“«Àπâ“

„πÕ“™’æ7 ¡’√–¥—∫‡ß‘π‡¥◊Õπ‡©≈’Ë¬‡∑à“°—∫ 11,473.43

∫“∑μàÕ‡¥◊Õπ ·≈–√“¬‰¥âæ‘‡»…‡©≈’Ë¬‡∑à“°—∫

6,202.65 ∫“∑μàÕ‡¥◊Õπ ÷́Ëß‡ªìπ∑’Ëπà“æÕ„®¢≥–π’È

 Õ¥§≈âÕß°—∫·π«§‘¥¢Õß ª√’¬“æ√ «ß»åÕπÿμ√‚√®πå8

∑’Ë°≈à“««à“ ‡¡◊ËÕ√“¬‰¥â¢ÕßºŸâªØ‘∫—μ‘ß“π‡æ’¬ßæÕμàÕ

°“√¥”√ß™’«‘μ ®–∑”„Àâ∫ÿ§§≈‰¡àμâÕß¥‘Èπ√π¡“°π—°

„π°“√∑’Ë®–‡ª≈’Ë¬πß“πÀ√◊Õ‰ª∑”ß“πæ‘‡»…‡æ‘Ë¡‡μ‘¡

∑”„Àâ¡’°“√§ßÕ¬Ÿà„πÕß§å°“√μàÕ‰ª πÕ°®“°π’È

¬—ßæ∫«à“ °≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß¡’√“¬‰¥â¢Õß§√Õ∫§√—«μàÕ

‡¥◊Õπ‡©≈’Ë¬‡∑à“°—∫ 33,310.11 ∫“∑μàÕ‡¥◊Õπ ´÷Ëß

Õ¬Ÿà„π√–¥—∫∑’Ë‡æ’¬ßæÕ ¡’‡À≈◊Õ‡°Á∫¡“°∑’Ë ÿ¥√âÕ¬≈–

44.40 ¡’¿“√–∑’ËμâÕß√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ§√Õ∫§√—«‡°’Ë¬«°—∫

¥â“π°“√‡ß‘πª“π°≈“ß√âÕ¬≈– 44.38  Õ¥§≈âÕß°—∫

·π«§‘¥¢Õß »‘√‘ Œ“¡ ÿ‚æ∏‘Ï9 ∑’Ë°≈à“««à“ ∂â“√“¬‰¥â

¢Õß§√Õ∫§√—«Õ¬Ÿà„π√–¥—∫∑’Ë‡æ’¬ßæÕ°—∫§à“§√Õß™’æ

·≈–‡Õ◊ÈÕÕ”π«¬μàÕ°“√¥”√ß™’«‘μ∑’Ë¥’¢÷Èπ ∫ÿ§§≈°Á

‰¡à®”‡ªìπμâÕß· «ßÀ“ß“πÕ◊ËπÊ ‡æ◊ËÕÀ“√“¬‰¥â¡“

®ÿπ‡®◊Õ§√Õ∫§√—« ‰¡à¡’°“√‚¬°¬â“¬À√◊Õ‡ª≈’Ë¬πß“π

®–∑”„Àâ¡’°“√§ßÕ¬Ÿà„πÕß§å°“√ Ÿß‡™àπ°—π

 ”À√—∫ªí®®—¬∑’Ë¡’Õ‘∑∏‘æ≈μàÕ°“√§ßÕ¬Ÿà„π

Õß§å°“√¢Õßæ¬“∫“≈«‘™“™’æ°≈ÿà ¡æπ—°ß“π

¡À“«‘∑¬“≈—¬ ‚√ßæ¬“∫“≈¡À“«‘∑¬“≈—¬¢Õß√—∞ §◊Õ

ªí®®—¬¥â“πÕß§å°“√ ¥â“π«—≤π∏√√¡·≈–§à“π‘¬¡

Õß§å°“√„πß“π«‘®—¬π’È æ∫«à“ °≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß¡’§«“¡√Ÿâ ÷°

¿Ÿ¡‘„®∑’Ë®–∫Õ°„§√Ê «à“‡ªìπæ¬“∫“≈„π‚√ßæ¬“∫“≈

∑’ËªØ‘∫—μ‘ß“πÕ¬Ÿà¡“°∑’Ë ÿ¥ (X = 4.25) √«¡∑—Èß√Ÿâ ÷°

«à“Õß§å°“√π’È‡ªìπÕß§å°“√„À≠à ¡’§«“¡¡—Ëπ§ß‡ªìπ

·À≈àß¢Õß°“√‡√’¬π√Ÿâ ·≈–¡’™◊ËÕ‡ ’¬ß ‡π◊ËÕß®“°

‚√ßæ¬“∫“≈¡À“«‘∑¬“≈—¬®—¥‡ªìπ ∂“π∫√‘°“√

 ÿ¢¿“æ√–¥—∫μμ‘¬¿Ÿ¡‘ ‡ªìπ»Ÿπ¬å°≈“ß¥â“π«‘™“°“√

·≈–°“√»÷°…“«‘®—¬  Õ¥§≈âÕß°—∫ ∑—»π“ ∫ÿ≠∑Õß10

∑’Ë°≈à“««à“ ∂â“∫ÿ§≈“°√∑’ËªØ‘∫—μ‘ß“πÕ¬Ÿà„πÕß§å°“√

‡°‘¥§«“¡¿“§¿Ÿ¡‘„® ‡°‘¥§«“¡ºŸ°æ—π ·≈–¬‘π¥’∑’Ë

®–‡ªìπ ¡“™‘°¢ÕßÕß§å°“√ ®–∑”„Àâ¡’§«“¡μâÕß°“√

∑’Ë®–ªØ‘∫—μ‘ß“πÕ¬Ÿà„πÕß§å°“√„Àâπ“π∑’Ë ÿ¥  Õ¥§≈âÕß

°—∫·π«§‘¥¢Õß Mathis & Jackson4 ∑’Ë°≈à“««à“

Õß§å°“√„¥∑”„Àâ∫ÿ§≈“°√‡°‘¥§«“¡√Ÿâ ÷°‡™◊ËÕ¡—Ëπ

¡’«—≤π∏√√¡¢ÕßÕß§å°“√∑’Ë‡Õ◊ÈÕμàÕ°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π

®–™à«¬„Àâ‡°‘¥§«“¡‰«â«“ß„® ÷́Ëß°—π·≈–°—π√–À«à“ß

 ¡“™‘° ®–¡’º≈μàÕ°“√§ßÕ¬Ÿà¢ÕßÕß§å°“√‡æ‘Ë¡¢÷Èπ

·≈– Õ¥§≈âÕß°—∫ Neubauser11 ∑’Ë°≈à“««à“ °“√

ª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®„π°“√∏”√ß√—°…“„Àâ∫ÿ§≈“°√¡’
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°“√§ßÕ¬Ÿà„πÕß§å°“√§◊Õ μâÕß¡’°“√ √â“ß«—≤π∏√√¡

Õß§å°“√ ∑’Ë àß‡ √‘¡„Àâ‡°‘¥§«“¡®ß√—°¿—°¥’ ·≈–

§«“¡ºŸ°æ—πμàÕÕß§å°“√

πÕ°®“°π’È §«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ßºŸâ√à«¡ß“π

·≈–°“√‰¥â√—∫°“√ π—∫ πÿπ®“°ºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“ °Á‡ªìπ

ªí®®—¬ ”§—≠∑’Ë π—∫ πÿπ„Àâæ¬“∫“≈«‘™“™’æ°≈ÿà¡

æπ—°ß“π¡À“«‘∑¬“≈—¬ ¡’§«“¡¡—Ëπ„®„π°“√§ßÕ¬Ÿà

„πÕß§å°“√μàÕ‰ª „πß“π«‘®—¬æ∫«à“ °≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß¡’

√–¥—∫§«“¡§‘¥‡ÀÁπ«à“ ªí®®—¬¥â“π§«“¡ —¡æ—π∏å

√–À«à“ßºŸâ√à«¡ß“π ·≈–°“√‰¥â√—∫°“√ π—∫ πÿπ®“°

ºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“ ‡ªìπªí®®—¬∑’Ë¡’Õ‘∑∏‘æ≈¡“°μàÕ°“√

§ßÕ¬Ÿà„πÕß§å°“√¡’§à“‡©≈’Ë¬‡∑à“°—∫ 3.86 ·≈– 3.77

μ“¡≈”¥—∫  Õ¥§≈âÕß°—∫ ∑—»π“ ∫ÿ≠∑Õß10 ∑’Ë°≈à“«

«à“§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ßºŸâ√à«¡ß“π„πÕß§å°“√¿“§√—∞

∂◊Õ‡ªìπ®ÿ¥‡¥àπÀ√◊Õ ‘Ëß∑’Ë‡Àπ◊Õ°«à“¿“§‡Õ°™π „π

°“√ √â“ß§«“¡æ÷ßæÕ„®·°à∫ÿ§≈“°√„π√Ÿª∑’Ë‰¡à„™à

μ—«‡ß‘π °“√ √â“ß§«“¡ —¡æ—π∏åÕ—π¥’√–À«à“ßºŸâ∫—ß§—∫

∫—≠™“·≈–ºŸâ„μâ∫—ß§—∫∫—≠™“  —¡æ—π∏¿“æ√–À«à“ß

∫ÿ§≈“°√°—∫Õß§å°“√  —¡æ—π∏¿“æ√–À«à“ß∫ÿ§≈“°√
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Factors Influencing Retention of Professional Nurse Employees,

Government University Hospitals*

Suthida Topanthanont** MNS.

Gunyadar Prachusilpa**1 DNSc.

Abstract : The purposes of this descriptive research were to study the level of
confidences to retention of professional nurse employees and to explore the factors
that influence on the retention of professional nurse employees, government university
hospitals. The sample consisted of 356 employee professional nurses, having at
least one year of experienced. These nurses were randomly selected from seven
government university hospitals. Self-administered questionnaires include the
confidential level to retention questionnaire and the factors influencing retention of
professional nurse employeesû questionnaire. Content validity was confirmed through
a panel of experts and the instrument demonstrated Cronbachûs alpha coefficient
was .96. The data were analyzed by using percentage, frequency, mean, standard
deviation, t-test and logistic regression.

The research findings revealed that the group of professional nursing
employees which maximum level confidences of retention was the highest (42.98%),
follow by the group of professional nursing employees which neutral level of
confidences to retention 35.39 percent, and the group of professional nursing
employees which lack of confidence to retention 21.63 percent. The factor that
influence on the retention of professional nursing employees, government university
hospitals was value and culture of organization at p-level < .05.

These finding suggested that nurse administers should promote the factors
that influence on the retention of professional nurse employees, government university
hospital to increase their retention.
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