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 ¿“æ·«¥≈âÕ¡„π°“√∑”ß“π æƒμ‘°√√¡°“√· ¥ßÕÕ°∑’Ë‡À¡“– ¡ °—∫°“√

∑”ß“π‡ªìπ∑’¡¢Õßæ¬“∫“≈ª√–®”°“√ ‚√ßæ¬“∫“≈∑—Ë«‰ª ‡¢μ¿“§°≈“ß*

 æ‘ ¡—¬ ·®âß ÿ∑∏‘«√«—≤πå** æ¬.¡

√.μ.Õ.À≠‘ß ¬ÿæ‘π   Õ—ß ÿ‚√®πå*** Ph.D. (Nursing)

∫∑§—¥¬àÕ : °“√«‘®—¬§√—Èßπ’È¡’«—μ∂ÿª√– ß§å‡æ◊ËÕ»÷°…“ ¿“æ·«¥≈âÕ¡„π°“√∑”ß“π æƒμ‘°√√¡
°“√· ¥ßÕÕ°∑’Ë‡À¡“– ¡ ·≈–°“√∑”ß“π‡ªìπ∑’¡¢Õßæ¬“∫“≈ª√–®”°“√‚√ßæ¬“∫“≈∑—Ë«‰ª
‡¢μ¿“§°≈“ß °≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß‡ªìπæ¬“∫“≈ª√–®”°“√∑’ËªØ‘∫—μ‘ß“π„π‚√ßæ¬“∫“≈∑—Ë«‰ª ‡¢μ
¿“§°≈“ß ®”π«π 424 §π  ´÷Ëß‰¥â®“°°“√ ÿà¡μ—«Õ¬à“ß·∫∫À≈“¬¢—ÈπμÕπ (multi-stage
sampling) ‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë„™â„π°“√«‘®—¬§◊Õ ·∫∫ Õ∫∂“¡ ¿“æ·«¥≈âÕ¡„π°“√∑”ß“π
(Moos,1986)  ·∫∫ Õ∫∂“¡æƒμ‘°√√¡°“√· ¥ßÕÕ°∑’Ë‡À¡“– ¡ (Clark,1979) ·≈–
·∫∫ Õ∫∂“¡°“√∑”ß“π‡ªìπ∑’¡ (Woodcock,1989) ·∫∫ Õ∫∂“¡∑—ÈßÀ¡¥ºà“π°“√
μ√«® Õ∫§«“¡μ√ßμ“¡‡π◊ÈÕÀ“‚¥¬ºŸâ∑√ß§ÿ≥«ÿ≤‘ 5 §π ·≈–«‘‡§√“–ÀåÀ“§à“§«“¡‡∑’Ë¬ß
‰¥â‡∑à“°—∫ .93, .89 ·≈– .96 μ“¡≈”¥—∫ «‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈‚¥¬°“√À“§à“√âÕ¬≈– §à“‡©≈’Ë¬
 à«π‡∫’Ë¬ß‡∫π¡“μ√∞“π  —¡ª√– ‘∑∏å À —¡æ—π∏å·∫∫‡æ’¬√å —π ·≈– ¡°“√∂¥∂Õ¬
æÀÿ§Ÿ≥·∫∫‡æ‘Ë¡μ—«·ª√∑’≈–¢—ÈπμÕπ

º≈°“√«‘®—¬æ∫«à“   ¿“æ·«¥≈âÕ¡„π°“√∑”ß“π·≈– æƒμ‘°√√¡°“√· ¥ßÕÕ°¡’
§«“¡‡À¡“– ¡„π√–¥—∫¡“°( X = 4.16, SD=0.36; X = 4.00, SD=0.37 μ“¡≈”¥—∫)
·≈–°“√∑”ß“π‡ªìπ∑’¡Õ¬Ÿà„π√–¥—∫ Ÿß(X=4.02, SD=0.40)  ¿“æ·«¥≈âÕ¡„π°“√
∑”ß“π·≈–æƒμ‘°√√¡°“√· ¥ßÕÕ°∑’Ë‡À¡“– ¡¡’§«“¡ —¡æ—π∏å∑“ß∫«°°—∫°“√∑”ß“π
‡ªìπ∑’¡¢Õßæ¬“∫“≈ª√–®”°“√ Õ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘μ‘ (r=0.82,0.74, p< .001 μ“¡
≈”¥—∫) ‚¥¬ ¿“æ·«¥≈âÕ¡„π°“√∑”ß“π ·≈–æƒμ‘°√√¡°“√· ¥ßÕÕ°∑’Ë‡À¡“– ¡

 “¡“√∂Õ∏‘∫“¬°“√∑”ß“π‡ªìπ∑’¡¢Õßæ¬“∫“≈ª√–®”°“√‰¥â√âÕ¬≈– 70.1

«“√ “√°“√æ¬“∫“≈ 2551 ; 23(1) 87-99

§” ”§—≠:  ¿“æ·«¥≈âÕ¡„π°“√∑”ß“π æƒμ‘°√√¡°“√· ¥ßÕÕ°∑’Ë‡À¡“– ¡ °“√∑”ß“π

‡ªìπ∑’¡ æ¬“∫“≈ª√–®”°“√

* «‘∑¬“π‘æπ∏å À≈—° Ÿμ√æ¬“∫“≈»“ μ√¡À“∫—≥±‘μ  “¢“°“√∫√‘À“√°“√æ¬“∫“≈ §≥–æ¬“∫“≈»“ μ√å ®ÿÃ“≈ß°√≥å¡À“«‘∑¬“≈—¬

** π‘ ‘μ À≈—° Ÿμ√æ¬“∫“≈»“ μ√¡À“∫—≥±‘μ  “¢“°“√∫√‘À“√°“√æ¬“∫“≈

*** √Õß»“ μ√“®“√¬å §≥–æ¬“∫“≈»“ μ√å ®ÿÃ“≈ß°√≥å¡À“«‘∑¬“≈—¬



 ¿“æ·«¥≈âÕ¡„π°“√∑”ß“π æƒμ‘°√√¡°“√· ¥ßÕÕ°∑’Ë‡À¡“– ¡

°—∫°“√∑”ß“π‡ªìπ∑’¡¢Õßæ¬“∫“≈ª√–®”°“√ ‚√ßæ¬“∫“≈∑—Ë«‰ª ‡¢μ¿“§°≈“ß

88 «“√ “√ ¿“°“√æ¬“∫“≈  ªï∑’Ë 23 ©∫—∫∑’Ë 1 ¡°√“§¡-¡’π“§¡ 2551

§«“¡‡ªìπ¡“·≈–§«“¡ ”§—≠¢Õßªí≠À“

°“√∑”ß“π‡ªìπ∑’¡‡ªìπ‡∑§π‘§ ”§—≠„π°“√
∫√‘À“√ß“π´÷Ë ß®–™à«¬‡æ‘Ë¡ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–

ª√– ‘∑∏‘º≈¢Õßß“π ‚¥¬‡©æ“–°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π„π
ÀÕºŸâªÉ«¬∑’Ë‡ªìπÀπà«¬ß“π´÷Ëß„Àâ°“√¥Ÿ·≈ºŸâªÉ«¬·≈–
§√Õ∫§√—«μ≈Õ¥ 24 ™—Ë«‚¡ß ª√– ‘∑∏‘º≈¢Õß°“√

∑”ß“π‡ªìπ∑’¡¢Õßæ¬“∫“≈ª√–®”°“√®–™à«¬‡æ‘Ë¡
§«“¡æ÷ßæÕ„®„Àâ°—∫ºŸâ„™â∫√‘°“√·≈–™à«¬‡ √‘¡¿“æ
≈—°…≥å¢Õß‚√ßæ¬“∫“≈  àßº≈μàÕ§ÿ≥¿“æ°“√„Àâ

∫√‘°“√‡æ‘Ë¡¡“°¢÷Èπ1 ÷́Ëß«—≤π∏√√¡Õß§å°“√∑’Ë®”‡ªìπ
μàÕ°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ„Àâ ”‡√Á®≈ÿ≈à«ßμ“¡‡ªÑ“À¡“¬
¢ÕßÕß§å°“√ §◊Õ °“√∑”ß“π‡ªìπ∑’¡  °“√∑”ß“π‡ªìπ

∑’¡¢Õßæ¬“∫“≈ª√–®”°“√„πÀÕºŸâªÉ«¬®÷ß¡’§«“¡
 ”§—≠∑’Ë®–™à«¬„ÀâÀπà«¬ß“πª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®„π
°“√√—∫√Õß§ÿ≥¿“æμ“¡¡“μ√∞“π πÕ°®“°π’È°“√

‡ √‘¡ √â“ßæƒμ‘°√√¡°“√· ¥ßÕÕ°∑’Ë‡À¡“– ¡®–
™à«¬„Àâæ¬“∫“≈‡°‘¥§«“¡¡—Ëπ„®„π°“√∑”ß“π‡ªìπ∑’¡2

∫ÿ§§≈∑’Ë¡’æƒμ‘°√√¡°“√· ¥ßÕÕ°∑’Ë‡À¡“– ¡¬‘Ëß

¡“°‡∑à“„¥®–‡°‘¥§«“¡¡—Ëπ„®„π°“√∑”ß“π¡“°
‡∑à“π—Èπ ∑”„Àâ‡°‘¥§«“¡√Ÿâ ÷°‡ÀÁπ§ÿ≥§à“„πμπ‡Õß
πÕ°®“°π’È§≈“√å§3 °≈à“«∂÷ß ºŸâ¡’æƒμ‘°√√¡°“√· ¥ß

ÕÕ°∑’Ë‡À¡“– ¡®– “¡“√∂μ—Èß‡ªÑ“À¡“¬„π°“√
∑”ß“π√à«¡°—∫ºŸâÕ◊Ëπ   “¡“√∂‡º™‘≠ªí≠À“μà“ßÊ  ∑’Ë
μâÕß√—∫º‘¥™Õ∫‚¥¬‰¡àÀ≈’°‡≈’Ë¬ßªí≠À“ ¡’°“√‡§“√æ

„πμπ‡Õß·≈–ºŸâÕ◊Ëπ ∑√“∫∂÷ß ‘∑∏‘ à«π∫ÿ§§≈∑’Ëμπ¡’
„π∞“π–æ¬“∫“≈ °“√‡§“√æ„π ‘∑∏‘·≈–æƒμ‘°√√¡
¢ÕßºŸâÕ◊Ëπ ®– √â“ß·√ß®Ÿß„®„π°“√∑”ß“π  ́ ÷Ëßæƒμ‘°√√¡

°“√· ¥ßÕÕ°∑’Ë‡À¡“– ¡ μ“¡·π«§‘¥¢Õß §≈“√å§
‡À¡“– ¡°—∫«‘™“™’æ°“√æ¬“∫“≈∑’ËμâÕß„Àâ∫√‘°“√
·°àºŸâªÉ«¬μ≈Õ¥ 24 ™—Ë«‚¡ß μâÕß¡’ªØ‘ —¡æ—π∏å°—∫

ºŸâ„™â∫√‘°“√·≈–∑’¡ ÿ¢¿“æÕ◊ËπÊ μ≈Õ¥‡«≈“ ·≈–
‡À¡“–°—∫°“√∑”ß“π√à«¡°—π‡æ◊ËÕ„Àâ∫√√≈ÿ«—μ∂ÿª√– ß§å

·≈– Õ¥§≈âÕß°—∫‡ªÑ“À¡“¬„π°“√¥Ÿ·≈·∫∫Õß§å√«¡
´÷Ëß‡ªìπ‡ªÑ“À¡“¬ Ÿß ÿ¥„π°“√∑”ß“π‡ªìπ∑’¡¢Õß

æ¬“∫“≈«‘™“™’æ
 ¿“æ·«¥≈âÕ¡„π°“√∑”ß“π‡ªìπÕ’°ªí®®—¬

Àπ÷Ëß∑’Ë∑”„Àâ‡°‘¥°“√∑”ß“π‡ªìπ∑’¡¢Õßæ¬“∫“≈

ª√–®”°“√ μ“¡«—μ∂ÿª√– ß§å∑’Ë°”Àπ¥‰«â ·π«§‘¥
¢Õß¡Ÿ 4 °≈à“««à“  ¿“æ·«¥≈âÕ¡„π°“√∑”ß“π‡ªìπ
 ‘Ëß∑’Ë àß‡ √‘¡À√◊Õ‡Õ◊ÈÕÕ”π«¬μàÕ°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π

ª√–°Õ∫¥â«¬ 3 ¡‘μ‘ §◊Õ ¡‘μ‘ —¡æ—π∏¿“æ ¡‘μ‘§«“¡
°â“«Àπâ“„πÀπâ“∑’Ë°“√ß“π ·≈–¡‘μ‘°“√§ß‰«â ·≈–
°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß√–∫∫ß“π∑’Ëμà“ß°Á¡’Õ‘∑∏‘æ≈μàÕ

æƒμ‘°√√¡·≈–§«“¡√Ÿâ ÷°π÷°§‘¥¢Õß∫ÿ§§≈∑’Ë√à«¡
°—π∑”ß“π  ¿“æ·«¥≈âÕ¡„πÀÕºŸâªÉ«¬ ¡’Õ‘∑∏‘æ≈μàÕ
∑—°…–·≈–§«“¡ “¡“√∂„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¢Õß

ºŸâ∑”ß“π5 Õ“®°≈à“«‰¥â«à“ ¿“æ·«¥≈âÕ¡¢Õß°“√

∑”ß“π‡ªìπ‡∫◊È Õßμâπ¢Õß°“√∑”ß“π‡ªìπ∑’¡6

‚√ßæ¬“∫“≈∑—Ë«‰ª ‡¢μ¿“§°≈“ß μâÕß√Õß√—∫ºŸâ„™â

∫√‘°“√ª√–°—π —ß§¡®”π«π¡“° ‡π◊ËÕß®“°¡’

‚√ßß“πÕÿμ “À°√√¡¢π“¥„À≠à ·≈–ºŸâª√–°Õ∫

°“√√“¬¬àÕ¬ (small and medium enterprise)

®”π«π¡“°  ”π—°ß“πª√–°—π —ß§¡‰¥â°”Àπ¥μ—«™’È

«—¥§ÿ≥¿“æ‚√ßæ¬“∫“≈μ“¡‡°≥±å¢Õß ”π—°ß“π

ª√–°—π —ß§¡¢Õß‚√ßæ¬“∫“≈∑—Ë«‰ª «à“μâÕßæ—≤π“

§ÿ≥¿“æºà“π°“√ª√–‡¡‘πμ“¡‡°≥±å¢Õß ”π—°ß“π

ª√–°—π —ß§¡∑ÿ°ªï ‚¥¬μâÕß¥”‡π‘π°“√„Àâ Õ¥§≈âÕß

°—∫°“√ª√–‡¡‘π§ÿ≥¿“æ‚√ßæ¬“∫“≈ ¢Õß ”π—°ß“π

æ—≤π“·≈–√—∫√Õß§ÿ≥¿“æ‚√ßæ¬“∫“≈ (æ√æ.)

°√–∑√«ß “∏“√≥ ÿ¢·Ààß™“μ‘ Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡ „π

ªí®®ÿ∫—π æ∫«à“ ‚√ßæ¬“∫“≈∑—Ë«‰ª „π‡¢μ¿“§°≈“ß

 à«π¡“°¬—ß‰¡àºà“π°“√√—∫√Õß§ÿ≥¿“æ‚√ßæ¬“∫“≈

ºŸâ«‘®—¬®÷ß π„®«à“ªí®®—¬¥â“πæƒμ‘°√√¡°“√· ¥ßÕÕ°

∑’Ë‡À¡“– ¡ ·≈– ¿“æ·«¥≈âÕ¡„π°“√∑”ß“π ¡’
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¿“æ∑’Ë 1 °√Õ∫·π«§‘¥¢Õß°“√«‘®—¬

æƒμ‘°√√¡°“√· ¥ßÕÕ°∑’Ë‡À¡“– ¡

1. §«“¡‡ªìπÕ‘ √¿“æ

2. °“√§«∫§ÿ¡Õ“√¡≥å

3. °“√„™â ‘∑∏‘¢Õßμπ‡Õß

4. §«“¡√—∫º‘¥™Õ∫„πÀπâ“∑’Ë·≈–°‘®°√√¡

5. °“√ ◊ËÕ “√

(Clark, 1979)

°“√∑”ß“π‡ªìπ∑’¡

1. ∫∑∫“∑∑’Ë ¡¥ÿ≈

2. «—μ∂ÿª√– ß§å∑’Ë™—¥‡®π μ“¡‡ªÑ“À¡“¬

3. °“√‡ªî¥‡º¬·≈–°“√‡º™‘≠Àπâ“

4. °“√™à«¬‡À≈◊Õ·≈–‰«â«“ß„®°—π

5. §«“¡√à«¡¡◊Õ·≈–§«“¡¢—¥·¬âß

6. °“√ªØ‘∫—μ‘ß“π∑’Ë§≈àÕßμ—«

7. ¿“«–ºŸâπ”∑’Ë‡À¡“– ¡

8. °“√∑∫∑«π°“√∑”ß“πÕ¬à“ß ¡Ë”‡ ¡Õ

9. °“√æ—≤π“∫ÿ§§≈

10. §«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß°≈ÿà¡

11. °“√μ‘¥μàÕ àÕ “√∑’Ë¥’

(Woodcock, 1989)

§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫°“√∑”ß“π‡ªìπ∑’¡À√◊Õ‰¡à Õ¬à“ß‰√
·≈–»÷°…“μ—«·ª√∑’Ë√à«¡∑”π“¬°“√∑”ß“π‡ªìπ∑’¡
¢Õßæ¬“∫“≈ª√–®”°“√‚√ßæ¬“∫“≈∑—Ë«‰ª  ‡¢μ¿“§°≈“ß

°√Õ∫·π«§‘¥„π°“√«‘®—¬

°“√»÷°…“§√—Èßπ’È„™â∑ƒ…Æ’ ¿“æ·«¥≈âÕ¡„π
°“√∑”ß“π¢Õß ¡Ÿ 4 ´÷Ëß§√Õ∫§≈ÿ¡ 3 ¡‘μ‘ §◊Õ ¡‘μ‘
 —¡æ—π∏¿“æ ¡‘μ‘§«“¡°â“«Àπâ“„πÀπâ“∑’Ë°“√ß“π
·≈–¡‘μ‘°“√§ß‰«â·≈–‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß√–∫∫ß“π „π à«π
¢Õß°“√∑”ß“π‡ªìπ∑’¡„™â·π«§‘¥¢Õß «Ÿ¥§Õ§å°6

·π«§‘¥π’È¡’Õß§åª√–°Õ∫¬àÕ¬ 11 ¥â“π §◊Õ 1)
∫∑∫“∑∑’Ë ¡¥ÿ≈ 2) «—μ∂ÿª√– ß§å∑’Ë™—¥‡®πμ“¡

‡ªÑ“À¡“¬ 3) °“√‡ªî¥‡º¬·≈–‡º™‘≠Àπâ“ 4) °“√
™à«¬‡À≈◊Õ·≈–‰«â«“ß„®°—π 5) §«“¡√à«¡¡◊Õ·≈–
§«“¡¢—¥·¬âß 6)  °“√ªØ‘∫—μ‘ß“π∑’Ë§≈àÕßμ—« 7)  °“√
¡’¿“«–ºŸâπ”∑’Ë‡À¡“– ¡ 8) °“√∑∫∑«π°“√∑”ß“π
Õ¬à“ß ¡Ë”‡ ¡Õ 9) °“√æ—≤π“∫ÿ§§≈ 10) §«“¡
 —¡æ—π∏å√–À«à“ß°≈ÿà¡ 11) °“√μ‘¥μàÕ ◊ËÕ “√∑’Ë¥’
 à«π·π«§‘¥æƒμ‘°√√¡°“√· ¥ßÕÕ°∑’Ë‡À¡“– ¡
ºŸâ«‘®—¬‡≈◊Õ°„™â·π«§‘¥¢Õß §≈“√å§3 ‡π◊ËÕß®“°‡ªìπ
·π«§‘¥∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√· ¥ßæƒμ‘°√√¡¢Õß
æ¬“∫“≈‚¥¬μ√ß ª√–°Õ∫¥â«¬ 1) §«“¡‡ªìπ
Õ‘ √¿“æ 2) °“√§«∫§ÿ¡Õ“√¡≥åμπ‡Õß 3) °“√„™â
 ‘∑∏‘¢Õßμπ‡Õß 4) §«“¡√—∫º‘¥™Õ∫„πÀπâ“∑’Ë·≈–

°‘®°√√¡ ·≈– 5)  ¥â“π°“√ ◊ËÕ “√
 ¿“æ·«¥≈âÕ¡„π°“√∑”ß“π

1. ¡‘μ‘ —¡æ—π∏¿“æ
1.1 §«“¡‡°’Ë¬«¢âÕß„πß“π
1.2 §«“¡ºŸ°æ—π√–À«à“ß‡æ◊ËÕπ√à«¡ß“π
1.3 °“√ π—∫ πÿπ®“°À—«Àπâ“ÀÕºŸâªÉ«¬

2. ¡‘μ‘§«“¡°â“«Àπâ“„πÀπâ“∑’Ë°“√∑”ß“π
2.1 °“√¡’Õ‘ √–„π°“√∑”ß“π
2.2 §«“¡¡ÿàß¡—Ëπ„π°“√∑”ß“π
2.3 §«“¡°¥¥—π„π°“√∑”ß“π

3. ¡‘μ‘°“√§ß‰«â·≈–°“√‡ª≈’Ëπ·ª≈ß√–∫∫ß“π
    3.1 §«“¡™—¥‡®π¢Õßß“π
    3.2 °“√§«∫§ÿ¡ß“π
    3.3 °“√π”π«—μ°√√¡„À¡àÊ ¡“„™â„πÀπà«¬ß“π
    3.4  ¿“æ·«¥≈âÕ¡∑“ß°“¬¿“æ
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«—μ∂ÿª√– ß§å¢Õß°“√«‘®—¬

1. »÷°…“ ¿“æ·«¥≈âÕ¡„π°“√∑”ß“π

æƒμ‘°√√¡°“√· ¥ßÕÕ°∑’Ë‡À¡“– ¡ ·≈–°“√∑”ß“π

‡ªìπ∑’¡¢Õßæ¬“∫“≈ª√–®”°“√ ‚√ßæ¬“∫“≈∑—Ë«‰ª

‡¢μ¿“§°≈“ß

2. »÷°…“§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß ¿“æ·«¥-

≈âÕ¡„π°“√∑”ß“π ·≈–æƒμ‘°√√¡°“√· ¥ßÕÕ°∑’Ë

‡À¡“– ¡  °—∫°“√∑”ß“π‡ªìπ∑’¡¢Õßæ¬“∫“≈

ª√–®”°“√ ‚√ßæ¬“∫“≈∑—Ë«‰ª ‡¢μ¿“§°≈“ß

3. »÷°…“μ— «·ª√∑’Ë √à «¡°—π∑”π“¬°“√

∑”ß“π‡ªìπ∑’¡¢Õßæ¬“∫“≈ª√–®”°“√ ‚√ßæ¬“∫“≈

∑—Ë«‰ª ‡¢μ¿“§°≈“ß

 ¡¡μ‘∞“π°“√«‘®—¬

1.  ¿“æ·«¥≈âÕ¡„π°“√∑”ß“π ·≈–

æƒμ‘°√√¡°“√· ¥ßÕÕ°∑’Ë ‡À¡“– ¡¡’§«“¡

 —¡æ—π∏å∑“ß∫«°°—∫°“√∑”ß“π‡ªìπ∑’¡¢Õßæ¬“∫“≈

ª√–®”°“√ ‚√ßæ¬“∫“≈∑—Ë«‰ª ‡¢μ¿“§°≈“ß

2.  ¿“æ·«¥≈âÕ¡„π°“√∑”ß“π ·≈–

æƒμ‘°√√¡°“√· ¥ßÕÕ°∑’Ë‡À¡“– ¡  “¡“√∂√à«¡

°—π∑”π“¬°“√∑”ß“π‡ªìπ∑’¡¢Õßæ¬“∫“≈ª√–®”°“√

‚√ßæ¬“∫“≈∑—Ë«‰ª  ‡¢μ¿“§°≈“ß

«‘∏’¥”‡π‘π°“√

ª√–™“°√·≈–°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß

ª√–™“°√„π°“√»÷°…“§√—Èßπ’È §◊Õ æ¬“∫“≈

ª√–®”°“√ „π‚√ßæ¬“∫“≈∑—Ë«‰ª ‡¢μ¿“§°≈“ß  —ß°—¥

°√–∑√«ß “∏“√≥ ÿ¢ ·∫àß‡ªìπ 5 ‡¢μ √«¡∑—Èß ‘Èπ

5,023 §π °≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß‡ªìπæ¬“∫“≈ª√–®”°“√

∑’Ë¡’ª√– ∫°“√≥å∑”ß“π„πÀÕºŸâªÉ«¬¡“·≈â«‰¡àπâÕ¬

°«à“ 1 ªï ́ ÷Ëß‰¥â®“°°“√ ÿà¡μ—«Õ¬à“ß·∫∫À≈“¬¢—ÈπμÕπ

(multi-stage sampling) ‰¥â°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß 371 §π

®“°¢âÕμ°≈ß‡∫◊ÈÕßμâπ¢Õß ∂‘μ‘∑¥ Õ∫≈—°…≥–°“√

·®°·®ß¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈¡’≈—°…≥–‡ªìπ·∫∫‚§âßª°μ‘ ‡¡◊ËÕ

°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß¡’¢π“¥„À≠à (n ≥ 30) ºŸâ«‘®—¬ª√—∫

¢π“¥¢Õß°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß ”À√—∫‚√ßæ¬“∫“≈∑’Ë‰¥â

°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß‰¡à∂÷ß 30 §π ‡æ◊ËÕ„Àâ “¡“√∂‡ªìπ

μ—«·∑π∑’Ë¥’¢Õßª√–™“°√ (ª√–§Õß °√√≥ Ÿμ√

2542) √«¡°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß∑—ÈßÀ¡¥ 424 §π

‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë„™â„π°“√«‘®—¬

‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë„™â„π°“√«‘®—¬§◊Õ·∫∫ Õ∫∂“¡

´÷Ëß¡’¥—ßπ’È

1. ·∫∫ Õ∫∂“¡·≈–¢âÕ¡Ÿ≈ à«π∫ÿ§§≈¢Õß

æ¬“∫“≈ª√–®”°“√ ¡’®”π«π 7 ¢âÕ

2. ·∫∫ Õ∫∂“¡ ¿“æ·«¥≈âÕ¡„π°“√

∑”ß“π ºŸâ«‘®—¬ √â“ß®“°·π«§‘¥∑ƒ…Æ’ ¢Õß¡Õ 

®”π«π 37 ¢âÕ

3. ·∫∫ Õ∫∂“¡æƒμ‘°√√¡°“√· ¥ßÕÕ°

∑’Ë‡À¡“– ¡  √â“ß¢÷Èπμ“¡·π«§‘¥∑ƒ…Æ’¢Õß§≈“√å§

®”π«π 20 ¢âÕ

 4. ·∫∫ Õ∫∂“¡°“√∑”ß“π‡ªìπ∑’¡  √â“ß

¢÷Èπμ“¡·π«§‘¥∑ƒ…Æ’¢Õß «Ÿ¥§Õ≈å§ ®”π«π 41 ¢âÕ

·∫∫ Õ∫∂“¡ ¿“æ·«¥≈âÕ¡„π°“√∑”ß“π

æƒμ‘°√√¡°“√· ¥ßÕÕ°∑’Ë‡À¡“– ¡ ·≈–°“√

∑”ß“π‡ªìπ∑’¡‡ªìπ·∫∫¡“μ√“ à«πª√–¡“≥§à“

(Likert scale) 5 √–¥—∫ ¡’§–·ππ 1 ∂÷ß 5 §◊Õ ‰¡à

‡ÀÁπ¥â«¬Õ¬à“ß¬‘Ëß ‰¡à‡ÀÁπ¥â«¬ ‰¡à·πà„® ‡ÀÁπ¥â«¬ ·≈–

‡ÀÁπ¥â«¬Õ¬à“ß¬‘Ëß ‡°≥±å°“√·ª≈º≈ 5 √–¥—∫ §◊Õ

√–¥—∫ Ÿß¡“° (§–·ππ‡©≈’Ë¬  4.50-5.00) √–¥—∫

 Ÿß (§–·ππ‡©≈’Ë¬ 3.50-4.49) √–¥—∫ª“π°≈“ß
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(§–·ππ‡©≈’Ë¬ 2.50-3.49) √–¥—∫μË” (§–·ππ‡©≈’Ë¬

1.50-2.49) ·≈–√–¥—∫μË”¡“° (§–·ππ‡©≈’Ë¬

1.00-1.49)

‡§√◊ËÕß¡◊Õ¥—ß°≈à“«‰¥âºà“π°“√μ√«® Õ∫

§«“¡μ√ßμ“¡‡π◊ÈÕÀ“‚¥¬ºŸâ∑√ß§ÿ≥«ÿ≤‘ 5 ∑à“π

§”π«≥À“§à“§«“¡μ√ß‡™‘ß‡π◊ÈÕÀ“ ‰¥â§à“¥—™π’§«“¡

μ√ßμ“¡‡π◊ÈÕÀ“¢Õß·∫∫ Õ∫∂“¡‡∑à“°—∫ .91 ‡¡◊ËÕ

π”‰ª∑¥≈Õß„™â°—∫æ¬“∫“≈ª√–®”°“√„π‚√ßæ¬“∫“≈

∑—Ë«‰ª∑’Ë¡’≈—°…≥–„°≈â‡§’¬ß°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß ®”π«π 30

§π ·≈–À“§à“§«“¡‡∑’Ë¬ß¢Õß·∫∫ Õ∫∂“¡ ‚¥¬

„™â Ÿμ√ —¡ª√– ‘∑∏‘Ï·Õ≈øÉ“¢Õß §√Õπ∫“§

(Cronbachûs Alpha Coeffcient) ‰¥â§à“§«“¡‡∑’Ë¬ß

¢Õß·∫∫ Õ∫∂“¡§◊Õ .93  .89 ·≈– .96 μ“¡≈”¥—∫

·≈–§à“§«“¡‡∑’Ë¬ß®“°°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß∑’Ë»÷°…“§√—Èßπ’È§◊Õ

.94, .91 ·≈– .97 μ“¡≈”¥—∫

°“√‡°Á∫√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈

°“√«‘®—¬§√—Èßπ’Èºà“π°“√√—∫√Õß®“°§≥–

°√√¡°“√æ‘®“√≥“®√‘¬∏√√¡°“√«‘®—¬„π¡πÿ…¬å®“°

®ÿÃ“≈ß°√≥å¡À“«‘∑¬“≈—¬ ºŸâ«‘®—¬¥”‡π‘π°“√‡°Á∫

√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈¥â«¬μπ‡Õß‚¥¬ºà“πºŸâª√– “πß“π

„π‚√ßæ¬“∫“≈∑—Ë«‰ª‡¢μ¿“§°≈“ß ‰¥â√—∫·∫∫

 Õ∫∂“¡§◊π§‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 100.00 „™â‡«≈“„π

°“√‡°Á∫√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈ 20 «—π μ—Èß·μà«—π∑’Ë 9 ¡’π“§¡

2550 ∂÷ß«—π∑’Ë 29 ¡’π“§¡ 2550

°“√æ‘∑—°…å ‘∑∏‘°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß¥â«¬°“√™’È·®ß

‡ªìπ≈“¬≈—°…≥åÕ—°…√„π·∫∫ Õ∫∂“¡‚¥¬°≈ÿà¡

μ—«Õ¬à“ßμâÕß ¡—§√„® ·≈–™’È·®ß«à“¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‰¥â®“°

ºŸâ«‘®—¬®–‡°Á∫‰«â‡ªìπ§«“¡≈—∫ ·≈–∑”≈“¬∑‘ÈßÀ≈—ß

°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈‡ √Á® ‘Èπ

°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈

°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈„™â‚ª√·°√¡ §Õ¡æ‘«‡μÕ√å

 ”‡√Á®√Ÿª ¢âÕ¡Ÿ≈ à«π∫ÿ§§≈ „™â ∂‘μ‘‡™‘ßæ√√≥π“

‰¥â·°à √âÕ¬≈– §à“‡©≈’Ë¬ ·≈– à«π‡∫’Ë¬ß‡∫π¡“μ√“∞“π

°“√«‘‡§√“–Àå§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ßμ—«·ª√∑’Ë»÷°…“

„™â —¡ª√– ‘∑∏‘Ï À —¡æ—π∏å·∫∫‡æ’¬√å —π·≈–°“√

«‘‡§√“–Àå∂¥∂Õ¬æÀÿ§Ÿ≥

º≈°“√«‘®—¬

º≈°“√«‘®—¬æ∫«à“ °≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß®”π«π 424

§π  à«π„À≠à √âÕ¬≈– 44.10 ¡’Õ“¬ÿÕ¬Ÿà√–À«à“ß 31-

40 ªï √Õß≈ß¡“ √âÕ¬≈– 32.08 ¡’Õ“¬ÿ√–À«à“ß 21-

30 ªï  ∂“π¿“æ ¡√ ‚ ¥·≈–§Ÿà„°≈â‡§’¬ß°—π §◊Õ

√âÕ¬≈– 47.40 ·≈– 49.50  μ“¡≈”¥—∫ ·≈–¡’

ª√– ∫°“√≥å°“√∑”ß“π 6-10 ªï ¡“°∑’Ë ÿ¥§‘¥‡ªìπ

√âÕ¬≈– 27.83 √Õß≈ß¡“ √âÕ¬≈– 25.94 ¡’

ª√– ∫°“√≥å°“√∑”ß“π 11-15 ªï ·≈–πâÕ¬∑’Ë ÿ¥

™à«ßÕ“¬ÿ  1-5 ªï §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 12.50 μ“¡≈”¥—∫

(μ“√“ß∑’Ë 1 )
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μ“√“ß∑’Ë 1®”π«π·≈–√âÕ¬≈–¢Õßæ¬“∫“≈ª√–®”°“√ ®”·π°μ“¡ Õ“¬ÿ  ∂“π¿“æ ¡√  √–¥—∫°“√»÷°…“ √–¬–‡«≈“°“√

ªØ‘∫—μ‘ß“π ·≈–·ºπ°∑’ËªØ‘∫—μ‘ß“π (n=424)

¢âÕ¡Ÿ≈ à«π∫ÿ§§≈ ®”π«π √âÕ¬≈–

Õ“¬ÿ

21-30  ªï 136 32.08

31-40  ªï  187 44.10

41-50  ªï 91 21.46

51-60  ªï 10 2.36

 ∂“π¿“æ ¡√ 

‚ ¥ 201 47.40

§Ÿà 210 49.50

À¡â“¬/À¬à“/·¬° 13 3.10

√–¥—∫°“√»÷°…“

ª√‘≠≠“μ√’À√◊Õ‡∑’¬∫‡∑à“ 419 99.00

ª√‘≠≠“‚∑  5  1.00

√–¬–‡«≈“°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π

1-5  ªï 53 12.50

6-10 ªï 118 27.83

11-15 ªï  110 25.94

16-20 ªï 74 17.45

21ªï¢÷Èπ‰ª 69 16.27

 ¿“æ·«¥≈âÕ¡„π°“√∑”ß“π¢Õßæ¬“∫“≈ª√–®”°“√ ‚¥¬√«¡Õ¬Ÿà„π√–¥—∫ Ÿß (X=4.16, SD=0.36 )

æƒμ‘°√√¡°“√· ¥ßÕÕ°¡’§«“¡‡À¡“– ¡¡“° (X=4.00, SD=0.40) ·≈–°“√∑”ß“π‡ªìπ∑’¡‚¥¬√«¡Õ¬Ÿà

„π√–¥—∫ Ÿß (X=4.02, SD=0.37 )   (μ“√“ß∑’Ë 2)
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μ“√“ß∑’Ë  2 §à“‡©≈’Ë¬  à«π‡∫’Ë¬ß‡∫π¡“μ√∞“π·≈–√–¥—∫ ¿“æ·«¥≈âÕ¡„π°“√∑”ß“π æƒμ‘°√√¡°“√· ¥ßÕÕ°∑’Ë

‡À¡“– ¡ ·≈–°“√∑”ß“π‡ªìπ∑’¡¢Õßæ¬“∫“≈ª√–®”°“√ ‚√ßæ¬“∫“≈∑—Ë«‰ª ‡¢μ¿“§°≈“ß ‚¥¬√«¡

·≈–√“¬¥â“π (n=424)

μ—«·ª√ X SD √–¥—∫

 ¿“æ·«¥≈âÕ¡„π°“√∑”ß“π 4.16 .36 ¡“°

1. ¡‘μ‘ —¡æ—π∏¿“æ 4.06 .43           ¡“°

§«“¡‡°’Ë¬«¢âÕß„πß“π 4.26 .41 ¡“°
§«“¡ºŸ°æ—π√–À«à“ß‡æ◊ËÕπ√à«¡ß“π  3.99 .52            ¡“°
°“√ π—∫ πÿπ®“°À—«Àπâ“ÀÕºŸâªÉ«¬  3.98 .65 ¡“°

2. ¡‘μ‘§«“¡°â“«Àπâ“„πÀπâ“∑’Ë°“√∑”ß“π 4.05 .37 ¡“°

§«“¡°¥¥—π„π°“√∑”ß“π 4.09 .42  ¡“°
§«“¡¡’Õ‘ √–„πÀπâ“∑’Ë°“√ß“π 4.04 .47 ¡“°
§«“¡¡ÿàß¡—Ëπ„π°“√∑”ß“π 4.03 .44  ¡“°

3. ¡‘μ‘°“√§ß‰«â·≈–°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß√–∫∫ß“π 4.03 .37 ¡“°

§«“¡™—¥‡®π¢Õßß“π 4.20 .42 ¡“°
°“√§«∫§ÿ¡ß“π 4.10 .47 ¡“°
 ¿“æ·«¥≈âÕ¡∑“ß°“¬¿“æ 3.94 .58 ¡“°
°“√π”π«—μ°√√¡¡“„™â„πÀπà«¬ß“π 3.91 .54  ¡“°

æƒμ‘°√√¡°“√· ¥ßÕÕ°∑’Ë‡À¡“– ¡ 4.00 .40 ¡“°

1. §«“¡√—∫º‘¥™Õ∫„πÀπâ“∑’Ë·≈–°‘®°√√¡ 4.19 .43           ¡“°
2. °“√„™â ‘∑∏‘¢Õßμπ 4.05 .47           ¡“°
3. °“√ ◊ËÕ “√ 4.02 .46 ¡“°
4. °“√§«∫§ÿ¡Õ“√¡≥åμπ‡Õß 3.91 .46           ¡“°
5. §«“¡‡ªìπÕ‘ √¿“æ 3.82 .55           ¡“°
°“√∑”ß“π‡ªìπ∑’¡ 4.02 .37  Ÿß

1. °“√‡ªî¥‡º¬·≈–‡º™‘≠Àπâ“ 4.09 .43  Ÿß
2. °“√™à«¬‡À≈◊Õ·≈–„«â«“ß„®°—π 4.07 .49  Ÿß
3. °“√∑∫∑«π°“√∑”ß“πÕ¬à“ß ¡Ë”‡ ¡Õ 4.07 .43  Ÿß
4. «—μ∂ÿª√– ß§å™—¥‡®πμ“¡‡ªÑ“À¡“¬ 4.06 .39  Ÿß
5. ∫∑∫“∑∑’Ë ¡¥ÿ≈ 4.06 .46  Ÿß
6. §«“¡√à«¡¡◊Õ·≈–§«“¡¢—¥·¬âß 4.05 .45  Ÿß
7. °“√æ—≤π“∫ÿ§§≈ 4.04 .44  Ÿß
8. °“√μ‘¥μàÕ ◊ËÕ “√∑’Ë¥’ 3.97 .47  Ÿß
9. °“√¡’¿“«–ºŸâπ”∑’Ë‡À¡“– ¡ 3.96 .47  Ÿß
10. °“√ªØ‘∫—μ‘ß“π∑’Ë§≈àÕßμ—« 3.95 .44   Ÿß

11. §«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß°≈ÿà¡ 3.93 .49  Ÿß
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     ¿“æ·«¥≈âÕ¡„π°“√∑”ß“π æƒμ‘°√√¡°“√· ¥ßÕÕ°∑’Ë‡À¡“– ¡¡’§«“¡ —¡æ—π∏å‡™‘ß∫«°Õ¬Ÿà„π

√–¥—∫ Ÿß  °—∫°“√∑”ß“π‡ªìπ∑’¡¢Õßæ¬“∫“≈ª√–®”°“√Õ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘μ‘∑’Ë√–¥—∫ .000 (μ“√“ß∑’Ë 3)

·≈–√à«¡∑”π“¬°“√∑”ß“π‡ªìπ∑’¡‰¥â √âÕ¬≈– 70.1 (μ“√“ß∑’Ë 4)

μ“√“ß∑’Ë 3 §à“ —¡ª√– ‘∑∏‘Ï Àæ—π∏å√–À«à“ß ¿“æ·«¥≈âÕ¡„π°“√∑”ß“π æƒμ‘°√√¡°“√· ¥ßÕÕ°∑’Ë‡À¡“– ¡ °—∫

°“√∑”ß“π‡ªìπ∑’¡¢Õßæ¬“∫“≈ª√–®”°“√ ‚√ßæ¬“∫“≈∑—Ë«‰ª ‡¢μ¿“§°≈“ß (n = 424)

μ—«·ª√   —¡ª√– ‘∑∏‘Ï À —¡æ—π∏å p-valve √–¥—∫

 ¿“æ·«¥≈âÕ¡„π°“√∑”ß“π  .817  .000   Ÿß

æƒμ‘°√√¡°“√· ¥ßÕÕ°∑’Ë‡À¡“– ¡  .735 .000  Ÿß

μ“√“ß∑’Ë 4  ªí®®—¬∑”π“¬°“√∑”ß“π‡ªìπ∑’¡¢Õßæ¬“∫“≈ª–®”°“√  ‚√ßæ¬“∫“≈∑—Ë«‰ª ‡¢μ¿“§°≈“ß

≈”¥—∫¢—Èπμ—«·ª√∑”π“¬ b SEb Beta  t p-valve

 ¿“æ·«¥≈âÕ¡„π°“√∑”ß“π .596 .039 .592  15.144     .000

æƒμ‘°√√¡°“√· ¥ßÕÕ°∑’Ë‡À¡“– ¡ .276 .036 .300    7.683     .000

Constant .438 .115     -    3.825     .000

R=.837 R2=.701       F=494.009

°“√Õ¿‘ª√“¬º≈°“√«‘®—¬

°“√»÷°…“§√—Èßπ’È æ∫«à“  ¿“æ·«¥≈âÕ¡„π

°“√∑”ß“π‚¥¬√«¡¢Õßæ¬“∫“≈ª√–®”°“√Õ¬Ÿà„π

√–¥—∫‡À¡“– ¡¡“°  Õ¥§≈âÕß°—∫º≈°“√»÷°…“∑’Ë

ºà“π¡“7-8 ∑’Ë»÷°…“ ¿“æ·«¥≈âÕ¡„π°“√∑”ß“π¢Õß

æ¬“∫“≈«‘™“™’æ„π‚√ßæ¬“∫“≈∑’Ë‡¢â“√à«¡‚§√ß°“√

æ—≤π“·≈–√—∫√Õß§ÿ≥¿“æ‚√ßæ¬“∫“≈ °√–∑√«ß

 “∏“√≥ ÿ¢ ·≈–æ¬“∫“≈«‘™“™’æ„π‚√ßæ¬“∫“≈

¢Õß√—∞ ‡¢μ°√ÿß‡∑æ¡À“π§√  ‡¡◊ËÕæ‘®“√≥“√“¬¥â“π

æ∫«à“ ∑ÿ°√“¬¢âÕÕ¬Ÿà„π√–¥—∫‡À¡“– ¡¡“° ‚¥¬¡‘μ‘

 —¡æ—π∏¿“æ ¡’§à“§–·ππ‡©≈’Ë¬ Ÿß∑’Ë ÿ¥ √Õß≈ß¡“§◊Õ

¡‘μ‘§«“¡°â“«Àπâ“„πÀπâ“∑’Ë°“√ß“π ·≈–¡‘μ‘°“√§ß

‰«â·≈–‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß√–∫∫ß“π · ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“

æ¬“∫“≈ª√–®”°“√¡’ —¡æ—π∏¿“æ∑’Ë¥’ ‡π◊ËÕß¡“®“°

«‘™“™’ææ¬“∫“≈‡ªìπ«‘™“™’æμâÕßÕ“»—¬§«“¡√à«¡¡◊Õ

‡æ◊ËÕª√– “πß“π°—∫∑’¡ ÿ¢¿“æ„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π

 —¡æ—π∏¿“æ∑’Ë¥’√–À«à“ßºŸâ√à«¡ß“π®÷ß‡ªìπ ‘Ëß ”§—≠

„π ¿“æ·«¥≈âÕ¡„π°“√∑”ß“π‡æ◊ËÕ„Àâ°“√æ¬“∫“≈

¥”‡π‘π‰ª‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ  Õ¥§≈âÕß°—∫



 æ‘ ¡—¬ ·®âß ÿ∑∏‘«√«—≤πå ·≈– √.μ.Õ.À≠‘ß ¬ÿæ‘π  Õ—ß ÿ‚√®πå
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°“√»÷°…“∑’Ëºà“π¡“9 ∑’Ëæ∫«à“ ¡‘μ‘ —¡æ—π∏¿“æ ¡’§à“

‡©≈’Ë¬ Ÿß°«à“¡‘μ‘Õ◊ËπÊ

º≈°“√«‘®—¬ ¥â“π°“√§ß‰«â·≈–‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

√–∫∫ß“π ‡¡◊ËÕæ‘®“√≥“√“¬¢âÕ¬àÕ¬ æ∫«à“ °“√π”

π«—μ°√√¡¡“„™â„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¡’§à“§–·ππ‡©≈’Ë¬

μË”∑’Ë ÿ¥ · ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“ æ¬“∫“≈ª√–®”°“√ªØ‘∫—μ‘

ß“πμ“¡∑’Ë‰¥â√—∫¡Õ∫À¡“¬„π·μà≈–«—π ¡’‡«≈“∑’Ë®–

 √â“ß √√§åß“πÕ◊ËπÊ √«¡∑—Èß°“√∑”«‘®—¬πâÕ¬ ∑—Èßπ’È

Õ“®‡ªìπ‡æ√“–æ¬“∫“≈∑’Ë¡’»—°¬¿“æ„π°“√∑”«‘®—¬

‰¥â¡’πâÕ¬ ®–‡ÀÁπ‰¥â«à“æ¬“∫“≈∑’Ë®∫°“√»÷°…“

√–¥—∫ª√‘≠≠“‚∑¡’‡æ’¬ß√âÕ¬≈– 1.00 ‡∑à“π—Èπ10

∑”„Àâ¢“¥∑—°…–·≈–ª√– ∫°“√≥å„π‡√◊ËÕß°“√∑”«‘®—¬

Õ’ °∑—È ß¡’ ¢â Õ®”°—¥„π‡√◊Ë Õß¢Õß‡«≈“ ¬àÕ¡‡ªìπ

Õÿª √√§„π°“√ √â“ß·≈–π”π«—μ°√√¡¡“„™â„π°“√

ªØ‘∫—μ‘ß“π11

º≈°“√»÷°…“ æ∫«à“ §à“‡©≈’Ë¬æƒμ‘°√√¡°“√

· ¥ßÕÕ°¡’§«“¡‡À¡“– ¡Õ¬Ÿà„π√–¥—∫¡“°  ÷́Ëß

 Õ¥§≈âÕß°—∫°“√»÷°…“∑’Ëºà“π¡“12  · ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“

æ¬“∫“≈ª√–®”°“√„π‚√ßæ¬“∫“≈∑—Ë«‰ª ¡’

æƒμ‘°√√¡°“√· ¥ßÕÕ°∑’Ë‡À¡“– ¡  “¡“√∂π”

¡“„™â„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π‰¥â¥’´÷Ëß®–™à«¬„π°“√ √â“ß

 —¡æ—π∏¿“æ√–À«à“ßºŸâ√à«¡∑’¡°“√æ¬“∫“≈·≈–

 À “¢“«‘™“™’æ ‡¡◊ËÕæ‘®“√≥“æƒμ‘°√√¡°“√

· ¥ßÕÕ° ∑’Ë‡À¡“– ¡√“¬¢âÕ æ∫«à“ ∑ÿ°¢âÕ¡’§à“

§–·ππ‡©≈’Ë¬Õ¬Ÿà„π√–¥—∫‡À¡“– ¡¡“° ‚¥¬¥â“π∑’Ë

¡’§à“§–·ππ‡©≈’Ë¬ Ÿß ÿ¥§◊Õ §«“¡√—∫º‘¥™Õ∫„π

Àπâ“∑’Ë·≈–°‘®°√√¡ · ¥ß∂÷ß §«“¡√—∫º‘¥™Õ∫„π

Àπâ“∑’Ë¢Õßæ¬“∫“≈ª√–®”°“√„π°“√„Àâ‡«≈“„π°“√

∑”ß“π∑’Ë‰¥â√—∫¡Õ∫À¡“¬Õ¬à“ß‡μÁ¡∑’Ë ‡æ◊ËÕ§«“¡

 ”‡√Á®¢Õßß“πß“π ´÷Ëß Õ¥§≈âÕß°—∫°“√»÷°…“¢Õß

‡¬“«≈—°…≥å ‚æ∏‘¥“√“12 ∑’Ë»÷°…“„πÀ—«Àπâ“ÀÕºŸâªÉ«¬

æ∫«à“ °“√· ¥ßÕÕ°¥â“π§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫„π

Àπâ“∑’Ë·≈–°‘®°√√¡Õ¬Ÿà„π√–¥—∫‡À¡“– ¡¡“°‡™àπ°—π

°“√∑”ß“π‡ªìπ∑’¡¢Õßæ¬“∫“≈ª√–®”°“√

∑—Èß¿“æ√«¡·≈–√“¬¥â“π æ∫«à“ Õ¬Ÿà„π√–¥—∫ Ÿß · ¥ß

„Àâ‡ÀÁπ«à“æ¬“∫“≈ª√–®”°“√„Àâ§«“¡ ”§—≠¢Õß

°“√∑”ß“π‡ªìπ∑’¡‚¥¬√à«¡°—πªØ‘∫—μ‘ß“π„Àâ ”‡√Á®

‡¡◊ËÕæ‘®“√≥“√“¬¥â“π æ∫«à“ °“√‡ªî¥‡º¬·≈–‡º™‘≠

Àπâ“°—π ¡’§à“§–·ππ‡©≈’Ë¬ Ÿß ÿ¥ √Õß≈ß¡“§◊Õ°“√

™à«¬‡À≈◊Õ·≈–„«â«“ß„®°—π ¡’°“√∑∫∑«π°“√∑”ß“π

Õ¬à“ß ¡Ë”‡ ¡Õ °”Àπ¥«—μ∂ÿª√– ß§å∑’Ë™—¥‡®πμ“¡

‡ªÑ“À¡“¬·≈–∫∑∫“∑∑’Ë ¡¥ÿ≈ ·≈–¥â“π∑’Ë¡’§à“‡©≈’Ë¬

πâÕ¬∑’Ë ÿ¥ §◊Õ §«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß°≈ÿà¡  Õ¥§≈âÕß

°—∫°“√»÷°…“∑’Ëºà“π¡“14 æ∫«à“§–·ππ‡©≈’Ë¬¢Õß

°“√∑”ß“π‡ªìπ∑’¡¢Õß∫ÿ§≈“°√∑“ß°“√æ¬“∫“≈

¿“¬À≈—ß‰¥â√—∫°√–∫«π°“√°≈ÿà¡„π°“√ àß‡ √‘¡°“√

∑”ß“π‡ªìπ∑’¡Õ¬Ÿà„π√–¥—∫ Ÿß °“√∑”ß“π‡ªìπ∑’¡

‡ªìπªí®®—¬∑’Ë ”§—≠∑’Ë ÿ¥ ∑’Ë‡Õ◊ÈÕ„Àâ‡°‘¥ª√– ‘∑∏‘º≈¢Õß

∑’¡æ¬“∫“≈ ‡™àπ‡¥’¬«°—π °“√‡æ‘Ë¡ª√– ‘∑∏‘¿“æ

·≈–ª√– ‘∑∏‘º≈¢ÕßÀπà«¬ß“π μâÕßÕ“»—¬§«“¡

√à«¡¡◊Õ®“°∑’¡ß“πÀ√◊Õ°“√∑”ß“π‡ªìπ∑’¡‡ªìπ

 ‘Ëß ”§—≠

 ¿“æ·«¥≈âÕ¡„π°“√∑”ß“π¡’§«“¡

 —¡æ—π∏å∑“ß∫«°„π√–¥—∫ Ÿß°—∫°“√∑”ß“π‡ªìπ∑’¡

¢Õßæ¬“∫“≈ª√–®”°“√ (r=.817, P< .000) · ¥ß

„Àâ‡ÀÁπ«à“ æ¬“∫“≈∑’ËªØ‘∫—μ‘ß“π„π ¿“æ·«¥≈âÕ¡

∑’Ë¡’§«“¡‡À¡“– ¡¡“° ®– “¡“√∂ªØ‘∫—μ‘ß“π‡ªìπ

∑’¡‰¥â¥’ „π∑“ßμ√ß°—π¢â“¡ æ¬“∫“≈ª√–®”°“√∑’Ë

ªØ‘∫—μ‘ß“π„π ¿“æ·«¥≈âÕ¡∑’Ë‰¡à‡À¡“– ¡ §«“¡

 “¡“√∂„π°“√ªØ‘∫—μ‘ ß“π‡ªìπ∑’¡°“√®–μË”

 Õ¥§≈âÕß°“√»÷°…“∑’Ëºà“π¡“8 ∑’Ëæ∫«à“ ¿“æ·«¥≈âÕ¡

„π°“√∑”ß“π¡’§«“¡ —¡æ—π∏å „π√–¥—∫ Ÿß°—∫



 ¿“æ·«¥≈âÕ¡„π°“√∑”ß“π æƒμ‘°√√¡°“√· ¥ßÕÕ°∑’Ë‡À¡“– ¡

°—∫°“√∑”ß“π‡ªìπ∑’¡¢Õßæ¬“∫“≈ª√–®”°“√ ‚√ßæ¬“∫“≈∑—Ë«‰ª ‡¢μ¿“§°≈“ß
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ª√– ‘∑∏‘º≈¢Õßß“π Õ“®‡π◊ËÕß¡“®“°°“√∑”ß“π

¢Õßæ¬“∫“≈ μâÕß¥Ÿ·≈√—°…“™’«‘μ§π ‡ªìπß“π∑’Ë

μâÕß√—∫º‘¥™Õ∫ Ÿß °“√∑”ß“πμâÕß„™â§«“¡√Ÿâ§«“¡

 “¡“√∂ ¡’§«“¡≈–‡Õ’¬¥√Õ∫§Õ∫  ¿“æ·«¥≈âÕ¡

„π°“√∑”ß“π∑’Ë¥’ ¥â“π°“¬¿“æ ¡’°“√ÕÕ°·∫∫

Õ“§“√ ∂“π∑’Ë‡À¡“– ¡  ¿“æ‡§√◊ËÕßæ√âÕ¡„™âß“π

 ‘Ëß‡À≈à“π’È®–∑”„ÀâºŸâªØ‘∫—μ‘ß“π‡°‘¥§«“¡æ÷ßæÕ„®

„πß“π·≈–¡’·√ß®Ÿß„®„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π ¥—ßº≈°“√

»÷°…“¢Õß ¥«ß®—π∑√å «ß»å ÿ«√√≥16  æ∫«à“  ¿“æ

·«¥≈âÕ¡∑“ß°“¬¿“æ‡ªìπªí®®—¬∑’Ë ”§—≠∑’Ë®–™à«¬

„Àâ°“√∑”ß“π‡ªìπ∑’¡¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ

æƒμ‘°√√¡°“√· ¥ßÕÕ°∑’Ë ‡À¡“– ¡¡’

§«“¡ —¡æ—π∏å∑“ß∫«°„π√–¥—∫ Ÿß°—∫°“√∑”ß“π

‡ªìπ∑’¡¢Õßæ¬“∫“≈ª√–®”°“√ (r=.735, p<.000)

· ¥ß«à“ æ¬“∫“≈ª√–®”°“√∑’Ë¡’æƒμ‘°√√¡°“√

· ¥ßÕÕ°∑’Ë‡À¡“– ¡®– “¡“√∂ªØ‘∫—μ‘ß“π√à«¡°—∫

ºŸâÕ◊Ëπ‰¥â¥’ °≈â“· ¥ßÕÕ°·≈–  “¡“√∂μ‘¥μàÕ°—∫

∫ÿ§§≈∑ÿ°√–¥—∫‰¥âÕ¬à“ß‡ªî¥‡º¬·≈–‡À¡“– ¡°—∫

°“≈‡∑»– °àÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡æ÷ßæÕ„®„π°“√¡’ªÆ‘

 —¡æ—π∏å°—∫ºŸâÕ◊Ëπ·≈–  “¡“√∂∑”ß“π√à«¡°—∫ºŸâÕ◊Ëπ‰¥â¥’

 Õ¥§≈âÕß°—∫°“√»÷°…“∑’Ëºà“π¡“16-17 ∑’Ëæ∫«à“ °“√

Ωñ°æƒμ‘°√√¡°“√· ¥ßÕÕ°∑’Ë ‡À¡“– ¡¡’º≈

„Àâ°“√∑”ß“π‡ªìπ∑’¡¢Õß∫ÿ§≈“°√°“√æ¬“∫“≈ Ÿß¢÷Èπ

´÷ËßÕ—≈‡∫Õ√åμ‘·≈–‡Õ¡¡Õπ å18 °≈à“««à“   æƒμ‘°√√¡

°“√‡‡ ¥ßÕÕ°∑’Ë‡À¡“– ¡ ‡ªìπ§ÿ≥≈—°…≥–∑’Ëæ÷ß

ª√“√∂π“ ®–™à«¬‡Õ◊ÈÕÕ”π«¬„Àâ —¡æ—π∏¿“æ

√–À«à“ß∫ÿ§§≈¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ  àß‡ √‘¡°“√∑”ß“π

‡ªìπ∑’¡‰¥â ¥—ß∑’Ë§≈“° å·≈–‡™’¬√å3 °≈à“««à“ æƒμ‘°√√¡

°“√· ¥ßÕÕ°∑’Ë‡À¡“– ¡ ™à«¬„Àâ∫ÿ§§≈¡’‡ªÑ“À¡“¬

¢Õßμπ‡Õß„π°“√ √â“ß —¡æ—π∏¿“æ°—∫ºŸâÕ◊Ëπ  “¡“√∂

∑”Àπâ“∑’Ë‡ªìπÀ—«Àπâ“∑’¡À√◊Õ ¡“™‘°∑’¡∑’Ë¥’ ´÷Ëß®–

 àß‡ √‘¡„Àâ°“√∑”ß“π‡ªìπ∑’¡¢Õßæ¬“∫“≈ª√–®”

°“√¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ

º≈°“√»÷°…“æ∫«à“  ¿“æ·«¥≈âÕ¡„π°“√

∑”ß“π “¡“√∂∑”π“¬°“√∑”ß“π‡ªìπ∑’¡¢Õß

æ¬“∫“≈ª√–®”°“√ ‰¥â√âÕ¬≈– 65.9 ‡π◊ËÕß®“°

æ¬“∫“≈∑’Ë∑”ß“π¿“¬„μâ ¿“æ·«¥≈âÕ¡∑’Ë¥’ ®–

 “¡“√∂ªØ‘∫—μ‘ß“π‰¥â –¥«° √«¥‡√Á« ¡—Ëπ„®„π

§«“¡ª≈Õ¥¿—¬„π°“√∑”ß“π ™à«¬‡æ‘Ë¡ —¡æ—π∏¿“æ

∑’Ë¥’μàÕ°—π ∫√√¬“°“»„π°“√∑”ß“π°Á®–¥’ ¡’°“√

™à«¬‡À≈◊Õ‡°◊ÈÕ°Ÿ≈ ÷́Ëß°—π·≈–°—π ¥—ßπ—Èπ ¿“æ·«¥≈âÕ¡

„π°“√∑”ß“π®÷ß‡ªìπªí®®—¬ ”§—≠¢Õß°“√∑”ß“π‡ªìπ

∑’¡¢Õßæ¬“∫“≈ª√–®”°“√‰¥â

æƒμ‘°√√¡°“√· ¥ßÕÕ°∑’Ë‡À¡“– ¡√à«¡

∑”π“¬°“√∑”ß“π‡ªìπ∑’¡¢Õßæ¬“∫“≈ª√–®”°“√

‡æ‘Ë¡¢÷Èπ‡ªìπ√âÕ¬≈– 70.1 · ¥ß«à“ °“√· ¥ßÕÕ°∑’Ë

‡À¡“– ¡®– àß‡ √‘¡„Àâ°“√∑”ß“π‡ªìπ∑’¡¥’¢÷Èπ ∑—Èßπ’È

‡æ√“–∫ÿ§§≈∑’Ë¡’°“√· ¥ßÕÕ°∑’Ë‡À¡“– ¡®–‡ªìπ

∫ÿ§§≈∑’Ë√Ÿâ ÷°Õ‘ √– °≈â“‡ªî¥‡º¬μπ‡Õß ‰¡à«à“®–

‡ªìπ°“√æŸ¥À√◊Õ°“√°√–∑” °≈â“· ¥ß„Àâ∑√“∫∂÷ß

§«“¡√Ÿâ ÷°π÷°§‘¥ ·≈–§«“¡μâÕß°“√¢Õßμπ‡Õß

 “¡“√∂μ‘¥μàÕ°—∫∫ÿ§§≈‰¥â∑ÿ°√–¥—∫  “¡“√∂

§«∫§ÿ¡Õ“√¡≥åμπ‡Õß √—∫º‘¥™Õ∫„πÀπâ“∑’Ë·≈–

·≈–°“√ ◊ËÕ “√  àßº≈„Àâ “¡“√∂∑”ß“π√à«¡°—∫
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Working Environment, Assertive Behavior and Teamwork of Staff Nurses

in General Hospitals in the Central Region*
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Abstract: The purpose of this research was to study the working environment,

assertive behavior and team work of nurses in general hospitals in the central region.
The sample consisted of 424 staff nurses selected by multi-state sampling .The
research instruments used were a working environment questionnaire (Moose, 1986),

an  assertive behavior questionnaire (Clark, 1979), and a team work questionnaire
(Woodcock ,1989). All questionnaires were tested for content validity by 5 experts
and the reliability was tested using Cronbachûs Alpha which yielded result of .93,

.89 and .96 respectively. The data was analyzed using percentage, mean, standard
deviation, Pearsonûs product moment corelation coefficient, and stepwise multiple
regression analysis .

     The results of this study showed that the mean scores for the working environ-
ment and assertive behavior were at high appropriate (X= 4.16, SD=0.36; 4.00 ,
SD=0.37 respectively), and teamwork of staff nurses were at a high level (X 4.02,

SD=0.40). The working environment and assertive behavior were positively corre-
lated to teamwork at a high level (r = 0.82, 0.74, p < .001) Variables which could
significantly predict teamwork were the working environment and assertive

behavior. The predictors accounted for 70.1 percent of the variance of the team-
work of the nurses
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