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Abstract:

	 The Coronavirus-2019, or Covid-19, pandemic crisis has spread to almost 

every country in the world.  The entire humanity is being faced with an emerging infections 

disease that is highly contagious, with rapidly increasing infection rates.  To cope with 

this crisis, nursing education needs to be adjusted, and online education has been 

adopted in place of traditional classroom-based instruction.

	 The primary purpose of this article is to share an experience of online nursing 

class activities in the Epidemiology course for second year nursing students at the 

Srisavarindhira Thai Red Cross Institute of Nursing, during the Coronavirus-2019 

pandemic.  This article discusses online teaching-learning activities, instruction oriented 

toward teacher-learner and learner-learner interaction, feedback to promote learning, 

stimulation of learning motivation, and encouragement of independent and constructive 

expression of opinions.  Success factors, problems, and obstacles in online education 

during Coronavirus-2019 pandemic are also discussed to develop guidelines for raising 

the effectiveness of online nursing education.

	 Journal of Thailand Nursing and Midwifery Council 2021; 36(3) 31-44

Keywords:	 online nursing education; Coronavirus-2019 pandemic; case study of 

epidemiology course

Received 30 December 2020, Revised 22 April 2021, Accepted 3 June 2021

*Corresponding Author: Instructor, Department of Community Health Nursing, Srisavarindhira Thai Red Cross Institute of 
Nursing; E-mail: pramot_computer@hotmail.com
**Instructor, Department of Community Health Nursing, Srisavarindhira Thai Red Cross Institute of Nursing 



33

ปราโมทย์ ถ่างกระโทก และคณะ

Journal of Thailand Nursing and Midwifery Council Vol. 36  No.3  July-September 2021

บทน�ำ

	 ในช่วงทศวรรษที่ผ่านมา การเติบโตและการ

พฒันาอย่างรวดเรว็ของเทคโนโลยสีารสนเทศดจิทิลัและ

การสือ่สาร (digital information and communication 

technology: ICT) มีอิทธิพลอย่างมหาศาลต่อการจัด 

การศกึษาทางการพยาบาล การเรยีนการสอนแบบออนไลน์

ถูกน�ำมาใช้เพ่ิมมากขึ้นท้ังในด้านการจัดการเรียน

การสอนทดแทนการจัดการเรยีนการสอนแบบดัง้เดมิ 

รวมไปถงึน�ำมาใช้ในด้านการฝึกอบรมหรอืการจัดการ

ศึกษาต่อเนื่องทางการพยาบาล1 การเรียนการสอน

แบบออนไลน์ เป็นการน�ำเสนอหรือส่งมอบเนื้อหา

จากผูส้อนไปสูผู่เ้รยีนผ่านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

ดจิทิลัและการสือ่สาร ซ่ึงท�ำให้ผูเ้รยีนสามารถเกดิการ

เรียนรู้ได้แม้จะอยู่คนละเวลาหรือคนละสถานท่ีกับ

ผูส้อน Allen และ Seaman2 ก�ำหนดว่าการจัดการเรยีน

การสอนแบบออนไลน์จะต้องมีเนื้อหาการสอนแบบ

ออนไลน์ตัง้แต่ร้อยละ 80 ข้ึนไป หากการจัดการเรยีน

การสอนมเีนือ้หาการสอนแบบออนไลน์ตัง้แต่ร้อยละ 

30 ถึงร้อยละ 79 ถือเป็นการจัดการเรียนการสอน

แบบไฮบริดหรือแบบผสมผสาน (hybrid or blended 

learning) หากการจดัการเรยีนการสอนมเีนือ้หาออนไลน์

ตั้งแต่ร้อยละ 1 ถึงร้อยละ 29 เป็นการจัดการเรียน

การสอนแบบใช้เวบ็ออนไลน์เพ่ืออ�ำนวยความสะดวก

	 การเรียนการสอนแบบออนไลน์เป็นกลยุทธ์ที่

สามารถน�ำมาใช้ลดข้อจ�ำกัดหรืออุปสรรคด้านระยะเวลา

และพืน้ท่ีในการเรียนรู ้เนือ่งจากสามารถสร้างประสบการณ์

การเรยีนรูไ้ด้ทกุที ่ทกุเวลา3 ซึง่ข้อดขีองการเรียนการสอน

แบบออนไลน์ ประกอบด้วย สามารถเข้าถึงบทเรียน

ได้ตลอดเวลาเมื่อต้องการ เข้าถึงได้ตลอด 24 ชั่วโมง 

และ 7 วันต่อสัปดาห์ สามารถเข้าถึงได้ทุกสถานที่ด้วย

เครอืข่ายอนิเทอร์เน็ต เป็นการเรยีนรูท่ี้ยดึผูเ้รยีนเป็น

ศูนย์กลาง สามารถเข้าถึงเนื้อหาและสื่อการเรียนรู้ที่

หลากหลาย เปิดโอกาสให้สามารถสร้างปฏสิมัพนัธ์กับ

ผู้อื่นได้ในระยะไกล อย่างไรก็ตามการเรียนการสอน

แบบออนไลน์ทีม่ปีระสทิธภิาพนัน้ ผูเ้รยีนต้องมคีวามรู้ 

ทกัษะ และทศันคติทีดี่ในการใช้คอมพวิเตอร์ อนิเทอร์เนต็ 

แพลทฟอร์ม ซอฟต์แวร์ รวมไปถึงแอปพลิเคชันที่

จ�ำเป็น3 อีกทั้งยังต้องมีความรับผิดชอบต่อการเรียน

เป็นอย่างมากด้วย 

	 การจดัการเรยีนการสอนทางการพยาบาลแบบ

ออนไลน์เป็นความท้าทายส�ำหรบัอาจารย์พยาบาลหรอื

ผู้สอนเป็นอย่างมาก เนือ่งจากการเรยีนการสอนแบบ

ออนไลน์เป็นสภาพแวดล้อมทีแ่ตกต่างจากการจดัการ

เรียนการสอนแบบดั้งเดิม กลยุทธ์การสอนบางอย่าง

อาจเป็นข้อจ�ำกดัทีไ่ม่สามารถด�ำเนนิการได้ หรอืกลยทุธ์

การสอนบางอย่างอาจไม่เหมาะสม อาทิ การสอนแบบ

บรรยาย ดังนั้นผู้สอนจ�ำเป็นต้องปรับเปลี่ยนแนวคิด

และวิธีการให้สอดรับกับสภาพแวดล้อมออนไลน์ เพื่อ

ให้การจดัการเรยีนรูเ้กดิประสทิธภิาพสงูสดุ Lewis and 

Abdul-Hamid4 น�ำเสนอแนวปฏบิตัทิีด่ใีนการจดั การ

สอนในสภาพแวดล้อมออนไลน์ ประกอบด้วย 1) 

การส่งเสรมิการมปีฏสิมัพนัธ์ (foster interaction) 2) 

การให้ข้อเสนอแนะ (provide feedback) 3) การ 

อ�ำนวยความสะดวกในการเรยีนรู ้ (facilitate learning) 

และ 4) การคงไว้ซึง่ความกระตอืรอืร้นและการจดัการ

อย่างเป็นระบบ (maintain enthusiasm and organization) 

ซึง่กระบวนการจดัการเรยีนการสอนทางการพยาบาล

แบบออนไลน์จ�ำเป็นต้องสร้างสภาพแวดล้อมออนไลน์

ท่ียืดหยุ่นและสร้างสรรค์ (flexible and creative) 

เพื่อให้ผู้เรียนเกิดแรงจูงใจและมีอิสระในการเรียนรู้ 

ผู ้สอนเปลี่ยนแปลงบทบาทจากการเป็นผู้บรรยาย

ในชั้นเรียนมาเป็นผู้ชี้น�ำแนวทางหรือวิธีการในการ
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เรียนรู้ โดยมีเป้าหมายที่ท้าทายในการท�ำให้ผู้เรียน

เกิดการมีส่วนร่วมในการเรียนรู้อย่างกระตือรือร้น3 

	 จะเหน็ได้ว่า การเรยีนการสอนทางการพยาบาล

ในปัจจุบัน มีการน�ำรูปแบบออนไลน์มาใช้ในการ

ด�ำเนินการเพิ่มมากขึ้น ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อผู้เรียนที่

สามารถเรียนรู้ได้ทุกที่ทุกเวลา เป็นการเรียนรู้ที่ยึด

ผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง โดยผู้เรียนต้องริเริ่มการเรียนรู้

ด้วยตนเอง (active learning) มีการเรียนรู้แบบน�ำ

ตนเอง (self-directed learning) ซึ่งจะเป็นวิธีการ

ที่สร้างเสริมทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของ

นักศึกษาพยาบาลได้อย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั้งยัง

จ�ำเป็นต้องปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของ

เทคโนโลยดีจิทิลั (digital disruption) และสอดรบักับ

วถิกีารด�ำเนนิชวีติของพลเมอืงในโลกยคุดจิิทลั รวมไปถงึ

วิถีความปกติใหม่ (new normal) ที่มวลมนุษยชาติ

ก�ำลังเผชิญอยู่ในขณะนี้

การเรียนการสอนแบบออนไลน์ในสถานการณ์

การระบาดของโรคติดเ อไวรัสโคโรนา 2019

	 วิกฤตการณ์การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส

โคโรนา 2019 หรอืโรคโควดิ 19 (coronavirus disease 

2019: COVID -19) ได้แพร่ระบาดไปกว่า 200 ประเทศ

ทัว่โลก รวมถงึในประเทศไทยทีม่กีารกลบัมาแพร่ระบาด

ของโรคระลอกใหม่ที่กระจายไปในหลายจังหวัด5 

ซึ่งเป็นโรคติดเชื้ออุบัติใหม่ (emerging infectious 

diseases) ที่สามารถติดต่อระหว่างคนสู่คนผ่านทาง

ละอองฝอยได้โดยง่าย (droplet transmission) และ

สามารถแพร่กระจายการตดิเชือ้ได้อย่างรวดเรว็ ยากต่อ

การควบคุม6-8 จากสถานการณ์ดังกล่าว ส่งผลให้การ

จัดการเรียนการสอนทางการพยาบาลจ�ำเป็นต้อง

ปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ 

การจดัการเรียนการสอนแบบดัง้เดมิในชัน้เรยีนไม่สามารถ

ด�ำเนินการได้เนื่องจากมาตรการการรกัษาระยะห่างทาง

สังคม (social distancing) สถาบันการศึกษาในระดับ

อุดมศึกษาของประเทศไทยหลายแห่งจึงน�ำรูปแบบ

การเรยีนการสอนแบบออนไลน์มาใช้ทดแทน เช่นเดยีว

กับสถาบันการพยาบาลศรีสวรินทิรา สภากาชาดไทย 

ที่มีการน�ำรูปแบบการเรียนการสอนแบบออนไลน์

มาใช้ในการจัดการศึกษาในช่วงเวลาดังกล่าว 

	 บทความนี้มี วัตถุประสงค ์ เพื่ อน� ำ เสนอ

ประสบการณ์การจดัการเรยีนการสอนทางการพยาบาล

แบบออนไลน์ในรายวิชาวิทยาการระบาด ส�ำหรับ

นักศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต ชั้นปีที่ 2 

ของสถาบนัการพยาบาลศรสีวรนิทริา สภากาชาดไทย 

ในช่วงทีม่กีารระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 

โดยจะกล่าวถงึแนวคดิการเรยีนการสอนทางการพยาบาล

แบบออนไลน์ กระบวนการจดัการเรยีนการสอนแบบ

ออนไลน์ของรายวชิาวทิยาการระบาด และการสะท้อน

คิดของนักศึกษาพยาบาล รวมไปถึงปัจจัยแห่งความ

ส�ำเรจ็และปัญหาอุปสรรคในการจดัการเรยีนการสอน

แบบออนไลน์ในสถานการณ์การระบาดของโรคตดิเชือ้

ไวรสัโคโรนา 2019 เพือ่ใช้เป็นแนวทางในการปรบัปรงุ

และพฒันาการจดัการเรยีนการสอนทางการพยาบาล

แบบออนไลน์ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นต่อไป

กระบวนการจดัการเรยีนการสอนแบบออนไลน์

รายวิ าวิทยาการระบาด

	 จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้

ไวรสัโคโรนา 2019 สถาบนัการพยาบาลศรสีวรนิทริา 

สภากาชาดไทย มนีโยบายในการน�ำระบบออนไลน์มาใช้

ในการจัดการเรียนการสอน คณะผู้เขียนในฐานะที่

รับผิดชอบในการจัดการเรียนการสอนรายวิชาวิทยา 

การระบาด จะน�ำเสนอกระบวนการจดัการเรยีนการสอน

แบบออนไลน์ ส�ำหรบันกัศกึษาหลักสูตรพยาบาลศาสตร



35

ปราโมทย์ ถ่างกระโทก และคณะ

Journal of Thailand Nursing and Midwifery Council Vol. 36  No.3  July-September 2021

บณัฑิต ในระดบัชัน้ปีที ่2 ภาคฤดรู้อน ปีการศกึษา 2562 

โดยการจัดการเรียนการสอนมีสัดส่วนเน้ือหาแบบ

ออนไลน์ร้อยละ 100 โดยด�ำเนินการตามหลักการ

ออกแบบและการสอนออนไลน์ในหลกัสตูรการพยาบาล9 

ตามแนวปฏบิตัทิีดี่ในการจัดการสอนในสภาพแวดล้อม

ออนไลน์ ของ Lewis and Abdul-Hamid4 โดยมี

รายละเอียดดังนี้

	 1.	การออกแบบการเรยีนการสอน (Designing 

courses) คณะผู้สอนเลือกใช้กระบวนการออกแบบ

การจัดการเรียนรู้แบบย้อนกลับ (backward design 

process) ตามแนวคิดของ Wiggins และ McTighe10 

ซึ่งเป็นกระบวนการในการวางแผนการจัดการเรียนรู้ 

โดยก�ำหนดผลการเรยีนรูท้ีค่าดหวงั (expected learning 

outcomes: ELO) จากค�ำอธบิายรายวิชาของหลักสูตร

พยาบาลศาสตรบณัฑติ สถาบันการพยาบาลศรีสวรินทริา 

สภากาชาดไทย เพือ่ก�ำหนดผลการเรยีนรูข้องนกัศกึษา 

และบูรณาการแนวปฏิบัติท่ีดีในการจัดการสอนใน

สภาพแวดล้อมออนไลน์ ของ Lewis and Abdul-Hamid4 

เป็นแนวทางในการก�ำหนดการออกแบบกิจกรรม

การเรียนการสอน และการประเมินผลการเรียนรู้ที่

มุง่หวงัตามหลกัสตูร โดยจ�ำแนกได้เป็น 3 ขัน้ตอน ดงันี้

	 ขั้นตอนที่ 1 ก�ำหนดผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 

(identify expected learning outcomes) เป็นการก�ำหนด

ผลการเรียนรู้ที่มุ่งเน้นให้เกิดผลลัพธ์การเรียนรู้กับ

นักศึกษา คณะผู้สอนร่วมกันก�ำหนดผลการเรียนรู้ที่

คาดหวงัของรายวชิาวิทยาการระบาด โดยมอีงค์ประกอบ 

5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านคณุธรรม จริยธรรม นกัศึกษาต้อง

สามารถแสดงออกถงึความรบัผดิชอบต่อตนเอง และ

แสดงออกถงึความซ่ือสัตย์ ตรงต่อเวลา 2) ด้านความรู้ 

นักศึกษาต้องสามารถอธิบายสาระส�ำคัญของความรู้

ด้านวิทยาการระบาด รวมทั้งความสัมพันธ์ของวิทยา 

การระบาดกบัศาสตร์ต่าง ๆ ท่ีเกีย่วข้อง อธบิายการใช้

ความรูด้้านวทิยาการระบาดในบทบาทพยาบาล อธบิาย

สถานการณ์ที่เปล่ียนแปลงของประเทศและสังคมโลก

ทีม่ผีลกระทบต่อภาวะสขุภาพของประชาชนได้ 3) ด้าน

ทักษะทางปัญญา นักศึกษาต้องสามารถสืบค้นจาก

แหล่งข้อมูลทีห่ลากหลาย สามารถน�ำข้อมลูและหลักฐาน

เชงิประจกัษ์มาใช้ในการอ้างองิได้อย่างถกูต้อง สามารถ

คิดวิเคราะห์อย่างเป็นระบบโดยใช้องค์ความรู้วิทยา 

การระบาด สามารถพฒันาวธิกีารแก้ไขปัญหาทีม่คีวาม

สอดคล้องกบับรบิทสขุภาพ โดยเฉพาะในสถานการณ์

การระบาดของโรคติดเชื้ออุบัติใหม่ได้ 4) ด้านทักษะ

ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 

นักศึกษาต้องสามารถแสดงออกถึงการเคารพความ

คิดเห็นของผู้อื่น โดยการมอบหมายให้นักศึกษาท�ำ

รายงานกลุม่เพือ่ให้นกัศกึษามปีฏสิมัพนัธ์กบัอาจารย์

ประจ�ำกลุ่มและเพื่อนร่วมงานในกลุ่มผ่านสื่อสังคม

เครอืข่ายออนไลน์ (online interactive) และ 5) ด้าน

ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ นักศึกษาต้องสามารถประยุกต์

ใช้สถติ ิ และดชันสีขุภาพในการพยาบาลอย่างเหมาะสม 

โดยการผลติสือ่วดีทิศัน์ให้ความรูเ้กีย่วกบัการป้องกนั

และควบคุมโรคแก่ประชาชน สามารถใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศในการสืบค้นข้อมูลเพื่อการแสวงหาความรู้

ได้อย่างเหมาะสม และสามารถท�ำงานร่วมกันแบบ

ออนไลน์ได้ (online collaboration)

	 ขัน้ตอนที ่2 ก�ำหนดหลกัฐานทีแ่สดงให้เหน็ว่า

ได้บรรลผุลการเรยีนรูท้ีค่าดหวงั (determine acceptable 

evidence) เป็นกระบวนการระบุการแสดงออกทาง

พฤติกรรมการเรียนรู้ของนักศึกษา เพื่อประเมินว่ามี

ความรูค้วามสามารถตามทีก่�ำหนดไว้ในผลการเรยีนรู้

ที่คาดหวัง อาทิ พฤติกรรมการเข้าเรียนออนไลน์ การ

ส่งงานตามที่ได้รับมอบหมายตรงเวลา และการ

แสดงความคิดเห็นในการท�ำงานกลุ่ม
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กรณีศึกษาราย วิทยาการระบาด

วารสารสภาการพยาบาล ปีที่ 36 ฉบับที่ 3 กรกฎาคม-กันยายน 2564

	 ขัน้ตอนที ่3 วางแผนการจดักจิกรรมการเรยีนรู้
และเสริมสร้างประสบการณ์การเรียนรู้ (plan learning 
experiences instruction) เป็นกระบวนการวางแผน
การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อให้นักศึกษา
บรรลุผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง มีร่องรอยหรือชิ้นงาน
ทีเ่ป็นรปูธรรม รวมไปถงึการก�ำหนดวธิกีารประเมนิผล 
ซึ่งด�ำเนินการวัดและประเมินผลการจัดกิจกรรมการ
เรยีนรูด้้วยวธิกีารท่ีหลากหลาย ได้แก่ การสอนออนไลน์
ที่มุ่งเน้นการส่งเสริมการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียน
กบัผูส้อนและระหว่างผูเ้รียนด้วยกนั การท�ำแบบฝึกหดั
โดยมจีดุมุง่หมายให้ผูเ้รยีนได้ทบทวนความรูแ้ละประเมนิ
ตนเองเพ่ือคงไว้ซึง่ความกระตอืรอืร้นและการจดัการ
อย่างเป็นระบบ การท�ำรายงานกลุ่มและการผลิตสื่อ
วดีทิศัน์ เพือ่ให้ความรูเ้กีย่วกบัการป้องกนัและควบคมุ
โรคติดต่อแก่ประชาชนโดยมีอาจารย์ประจ�ำกลุ่มให้
ข้อเสนอแนะและกระตุน้การเรียนรู้ การวัดและประเมนิ
ผลการจดักจิกรรมการเรยีนรูโ้ดยผูป้ระเมนิทีห่ลากหลาย 
ได้แก่ เพือ่นร่วมงานในกลุ่ม อาจารย์ประจ�ำกลุ่ม และ
อาจารย์ผูส้อนคนอืน่ๆ การวดัและประเมนิผลการเรยีนรู้
ทั้งระหว่างเรียน และสิ้นสุดการเรียน
	 2.	เนือ้หาบทเรยีน (Content) ในส่วนของเนือ้หา
ในรายวิชาวิทยาการระบาดครอบคลุมถึงมโนทัศน์ 
หลักการ และขอบเขตของวิทยาการระบาด ปัจจัยที่
เกีย่วข้องกบัการเกดิโรคและการกระจายโรค แหล่งข้อมลู
และดชันสีขุภาพ รปูแบบการศกึษาทางวิทยา การระบาด
การคัดกรองโรคและปัจจัยเสี่ยง การเฝ้าระวังและการ
สอบสวนโรค การป้องกนัและควบคมุการระบาดของโรค 
บทบาทของพยาบาลกบังานวทิยาการระบาด โดยผูส้อน
แบ่งเนื้อหาออกเป็น 8 หัวข้อ โดยใช้ระบบจัดการ
การเรยีนการสอน (learning management system: LMS) 
ห้องเรียนออนไลน์ผ่านทาง Google Classroom ซึ่ง
คณะผูส้อนด�ำเนนิการจัดท�ำห้องเรยีนวิชา 1111212 
วิทยาการระบาด ภาคการศึกษาฤดูร้อน ปีการศึกษา 

2562 โดยมเีนือ้หาของห้องเรยีนออนไลน์ตามรายละเอยีด
ของรายวชิา (มคอ. 3) ประกอบด้วย การแนะน�ำรายวชิา 
การมอบหมายงาน แผนการสอน ตารางสอน เนือ้หาการ
เรยีนรู ้8 หวัข้อ โดยในแต่ละหวัข้อจะมเีอกสารประกอบ
การสอน เอกสารประกอบการบรรยาย และวดิโีอบนัทกึ
การบรรยาย ในส่วนของการจัดการเรียนการสอนจะ
ด�ำเนนิการเสมอืนการเรยีนในชัน้เรยีน คอืทกุวนัองัคาร 
ตั้งแต่เวลา 09.00 น. ถึงเวลา 12.00 น. จะมีการ
บรรยายสดผ่านห้องประชุมออนไลน์ Google Meet 
โดยจะมีการบันทึกการบรรยาย และน�ำวิดีโอบนัทกึ
การบรรยายโพสต์ไว้ในห้องเรียนออนไลน์ของ Google 
classroom ที่สร้างขึ้นในแต่ละหัวข้อเพื่อให้นกัศกึษา
สามารถเข้ามาฟังการบรรยายซ�้ำได้ตลอดเวลา ซึ่ง
คณะผูส้อนค�ำนงึถงึแนวปฏบิตัทิีด่ใีนการจดัการสอนใน
สภาพแวดล้อมออนไลน์ โดยต้องมกีารจดัสภาพแวดล้อม
ออนไลน์ทีย่ดืหยุน่ (flexible) และส่งเสรมิให้ผู้เรียนมี
อิสระในการเรียนรู้ (independent) นักศึกษาสามารถ
ฟังบรรยายซ�ำ้หรอืสามารถทบทวนเนือ้หาได้ทุกที่และ
ทุกเวลาเมื่อต้องการ3, 4

	 3.	กระบวนการเตรยีม (Preparation process) 
ก่อนด�ำเนนิการจดัการเรยีนการสอนแบบออนไลน์ คณะ
ผูส้อนประสานงานกบัเจ้าหน้าทีด่แูลระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ เพื่อจัดท�ำรหัสผู้ใช้ (username) ซึ่งเป็น
รหสัประจ�ำตัวของนกัศกึษาตามด้วยชือ่อเีมล์ของสถาบนั 
(xxxxxxx@stin.ac.th) และรหสัผ่าน (password) ซึง่
นกัศกึษาทกุคนต้องใช้อเีมล์ของสถาบนัในการเข้าสูร่ะบบ 
(log in) ห้องเรยีนออนไลน์ใน Google classroom และ
ห้องประชมุออนไลน์ใน Google meet โดยนกัศกึษาทกุคน
จะได้รบัการแนะน�ำวธิกีารและขัน้ตอนการเรยีนการสอน
แบบออนไลน์ ประกอบด้วย การลงชือ่เข้าชัน้เรยีนผ่าน 
Google forms การดาวน์โหลดเอกสารประกอบการสอน 
การท�ำแบบฝึกหดั การสอบออนไลน์ ช่องทางการตดิต่อ
อาจารย์ผู้สอน การให้นกัศกึษาเลอืกตวัแทนนกัศกึษา
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เพือ่ท�ำหน้าทีป่ระสานงานและวางแผนร่วมกบัอาจารย์
ผู้สอนในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นระหว่างการเรียน
ออนไลน์ รวมถงึการเตรยีมความพร้อมด้านสมรรถนะ
ในการเรียนแบบออนไลน์ให้กับนักศึกษา ทั้งในด้าน
ความรู้และทักษะในการใช้อุปกรณ์และแพลทฟอร์ม
ในการเรียนทั้งหมด อีกทั้งการส่งเสริมให้นักศึกษามี
ทัศนคติที่ดีต่อการเรียนรู้ในสภาพออนไลน์ โดยผู้สอน
ชี้ให้เห็นประโยชน์ของการเรียนแบบออนไลน์ที่มี
การออกแบบการเรียนรู้ที่หลากหลายและเปิดโอกาส
ให้นกัศกึษาทีม่รีปูแบบการเรียนรู้ทีแ่ตกต่างกนัสามารถ
เรยีนรูใ้นรปูแบบทีต่นเองถนดั ซึง่แตกต่างจากการเรยีน
แบบดั้งเดิม เพื่อให้ผู้เรียนเกิดแรงจูงใจ และมีความ
กระตือรือร้นในการเรียนเพิ่มมากขึ้น4

	 4.	กระบวนการจดัการเรยีนการสอน (Learning 
process) ก่อนเริม่เวลาการบรรยายสด นกัศกึษาทกุคน
ต้องด�ำเนินการลงชื่อเข้าชั้นเรียนผ่าน Google forms 
เพื่อประเมินพฤติกรรมการเข้าเรียนออนไลน์ การขาด 
การลา การเข้าเรยีนสาย เม่ือถงึเวลาท�ำการสอน อาจารย์
ผูส้อนจะบรรยายเน้ือหาผ่านห้องประชมุออนไลน์โดย 
Google meet ตามหัวข้อที่รับผิดชอบ และบันทึกการ
บรรยายเพือ่น�ำไปอพัโหลดเพ่ือให้นกัศกึษาฟังบรรยาย
ซ�ำ้ได้เมือ่ต้องการ การจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์
เป็นความท้าทายของผู้สอนเป็นอย่างมาก ผู้สอนต้อง
กระตุน้ให้นกัศึกษามีปฏสิมัพนัธ์ในชัน้เรยีนออนไลน์ 
อาทิ การเปิดโอกาสให้นักศึกษาแสดงความคิดเห็น 
การกระตุน้ให้นกัศกึษาอภปิรายและแลกเปลีย่นเรยีนรู้
ในชั้นเรียนออนไลน์ มีการวิเคราะห์และอภิปราย
กรณศีกึษา โดยผูส้อนเป็นเพียงผูใ้ห้ข้อเสนอแนะและ
อ�ำนวยความสะดวกในการเรยีนรูเ้ท่าน้ัน4 รวมไปถงึมี
การใช้สื่อดิจิทัลประกอบการบรรยาย อาทิ สื่อวิดีโอ 
ภาพยนตร์ เวบ็ไซต์ท่ีเกีย่วข้อง เพ่ือส่งเสริมให้นกัศึกษา
มีความกระตือรือร้นในการเรียนเพิ่มมากขึ้น
	 5.	การมอบหมายงาน (Assignment) คณะ
ผู้สอนวางแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้และเสริม

สร้างประสบการณ์การเรียนรู้ผ่านการท�ำงานกลุ่ม ซึ่ง
เป็นความท้าทายอีกประการหนึ่งส�ำหรับนักศึกษาที่
ต้องด�ำเนินการจัดท�ำงานกลุ่มผ่านเครือข่ายออนไลน์
ทั้งหมด เพราะนักศึกษาอยู่คนละสถานที่ ไม่สามารถ
ท�ำงานกลุม่ร่วมกนั เนือ่งจากมาตรการป้องกนัการแพร่
กระจายเชือ้ โดยมวีตัถปุระสงค์เพือ่ให้นกัศกึษามคีวามรู้
ด้านวิทยาการระบาด สามารถสืบค้นข้อมูลจากแหล่ง
ข้อมลูทีห่ลากหลาย สามารถน�ำข้อมลูและหลกัฐานเชิง
ประจักษ์มาใช้ในการอ้างอิงได้อย่างถูกต้อง สามารถ
คิดวิเคราะห์อย่างเป็นระบบโดยใช้องค์ความรู้ทาง
วทิยาการระบาด แสดงออกถงึการเคารพความคดิเหน็
ของผู้อ่ืน สามารถประยกุต์ใช้สถิตแิละดชันสีขุภาพได้
อย่างเหมาะสม สามารถใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในการ
สบืค้นข้อมลูเพือ่การแสวงหาความรูไ้ด้อย่างเหมาะสม 
สามารถพฒันาวธิกีารแก้ไขปัญหาทีม่คีวามสอดคล้อง
กับบรบิทสขุภาพ และสามารถถ่ายทอดข้อมลูข่าวสาร
ทางการพยาบาลให้ผู้อื่นเข้าใจได้อย่างเหมาะสม โดย
มอบหมายให้นกัศกึษาวางแผนในการท�ำงานกลุม่ และ
มกีจิกรรมปฏสิมัพนัธ์ผ่านช่องทางออนไลน์ (interactive 
activities) เพือ่เป็นการส่งเสรมิการมปีฏสิมัพนัธ์ระหว่าง
ผูเ้รยีนด้วยกนัเองและระหว่างผูเ้รยีนกบัอาจารย์ทีป่รกึษา
ประจ�ำกลุ่ม4 โดยมีรายละเอียดการมอบหมายงาน 
ดังนี้
		  5.1	การท�ำงานกลุม่ (work group) ผูส้อน
แบ่งนักศึกษาออกเป็นกลุ่ม กลุ่มละ 9 ถึง 10 คน โดย
มีอาจารย์ประจ�ำกลุ่มเพื่อให้ค�ำปรึกษาผ่านช่องทาง
ออนไลน์ โดยมอบหมายให้แต่ละกลุม่ศกึษาการระบาด
ของโรคทีแ่ตกต่างกนั ประกอบด้วย การศกึษาแนวโน้ม
การเกิดและการกระจายของโรคตามสถิติที่พบ 10 ปี
ย้อนหลงั อธบิายแนวโน้มการเกิดโรค อธบิายลกัษณะ
การกระจายของโรค ตามบคุคล (person) เวลา (time) 
สถานท่ี (place) แสดงดัชนีสุขภาพท่ีเก่ียวข้องและ
การค�ำนวณ แสดงอาการและอาการแสดงของโรค สาเหตุ



38

การจัดการเรียนการสอนทางการพยาบาลแบบออนไลน์ในสถานการณ์การระบาดของโรคติด ไวรัสโคโรนา 2019:              

กรณีศึกษาราย วิทยาการระบาด

วารสารสภาการพยาบาล ปีที่ 36 ฉบับที่ 3 กรกฎาคม-กันยายน 2564

และหรือปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการเกิดโรคตามมนุษย์ 

(host) สิง่ก่อโรค (agent) และสิง่แวดล้อม (environment) 

การติดต่อและการแพร่กระจายของโรค ระยะฟักตัว

ของโรค การวนิจิฉยัโรค รวมไปถงึอธบิายบทบาทของ

พยาบาลในการเฝ้าระวังโรคที่ศึกษา อธิบายบทบาท

ของพยาบาลในการสบืสวนทางวทิยาการระบาดของโรค

ทีศ่กึษา และอธบิายบทบาทของพยาบาลในการป้องกนั

และควบคมุโรค และมอบหมายให้นักศกึษาจัดท�ำรายงาน

จ�ำนวนไม่เกนิ 10 หน้า มีการอ้างองิแหล่งข้อมูลท้ังใน

เนื้อหาและบรรณานุกรมอย่างถูกต้อง สอดคล้อง 

และทันสมัย โดยผู้สอนท�ำหน้าที่ให้ข้อเสนอแนะและ

อ�ำนวยความสะดวกในการเรยีนรู ้ โดยต้องการให้ผูเ้รียน

มปีระสบการณ์ในการรเิริม่การเรยีนรูด้้วยตนเอง และ

การเรยีนรูแ้บบน�ำตนเอง3, 4 อนัจะเป็นปัจจัยทีเ่สริมสร้าง

ให้ผู้เรียนเกิดทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต (lifelong 

learning) ซึ่งเป็นทักษะในศตวรรษที่ 21 ที่ส�ำคัญ

		  5.2	การผลิตสื่อดิจิตอลเพื่อให้ความรู ้

เกี่ยวกับการป้องกันและควบคุมโรคติดต่อแก่

ประ า น (digital content creator) หลงัจากนกัศกึษา

จัดท�ำรายงานตามท่ีได้รับมอบหมายเรียบร้อยแล้ว 

คณะผู้สอนมอบหมายงานให้นักศึกษาน�ำข้อมูลที่ได้

มาจัดท�ำวิดีโอคลิปให้ความรู้และค�ำแนะน�ำส�ำหรับ

ประชาชนทัว่ไป ความยาวไม่เกนิ 10 นาที โดยก�ำหนด

เนื้อหาในการจดัท�ำวดิโีอคลปิ ประกอบด้วย แนวโน้ม

การเกิดและการกระจายของโรค อาการและอาการ

แสดงของโรค สาเหตุและหรือปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับ

การเกิดโรค การติดต่อและการแพร่กระจายของโรค 

และแนวทางป้องกันและควบคมุโรคส�ำหรบัประชาชน

ทั่วไป โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริมให้นักศึกษามี

ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ และสามารถใช้ทักษะด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศในการผลิตเนื้อหาดิจิทัลได้

อย่างมปีระสทิธภิาพ ซึง่เป็นทกัษะทีจ่�ำเป็นส�ำหรบัการ

ปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพในยุคปัจจุบัน11, 12 

	 6.	การวดัและประเมนิผล (Measurement and 

evaluation) คณะผูส้อนก�ำหนดวธิกีารวดัและประเมนิผล

ด้วยวิธีการที่หลากหลาย โดยมีรายละเอียดดังนี้

		  6.1	การท�ำแบบฝึกหัด (exercise) มี

วัตถุประสงค์เพื่อให้นักศึกษาได้ฝึกท�ำแบบทดสอบ

เพือ่ทบทวนและท�ำความเข้าใจเนือ้หาทีเ่รยีน ข้อค�ำถาม

เป็นลักษณะข้อสอบปรนยั 4 ตัวเลือก เนือ้หาจะสอดคล้อง

และเฉพาะเจาะจงกับวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม

ทีก่�ำหนด มทีัง้ข้อค�ำถามประเมนิความรู ้ความจ�ำ ความ

เข้าใจ การน�ำไปใช้ และการวเิคราะห์ นกัศกึษาสามารถ

เข้าท�ำแบบฝึกหดัได้ตามความต้องการตลอด 24 ชัว่โมง 

และไม่จ�ำกดัจ�ำนวนครัง้จนกว่าจะได้คะแนนทีน่กัศกึษา

พงึพอใจ ซ่ึงผูส้อนคาดหวงัให้นกัศกึษาได้ทบทวนความรู้

และฝึกท�ำโจทย์จนเกิดความเข้าใจ 

		  6.2	การสอบ (test) คณะผูส้อนด�ำเนนิการ

จดัสอบด้วยระบบออนไลน์ผ่าน Google forms โดยได้

จดัท�ำแนวปฏบิตัใินการสอบออนไลน์ และมกีารช้ีแจง

แนวปฏบิติัในการสอบออนไลน์ให้นกัศึกษาทราบก่อน

ด�ำเนนิการจดัสอบ 1 สปัดาห์ ผ่านห้องประชมุออนไลน์

โดย Google meet โดยมีรายละเอียดดังนี้

			   1)	 การเตรยีมตวัก่อนสอบ ให้นกัศกึษา

จัดเตรียมสถานที่ในการสอบที่มีความเป็นส่วนตัว 

ไม่มีบุคคลหรือเสียงรบกวน สามารถรับสัญญาณ

อินเทอร์เน็ตและสัญญาณโทรศัพท์มือถือได้ดี ให้

นักศึกษาจัดเตรียมอุปกรณ์ในการสอบ อาทิ อุปกรณ์

คอมพิวเตอร์ คอมพิวเตอร์พีซี โน้ตบุ๊ก สมาร์ทโฟน 

แทบ็เลต็ และมแีบตเตอรพีร้อมใช้งานหรอืมสีายชาร์จไว้

ตลอดเวลาทีท่�ำการสอบ ให้นกัศกึษาทีเ่ข้าสอบเปิดกล้อง

และไมโครโฟนเพื่อส่ือสารออนไลน์กับผู้คุมสอบ

ตลอดเวลา โดยนกัศกึษาต้องตดิตัง้แอปพลเิคช่ันหรอื
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ตรวจสอบความพร้อมในการรองรบัแอปพลิเคชันของ

อปุกรณ์ ตลอดจนความสามารถในการเข้าถงึแอปพลเิคชนั

และแพลตฟอร์ม ได้แก่ Google classroom, Google 

meet, Line application ห้ามนักศกึษาน�ำต�ำรา หนังสอื 

เอกสารหรอืกระดาษ และสิง่พิมพ์ใด ๆ เข้ามาในการสอบ 

นกัศกึษาต้องตระหนักเกีย่วกบัความซ่ือสัตย์ หากพบ

พฤติกรรมที่ส่อถึงการทุจริต จะมีการด�ำเนินการทาง

วินัยตามระเบียบของสถาบัน

			   2)	 การรายงานตวัก่อนสอบ ให้นกัศกึษา

ลงชื่อรายงานตัวเข้าสอบเพื่อตรวจสอบความพร้อม

ก่อนเวลาเริม่สอบ 30 นาที และไม่อนุญาตให้ผูท่ี้ไม่ได้

เข้ารายงานตัวก่อนสอบหรือเข้ารายงานตัวภายหลัง

ที่ผ่านเวลาเริ่มสอบไปแล้ว 10 นาที เข้าท�ำข้อสอบ 

โดยนกัศกึษาต้องเข้าไปรายงานตวัเข้าสอบใน Google 

classroom ผ่าน Google form หลงัจากน้ันจึงเข้าห้องสอบ

ออนไลน์ใน Google meet โดยก่อนสอบผู้คุมสอบจะ

ขานชือ่เพือ่รายงานตวัเข้าสอบทีละคนตามล�ำดบัเลขที่ 

ส�ำหรบันกัศกึษาทีร่ายงานตวัสอบเรียบร้อยแล้ว ให้เตรียม

ความพร้อมในการสอบ และรอฟังสญัญาณเร่ิมท�ำข้อสอบ

จากกรรมการคุมสอบ 

			   3)	 การท�ำข้อสอบ เมือ่ถงึเวลาเร่ิมสอบ 

ผูค้มุสอบจะเปิดสญัญาณข้อสอบและให้สญัญาณลงมอื

ท�ำข้อสอบ นกัศกึษาจึงเร่ิมลงมอืท�ำข้อสอบ หากนักศกึษา

คนใดพบปัญหาเกี่ยวกับข้อสอบขอให้แจ้งผู้คุมสอบ

ทราบทนัท ี ในระหว่างท�ำข้อสอบห้ามมิให้นักศกึษาท�ำ

กจิกรรมอืน่ ๆ  ในขณะท�ำข้อสอบ โดยเฉพาะการรบกวน

ผู้ร่วมสอบ ห้ามมิให้นักศึกษาติดต่อกับบุคคลอื่นใน

ทกุ ๆ ช่องทางการติดต่อ หากมข้ีอสงสยัหรือมเีหตขุดัข้อง

ใดให้นักศึกษาแจ้งผู้คุมสอบ ห้ามมิให้นักศึกษาติดต่อ

สอบถามจากผู้ร่วมสอบหรือบุคคลอื่น ห้ามไม่ให้ลุก

เคลือ่นย้ายท่ีสอบโดยไม่มเีหตจุ�ำเป็น ห้ามไม่ให้ออกจาก

ระบบ Google meet ก่อนได้รับอนุญาต ยกเว้นกรณี

สัญญาณอินเทอร์เน็ตขัดข้องหรือด้วยมีเหตุจ�ำเป็น 

ให้นักศึกษาปฏิบัติตามค�ำแนะน�ำของผู้คุมสอบอย่าง

เคร่งครดั ผู้คุมสอบจะแจ้งเตอืนเวลาในการท�ำข้อสอบ 

จ�ำนวน 2 ครั้ง คือ ก่อนหมดเวลาท�ำข้อสอบ 5 นาที 

และหมดเวลา เมือ่ครบก�ำหนดเวลาในการท�ำข้อสอบ 

ผูคุ้มสอบจะให้สญัญาณหมดเวลาท�ำข้อสอบ ให้นักศกึษา

รบีส่งข้อสอบทันที เพือ่ป้องกนัการเกดิปัญหาสญัญาณ

เครอืข่ายอินเทอร์เนต็ขดัข้อง และเมือ่ผู้คุมสอบตรวจ

รับข้อสอบครบเรียบร้อยแล้ว ผู้คุมสอบจะอนุญาตให้

นักศึกษาออกจากห้องประชุมออนไลน์โดย Google 

meet ได้

		  6.3	การประเมินงานที่ได้รับมอบหมาย 

(assess assignments) ผูส้อนท�ำการประเมนิการท�ำงาน

กลุม่จากรายงาน และการผลติสือ่ดจิทิลัเพือ่น�ำเสนองาน

ด้วยแบบประเมนิทีผู่ส้อนพฒันาขึน้ตามผลการเรยีนรู้

ท่ีคาดหวัง โดยใช้เกณฑ์การให้คะแนนแบบรูบริค 

(scoring rubric) การประเมินรายงานครอบคลุมถึง

ความสามารถในการท�ำงานร่วมกันแบบออนไลน์ 

ความรบัผิดชอบต่องานทีไ่ด้รบัมอบหมาย การส่งงาน

ตรงตามก�ำหนดเวลา ความสามารถในการใช้โปรแกรม

คอมพวิเตอร์สืบค้นข้อมลูจากแหล่งข้อมลูทีห่ลากหลาย 

การน�ำข้อมลูทีไ่ด้ไปใช้อ้างอิง สามารถประยกุต์ใช้สถิติ

และดชันสีขุภาพได้อย่างเหมาะสม นอกจากนีย้งัมกีาร

มอบหมายให้นักศึกษาประเมินการท�ำงานกลุ่มของ

สมาชิกภายในกลุม่ ครอบคลมุการให้ข้อคิดเหน็ทีเ่ป็น

ประโยชน์และสร้างสรรค์ การรับฟังและเคารพความ

คดิเหน็ของสมาชกิในกลุม่ ในส่วนของการประเมนิการ

ผลติสือ่ดจิทิลัเพือ่น�ำเสนองาน การประเมนิครอบคลมุ

ถึงการอธิบายสาระส�ำคัญของความรู้ด้านวิทยาการ

ระบาด การถ่ายทอดสือ่สารท้ังการพดูและการน�ำเสนอ

ให้ผู้อ่ืนเข้าใจด้วยภาษาทีเ่ข้าใจง่าย กระชับ ไม่เยิน่เย้อ 

สามารถน�ำเสนอจากความเข้าใจหรอืแสดงการอธบิาย
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การจัดการเรียนการสอนทางการพยาบาลแบบออนไลน์ในสถานการณ์การระบาดของโรคติด ไวรัสโคโรนา 2019:              

กรณีศึกษาราย วิทยาการระบาด

วารสารสภาการพยาบาล ปีที่ 36 ฉบับที่ 3 กรกฎาคม-กันยายน 2564

ทีส่ือ่ถึงความเข้าใจในประเดน็นัน้ ๆ เนือ้หาสาระทีน่�ำเสนอ

ครบถ้วนตามสงัเขปการน�ำเสนอ สามารถเลือกและใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศเพ่ือการน�ำเสนอได้อย่างเหมาะสม 

ทัง้ในด้านรปูแบบหรอืการออกแบบสือ่เพือ่การน�ำเสนอ

มคีวามเหมาะสม สวยงาม และน่าสนใจ โดยใช้ตวัอกัษร

ที่อ่านง่าย ใช้ข้อความในบทคลิปวิดีโอที่กระชับ สีสัน

ทีเ่ลอืกใช้เหมาะสม สะดวกในการอ่าน มกีารใช้รปูภาพ 

ภาพเคลื่อนไหว แผนภูมิประกอบเพื่อให้เข้าใจง่าย

	 จะเห็นได้ว่า คณะผู้สอนมีการวางแผนการจัด 

การเรียนการสอนแบบออนไลน์อย่างเป็นระบบและ

ครอบคลุม มีการสื่อสารแนวทางปฏิบัติในการเรียน

การสอนอย่างสม�่ำเสมอ มีการจัดการเรียนการสอน

ด้วยวธิกีารทีห่ลากหลาย มกีารมอบหมายงานทีท้่าทาย

ความสามารถและทกัษะของนกัศกึษา รวมทัง้มกีารวดั

และประเมินผลที่หลากหลาย ทั้งการท�ำแบบฝึกหัด 

การสอบกลางภาค และการสอบประจ�ำภาค และการ

ประเมนิงานทีไ่ด้รบัมอบหมาย อกีท้ังยงัมีการก�ำหนด

ให้มกีารประเมนิผลจากผูป้ระเมินท่ีหลากหลาย ได้แก่ 

เพือ่นร่วมงานในกลุ่ม อาจารย์ประจ�ำกลุ่ม และอาจารย์

ผู้สอนคนอื่นๆ รวมไปถึงการก�ำหนดให้มีการวัดและ

ประเมนิผลทัง้ในระหว่างเรยีน และเมือ่สิน้สดุการเรยีน 

ความคิดเห็นของนักศึกษาเกี่ยวกับการเรียน

การสอนแบบออนไลน์

	 หลังจากสิ้นสุดการเรียนการสอนของรายวิชา 

คณะผูส้อนได้เปิดโอกาสให้นักศกึษาแสดงความคิดเหน็ 

ซ่ึงท�ำให้ได้ข้อค้นพบส�ำคัญที่สามารถน�ำไปใช้ในการ

ปรับปรุงและพัฒนาการจัดการเรียนการสอนแบบ

ออนไลน์ ประกอบด้วย 4 ประเด็น ดังนี้

	 1.	การเรียนรู้โดยการน�ำตนเอง นักศึกษา

สะท้อนให้เห็นว่า ในการเรียนแบบออนไลน์ผู้เรียน

ต้องมีการริเริ่มการเรียนรู้ด้วยตนเอง รู้จักแสวงหา

แหล่งข้อมูลหรือทรัพยากรในการเรียนรู้ด้วยตนเอง 

ต้องติดตามงานที่ได้รับมอบหมายอย่างสม�่ำเสมอ 

รวมไปถึงมคีวามตัง้ใจและใส่ใจในการเรยีนรู ้ ตดิตาม

ข่าวสารหรือประกาศจากคณะผู้สอนในช่องทางต่าง ๆ  

และต้องตดิตามความก้าวหน้าในการเรยีนของตนเอง

อยูเ่สมอ สอดคล้องกบัแนวปฏบิตัทิีด่ใีนการจดัการสอน

ในสภาพแวดล้อมออนไลน์ ได้แก่ การคงไว้ซึ่งความ

กระตอืรอืร้นและการจดัการอย่างเป็นระบบ ดงัตวัอย่าง

ข้อความของนักศึกษาที่ระบุว่า

“...การเรยีนแบบออนไลน์ท�ำให้รูส้กึกระตอืรอืร้น

และต้องมีความรับผิดชอบมากขึ้น…”

“…ต้องมกีารตดิตามการเรยีนและงานด้วยตนเอง 

และศึกษาเพิ่มเติมด้วยตนเอง…”

“...ท�ำให้มคีวามกระตอืรอืร้น ต้องพึง่พาตนเอง 

และค้นคว้าด้วยตัวเองมากขึ้น...”

	 2.	การควบคมุการเรยีนโดยผูเ้รยีน การเรยีน

แบบออนไลน์ท�ำให้นักศึกษามีความสามารถในการ

ควบคุมและตัดสินใจในการเรียนด้วยตัวเองมากขึ้น 

นักศึกษาจ�ำเป็นต้องมีความรับผิดชอบและมีสมาธิ

ในการเรียนเพิ่มมากขึ้น ต้องมีสติ ไม่วอกแวก มีการ

วางแผนการเรยีนรูข้องตนเอง อาท ิการจดัตารางเรยีน 

ตารางสอบ ตารางอ่านหนังสือ และมีวินัยในตนเอง 

สอดคล้องกับแนวทางการจัดการเรียนการสอนทาง 

การพยาบาลแบบออนไลน์จ�ำเป็นต้องสร้างสภาพแวดล้อม

ออนไลน์ที่ยืดหยุ่นและสร้างสรรค์ ดังตัวอย่างข้อความ

ของนักศึกษาที่ระบุว่า

“…ต้องรู้จักควบคุมตัวเองเพราะไม่มีใครมา

ควบคุมเรา...”

“...ต้องโฟกัสกับส่ิงท่ีเรียนให้มากกว่าเดิม เพราะ

ต้องรับผิดชอบตัวเองให้ดี…”
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	 3.	การบริหารเวลาและการจัดการตนเอง

นกัศกึษามปีระสบการณ์มากขึน้ในการบรหิารจดัการ

เวลา การจดัการตนเองเพ่ือปรบัตวักบัสภาพแวดล้อม

และสถานการณ์ทีเ่ปลีย่นแปลงไป รวมไปถงึการใช้ทกัษะ

ต่าง ๆ ในการจัดการตนเอง อาทิ การแก้ไขปัญหา

เฉพาะหน้า การตดิต่อประสานงาน การขอความช่วยเหลอื 

สอดคล้องกับแนวทางการจัดการเรียนการสอนทาง 

การพยาบาลแบบออนไลน์มุง่เน้นให้ผูเ้รยีนเกดิแรงจงูใจ

และมีอิสระในการเรียนรู้ ดังตัวอย่างข้อความของ

นักศึกษาที่ระบุว่า

“...ต้องมีการจัดการท่ีดี วางแผนล่วงหน้า และ

รู้วิธีแก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้ดี…”

“...มีการจัดการเวลาได้ดีขึ้น มีการวางแผน

ก่อนเรียน…”

	 4.	ได้ใ ทกัษะด้านเทคโนโลยี การเรยีนแบบ

ออนไลน์ท�ำให้นกัศึกษาได้ใช้ความรู้ ความสามารถ และ

ทักษะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่างมี

ประสทิธภิาพมากขึน้ รวมไปถงึทกัษะในการท�ำงานแบบ

ออนไลน์ การสืบค้นและการตรวจสอบความน่าเชือ่ถอื

ของข้อมลูจากแหล่งข้อมูลออนไลน์ ดงัตวัอย่างข้อความ

ของนักศึกษาที่ระบุว่า

“...ได้เรียนรู้การใช้แอปพลิเคชั่นหลายอย่าง

ที่ไม่เคยใช้ เพื่อที่จะเรียนออนไลน์...”

“...ได้ฝึกฝนการใช้เทคโนโลยีให้เกิดประโยชน์ 

ใช้แอปพลิเคชั่นในการสร้างสรรค์งาน...”

ปัญหาและอปุสรรคหรอืข้อจ�ำกดัในการเรยีนแบบ

ออนไลน์

	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาและ

อุปสรรคหรือข้อจ�ำกัดในการเรียนแบบออนไลน์ของ

นกัศกึษาพยาบาลทีส่�ำคญั ประกอบด้วย 5 ประเดน็ ดงันี้

	 1.	การเ อมต่อสัญญาณอินเทอร์เน็ตไม่มี
ประสิทธิภาพ สัญญาณอินเทอร์เน็ตเป็นปัจจัยส�ำคัญ
ในการเชือ่มต่อระหว่างผูเ้รยีนกบัผูส้อนและการเข้าถงึ
เนือ้หา โดยเฉพาะในช่วงเวลาทีม่กีารบรรยายสด หาก
สัญญาณอินเทอร์เน็ตขาดหายอาจท�ำให้นักศึกษา
พลาดเนือ้หาส่วนนัน้ได้ หรอืบางครัง้อาจท�ำให้นกัศกึษา
ไม่สามารถสื่อสารหรือมีปฏิสัมพันธ์ในระหว่างที่มี
การเรยีนการสอนได้อย่างมปีระสทิธภิาพ ดงัตวัอย่าง
ข้อความของนักศึกษาที่ระบุว่า

“...สัญญาณเน็ตบางทีมีปัญหาทำ�ให้การเรียน
สะดุดบ้าง...”

“...บางคร้ังเน็ตมีความเสถียรไม่พอ ทำ�ให้เน็ต
หลุด เรียนไม่ต่อเนื่อง...”

	 2.	ความไม่พร้อมของอปุกรณ์ อุปกรณ์ดจิทิลั
เป็นอกีปัจจยัหนึง่ทีม่คีวามส�ำคญั เนือ่งจากเป็นเครือ่งมอื
ทีใ่ช้ในการด�ำเนนิการแทบทกุกระบวนการ ซึง่นกัศกึษา
จ�ำเป็นต้องจัดเตรียมให้มีความพร้อม อาทิ อุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ คอมพิวเตอร์พีซี โน้ตบุ๊ก สมาร์ทโฟน 
แท็บเล็ต รวมไปถึงอุปกรณ์เสริม อาทิ ไมโครโฟน 
กล้องวดีิโอ ซ่ึงนกัศกึษาส่วนหนึง่อาจยังไม่มคีวามพร้อม
ด้านอปุกรณ์ ดงัตวัอย่างข้อความของนกัศกึษาท่ีระบวุ่า

“...บางทีไมค์และเสียงมีปัญหาทำ�ให้ติดต่อกับ
อาจารย์ไม่ได้...”

“...มือถือท่ีสเปคการรับข้อมูลไม่สูงจะยากมาก
ในการเข้าศึกษาเนื้อหาหรือวิดีโอ...” 

	 3.	สภาพแวดล้อมในการเรยีนแบบออนไลน์ 
นักศึกษาส่วนใหญ่พักอาศัยที่บ้านของตนเองขณะท�ำ 
การเรยีนการสอน ซึง่สภาพแวดล้อมมคีวามแตกต่างกนั
ไปตามบริบท ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อการเรียนแบบ
ออนไลน์ทีไ่ม่สามารถหลกีเลีย่งได้ อาท ิ สภาพอากาศ
มีฝนตก เสียงดังรบกวน ดังตัวอย่างข้อความของ

นักศึกษาที่ระบุว่า
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“...ส่ิงแวดล้อมของบ้านท่ีอยู่ติดถนนมีเสียงรถ

รบกวน...”

“...หากเป็นช่วงท่ีฝนตกหนัก มีฟ้าผ่า ก็จะทำ�ให้

เน็ตช้ามากกว่าปกติ และไฟดับ...”

	 4.	ไม่มหีนงัสือหรือต�ำราเรียน การเรยีนแบบ

ออนไลน์ท�ำให้นักศกึษาไม่มโีอกาสเข้าใช้บรกิารห้องสมดุ 

ไม่สามารถยมืหนงัสอื ต�ำรา วารสาร ไปใช้ในการค้นคว้า

หาข้อมูลเพิ่มเติมได้ นักศึกษาต้องอาศัยการค้นคว้า

หลกัฐานและข้อมูลผ่านทางอนิเทอร์เน็ตเป็นส่วนใหญ่ 

ดังตัวอย่างข้อความของนักศึกษาที่ระบุว่า

“...ไม่มีตำ�ราเรียนเพียงพอ เพื่อที่จะได้อ่าน

เพิ่มเติม…”

“...แหล่งอ้างอิงส่วนใหญ่มาจากออนไลน์...”

	 5.	การท�ำงานกลุ่มท�ำได้ยากขึ้น เนื่องจาก

นกัศกึษาได้รบัมอบหมายงานให้ท�ำงานเป็นกลุม่ ซึง่การ

เรยีนแบบออนไลน์อาจเป็นอปุสรรคต่อการแลกเปลีย่น

ความคดิเหน็หรอืการอภปิรายแบบกลุม่ รวมไปถงึการ

ตดิต่อสือ่สาร ดงัตวัอย่างข้อความของนกัศกึษาทีร่ะบวุ่า

“...ไม่สามารถพูดคุยแลกเปล่ียนความคิดเห็น

หรือถกเถียงประเด็นขัดแย้งแบบเห็นสีหน้า

ท่าทางกันได้…”

“…การสื่อสารในการทำ�งานกลุ่มเข้าใจผิดบ้าง

หรือล่าช้าบ้างเน่ืองจากส่ือสารกับเพ่ือนแบบ

ออนไลน์ตลอด....”

ปัจจยัแห่งความส�ำเรจ็ในการจัดการเรยีนการสอน
แบบออนไลน์

	 คณะผู้เขียนร่วมกันวิเคราะห์ปัจจัยแห่งความ

ส�ำเร็จของการจดัการเรยีนการสอนแบบออนไลน์ของ

รายวชิาวทิยาการระบาดในช่วงท่ีมีการระบาดของโรค

ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ได้ข้อค้นพบที่ส�ำคัญ ดังนี้

	 1.	ผู้เรียน (Learners) การที่จะด�ำเนินการให้ 

การจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ประสบความ

ส�ำเร็จนั้น ผู้เรียนนับได้ว่าเป็นปัจจัยที่มีความส�ำคัญ

อย่างยิง่ จากการน�ำเสนอข้อมลูข้างต้นแสดงให้เหน็ว่า 

ผู้เรียนจ�ำเป็นต้องมีทักษะในการเรียนรู้ต่างไปจาก

การเรียนแบบดั้งเดิม โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การเรียนรู้

โดยการน�ำตนเอง ผู้เรยีนต้องมคีวามกระตอืรอืร้นใน

การเรียนรู้ แสวงหาข้อมูลหรือแหล่งข้อมูลเพิ่มเติม

ด้วยตนเอง ผู้เรยีนต้องมคีวามสามารถในการควบคุม

และตัดสินใจในการเรียนรู้ มีความรับผิดชอบและมี

สมาธใินการเรยีนรูเ้ป็นอย่างมาก รวมไปถงึต้องสามารถ

บริหารเวลาและจัดการตนเองได้อย่างเหมาะสม ซึ่ง

จะเป็นปัจจยัส�ำคญัทีจ่ะท�ำให้การเรยีนรูแ้บบออนไลน์

ประสบผลส�ำเร็จตามความคาดหวัง

	 2.	ผูส้อน (Instructors) ผูส้อนมบีทบาทส�ำคญั

ในการออกแบบการเรยีนการสอน ประกอบด้วย การ

ก�ำหนดเนือ้หาและบทเรยีนทีพ่อเหมาะ มกีระบวนการ

เตรยีมการเรยีนการสอนทีเ่ป็นระบบ ออกแบบกระบวนการ

จัดการเรียนการสอนท่ีหลากหลาย ยืดหยุ่น และ

สร้างสรรค์ สอดคล้องกับวิธีการวัดและประเมินผล 

มีการมอบหมายงานที่เสริมสร้างทักษะตามผลการ

เรียนรู้ที่คาดหวัง และมีวิธีการวัดและประเมินผลที่

หลากหลาย ต้องท�ำหน้าที่อ�ำนวยความสะดวกในการ

เรียนรู้ ให้ข้อเสนอแนะ ส่งเสริมการมีปฏิสัมพันธ์ 

รวมไปถึงการกระตุ้นและคงไว้ซึ่งความกระตือรือร้น

ในการเรยีนรูข้องนกัศกึษาต่อการเรยีนแบบออนไลน์ 

อันเป็นบทบาทที่ท้าทายส�ำหรับผู้สอนเป็นอย่างมาก

	 3.	สถาบนัการศกึษา (Institute) การสนบัสนนุ

จากสถาบันการศึกษาหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง อาทิ 

การสนับสนุนการเชื่อมต่อสัญญาณอินเทอร์เน็ตที่มี

ประสทิธภิาพ การสนบัสนนุอุปกรณ์ดจิทิลัทีม่คุีณภาพ

ตามความจ�ำเป็น รวมไปถึงการจัดหาหนังสือหรือ
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ต�ำราเรียนในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ให้เพียงพอต่อ

ความต้องการของนักศกึษา รวมไปถงึการส่งเสรมิและ

สนับสนุนให้ผู้สอนได้พัฒนาเทคนิคในการสอนแบบ

ออนไลน์ให้มปีระสิทธภิาพมากยิง่ข้ึน อนัจะเป็นปัจจยั

ส�ำคญัทีจ่ะช่วยพัฒนาประสทิธภิาพการเรยีนการสอน

แบบออนไลน์ให้ดีมากยิ่งขึ้น

สรุป

	 วิกฤตการณ์การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส

โคโรนา 2019 เป็นโอกาสให้สถาบนัการศกึษาทางการ

พยาบาลต้องปรบัตวัให้สอดรบักบับรบิททีเ่ปลีย่นแปลง

ไป การน�ำการจัดการเรียนการสอนทางการพยาบาล

แบบออนไลน์มาใช้ทดแทนการจัดการเรียนการสอน

แบบดัง้เดมิเป็นความท้าทายส�ำหรบัอาจารย์พยาบาล

หรอืผูส้อนเป็นอย่างมาก ผูส้อนจ�ำเป็นต้องจดัการเรยีน

การสอนในสภาพแวดล้อมออนไลน์ที่ส่งเสริมการมี

ปฏสิมัพนัธ์ มกีารให้ข้อเสนอแนะ การกระตุน้การเรียนรู ้

และคงไว้ซึ่งความกระตือรือร้น มีความยืดหยุ่นและ

สร้างสรรค์เพื่อให้ผู้เรียนเกิดแรงจูงใจและมีอิสระใน

การเรียนรู้

	 ข้อเสนอแนะที่พบจากบทความนี้ ได้แก่ แนว

ปฏบิตัทิีด่ใีนการจดัการสอนในสภาพแวดล้อมออนไลน์ 

ประกอบด้วย การส่งเสรมิการมีปฏิสัมพันธ์ของผูเ้รยีน 

การให้ข้อเสนอแนะแก่ผูเ้รยีน การอ�ำนวยความสะดวก

ในการเรียนรู้ และการคงไว้ซึ่งความกระตือรือร้นของ

ผูเ้รยีน โดยจ�ำเป็นต้องให้ผูเ้รยีนสามารถเรยีนรูไ้ด้อย่าง

ยืดหยุ่น สร้างสรรค์ และมีอิสระ ผู้สอนเปลี่ยนแปลง

บทบาทจากการเป็นผูบ้รรยายในชัน้เรยีนมาเป็นผูช้ีน้�ำ

แนวทางหรอืวธิกีารในการเรยีนรู ้ โดยมเีป้าหมาย เพือ่

ให้ผูเ้รยีนสามารถรเิริม่การเรยีนรูด้้วยตนเอง และเกิด

การเรยีนรูแ้บบน�ำตนเอง อนัจะเป็นปัจจัยท่ีสร้างเสรมิ

ทกัษะการเรยีนรูใ้นศตวรรษที ่21 ของนกัศกึษาพยาบาล 

ซึ่งสถาบันการศึกษาทางการพยาบาลสามารถน�ำ

แนวปฏิบัติดังกล่าวไปใช้ในการจัดการเรียนการสอน

ออนไลน์เพื่อให้สอดคล้องกับวิถีการด�ำเนินชีวิตของ

พลเมืองในยุคดิจิทัลที่จ�ำเป็นต้องปรับตัวให้ทันต่อ

การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีดิจิทัลและวิถีความ

ปกติใหม่ในปัจจุบัน 

กิตติกรรมประกาศ 

	 คณะผู้เขียนขอขอบคุณ ผศ.ดร.ม.ล.สมจินดา 

ชมพูนุท หัวหน้าสาขาวิชาการพยาบาลอนามัยชุมชน 

และขอขอบคุณคณะผู้สอนรายวิชาวิทยาการระบาด 

ภาคการศึกษาฤดูร้อน ปีการศึกษา 2562 ทุกท่าน ที่

ทุ่มเทในการสอนและถ่ายทอดประสบการณ์ในการ

จัดการเรียนการสอนที่มีคุณค่าในครั้งนี้ ขอขอบคุณ

นักศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต ชั้นปีที่ 2 

ของสถาบนัการพยาบาลศรสีวรนิทริา สภากาชาดไทย 

ทีต่ัง้ใจในการศกึษาเรยีนรูแ้ละให้ข้อเสนอแนะในการ

พัฒนาการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ให้มี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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