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ปัจจัย​ที่​มี​อิทธิพล​ต่อ​ความ​เหนื่อย​หน่าย​ใน​งาน​ของ​พยาบาล​วิชาชีพ​

โรง​พยาบาล​มหาราช​นครศรีธรรมราช​*​

​	 ​	 ​	 ​	 ​	 ​	 ​บุญ​ธิดา​ ​เทือก​สุบรรณ​ ​พย​.​บ​.​*​*​
​	 ​	 ​	 ​	 ​	 ​เร​มวล​ ​นันท์​ศุภ​วัฒน์​ ​ปร​.​ด​.​*​*​*​
​	 ​	 ​	 ​	 ​	 ​ ​อร​อนงค์​ ​วิชัย​คำ​ ​ปร​.​ด​.​*​*​*​*​

​บทคัดย่อ​:​ ​การ​ศึกษา​หาความ​สัมพันธ์​เชิง​ทำนาย​ครั้ง​นี้​ ​มี​วัตถุประสงค์​เพื่อ​ศึกษา​ปัจจัย​ส่วน​บุคคล​
และ​ปัจจัย​ที่​เกี่ยวข้อง​กับ​ขวัญ​กำลัง​ใจ​ใน​งาน​ ​ความ​เหนื่อย​หน่าย​ใน​งาน​ ​และ​หา​ปัจจัย​ทำนาย​ความ​ 
เหนือ่ย​หนา่ย​ใน​งาน​ของ​พยาบาล​วชิาชพี​โรง​พยาบาล​มหาราช​นครศรธีรรมราช​ ​กลุม่​ตวัอยา่ง​ที​่ศกึษา​เปน็​
พยาบาล​วชิาชพี​ใน​กลุม่​งานการ​พยาบาล​ ​จาก​ ​9​ ​แผนก​ผู​้ปว่ย​ ​จำนวน​ ​440​ ​คน​โดย​ใช​้แบบสอบถาม​ปจัจยั​
สว่น​บคุคล​ ​แบบสอบถาม​ปจัจยั​ที​่เกีย่วขอ้ง​กบั​ขวญั​กำลงั​ใจ​ใน​งาน​ที​่ผู​้วจิยั​สรา้ง​ขึน้​เอง​ ​และ​แบบสอบถาม​
ความ​เหนื่อย​หน่าย​ใน​งาน​ตาม​แนวคิด​ของ​แมส​แลช​และ​แจ็ค​สัน​ ​วิเคราะห์​ข้อมูล​โดย​ใช้​สถิติ​บรรยาย​
ได้แก่​ ​การ​แจกแจง​ความถี่​ ​ค่า​ร้อย​ละ​ ​ค่า​เฉลี่ย​ ​ส่วน​เบี่ยง​เบน​มาตรฐาน​ ​และ​การ​ถดถอย​แบบ​ขั้น​ตอน​

​	 ​ผล​การ​ศึกษา​ ​พบ​ว่า​ปัจจัย​ที่​เกี่ยวข้อง​กับ​ขวัญ​กำลัง​ใจ​ใน​งาน​ของ​พยาบาล​วิชาชีพ​ ​ที่​อยู่​ใน​ระดับ​
สงู​ ​คอื​ ​ดา้น​ความ​เปน็​มติร​และ​ความ​รว่ม​มอื​ของ​เพือ่น​รว่ม​งาน​ ​ดา้น​การ​บรหิาร​จดัการ​ของ​ผู​้บรหิาร​ ​และ​
ด้าน​ความ​มั่นคง​และ​ปลอดภัย​ใน​งาน​ ​(​​ ​  =​ ​3.78​;​ ​SD​ ​=​ ​0.49​,​ ​ ​ ​=​ ​3.79​;​ ​SD​ ​=​ ​0.55​ ​และ​ ​ ​ ​=​ ​3.50​;​ ​ 
SD​ ​=​ ​0.44​ ​ตาม​ลำดับ​)​ ​ส่วน​ปัจจัย​ระดับ​ปาน​กลาง​ ​คือ​ ​ด้าน​ปริมาณ​งาน​ที่​ต้องการ​เงิน​เดือน​และ 
​ผล​ประโยชน์​ที่​นอก​เหนือ​จาก​เงิน​เดือน​ ​การ​ให้​ข้อมูล​ข่าวสาร​อย่าง​เพียง​พอ​ ​โอกาส​ใน​การ​เจริญ​เติบโต​
และ​ความ​ก้าวหน้า​ ​(​ ​ ​=​ ​3.22​ ​;​ ​SD​ ​=​ ​0.41​,​ ​ ​ ​=​ ​3.17​ ​;​ ​SD​ ​=​ ​0.42​,​ ​ ​ ​=​ ​3.34​ ​;​ ​SD​ ​=​ ​0.60​ ​และ​ ​ ​ ​=​ ​ 
3.46​ ​;​ ​SD​ ​=​ ​0.59​ ​ตาม​ลำดับ​)​

​	 ความ​เหนือ่ย​หนา่ย​ใน​งาน​ของ​พยาบาล​วชิาชพี​ ​โดย​รวม​อยู​่ใน​ระดบั​ปาน​กลาง​ ​(​ ​ ​=​ ​58.43​;​ ​SD​ ​=​ ​ 
14.00​)​ โดย​ความ​อ่อน​ล้า​ทาง​อารมณ์​ ​และ​การ​ลด​ความ​สำเร็จ​ส่วน​บุคคล​อยู่​ใน​ระดับ​ปาน​กลาง​ ​(​ ​ ​=​ ​
18.33​;​ ​SD​ ​=​ ​10.41​ ​และ​ ​ ​ ​=​ ​36.62​ ​;​ ​SD​ ​=​ ​7.88​ ​ตาม​ลำดับ​)​ ​ส่วน​การ​ลด​ความ​เป็น​บุคคล​ใน​ผู้​อื่น​
อยู่​ในระดับ​ต่ำ​ ​(​ ​ ​=​ ​3.47​ ​;​ ​SD​ ​=​ ​3.90​)​ ​

​	 ​ปจัจยั​สว่น​บคุคล​ดา้น​อาย​ุ ​และ​ขวญั​กำลงั​ใจ​ใน​งาน​ดา้น​ความ​มัน่คง​และ​ปลอดภยั​ใน​งาน​ ​ทำนาย​
ความ​เหนื่อย​หน่าย​ใน​งาน​ของ​พยาบาล​วิชาชีพ​ได้​ร้อย​ละ​ ​11​ ​

​	 ผล​การ​ศกึษา​ครัง้​นี​้สามารถ​ใช​้เปน็​แนวทาง​ใน​การ​ปรบัปรงุ​และ​พฒันา​ปจัจยั​ที​่เกีย่วขอ้ง​กบั​ขวญั​
กำลัง​ใจ​ใน​งาน​เพื่อ​ป้องกัน​การเกิดความ​เหนื่อย​หน่าย​ใน​งาน​ของ​พยาบาล​วิชาชีพ​ ​อัน​จะ​ส่ง​ผล​ดี​ต่อ​
คุณภาพ​และ​ประสิทธิภาพ​การ​ปฏิบัติ​งานการ​พยาบาล​โดย​รวม​
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​คำ​สำคัญ​:​ ​ปัจจัย​ส่วน​บุคคล​ ​ขวัญ​กำลัง​ใจ​ใน​งาน​ ​ความ​เหนื่อย​หน่าย​ใน​งาน​ ​พยาบาล​วิชาชีพ​

​*​​วิทยานิพนธ์​พยาบาล​ศาสตร​มหา​บัณฑิต​ ​สาขา​การ​บริหาร​การ​พยาบาล​ ​คณะ​พยาบาล​ศาสตร์​ มหาวิทยาลัย​เชียงใหม่​
​*​*​พยาบาล​วิชาชีพ​ ​โรง​พยาบาล​มหาราช​นครศรีธรรมราช​ ​จังหวัด​นครศรีธรรมราช​
​*​*​*​รอง​ศาสตราจารย์​ ​ภาค​วิชาการ​บริหาร​การ​พยาบาล​ ​คณะ​พยาบาล​ศาสตร์​ ​มหาวิทยาลัย​เชียงใหม่​
​*​*​*​*​อาจารย์​ ​ภาค​วิชาการ​บริหาร​การ​พยาบาล​ ​คณะ​พยาบาล​ศาสตร์​ ​มหาวิทยาลัย​เชียงใหม่​
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​ความ​เป็น​มา​และ​ความ​สำคัญ​ของ​ปัญหา​

​ปัจจุบัน​บุคลากร​ใน​ระบบ​บริการ​สุขภาพ​ได้​ 

เล็ง​เห็น​ความ​สำคัญ​ใน​การ​ส่ง​เสริม​และ​สร้างสรรค์​

สภาพ​แวดล้อม​ที่​ดี​ใน​การ​ทำงาน​ ​อัน​จะ​ส่ง​ผล​ดี​ต่อ​

คุณภาพ​การ​ปฏิบัติ​งาน​และ​การ​บรรลุ​เป้า​หมาย​ของ​

องคก์าร​โดย​รวม1​ ​โดยที​่พยาบาล​วชิาชพี​เปน็​พลงั​สำคญั​

ใน​การ​ขบั​เคลือ่น​ระบบ​สขุภาพ​ให​้มุง่​สู​่ผล​สมัฤทธิ​์ ​และ​

รับ​ผิด​ชอบ​ใน​การ​ให้​บริการ​การ​พยาบาล​แก่​ผู้​ที่​เข้า​รับ​

การ​รักษา​ใน​โรง​พยาบาล​ ​ซึ่ง​เป็น​ภาระ​งาน​ที่​หนัก​และ​

ต่อ​เนื่อง​ตลอด​ ​24​ ​ชั่วโมง​​2​ ​อีก​ทั้ง​ยัง​ต้อง​เผชิญ​กับ​

สภาพ​แวดล้อม​ใน​งาน​ที่​มี​ความ​กดดัน​หลาย​ประการ​ ​3​  

​ซึ่ง​ส่ง​ผลก​ระ​ทบ​ทั้ง​ร่างกาย​และ​จิตใจ​ของ​พยาบาล​ 

เป็น​อย่าง​ยิ่ง​ ​และ​อาจ​ส่ง​ผล​ที่ ​ก่อ​ให้ ​เกิด​ความ 

​เหนื่อย​หน่าย​ใน​งาน​ตาม​มา​

​ความ​เหนื่อย​หน่าย​ใน​งาน​เป็นการ​ตอบ​สนอง​

ต่อ​ความเครียด​ที่​เกิด​ขึ้น​จาก​การ​ให้​บริการ​เป็น​ระยะ​

เวลา​ตอ่​เนือ่ง​ยาวนาน​ ​และ​บคุคล​นัน้​ไม​่สามารถ​จดัการ​

กับ​ความเครียด​เหล่า​นั้น​ได้​ ​จึง​แสดงออก​ใน​ลักษณะ​

ของ​อาการ​ที่​ประกอบ​ด้วย​ความ​อ่อน​ล้า​ทาง​อารมณ์​ ​ 

(​emotional​ ​exhaustion​)​ ​การ​ลด​ความ​เป็น​บุคคล​ใน​ 

ผู​้อืน่​ ​(​depersonalization​)​ ​และ​การ​ลด​ความ​สำเรจ็​สว่น​

บุคคล​ ​(​reduced​ ​personal​ ​accomplishment​)​ ​โดย​มี​

ความ​เกีย่วขอ้ง​กบั​ ​2​ ​ปจัจยั​หลกั​ไดแ้ก​่ปจัจยั​ดา้น​บคุคล​ ​

เช่น ​อายุ​น้อย​ ​4​ ​-​ ​6​ ​เพศ​ชาย​ ​5​ ​สถานภาพ​สมรส​โสด​และ​

ระยะ​เวลา​การ​ทำงาน​น้อย​ ​4​ ​6​ ​และ​ปัจจัย​ที่​เกี่ยวข้อง​

กับ​ขวัญ​กำลัง​ใจ​ใน​งาน​ ​เช่น​ ​ปริมาณ​งาน​ที่​ต้องการ​ ​

เงิน​เดือน​และ​ผล​ประโยชน์​ที่​นอก​เหนือ​จาก​เงิน​เดือน​ ​

ความ​เปน็​มติร​และ​ความ​รว่ม​มอื​ของ​เพือ่น​รว่ม​งาน​ ​การ​

บรหิาร​จดัการ​ของ​ผู​้บรหิาร​ ​การ​ให​้ขอ้มลู​ขา่วสาร​อยา่ง​

เพียง​พอ​ ​ความ​มั่นคง​และ​ปลอดภัย​ใน​งาน​ ​โอกาส​ใน​

การ​เจริญ​เติบโต​และ​ความ​ก้าวหน้าในงาน​ ​

​การ​ศึกษา​ขวัญ​กำลัง​ใจ​ใน​งาน​ที่​ผ่าน​มา​ได้​เน้น​ 

ที่​ทัศนคติ​ ​แรง​จูงใจ​ของ​บุคคล​และ​กลุ่ม​บุคคล​ที่​มี​

ต่อ​สภาพ​แวดล้อม​ใน​งาน​ที่​ปฏิบัติ​ ​7​ ​จาก​การ​ทบทวน​

วรรณกรรม​พบ​ว่า​ขวัญ​กำลัง​ใจ​ใน​งาน​ประกอบ​

ด้วย​หลาย​ปัจจัย​ที่​ครอบคลุม​ใน​ส่วน​ของ​ภาระ​งาน​ ​ 

ผล​ประโยชน​์ตอบแทน​ ​การ​บรหิาร​จดัการ​ของ​ผู​้บรหิาร​ ​

ซึ่ง​เป็น​ปัจจัย​สำคัญ​ใน​การ​จูงใจ​ให้​บุคคล​ทำงาน​ ​เมื่อ​

บุคคล​ได้​รับ​การ​ตอบ​สนอง​ต่อ​ความ​ต้องการ​ใน​ 

สภาพ​แวดลอ้ม​อยา่ง​เพยีง​พอ​และ​เหมาะ​สม​ ​เปน็​ผล​ให​้

บคุคล​นัน้​ม​ีขวญั​กำลงั​ใจ​ใน​งาน​ที​่ด​ี ​8​ ​ใน​ทาง​ตรง​กนั​ขา้ม 

​หาก​สภาพ​แวดล้อม​ไม่​เอื้อ​อำนวย​ ​ย่อม​มี​ความ 

เหน่ือย​หน่าย​ใน​งาน​เกิด​ข้ึน​ได้​ ​อีก​ท้ัง​ยัง​เป็น​ปัญหา​ 

ของ​การ​ลา​ออก​จาก​งาน​ตาม​มา​ ​ทำให้​องค์การ​วิชาชีพ​ 

ต้องสูญ​เสีย​ค่า​ใช้​จ่าย​ใน​การ​ฝึก​บุคลากร​ใหม่​ ​ส่ง​ผล 

ก​ระ​ทบ​ต่อ​การ​ให้​บริการ​ที่​มี​คุณภาพ​โดย​รวม​9​ ​ซึ่ง​ใน​

ปี​ ​ค​.​ศ​.​ ​2020​ ​มี​แนว​โน้ม​ว่า​องค์การ​พยาบาล​จะ​ต้อง​ 

เผชิญ​กับ​ความ​ขาดแคลน​พยาบาล​วิชาชีพ​ประมาณ​ ​

400,000​คน ​เน่ือง​มา​จาก​ความ​เหน่ือย​หน่าย​ใน​งาน​ ​10​

​โรง​พยาบาล​มหาราช​นครศรีธรรมราช​ ​เป็น​ 

โรง​พยาบาล​ศูนย์​ระดับ​ตติย​ภูมิ​ขนาด​ ​1,000​ ​เตียง​ ​ได้​

ให้การ​ตรวจ​รักษา​ผู้​ป่วย​นอก​จำนวน​ ​229,190​ ​ราย​  

​เฉลี่ย​ ​1,763​ ​ราย​ต่อ​วัน​ ​และ​รับ​รักษา​ผู้​ป่วย​ไว้​ใน​ 

โรง​พยาบาล​จำนวน​ ​23,719​ ​ราย​ ​เฉลีย่​ ​130​ ​ราย​ตอ่​วนั​ ​ 

รวม​ทัง้​รบั​สง่​ตอ่​การ​รกัษา​ผู​้ปว่ย​จาก​โรง​พยาบาล​ชมุชน​

ใน​จังหวัด​และ​จังหวัด​ใกล้​เคียง​จำนวน​ ​37,458​ ​ราย​ ​

มี​พยาบาล​วิชาชีพ​ที่​ให้​บริการ​การ​พยาบาล​จำนวน​ 

ทั้ง​สิ้น​ ​668​ ​คน​ ​11​ ​จาก​สถิติ​ข้อ​มูล​ปี พ​.​ศ​.​2549​ ​การ​ขอ​

ลา​ออก​ ​โอน​ย้าย​ของ​พยาบาล​ ​มีจำนวน​ ​13​ ​คน​ ​12​ ​ผล​

การ​สำรวจ​ความ​พงึ​พอใจ​ใน​งาน​ของ​พยาบาล​วชิา​ชพี​ปี 

บุญ​ธิดา​ ​เทือก​สุบรรณ และคณะ
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พ​.​ศ​.​ ​2548​ ​และ​ปี​ ​พ​.​ศ​.​ ​2549​ ​คิด​เป็น​ร้อย​ละ​ ​78.74​ ​

และ​ ​72.96​ ​ตาม​ลำดบั​ ​ซึง่​ตำ่​กวา่​เกณฑ​์ที​่กำหนด​ไว​้คอื​

ร้อย​ละ​ ​80​ ​13​

​ด้าน​ความ​รับ​ผิด​ชอบ​ใน​การ​ดูแล​ผู้​ป่วย​ใน​

อัตราส่วน​โดย​เฉลี่ย​ ​ตาม​จำนวน​ผู้​ป่วย​แต่ละ​หอ​ผู้​ป่วย​

ใน​เวร​เช้า​ ​บ่าย​ ​ดึก​ ​โดย​แผนก​ผู้​ป่วย​หนัก​ ​(​พยาบาล​:​  

​ผู้​ป่วย​)​ ​เท่ากับ​ ​1​:​ 1​-​2​,​ ​1​:​ 2​ ​และ​ ​1​:​ 2​ ​ตาม​ลำดับ​ ​

แผนก​ผู้​ป่วย​ใน​ ​(​พยาบาล​:​ ​ผู้​ป่วย​)​ ​ใน​เวร​เช้า​ ​บ่าย​ ​ดึก​ ​

เท่ากับ​ ​1​:​ 3​-​8​,​ ​1​:​ 4​-​12​ ​และ​ ​1​:​ 4​-​12​ ​ตาม​ลำดับ​ ​

แผนก​ผู้​ป่วย​นอก​ ​(​พยาบาล​:​ ​ผู้​ป่วย​)​ ​เท่ากับ​ ​1​:​ 20​-​

40​ ​แผนก​ผู้​ป่วย​อุบัติเหตุ​และ​ฉุกเฉิน​ ​ใน​เวร​เช้า​ ​บ่าย​ ​

ดึก​ ​เท่ากับ​ ​1​:​ 8​-​10​,​ ​1​:​ 10​ ​และ​ ​1​:​ 10​ ​ตาม​ลำดับ​ ​

นอกจาก​นี้​ยัง​มี​ภาระ​งาน​ด้าน​การ​ประกัน​คุณภาพ​ ​ 

ตาม​นโยบาย​ของ​โรง​พยาบาล​ร่วม​อีก​ด้วย​ ​

​จาก​ข้อมูล​ข้าง​ต้น​สะท้อนให้เห็น​ถึง​ภาระ​งาน​

และ​ปจัจยั​อืน่ๆ  ​ที​่เกีย่วขอ้ง​ ​ผู​้วจิยั​จงึ​ตอ้งการ​ศกึษา​เพือ่​

ประเมนิ​ความ​เหนือ่ย​หนา่ย​ใน​งาน​ ​รวม​ทัง้​คน้หา​ปจัจยั​

ที​่เกีย่วขอ้ง​กบั​ขวญั​กำลงั​ใจ​ใน​งาน​ของ​พยาบาล​วชิาชพี​ ​

เพือ่​ให​้ผู​้บรหิาร​ใช​้เปน็​แนวทาง​ใน​การ​ปอ้งกนั​การ​เกดิ​

ความ​เหนื่อย​หน่าย​ใน​งาน​ ​พร้อม​ทั้ง​มี​การ​พัฒนา​และ​

ปรับปรุง​ขวัญ​กำลัง​ใจ​ใน​งาน​ ​อัน​จะ​ส่ง​ผล​ให้​พยาบาล​

ได้​ปฏิบัติ​งาน​อย่าง​มี​คุณภาพ​และ​มี​ประสิทธิภาพ​ 

ภาย​ใต้​สภาพ​แวดล้อม​ใน​การ​ทำงาน​ที่​ดี​ ​

​กรอบ​แนวคิด​ทฤษฎี​

​ความ​เหนื่อย​หน่าย​ใน​งาน​ตาม​แนวคิด​ของ​ 

แมส​แลช​4​ ​เปน็การ​ตอบ​สนอง​ตอ่​ความเครยีด​ที​่เกดิ​ขึน้ 

​จาก​การ​ใหก้าร​บรกิาร​อยา่ง​ตอ่​เนือ่ง​ยาวนาน​ ​และ​บคุคล 

น้ัน​ไม่​สามารถ​จัดการ​กับ​ความเครียด​น้ัน​ได้​ ​จึง​แสดงออก 

​ใน​ลักษณะ​ของ​อาการ​ท่ี​ประกอบ​ด้วย​ความ​อ่อน​ล้า​ 

ทาง​อารมณ์​ ​การ​ลด​ความ​เป็น​บุคคล​ใน​ผู้​อื่น​ ​และ​

การ​ลด​ความ​สำเร็จ​ส่วน​บุคคล​ ​ซึ่ง​ปัจจัย​สำคัญ​ที่​เป็น​

สาเหตุ​ให้​พยาบาล​วิชาชีพ​มี​ความ​เหนื่อย​หน่าย​ใน​งาน​ ​

ไดแ้ก​่ ​ปจัจยั​สว่น​บคุคล​ดา้น​ อาย​ุ ​เพศ​ ​สถานภาพ​สมรส​ ​ 

ระยะ​เวลา​การ​ทำงาน​ ​และ​ปัจจัย​ที่ ​เกี่ยวข้อง​กับ​ 

ขวัญ​กำลัง​ใจ​ใน​งาน​ ​ได้แก่​ ​ปริมาณ​งาน​ที่​ต้องการ 

​เงิน​เดือน​และ​ผล​ประโยชน์​ที่​นอก​เหนือ​จาก​เงิน​เดือน​ ​

ความ​เป็น​มิตร​และ​ความ​ร่วม​มือ​ของ​เพื่อน​ร่วม​งาน​ ​ 

การ​บริหาร​จัดการ​ของ​ผู้​บริหาร​ ​การ​ให้​ข้อมูล​ข่าวสาร​

อยา่ง​เพยีง​พอ​ ​ความ​มัน่คง​และ​ปลอดภยั​ใน​งาน​ ​โอกาส​

ใน​การ​เจริญ​เติบโต​และ​ความ​ก้าวหน้าในงาน​ ​

​วัตถุประสงค์​การ​วิจัย​

1. ศึกษา​ปัจจัย ​ส่วน​บุคคล​และ​ปัจจัย ​ที่ ​

เกี่ยวข้อง​กับ​ขวัญ​กำลัง​ใจ​และ​ความ​เหนื่อย​หน่าย​

ใน​งาน​ของ​พยาบาล​วิชาชีพ​โรง​พยาบาล​มหาราช-​

นครศรีธรรมราช​

2. ​หา​ปัจจัย​ทำนาย​ของ​ความ​เหนื่อย​หน่าย​

ใน​งาน​ของ​พยาบาล​วิชาชีพ​โรง​พยาบาล​มหาราช-​

นครศรีธรรมราช​

​คำถาม​การ​วิจัย​

​1. ปัจจัย​ที่​เกี่ยวข้อง​กับ​ขวัญ​กำลัง​ใจ​และ​ความ​

เหนื่อย​หน่าย​ใน​งาน​ของ​พยาบาล​วิชาชีพ​โรง​พยาบาล​

มหาราช​นครศรีธรรมราช​อยู่​ระดับ​ใด​

​2. ปจัจยั​ใด​เปน็​ปจัจยั​ทำนาย​ความ​เหนือ่ย​หนา่ย 

​ใน​งาน​ของ​พยาบาล​วิชาชีพ​โรง​พยาบาล​มหาราช-​

นครศรีธรรมราช​

​วิธี​ดำเนิน​การ​วิจัย​

​กลุ่ม​ตัวอย่าง​เป็น​พยาบาล​วิชาชีพ​ใน​กลุ่ม 

​การ​พยาบาล​โรง​พยาบาล​มหาราช​นครศรีธรรมราช​ที่​

ปัจจัย​ที่​มี​อิทธิพล​ต่อ​ความ​เหนื่อย​หน่าย​ใน​งาน​ของ​พยาบาล​วิชาชีพ​โรง​พยาบาล​มหาราช​นครศรีธรรมราช
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ใหก้าร​พยาบาล​ผู​้ปว่ย​มา​แลว้​ไม​่นอ้ย​กวา่​ ​1​ ​ป​ี ​ใช​้วธิ​ีการ​

สุม่​ตวัอยา่ง​แบบ​งา่ย​จาก​ ​9​ ​แผนก​ ​จำนวน​ ​440​ ​คน​โดย​

กำหนด​ขนาด​ของ​กลุ่ม​ตัวอย่าง​จาก​อัตราส่วน​ระหว่าง​

จำนวน​ตัวแปร​อิสระ​ต่อ​จำนวน​กลุ่ม​ตัวอย่าง​ ​1​:​ 40​ ​14​ ​

​เครื่อง​มือ​ที่​ใช้​ใน​การ​วิจัย​

​เครื่อง​มือ​ที่ ​ใช้ ​ใน​การ​วิจัย​ ​ประกอบ​ด้วย​ ​ 

1​)​ ​แบบสอบถาม​ข้อมูล​ส่วน​บุคคล​ ​2​)​ ​แบบสอบถาม​

ปัจจัย​ที่​เกี่ยวข้อง​กับ​ขวัญ​กำลัง​ใจ​ใน​งาน​​ที่​ผู้​วิจัย​สร้าง​

ขึ้น​เอง​จาก​การ​ทบทวน​วรรณกรรม​ ​3​)​ ​แบบสอบถาม​

ความ​เหนือ่ย​หนา่ย​ใน​งาน​ ​ของ​แมส​แลช​และ​แจค็​สนั​ ​15​ ​ 

แบ่ง​การ​วัด​ออก​เป็น​ ​3​ ​ด้าน​ได้แก่​ ​1) ความ​อ่อน​ล้า​ 

ทาง​อารมณ์​ ​ 2)การ​ลด​ความ​เป็น​บุคคล​ใน​ผู้​อื่น และ​ ​  

3)​ การ​ลด​ความ​สำเร็จ​ส่วน​บุคคล​ ​ซึ่ง​ผ่าน​การ​แปล 

​ย้อน​กลับ​โดย​สิระ​ยา​ ​สัมมา​วาจ​ ​6​ ​

​แบบสอบถาม​ปจัจยั​ที​่เกีย่วขอ้ง​กบั​ขวญั​กำลงั​ใจ 

​ใน​งาน​มี​ ​7​ ​ด้าน​ ​หาความ​ตรง​ตาม​เนื้อหา​โดย​ 

ผู้ทรง​คุณวุฒิ​ ​5​ ​ท่าน​ได้​ค่า​ดัชนี​ความ​ตรง​ตาม​เนื้อหา​

เท่ากับ​ ​.​92​ ​ส่วน​แบบสอบถาม​ความ​เหนื่อย​หน่าย​

ใน​งาน​ผู้​วิจัย​ไม่​ได้​ตรวจ​สอบ​ความ​ตรง​ตาม​เนื้อหา​ ​

เนื่องจาก​ได้​ผ่าน​การ​ตรวจ​สอบ​ความ​ตรง​ตาม​เนื้อหา​

โดย​ผู้ทรง​คุณวุฒิ​ทางการ​พยาบาล​ ​5​ ​ท่าน16​ ​การ​หา 

ความ​เชื่อ​มั่น​ของ​แบบสอบถาม​ปัจจัย​ที่​เกี่ยวข้อง​กับ​

ขวัญ​กำลัง​ใจ​ใน​งาน​ใช้​สัมประสิทธิ์​แอลฟา​ค​รอ​นบาค​ ​

ได​้เทา่กบั​ ​.​85​ ​แบบสอบถาม​ความ​เหนือ่ย​หนา่ย​ใน​งาน​ ​

3​ ​ดา้น​ ​ใช​้สมัประสทิธิ​์แอลฟา​ค​รอ​นบาค​ ​ได​้เทา่กบั​ ​.​86​ ​

.​85​ ​และ​ ​.​62​ ​ตาม​ลำดับ​ ​

​การ​พิทักษ์​สิทธิ์​ของ​กลุ่ม​ตัวอย่าง​

​หลัง​จาก​โครง​ร่าง​การ​วิจัย​ผ่าน​ความ​เห็น​ชอบ 

​จ าก ​คณะ ​กรรมการ ​จริ ยธรรม ​การ ​วิ จั ย ​ของ​ 

คณะ​พยาบาล​ศาสตร์​ ​มหาวิทยาลัย​เชียงใหม่​ ​ผู้​วิจัย​ 

ได้​ชี้แจง​วัตถุประสงค์​และ​ขั้น​ตอน​ของ​การ​วิจัย​แก่​ 

กลุ่ม​ตัวอย่าง​และ​ขอ​ความ​ร่วม​มือ​ใน​การ​เข้า​ร่วม​ 

การ​วจิยั​ ​โดย​กลุม่​ตวัอยา่ง​สามารถ​ถอน​ตวั​จาก​การ​วจิยั​

เมื่อไร​ก็ได้​ ​โดย​ไม่มี​ผลก​ระ​ทบ​ใดๆ​ ตาม​มา​ ​ซึ่ง​ข้อมูล​

ที่​ได้​จาก​การ​วิจัย​จะ​ไม่​ระบุ​ชื่อ​และ​เก็บ​ไว้​เป็น​ความ​ลับ​ ​

ผล​การ​วิจัย​จะ​นำ​เสนอ​​ใน​ภาพ​รวม​

การ​วิเคราะห์​ข้อมูล​

​	 ​การ​วเิคราะห​์ขอ้มลู​ใช​้โปรแกรม​คอมพวิเตอร​์

สำเร็จรูป​ ​โดย​ข้อมูล​ทั่วไป​หา​ค่า​แจกแจง​ความถี่​ ​ค่า​

เฉลีย่​ ​รอ้ย​ละ​ ​และ​สว่น​เบีย่ง​เบน​มาตรฐาน​ ​ขอ้มลู​ปจัจยั​

ที่​เกี่ยวข้อง​กับ​ขวัญ​กำลัง​ใจ​และ​ความ​เหนื่อย​หน่าย​ใน​

งาน​หา​ค่า​เฉลี่ย​ ​และ​ส่วน​เบี่ยง​เบน​มาตรฐาน​ ​ข้อมูล​

ปัจจัย​ทำนาย​ความ​เหนื่อย​หน่าย​ใน​งาน​วิเคราะห์​โดย​

ใช้​สถิติ​ถดถอย​แบบ​ขั้น​ตอน​	 ​

​ผล​การ​วิจัย​

​	 ​กลุ่ม​ตัวอย่าง​ส่วน​ใหญ่​เป็น​เพศ​หญิง​ ​ร้อย​ละ​  

​99.77​ ​อายุ​เฉลี่ย​ ​37.00​ ​ปี​ ​SD​ ​7.44​ ​มี​สถานภาพ​

สมรส​คู่​ ​ร้อย​ละ​ ​60.00​ ​ระยะ​เวลา​ที่​ปฏิบัติ​งาน​ใน​ 

โรง​พยาบาล​เฉลีย่​ ​14.83​ ​ป​ี ​SD​ ​7.64​ ​ม​ีความ​พงึ​พอใจ​ 

กับ​สวัสดิการ​ของ​โรง​พยาบาล​ร้อย​ละ​ ​87.05​ ​ใน​ระยะ​ ​

5​ ​ปี​ที่​ผ่าน​มา​ได้​รับ​การ​อบรม​ ​สัมมนา​ ​ใน​วิชาชีพ​ 

การ​พยาบาล​เพิ่ม​เติม​ ​ร้อย​ละ​ ​92.05​ ​โดย​มี​ความถี่​

ของ​การ​อบรม​ ​สัมมนา​ไม่​แน่นอน​ ​ร้อย​ละ​ ​70.91​  

​กลุ่ม​ตัวอย่าง​ส่วน​ใหญ่​ต้องการ​ลา​ศึกษา​ต่อ​ใน​ระดับ​ 

ที่​สูง​ขึ้น​​ร้อย​ละ​ ​74.32​ ​

​ปัจจัย​ที่​เกี่ยวข้อง​กับ​ขวัญ​กำลัง​ใจ​ใน​งาน​ของ​

กลุม่​ตวัอยา่ง​ ​ดา้น​ความ​เปน็​มติร​และ​ความ​รว่ม​มอื​ของ​

เพือ่น​รว่ม​งาน​ ​ดา้น​การ​บรหิาร​จดัการ​ของ​ผู​้บรหิาร​ ​และ​

บุญ​ธิดา​ ​เทือก​สุบรรณ และคณะ
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ด้าน​ความ​มั่นคง​และ​ปลอดภัย​ใน​งาน​อยู่​ใน​ระดับ​สูง​  

​(​ ​ ​=​ ​3.78​;​ ​SD​ ​=​ ​0.49​,​ ​ ​ ​=​ ​3.79​;​ ​SD​ ​=​ ​0.55​ ​และ​ ​

​ ​=​ ​3.50​;​ ​SD​ ​=​ ​0.44​ ​ตาม​ลำดับ​)​ ​ส่วน​ปัจจัย​ด้าน​ 

ปริมาณ​งาน​ที่​ต้องการ​ ​เงิน​เดือน​และ​ผล​ประโยชน์​

ที่ ​นอก​เหนือ​จาก​เงิน​เดือน​ ​การ​ให้​ข้อมูล​ข่าวสาร​

อย่าง​เพียง​พอ​ ​โอกาส​ใน​การ​เจริญ​เติบโต​และ​ 

ความ​กา้วหนา้ในงาน​ ​อยู​่ใน​ระดบั​ปาน​กลาง​ ​(​ ​ ​=​ ​3.22​;​ ​ 

SD​ ​=​ ​0.41​,​ ​ ​ ​=​ ​3.17​;​ ​SD​ ​=​ ​0.42​,​ ​ ​ ​=​ ​3.34​;​ ​ 

SD​ ​=​ ​0.60​ ​และ​ ​ ​ ​=​ ​3.46​ ​;​ ​SD​ ​=​ ​0.59​ ​ตาม​ลำดับ​)​  

​(​ตาราง​ที่​ ​1​)​

​ความ​เหนื่อย​หน่าย​ใน​งาน​ของ​กลุ่ม​ตัวอย่าง​ 

โดย​รวม​อยู่​ใน​ระดับ​ปาน​กลาง​ ​(​ ​ ​=​ ​58.43​;​ ​SD​ ​=​ ​ 

14.00​)​ ​เมือ่​พจิารณา​ราย​ดา้น​พบ​วา่​ดา้น​ความ​ออ่น​ลา้​ 

ทาง​อารมณ์​ ​และ​ด้าน​การ​ลด​ความ​สำเร็จ​ส่วน​บุคคล​ 

อยู่​ใน​ระดับ​ปาน​กลาง​ ​(​ ​ ​=​ ​18.33​;​ ​SD​ ​=​ ​10.41​ ​และ​ ​

​ ​=​ ​36.62​;​ ​SD​ ​=​ ​7.88​ ​ตาม​ลำดับ​)​ ​ส่วน​ด้าน​การ​ลด​

ความ​เป็น​บุคคล​ใน​ผู้​อื่น​อยู่​ใน​ระดับ​ต่ำ​ ​(​ ​ ​=​ ​3.47​ ​;​ ​

SD​ ​=​ ​3.90​)​ ​(​ตาราง​ที่​ ​2​)​

​​ปัจจัย​ทำนาย​ความ​เหนื่อย​หน่าย​ใน​งาน​ของ​ 

กลุม่​ตวัอยา่ง​ ​พบ​วา่​ ​อาย​ุ ​ม​ีอำนาจ​ใน​การ​ทำนาย​มาก​ทีส่ดุ 

​รอ้ย​ละ​ ​7​ ​และ​ขวญั​กำลงั​ใจ​ใน​งาน​ดา้น​ความ​มัน่คง​และ​

ปลอดภัย​ใน​งาน​ ​มี​อำนาจ​ทำนาย​ร้อย​ละ​ ​4​ ​ทั้ง​ ​2​ ​ปัจจัย​

รว่ม​ทำนาย​ความ​เหนือ่ย​หนา่ย​ใน​งาน​ของ​กลุม่​ตวัอยา่ง​

ได้​ร้อย​ละ​ ​11​ ​(​ตาราง​ที่​ ​3​)​

​ตาราง​ที่​ ​1	 ​คา่​เฉลีย่​ ​สว่น​เบีย่ง​เบน​มาตรฐาน​ ​และ​ระดบั​ปจัจยั​ที​่เกีย่วขอ้ง​กบั​ขวญั​กำลงั​ใจ​ใน​งาน​ของ​กลุม่​ตวัอยา่ง​ ​

​ปัจจัย​ที่​เกี่ยวข้อง​กับ​ขวัญ​กำลัง​ใจ​ใน​งาน​	 ​​ ​	 ​SD​	 ระดับ​

​ปริมาณ​งาน​ที่​ต้องการ​​	 ​​3.22​	 ​0.41​	 ​ปาน​กลาง​

​เงิน​เดือน​และ​ผล​ประโยชน์​ที่​นอก​เหนือ​จาก​เงิน​เดือน​	 ​3.17​	 ​​0.42​	 ​ปาน​กลาง​

​ความ​เป็น​มิตร​และ​ความ​ร่วม​มือ​ของ​เพื่อน​ร่วม​งาน​	 ​​3.78​	 ​​0.49​	 ​สูง​

​การ​บริหาร​จัดการ​ของ​ผู้​บริหาร​	 ​​​3.79​	 ​0.55​	 ​สูง​

​การ​ให้​ข้อมูล​ข่าวสาร​อย่าง​เพียง​พอ​	 ​3.34​	 ​​0.60​	 ปาน​กลาง​

​ความ​มั่นคง​และ​ปลอดภัย​ใน​งาน​	 3.50​	 ​0.44​	 สูง​

​โอกาส​ใน​การ​เจริญ​เติบโต​และ​ความ​ก้าวหน้าในงาน​	 ​​3.46​	 0.59​ 	 ​ปาน​กลาง​

​

​ตาราง​ที่​ ​2​ ​	 ค่า​เฉลี่ย​ ​ส่วน​เบี่ยง​เบน​มาตรฐาน​ ​และ​ระดับ​ความ​เหนื่อย​หน่าย​ใน​งาน​ของ​กลุ่ม​ตัวอย่าง​จำแนก​ตาม 

	 ​ ​	 ราย​ด้าน​และ​โดย​รวม​

​ความ​เหนื่อย​หน่าย​ใน​งาน​	 ​ ​	 ​SD​	 ระดับ​

​ความ​อ่อน​ล้า​ทาง​อารมณ์​	 ​ ​18.33​	 ​10.41​	 ปาน​กลาง​

​การ​ลด​ความ​เป็น​บุคคล​ใน​ผู้​อื่น​	 3.47​	 ​3.90​	 ต่ำ​

​การ​ลด​ความ​สำเร็จ​ส่วน​บุคคล​	 ​36.62​	 ​7.88​	 ปาน​กลาง​

​โดย​รวม​	 ​8.43​	 ​14.00​	 ปาน​กลาง​	 ​

​

ปัจจัย​ที่​มี​อิทธิพล​ต่อ​ความ​เหนื่อย​หน่าย​ใน​งาน​ของ​พยาบาล​วิชาชีพ​โรง​พยาบาล​มหาราช​นครศรีธรรมราช



Thai Journal of Nursing Council Vol. 23  No.4  October-December 2008  119

ตาราง​ที่​ ​3​ ​	 ปัจจัย​ทำนาย​ความ​เหนื่อย​หน่าย​ใน​งาน​ของ​กลุ่ม​ตัวอย่าง​ ​

​ตัวแปร​	 ​ ​R​	 ​​R2​	 ​ ​b​	 ​B​	 ​t​

​อายุ​	 ​ ​0.28​	 ​0.07​	 ​ ​-​.​52​	 ​-​.​28​	 ​-​6.06​*​*​	 ​

​อายุ​	 ​0.33​	 ​0.11​	 ​ ​-​.​50​	 ​-​.​26​	 ​-​5.82​*​*​	 ​

​ความ​มั่นคง​และ​ปลอดภัย​ใน​งาน​			   ​ ​-​5.84​	 ​​-​.​18​	 ​-​4.06​*​*​

​*​*​ ​p​ ​<​ ​.​01​ ​F​=​ ​27.28​

​การ​อภิปราย​ผล​

​ขวญั​กำลงั​ใจ​ใน​งาน​ของ​กลุม่​ตวัอยา่ง​ ​พบ​วา่​ ​ดา้น​

ความ​เป็น​มิตร​และ​ความ​ร่วม​มือ​ของ​เพื่อน​ร่วม​งาน​ ​

ด้าน​การ​บริหาร​จัดการ​ของ​ผู้​บริหาร​ ​และ​ด้าน​ความ​

มัน่คง​และ​ปลอดภยั​ใน​งาน​อยู​่ใน​ระดบั​สงู​ ​(​ตาราง​ที ่1​)​  

ทั้งนี้ ​อาจ​เป็น​เพราะ​ว่า​ความ​เป็น​มิตร​และ​ความ​ 

ร่วม​มือ​ของ​เพื่อน​ร่วม​งาน​จะ​ทำให้​การ​ทำงาน​ราบ​รื่น​ ​

ไม่มี​ความ​ขัด​แย้ง​ ​มี​การ​ให้​ความ​ช่วย​เหลือ​ซึ่ง​กัน​และ​

กัน​ส่ง​ผล​ให้​เกิด​ขวัญ​กำลัง​ใจ​ใน​งาน​ดี​ ​ซึ่ง​สอดคล้อง​

กับ​ผล​การ​ศึกษา​ของ​คอซ์ก​ 17​ ​พบ​ว่าการ​ที่​พยาบาล​มี​ 

ความ​สัมพันธ์​ที่​ดี​ต่อ​กัน​ ​จะ​ได้​รับ​ความ​ร่วม​มือ​ใน​

การ​ทำงาน​ ​การ​ช่วย​เหลือ​เมื่อ​ยาม​มี​ปัญหา​ทั้ง​ใน​เรื่อง​

งาน​และ​เรื่อง​ส่วน​ตัว​ ​เป็น​ผล​ให้​​ปฏิบัติ​งาน​ได้​อย่าง​มี​

ความ​สุข​ ​ส่วน​ด้าน​การ​บริหาร​จัดการ​ของ​ผู้​บริหาร​ที่​

อยู่​ใน​ระดับ​สูง​นั้น​ ​อาจ​เกิด​จาก​การ​ที่​ผู้​บริหาร​แสดง​

ให้​พยาบาล​วิชาชีพ​ได้​เห็น​ถึง​ความ​สามารถ​ของ​ตน​

ใน​การ​เผชิญ​ปัญหา​ ​มอง​ปัญหา​อย่าง​เป็น​ระบบ​ได้​

ครอบคลุม​และ​เป็น​จริง​ ​สามารถ​วางแผน​แก้ไข​ปัญหา​ ​

ร่วม​กับ​การ​เลือก​ใช้​การ​ตัดสิน​ใจ​ใน​รูป​แบบ​ต่างๆ​ ทั้ง​

ที่​เป็น​เหตุการณ์​เฉพาะ​หน้า​หรือ​เหตุ​กา​รณ์​อื่นๆ ​ได้​ 

อยา่ง​เหมาะ​สม​ ​ดงั​ผล​การ​วจิยั​ของ​ศริ​ิพร​ ​ตนัต​ิพลู​วนิยั​ ​18​ ​ 

ได​้ศกึษา​การ​ดำเนนิ​งาน​ของ​โรง​พยาบาล​ที​่ดงึดดู​ใจ​คน​ ​

พบ​วา่​พยาบาล​ผู​้ใต​้บงัคบั​บญัชา​ม​ีความ​ภาค​ภมูใิจ​ ​และ​

เชือ่​มัน่​ผู​้บรหิาร​และ​ม​ีความ​รูส้กึ​วา่​ผู​้บรหิาร​เปน็​คน​เกง่​ ​ 

มี​ความ​รู้​ ​มี​ประสบการณ์​ต่าง​ๆ ​ ​ที่​จะ​เป็น​ที่​พึง​พาของ​​

ผู้ปฏิบัติ​ได้​ ​จึง​มี​ผล​ให้​เกิด​ขวัญ​กำลัง​ใจ​ขึ้น​ ​สำหรับ​

ด้าน​ความ​มั่นคง​และ​ปลอดภัย​ใน​งาน​ ​อาจ​เป็น​เพราะ​

ด้าน​นี้​มุ่ง​เน้น​ที่​การ​หา​เลี้ยง​ชีพ​และ​การ​มี​คุณภาพ​ชีวิต​

ที่​ดี​ ​ถ้า​กลุ่ม​ตัวอย่าง​รู้สึก​ไม่​มั่นใจ​ใน​อาชีพ​ที่​ทำ​อยู่​จะ​มี​ 

ผลก​ระ​ทบ​ท้ัง​ต่อ​ตนเอง​และ​ครอบครัว​ได้​ ​จาก​การ​ศึกษา​ 

ของ เอ็ด​เวิร์ด​ ​และ​คณะ​​19​ ​พบ​ว่า​ความ​ไม่​มั่นคง​ใน​

งาน​เป็น​ปัจจัย​ที่​ทำให้​มี​ความเครียด​ซึ่ง​จะ​มี​ผล​ต่อ​

ขวัญ​กำลัง​ใจ​ได้​ ​เช่น​เดียว​กับ​ความ​ปลอดภัย​ ​ถ้า​บุคคล​

ใด​ทำงาน​ใน​สถาน​ที่​ไม่​ปลอดภัย​จะ​ทำให้​เสีย​ขวัญ​ได้​ ​

สถาน​ที่​ทำงาน​ที่​ปลอดภัย​จะ​มี​ผล​ต่อ​ขวัญ​กำลัง​ใจดี​ ​

​ปจัจยั​เรือ่ง​ขวญั​กำลงั​ใจ​ใน​งาน​ของ​กลุม่​ตวัอยา่ง​ ​

ที่​อยู่​ใน​ระดับ​ปาน​กลาง​ ​ได้แก่​ ​ด้าน​ปริมาณ​งาน​ที่​

ต้องการ​ ​เงิน​เดือน ​และ​ผล​ประโยชน์​ที่​นอก​เหนือ​จาก​

เงิน​เดือน​ ​การ​ให้​ข้อมูล​ข่าวสาร​อย่าง​เพียง​พอ​ ​และ​

โอกาส​ใน​การ​เจริญ​เติบโต​และ​ความ​ก้าวหน้าในงาน​ ​

อาจ​เป็น​เพราะ​ปัจจัย​ดัง​กล่าว​เป็น​ปัจจัย​ที่​อยู่​ใน​กลุ่ม​

ปัจจัย​อนามัย​ ​ดัง​ที่​ ​เฮ​อร์ส​เบอร์​ก​ ​มอส​เนอ​ร์​และ​ 

ซ​ไน​เด​อร์​แมน​ ​8​ ​กล่าว​ว่า​ ​เป็น​ปัจจัย​ที่​เสริม​สร้าง​

บรรยากาศ​ใน​การ​ทำงาน​ ​และ​เปน็การ​ชว่ย​ปอ้งกนั​การ​ 

เกิด​ความ​ไม่​พึง​พอใจ​ใน​งาน​เท่านั้น​ ​ซึ่ง​จะ​เห็น​ได้​ว่า​ 

บุญ​ธิดา​ ​เทือก​สุบรรณ และคณะ
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ถึง​แม้ว่า​หน่วย​งาน​จะ​ได้​พยายาม​ปรับปรุง​แก้ไข 

​อยา่ง​สมำ่เสมอ​แลว้​กต็าม​ ​ปจัจยั​ดงั​กลา่ว​ยงั​อยู​่ใน​ระดบั​

ปาน​กลาง​ ​เช่น​ปริมาณ​งาน​ที่​มาก​ ​หน่วย​งาน​พยายาม​

ทดแทน​ด้วย​การ​จ้าง​พยาบาล​ทำงาน​ล่วง​เวลา​ใน​กรณี​ 

ที่​มี​ผู้​ป่วย​รับ​ผิด​ชอบ​มาก​เกิน​กำลัง​ ​ส่วน​เงิน​เดือน​และ​

ผล​ประโยชน์​ที่​นอก​เหนือ​จาก​เงิน​เดือน​ ​อาจ​เนื่องจาก​

กลุ่ม​ตัวอย่าง​ส่วน​ใหญ่​ได้​รับ​เงิน​เดือน​ใน​ปัจจุบัน​ 

โดย​เฉลี่ย​ต่อ​เดือน​ ​18,918.29​ ​บาท​ ​และ​มี​เงิน​ที่​ได้​

รับ​เงิน​ค่า​ล่วง​เวลา​โดย​เฉลี่ย​ต่อ​เดือน​ ​4,778.00​ ​บาท​ ​

รวม​แล้วก​ลุ่ม​ตัวอย่าง​สามารถ​ดำรง​ชีวิต​อยู่​ได้​โดย​ 

ไม่​ขัดสน​ ​ประกอบ​กับ​ทาง​หน่วย​งาน​ได้​จัด​สวัสดิการ​

ต่าง​ๆ  ​ให้​ ​ทำให้​กลุ่ม​ตัวอย่าง​หมด​ความ​กังวล​ใจ​ 

ใน​เรื่อง​ปัจจัย​พื้น​ฐาน​ได้​ใน​ระดับ​หนึ่ง​ ​สอดคล้อง​กับ​

การ​ศึกษา​ของ​คอซ์ก17​ ​พบ​ว่า​ขวัญ​กำลัง​ใจ​ใน​งาน​มี​

ความ​สัมพันธ์​ทาง​บวก​กับ​ความ​พึง​พอใจ​ต่อ​เงิน​เดือน​ 

ที​่ได​้รบั​จาก​องคก์าร​ ​และ​การ​ศกึษา​ของ​ค​ลมิ​ ​และ​คณะ​ ​20​ ​ 

ที่​พบ​ว่า​ผล​ประโยชน์​นอก​เหนือ​จาก​เงิน​เดือน​เป็น​ 

วิธี​การ​เสริม​สร้าง​ขวัญ​กำลัง​ใจ​ใน​งาน​แก่​พยาบาล​ ​และ​

ลด​อัตรา​การ​ลา​ออก​จาก​งาน​

​ ​สำหรับ​การ​ให้​ข้อมูล​ข่าวสาร​อย่าง​เพียง​พอ​มี​

ความ​เกี่ยวข้อง​กับ​ขวัญ​กำลัง​ใจ​ใน​ระดับ​ปาน​กลาง​

อาจ​เนื่องจาก​รูป​แบบ​ของ​การ​แจ้ง​ข้อมูล​ข่าวสาร​ของ​ 

หน่วย​งาน​เกี่ยว​กับ​นโยบาย​ ​หรือ​ข้อมูล​ข่าวสาร​ 

ที​่เกีย่วขอ้ง​กบั​ผล​การ​ดำเนนิ​งาน​ตา่งๆ ​เปน็​ใน​รปู​แบบ 

​ของ​การ​สื่อสาร​ใน​แนว​ดิ่ง​ ​และ​แนว​ราบ​ ​ทำให้​โอกาส​

ของ​การ​รับ​ทราบ​ข้อมูล​ข่าวสาร​ที่​ทัน​ต่อ​เหตุการณ์​

ต่างๆ​ ของ​กลุ่ม​ตัวอย่าง​จาก​ผู้​บริหาร​ได้​ใน​ระดับ​หนึ่ง​ ​

สอดคล้อง​กับ​การ​ที่​ค​ริสท​เลอ​ร์​ ​21​ ​และ​เสนาะเยาว์​ ​22​ ​

กล่าว​ว่าการ​ที่​องค์การ​มี​การ​ให้​ข้อมูล​ข่าวสาร​อย่าง​

เปิด​เผย​และ​ทั่ว​ถึง​ ​เพื่อ​ให้​บุคลากร​ใน​องค์การ​ทุก​คน​ 

ได​้รบั​ทราบ​ความ​เปน็​ไป​ภายใน​องคก์าร​ ​ทำให​้บคุคล​ม​ี

ขวัญ​กำลัง​ใจ​ใน​งาน​ ​อีก​ทั้ง​กลุ่ม​ตัวอย่าง​สามารถ​เข้า​ถึง 

​ข้อมูล​ด้วย​ตนเอง​มาก​ขึ้น​ ​ซึ่ง​ส่ง​ผล​ถึง​ขวัญ​กำลัง​ใจ 

ใน​ระดับ​ปาน​กลาง​ ​ประการ​สุดท้าย​ด้าน​โอกาส​ใน​การ​

เจริญ​เติบโต​และ​ความ​ก้าวหน้าในงาน​ ​อาจ​เนื่องจาก 

​กลุ่ม​ตัวอย่าง​มอง​ว่า​ได้​รับ​โอกาส​ใน​การ​เจริญ​เติบโต​ 

พอควร​ ​จึง​ทำให้​ปัจจัย​ด้าน​นี้ ​เกี่ยวข้อง​ใน​ระดับ​​

ปานกลาง​ ​สว่น​งาน​วจิยั​ที​่ผา่น​มา​จะ​พบ​วา่​ ​ขวญั​กำลงั​ใจ​ 

ใน​งาน​บาง​แห่ง​อยู่​ใน​ระดับ​ต่ำ​23​ ​บาง​แห่ง​อยู่​ใน​ระดับ​

มาก​ ​24​ ​ทั้งนี้​อาจ​เป็น​เพราะ​อยู่​ใน​สิ่ง​แวดล้อม​และ​ 

บริบท​ที่​แตก​ต่าง​กัน​ ​อย่างไร​ก็ตาม​การ​ที่​กลุ่ม​ตัวอย่าง​ ​

ได้​รับ​การ​อบรม​ ​เข้า​ร่วม​การ​ประชุม​วิชาการ​ ​และ​การ​

ได้​รับ​การ​ลา​ศึกษา​ต่อ​ใน​ระดับ​ที่​สูง​ขึ้น​ ​ทำให้​มี​ความ 

​เชื่อ​มั่น​ใน​ตนเอง​ ​และ​มี​ความ​ชำนาญ​ใน​งาน​ที่​ทำ​อยู่​

เพิ่ม​ขึ้น​ ​สามารถ​ทัน​ต่อ​ความ​ก้าวหน้า​ทาง​วิชาการ​ ​ 

ม​ีโอกาส​แลก​เปลีย่น​ความ​คดิ​เหน็​กบั​เพือ่น​รว่ม​วชิาชพี​ ​

และ​เป็นการ​เพิ่ม​ขวัญ​กำลัง​ใจ​ใน​งาน​ให้​แก่​บุคคล 

​ใน​องค์การ​ ​25​

​​ความ​เหนื่อย​หน่าย​ใน​งาน​โดย​รวม​อยู่​ใน​ระดับ​

ปาน​กลาง​ ​(​ตาราง​ที่​ ​2​)​ ​อธิบาย​ได้​ว่า​กลุ่ม​ตัวอย่าง​อาจ​

มี​ความ​รู้สึก​ว่า​งาน​ที่​ทำ​หนัก​เกิน​ไป​ ​มี​ความ​คับ​ข้องใจ​

จาก​การ​ทำงาน​บ้าง​ใน​บาง​ครั้ง​ ​อาจ​เนื่องจาก​ส่วน​ใหญ่​

มีอายุ​เฉลี่ย​ ​37.00​ ​ปี​ ​มี​ประสบการณ์​การ​ทำงาน​และ​

มี​วุฒิ​ภาวะ​ทาง​อารมณ์​สูง​ใน​ระดับ​หนึ่ง​ ​ทำให้​สามารถ​

จดัการ​กบั​ปญัหา​ได​้อยา่ง​เหมาะ​สม​ ​ถงึ​แมว้า่​จะ​ม​ีโอกาส​

เกิด​ความ​ขัด​แย้ง​ทาง​อารมณ์​ ​แต่​ก็​สามารถ​ฟันฝ่า​

อุปสรรค​และ​แก้ไข​ปัญหา​เหล่า​นั้น​ได้​เป็น​อย่าง​ดี​ ​ตาม​

แนวคดิ​ของ​แมส​แลช​ ​4​ ​ถอืวา่​บคุคล​ที​่มอีาย​ุมาก​จะ​เปน็​

ผู้​ที่​มี​วุฒิ​ภาวะ​ที่​มั่นคง​ ​มี​ประสบการณ์​การ​ทำงาน​นาน​

กว่า​ ​ย่อม​มี​มุม​มอง​ของ​ชีวิต​กว้าง​ไกล​มาก​ขึ้น​ ​และ​มี​ 

ปัจจัย​ที่​มี​อิทธิพล​ต่อ​ความ​เหนื่อย​หน่าย​ใน​งาน​ของ​พยาบาล​วิชาชีพ​โรง​พยาบาล​มหาราช​นครศรีธรรมราช
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แนว​โน้ม​ที่​ก่อ​ให้​เกิด​ความ​เหนื่อย​หน่าย​ใน​งาน​ได้​

น้อย​กว่า​ ​เมื่อ​พิจารณา​เป็น​ราย​ด้าน​ของ​ความ​อ่อน​ล้า 

​ทาง​อารมณ์​ ​พบ​ว่า​อยู่​ใน​ระดับ​ปาน​กลาง​ ​(​ตาราง​ที่​ ​2​)​ ​

อธิบาย​ได้​ว่า​กลุ่ม​ตัวอย่าง​อาจ​มี​ความ​เหนื่อย​ล้า​ ​และ​

ตึงเครียด​บ้าง​บาง​ครั้ง​ใน​ช่วง​ที่​มี​ภาระ​งาน​มาก​เกิน​ไป​  

​แต่​กลุ่ม​ตัวอย่าง​อาจ​ได้​รับ​ความ​ช่วย​เหลือ​ใน​การ​

ทำงาน​จาก​เพื่อน​ร่วม​งาน​ ​ได้​รับ​กำลัง​ใจ​ ​มี​การ​พูด​คุย​ ​

ระบาย​ความ​รู้สึก​ต่างๆ​ ที่​เกี่ยวข้อง​กับ​การ​ทำงาน​กับ​

เพื่อน​ร่วม​งาน​ ​ทำให้​ลด​ความ​ตึงเครียด​ ​คับ​ข้องใจ​

ใน​การ​ทำงาน​ได้​ใน​ระดับ​หนึ่ง​ ​ส่วน​ด้าน​การ​ลด​ความ​

เป็น​บุคคล​ใน​ผู้​อื่น​ ​พบ​ว่า​อยู่​ใน​ระดับ​ต่ำ​ ​(​ตาราง​ที่​ ​2​)​  

​อธิบาย​ได้​ว่า​กลุ่ม​ตัวอย่าง​ไม่รู้ ​สึก​ว่า​ตนเอง​มอง 

​ผู้​อื่น​ใน​ทาง​ลบ​ ​อาจ​เนื่องจาก​กลุ่ม​ตัวอย่าง​ส่วน​ใหญ่​

สำเร็จ​การ​ศึกษา​ใน​ระดับ​ปริญญา​ตรี​หรือ​เทียบ​เท่า​ ​มี​

การ​เรียน​รู้​หลัก​ศีล​ธรรม​และ​จรรยา​บรรณ​แห่ง​วิชาชีพ​

การ​พยาบาล​ ​จึง​ทำให้​สามารถ​ปรับ​ตัว​กับ​ภาระ​งาน​ 

ที่​รับ​ผิด​ชอบ​ได้​ ​และ​ไม่​เกิด​ความ​รู้สึก​ทาง​ลบ​กับ​​

ผู้ป่วย​ ​เพื่อน​ร่วม​งาน​ ​และ​ผู้​ใช้​บริการ​ ​ส่วน​ด้าน​การ​ลด​

ความ​สำเร็จ​ส่วน​บุคคล​ ​พบ​ว่า​อยู่​ใน​ระดับ​ปาน​กลาง​  

​(​ตาราง​ที่​ ​2​)​ ​อธิบาย​ได้​ว่า​กลุ่ม​ตัวอย่าง​อาจ​จะ​สามารถ​

เผชญิ​ปญัหา​ทาง​อารมณ​์ขณะ​ปฏบิตั​ิงาน​ได​้ ​สามารถ​ให ้

การ​แก้ไข​ปัญหา​ของ​ผู้​ป่วย​ได้​อย่าง​มี​ประสิทธิภาพ​ ​

และ​มี​วิธี​การ​ปรับ​ตัว​ต่อ​ความ​รู้สึก​ทาง​อารมณ์​ที่​ก่อ​ให้​ 

เกดิ​ความเครยีด​ใน​การ​ทำงาน​ได​้อยา่ง​เหมาะ​สม​ ​แมว้า่​

จะ​ต้อง​รับ​ผิด​ชอบ​งาน​ที่​มี​ปริมาณ​มาก​

​ปจัจยั​ทำนาย​ความ​เหนือ่ย​หนา่ย​ใน​งาน​ของ​กลุม่​

ตัวอย่าง​ ​พบ​ว่า​ ​ปัจจัย​ด้าน​อายุ​มี​อำนาจ​ใน​การ​ทำนาย​

ความ​เหนือ่ย​ใน​งาน​ได​้มาก​ทีส่ดุ​รอ้ย​ละ​ ​7​ ​(​ตาราง​ที​่ ​3​)​ ​ 

แสดง​ให้​เห็น​ว่า​อายุ​มี​ความ​สัมพันธ์​ทาง​ลบ​กับ​ความ​

เหนื่อย​หน่าย​ใน​งาน​ ​อธิบาย​ได้​ว่า​กลุ่ม​ตัวอย่าง​ที่​มีอายุ​

นอ้ย​จะ​ม​ีความ​เหนือ่ย​หนา่ย​ใน​งาน​สงู​กวา่​กลุม่​ตวัอยา่ง​

ที่​มีอายุ​มาก​ ​สอดคล้อง​กับ​การ​ศึกษา​ของ​คิล​เฟด​เด​อร์​ ​

และ​คณะ​​5​ ​เมื่อ​เพิ่ม​ปัจจัย​ที่​เกี่ยวข้อง​กับ​ขวัญ​กำลัง​ใจ​ 

ใน​งาน​ด้าน​ความ​มั่นคง​และ​ปลอดภัย​ใน​งาน​ ​ทำให้​

อำนาจ​ใน​การ​ทำนาย​ความ​เหนื่อย​หน่าย​ใน​งาน​เพิ่ม​

ขึ้น​ร้อย​ละ​ ​11​ ​(​ตาราง​ที่​ ​3​)​ ​แสดง​ให้​เห็น​ว่า​ความ​

มั่นคง​และ​ปลอดภัย​ใน​งาน​มี​ความ​สัมพันธ์​ทาง​ลบ​กับ​

ความ​เหนื่อย​หน่าย​ใน​งาน​ ​อธิบาย​ได้​ว่า​กลุ่ม​ตัวอย่าง​

ที่​มี​ความ​มั่นคง​และ​ปลอดภัย​ใน​งาน​ใน​ระดับ​สูง​จะ​มี​

ความ​เหนื่อย​หน่าย​ใน​งาน​ต่ำ​ ​สอดคล้อง​กับ​การ​ศึกษา​

ของ​เอ็ด​เวิร์ด​​และ​คณะ​ ​19​ ​พบ​ว่า​ความ​ไม่​มั่นคง​ใน​

งาน​เป็น​ปัจจัย​ที่​ทำให้​มี​ความเครียด​และ​เป็น​ตัวแปร​

ที่ ​พยากรณ์​ความ​เหนื่อย​หน่าย​ใน​งาน​ด้าน​ความ 

​อ่อน​ล้า​ทาง​อารมณ์​ของ​พยาบาล​วิชาชีพ​จิตเวช​ที่​

ทำงาน​ใน​ชุมชน​ ​เช่น​เดียว​กับ​ผล​งาน​วิจัย​ของ​เท​เลอ​ร์​

และ​บา​ริ่ง​ ​26​ ​พบ​ว่า​ความ​ไม่​มั่นคง​ใน​งาน​เป็น​ที่มา​ของ​

ความเครียด​และ​ความ​เหนื่อย​หน่าย​ใน​งาน​ ​

​ข้อ​เสนอ​แนะ​ใน​การนำ​ผล​การ​วิจัย​ไป​ใช้​

​ปัจจัย​ที่​เกี่ยวข้อง​ขวัญ​กำลัง​ใจ​ใน​งาน​ที่​อยู่​ใน​

ระดับ​ปาน​กลาง​ ​ผู้​บริหาร​ทางการ​พยาบาล​ควร​มี​การ​

พิจารณา​ปรับปรุง​และ​พัฒนา​ใน​ด้าน​ปริมาณ​งาน​ ​

ควร​จัด​อัตรา​กำลัง​ของ​พยาบาล​ให้​เพียง​พอ​กับ​ภาระ​

งาน​ ​ด้าน​เงิน​เดือน ​และ​ผล​ประโยชน์​ที่​นอก​เหนือ​จาก​

เงิน​เดือน​ ​ควร​มี​การ​ทบทวน​ให้​มี​ความ​เหมาะ​สม​กับ​

ปริมาณ​งาน​ ​มี​การ​ให้​ข้อมูล​ข่าวสาร​อย่าง​เพียง​พอ 

ควร​มี​การ​พิจารณา​รูป​แบบ​การ​ให้​ข้อมูล​ข่าวสาร​ 

​ใน​แนว​ราบ​ ​เพิ่ม​โอกาส​ใน​การ​เจริญ​เติบโต​และ​ความ 

​ก้าวหน้า​รวม​ถึง​การ​เข้า​รับ​การ​อบรม​ ​ประชุม​วิชาการ​

ต่างๆ​ ​
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​สำหรับ​ความ​เหนื่อย​หน่าย​ใน​งาน​ของ​กลุ่ม​

ตัวอย่าง​อยู่​ใน​ระดับ​ปาน​กลาง​ ​ซึ่ง​อาจ​มี​โอกาส​พัฒนา​

เข้า​สู่​ระดับ​สูง​ได้​ ​ดัง​นั้น​ผู้​บริหาร​การ​พยาบาล​จึง​

ควร​หา​แนวทาง​ป้องกัน​ ​โดย​เฉพาะ​พยาบาล​วิชาชีพ​ 

ที่​มีอายุ​น้อย​ควร​ได้​รับ​การ​ดูแล​เอาใจ​ใส่​ ​มี​การ​จูงใจ​ 

ให้​เห็น​คุณค่า​ของ​การ​ทำงาน​ ​ให้​คำ​แนะนำ​ ​ชี้แนะ 

​เกี่ยว​กับ​ทักษะ​ที่​จำเป็น​ใน​การ​ปฏิบัติ​งาน​ ​นอกจาก​นี้​ 

ด้าน​ความ​ปลอดภัย​ใน​การ​ทำงาน​ ​ควร​จัด​ให้​มี​การ​

อบรม​ ​ให​้ความ​รู​้เกีย่ว​กบั​ความ​ปลอดภยั​ใน​การ​ทำงาน​

แก่​พยาบาล​วิชาชีพ​อย่าง​สม่ำเสมอ​
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​Factors​ ​Influencing​ ​Job​ ​Burnout​ ​Among​ ​Professional​ ​Nurses​ ​

Maharajnakhonsithammarat​ ​Hospital​*​

​​	 ​	 ​	 ​	 ​	 ​	 ​Boontida​ ​Theucksuban​ ​M​.​N​.​S​.​ ​*​*​
​	 ​	 ​	 ​	 ​	 ​Raymoul​ ​Nantsupawat​ ​ ​Ph​.​D​.​ ​*​*​*​
​	 ​	 ​	 ​	 ​	 ​Orn​-​Anong​ ​Wichaikhum​ ​Ph​.​D​.​ ​*​*​*​*​

​Abstract​: ​The​ ​purposes​ ​of​ ​this​ ​study​ ​were​ ​to​ ​examine​ ​personal​ ​factors​ ​and​ ​job​ ​morale​ ​related​ ​
factors​ ​and​ ​job​ ​burnout​ ​and​ ​examine​ ​predicting​ ​factors​ ​of​ ​job​ ​burnout​ ​among​ ​professional​ ​
nurses​ ​in​ ​Maharajnakhonsithammarat​ ​hospital​.​ ​The​ ​study​ ​samples​ ​comprised​ ​440​ ​professional​ ​
nurses​ ​from​ ​9​ ​nursing​ ​departments​.​ ​The​ ​research​ ​instruments​ ​consist​ ​of​ ​1​)​ ​Personal​ ​Factors​ ​
Questionnaire​,​ ​2​)​ ​Job​ ​Morale​ ​Related​ ​Factors​ ​developed​ ​by​ ​the​ ​researcher​,​ ​3​)​ ​Job​ ​Burnout​ ​by​ ​
Maslach​ ​and​ ​Jackson​ ​.​ ​Data​ ​were​ ​analyzed​ ​by​ ​using​ ​descriptive​ ​statistics​;​ ​frequency​,​ ​percentage​,​ ​ 
mean​,​ ​standard​ ​deviation​ ​and​ ​stepwise​ ​multiple​ ​regression​.​

	 The​ ​result​ ​of​ ​the​ ​study​ ​revealed​ ​that​ ​the​ ​job​ ​morale​ ​related​ ​factors​ ​among​ ​professional​ ​
nurses​ ​at​ ​high​ ​level​ ​were​:​ the​ ​friendliness​ ​and​ ​cooperation​ ​of​ ​fellow​ ​employee​,​ ​administration​ ​
of​ ​supervisor​,​ ​and​ ​job​ ​security​ ​dimensions​ ​(​​ ​ ​​=​ ​3.78​;​ ​SD​ ​=​ ​0.49​,​ ​​ ​ ​​ ​=​ ​3.79​;​ ​SD​ ​=​ ​0.55​ ​and​ ​​

​ ​​=​ ​3.50​;​ ​SD​ ​=​ ​0.44​ ​respectively​)​;​ ​The​ ​medium​ ​level​ ​factors​ ​were​:​​ job​ ​demands​,​ ​salary​ ​and​ ​
benefits​ ​beyond​ ​salary​,​ ​adequacy​ ​of​ ​communication​,​ ​opportunity​ ​for​ ​growth​ ​and​ ​advancement​ ​
(​​ ​ ​​ ​=​ ​3.22​;​ ​SD​ ​=​ ​0.41​,​ ​ ​ ​ ​=​ ​3.17​;​ ​SD​ ​=​ ​0.42​,​ ​​ ​ ​​ ​=​ ​3.34​;​ ​SD​ ​=​ ​0.60​ ​and​ ​ ​ ​ ​=​ ​3.46​;​ ​SD​ ​=​ ​
0.59​ ​respectively​)​.​

​	 ​Job​ ​burnout​ ​among​ ​professional​ ​nurses​ ​was​ ​at​ ​a​ ​medium​ ​level​ ​(​​ ​​ ​=​ ​58.43​;​ ​SD​ ​=​ ​14.00​)​.​ 
​Emotional​ ​exhaustion​ ​and​ ​reduced​ ​personal​ ​accomplishment​ ​were​ ​at​ ​a​ ​medium​ ​level​ ​(​​ ​​​ ​=​ ​18.33​;​ ​ 
SD​ ​=​ ​10.41​ ​and​ ​​ ​ ​​ ​=​ ​36.62​;​ ​SD​ ​=​ ​7.88​ ​respectively​)​;​ ​while​ ​depersonalization​ ​dimension​ ​
was​ ​at​ ​low​ ​level​ ​(​ ​ ​​ ​=​ ​3.47​;​ ​SD​ ​=​ ​3.90​)​.​

​	 ​For​ ​the​ ​age​ ​factor​ ​and​ ​security​ ​factor​ ​in​ ​job​ ​morale​ ​were​ ​accounted​ ​for​ ​7​%​ ​and​ ​4​%​ ​
respectively​,​ ​which​ ​increased​ ​power​ ​of​ ​prediction​ ​to​ ​11​%​.​ ​

​	 ​The​ ​results​ ​of​ ​this​ ​study​ ​can​ ​be​ ​used​ ​to​ ​improve​ ​and​ ​develop​ ​job​ ​morale​ ​related​ ​factors​ ​
to​ ​protect​ ​job​ ​burnout​ ​among​ ​professional​ ​nurses​ ​and​ ​this​ ​can​ ​contribute​ ​to​ ​overall​ ​quality​ ​and​ ​
efficiency​ ​of​ ​nursing​ ​performance​.​
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