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บทคัดย่อ:  การใช้ระบบพยาบาลพี่เลี้ยงเป็นวิธีการสำคัญที่โรงพยาบาลรัฐบาลหลายแห่ง

ในประเทศไทยนำมาใช้ในการเตรียมพยาบาลใหม่เพื่อให้เข้าสู่บทบาทการเป็นพยาบาล

วิชาชีพอย่างมีประสิทธิภาพ   การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาประสบการณ์การทำงาน

ของพยาบาลพี่เลี้ยงโดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ   ผู้ให้ข้อมูลคือพยาบาลวิชาชีพที่มี

ประสบการณ์เป็นพยาบาลพี่เลี้ยง จำนวน 16 คน เก็บข้อมูล โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก

ร่วมกับการบันทึกเทป การสังเกตอย่างไม่มีส่วนร่วม และการรวบรวมเอกสารต่างๆที่

เกี่ยวข้อง ข้อมูลที่ได้นำมาวิเคราะห์เนื้อหา ด้วยการให้รหัสและการเปรียบเทียบข้อมูล 

ผลการวิจัยพบว่า การทำงานของพยาบาลพี่เลี้ยง ประกอบด้วย 6 หมวดหมู่ คือ 1) ได้

รับมอบหมายให้เป็นพี่เลี้ยง 2) เตรียมการเป็นพี่เลี้ยง 3) สร้างความคุ้นเคย 4) แสดง

บทบาทพยาบาลพี่เลี้ยง 5) ทบทวนการทำงาน และ 6) สิ้นสุดการเป็นพี่เลี้ยง


	 การทำงานของพี่เลี้ยง เริ่มต้นจากการได้รับมอบหมายจากหัวหน้าหอผู้ป่วยให้ดูแล

พยาบาลจบใหม่ โดยพยาบาลบางส่วนได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติบทบาทพี่เลี้ยงทันที ใน

ขณะที่พยาบาลบางส่วนได้รับมอบหมายล่วงหน้า จึงมีเวลาในการเตรียมการเป็นพยาบาล

พี่เลี้ยงและมีการสร้างความคุ้นเคยก่อนทำงานร่วมกัน พยาบาลพี่เลี้ยงใช้วิธีการทบทวน

การทำบทบาทพยาบาลพี่เลี้ยงของตนเองเพื่อปรับปรุงและพัฒนาบทบาทของตนเอง การ

ทำงานของพยาบาลพี่เลี้ยงเป็นประสบการณ์ทั้งด้านบวกและด้านลบ 


	 จากผลการศึกษาผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะว่าควรมีการจัดระบบสนับสนุนจากผู้บริหาร

ทางการพยาบาลอย่างเป็นรูปธรรมเพื่อสร้างความเข้มแข็งแก่ระบบพยาบาลพี่เลี้ยง
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ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา


	 พยาบาลเป็นบุคลากรกลุ่มใหญ่ที่สุดใน     

โรงพยาบาลและเป็นผู้ให้การพยาบาลผู้ป่วยตลอด   

24 ชั่วโมง ทั้งในด้านการรักษาพยาบาล การ

ป้องกันโรค การส่งเสริมและการฟื้นฟูสุขภาพ ให้

ครอบคลุม การดูแลแบบองค์รวม (Holistic care) 

ทัง้ดา้นรา่งกาย จติใจ อารมณ ์สงัคมและจติวญิญาณ 

พยาบาลจึงต้องมีความรู้ ทักษะ และความสามารถ

ในการให้การพยาบาลที่มีคุณภาพ และตอบสนอง

ความต้องการของผู้ป่วยแต่ละรายได้อย่างถูกต้อง

เหมาะสม   อย่างไรก็ตามจากการศึกษางานวิจัยของ

เบนเนอร์ (Benner)1 พบว่า พยาบาลที่เพิ่งสำเร็จ

การศึกษาใหม่ (Novice nurses) เป็นผู้มีความรู้ แต่

เนือ่งจากขาดประสบการณใ์นการทำงานจงึไมส่ามารถ

นำความรู้มาประยุกต์ใช้ในสถานการณ์จริงได้ 

นอกจากนี้พยาบาลจบใหม่ยังต้องปรับเปลี่ยน

บทบาทจากนกัศกึษาพยาบาลมาเปน็พยาบาลวชิาชพี  

ซึ่งเป็นกระบวนการที่ทำให้เกิดความเครียด  รู้สึกไม่

มั่นใจในการปฏิบัติงาน2-4 ซึ่งมีผลให้เกิดความไม่

พงึพอใจในงาน   เบือ่การทำงานในวชิาชพี และตดัสนิใจ

ลาออกจากงานในที่สุด5 ปัญหาดังกล่าวมีผลกระทบ

โดยตรงต่อการขาดกำลังคนสาขาการพยาบาลใน  

โรงพยาบาลทัว่ประเทศไทย จากปญัหาดงักลา่ว ผูบ้รหิาร

การพยาบาลจึงได้มีการนำแนวคิดพยาบาลพี่เลี้ยง

เขา้มาใชใ้นหอผูป้ว่ย โดยมวีตัถปุระสงคเ์พือ่ใหพ้ยาบาล

รุน่พีด่แูลชว่ยเหลอื ฝกึหดัและเปน็ตน้แบบใหพ้ยาบาล

รุ่นน้อง หรือพยาบาลจบใหม่ให้สามารถปฏิบัติงาน

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ6 จากผลการวิจัยที่ผ่านมา 

พบว่า การมีพยาบาลพี่เลี้ยงดูแลพยาบาลจบใหม่ 

สง่ผลดตีอ่อตัราการคงอยูใ่นงาน ลดอตัราการโอนยา้ย 

และลาออกจากวิชาชีพของพยาบาลจบใหม่7-9 

เนือ่งจากพยาบาลพีเ่ลีย้งสามารถเพิม่ศกัยภาพในการ

ทำงานของพยาบาลจบใหม่ให้เกิดการเรียนรู้ได้เร็ว 

ลดความวติกกงัวลและลดความเครยีดในการปรบัตวั

กบัผูร้ว่มงานและสถานทีท่ำงานใหม ่สง่ผลใหพ้ยาบาล

จบใหม่เกิดความพึงพอใจในงาน และมีทัศนคติที่ดี

ต่อวิชาชีพ10-12 


	 จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่ามีงานวิจัย

และบทความส่วนหนึ่งที่เกี่ยวข้องกับพยาบาลพี่เลี้ยง 

ไดแ้ก ่ งานวจิยัของสายพร รตันเรอืงวฒันาและคณะ3 

ศึกษาคุณสมบัติของพยาบาลพี่เลี้ยง พบว่าพยาบาล

พี่เลี้ยงควรเป็นพยาบาลวิชาชีพที่มีประสบการณ์ใน

การทำงาน 2-5 ปี มีความเต็มใจ มีความรู้มีความ

เชี่ยวชาญในการปฏิบัติการพยาบาล และพร้อมที่จะ

ปฏิบัติบทบาทของพยาบาลพี่เลี้ยงในการถ่ายทอด

ประสบการณ์โดยเป็นผู้สอน เป็นตัวแบบในฐานะ

พยาบาลวิชาชีพที่ดี และมีคุณลักษณะส่วนบุคคลที่ดี  

ส่วนงานวิจัยของ วิชญาพร สุวรรณแทน13 ศึกษาการ

จัดการอบรมเกี่ยวกับบทบาทของพยาบาลพี่เลี้ยง 

ได้แก่ บทบาทตัวแบบ ผู้สอนและผู้นิเทศ ผู้อำนวย

ความสะดวกในการเรียนรู้ ผู้ปฐมนิเทศ ที่ปรึกษา 

และผูป้ระเมนิ หลงัการอบรมพยาบาลพีเ่ลีย้งมคีวาม

พร้อมในการแสดงบทบาทพี่เลี้ยงสูงกว่าก่อนการ

อบรม การศึกษาของ วัลลภา บุญรอด14 พบว่า 

คณุลกัษณะพยาบาลพีเ่ลีย้งทีม่ปีระสทิธผิล ประกอบ

ด้วย ทัศนคติ บุคลิกภาพ แรงจูงใจ และความพรอ้ม

ในการเปน็พีเ่ลีย้ง โดยไดร้บัการสนบัสนนุขององคก์ร

ในการพัฒนาด้านภาวะผู้นำ การฝึกอบรม และการ

กำหนดระยะเวลาของการเป็นพี่เลี้ยง นอกจากนี้ยัง

มีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับผลลัพธ์ของการใช้รูปแบบ

พยาบาลพี่เลี้ยงในการดูแลพยาบาลจบใหม่ ผลการ

วจิยัพบวา่ รปูแบบพยาบาลพีเ่ลีย้งสามารถเพิม่สมรรถนะ

ในการทำงาน สรา้งความมัน่ใจ และความพึงพอใจ

ในงานแก่พยาบาลจบใหม่ 12,13,15				


	 งานวิจัยดังกล่าวมาข้างต้นเป็นการศึกษาวิจัย

เชิงปริมาณที่มุ่งเน้นศึกษาเกี่ยวกับคุณสมบัติของ    
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พีเ่ลีย้ง บทบาทพยาบาลพีเ่ลีย้ง ผลการปฏบิตังิาน และ

ผลลัพธ์จากการใช้รูปแบบพยาบาลพี่เลี้ยง ซึ่งยังไม่

สามารถอธิบายถึงลักษณะการทำงานของพยาบาล  

พีเ่ลีย้ง สมัพนัธภาพระหวา่งพยาบาลพีเ่ลีย้งกบัพยาบาล

จบใหม ่ปญัหาและอปุสรรคในการเปน็พีเ่ลีย้งไดอ้ยา่ง

ชัดเจนจากมุมมองหรือประสบการณ์ตรงของ

พยาบาลพี่เลี้ยง ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษา   

การทำงานของพยาบาลพี่เลี้ยงตามมุมมอง และ

ประสบการณ์ของพยาบาลพี่เลี้ยง โดยใช้การวิจัย 

เชิงคุณภาพในการค้นหาความจริงจากบุคคลที่มี

ประสบการณต์รง ซึง่ผลจากงานวจิยันีจ้ะเปน็ประโยชน์

ในการนำไปเป็นแนวทางในการพัฒนาการทำงาน

ของพยาบาลพี่เลี้ยง และสนับสนุนพยาบาลพี่เลี้ยง

ให้สามารถปฏิบัติงานในบทบาทพยาบาลพี่เลี้ยงได้

อย่างเต็มศักยภาพต่อไป


วัตถุประสงค์ของการวิจัย


	 เพื่อศึกษาการทำงานของพยาบาลพี่เลี้ยงตาม

ประสบการณ์ของพยาบาลวิชาชีพ


วิธีดำเนินการวิจัย 


	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดย

เลือกสถานที่ศึกษา เป็นโรงพยาบาลมหาวิทยาลัย

ของรัฐแห่งหนึ่งที่นำรูปแบบพยาบาลพี่เลี้ยงมาใช้ใน

การดูแลพยาบาลจบใหม่ 


	 ผูใ้หข้อ้มลู คอื พยาบาลวชิาชพีทีม่คีณุสมบตัิ

ดังนี้ 1) เป็นพยาบาลวิชาชีพ ที่มีประสบการณ์การ

เป็นพยาบาลพี่เลี้ยงมากกว่า 3 ปี ซึ่งเป็นระยะที่

สามารถปรับตัวกับบทบาทการเป็นพยาบาลพี่เลี้ยง

ได้ดีแล้ว และ 2) ยินดีให้ความร่วมมือในการวิจัย   

ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลไป

พร้อมๆกันเป็นกระบวนการต่อเนื่องจนกระทั่ง

ขอ้มลูอิม่ตวั ในการวจิยัครัง้นีม้ผีูใ้หข้อ้มลูทัง้สิน้ 16 คน 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 


	 เครื่องมือที่สำคัญที่สุด คือผู้วิจัย และ เครื่อง

มืออื่นๆที่ช่วยในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ เครื่อง

บันทึกเสียง แบบบันทึกข้อมูลส่วนบุคคล แบบ

บนัทกึชว่ยจำสำหรบับรรยายความรูส้กึ ความคดิเหน็

ของผู้วิจัย ตลอดจนปัญหาและอุปสรรคในขณะ

รวบรวมและวเิคราะหข์อ้มลู แบบบนัทกึการถอดความ 

คำใหส้มัภาษณ ์บนัทกึภาคสนามเพือ่บนัทกึรายละเอยีด

เกี่ยวกับการทำงานร่วมกันระหว่างพยาบาลพี่เลี้ยง

กับพยาบาลจบใหม่ที่สังเกตได้ในขณะสัมภาษณ์ 

และศกึษาจากเอกสารอืน่ๆ ไดแ้ก ่ ใบมอบหมายงาน 

คูม่อืรายละเอยีดของงาน และสมดุบนัทกึประสบการณ์

ของพยาบาลจบใหม่  


การเก็บรวบรวมข้อมูล


	 หลังจากโครงการวิจัยผ่านการรับรองจาก

คณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในคนแล้ว ผู้วิจัย

ขอความร่วมมือจากหัวหน้าหอผู้ป่วยในการระบุผู้ให้

ขอ้มลูตามคณุสมบตัทิีก่ำหนด จากนัน้ผูว้จิยัตดิตอ่ขอ

ความรว่มมอืจากผูใ้หข้อ้มลู เมือ่ผูใ้หข้อ้มลูยินดีให้

ความร่วมมือ ผู้วิจัยนัด วัน เวลาในการสัมภาษณ์ 

และอธิบายการพิทักษ์สิทธิ์ของผู้ให้ข้อมูลให้ทราบ 

หลังจากลงนามในใบยินยอมเข้าร่วมวิจัยแล้ว ผู้วิจัย

เริ่มต้นการสัมภาษณ์ด้วยการใช้คำถามกว้างๆเกี่ยว

กับบรรยากาศการทำงานภายในหน่วยงานเป็นการ

กระตุ้นให้ผู้ให้ข้อมูลเริ่มคิดเกี่ยวกับประเด็นที่จะ

สัมภาษณ์ หลังจากนั้นนำสู่ประเด็นที่ต้องการศึกษา

โดยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก ซึ่งคำถามเกิดขึ้นระหว่าง

การสัมภาษณ์เน้นหลักการปรับเปลี่ยนไปตามข้อมูล

ทีผู่ใ้หข้อ้มลูบอกเลา่ โดยมจีดุเนน้ทีว่ตัถปุระสงคห์ลกั

ของการศึกษา การเก็บรวบรวมข้อมูลสิ้นสุดลงเมื่อ

ข้อมูลมีความอิ่มตัว คือไม่มีข้อมูลใหม่ๆ เกิดขึ้น  

ในการศกึษานีพ้บวา่ขอ้มลูมคีวามอิม่ตวัเมือ่สมัภาษณ์
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ผูใ้หข้อ้มลูได ้16 คน โดยมรีายละเอยีดของกระบวนการ

สมัภาษณด์งันี ้ สมัภาษณ ์ 1 ครัง้ จำนวนทัง้หมด 3 

คน สมัภาษณ ์ 2 ครัง้ จำนวนทัง้หมด 12 คน และ

สัมภาษณ์ 3 ครั้ง จำนวน 1 คน เฉลี่ยเวลาในการ

สัมภาษณ์คนละ 80 นาที โดยเก็บรวบรวมข้อมูล

ระหว่างวันที่ 28 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2551 ถึง วันที่ 

7 เมษายน พ.ศ. 2551 รวมระยะเวลา 40 วัน


การวิเคราะห์ข้อมูล


  ผูว้จิยัวเิคราะหข์อ้มลูแบบเปรยีบเทยีบอยา่งตอ่เนือ่ง 

(Constant comparative method) โดยนำข้อมูลจาก

การสัมภาษณ์มาถอดเทป ร่วมกับบันทึกภาคสนาม 

บนัทกึชว่ยจำ และเอกสารตา่งๆ ทีไ่ดร้วบรวมมาจาก

พื้นที่ที่ศึกษามาวิเคราะห์ข้อมูลโดยมีขั้นตอนดังนี้ 


	 1)	อา่นขอ้ความทีไ่ดจ้ากการถอดเทปโดยอา่น

ทัง้หมดหนึง่รอบ และพจิารณาขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการเกบ็

รวบรวมข้อมูลทั้งหมดมาอ่านโดยรวม เพื่อให้ได้

ความคิดรวบยอดของคำให้สัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูล 

	 2)	อ่านข้อความที่ถอดเทปอย่างละเอียด

พร้อมทั้งพิจารณากระบวนการให้รหัสตามวิธีการ

ของ สเตราว์และคอร์บิน (Strauss and Corbin)16 

โดยผ่านกระบวนการให้รหัส 3 ขั้นตอน คือ การให้

เปิดรหัสแบบเปิดกว้าง (open coding) การให้รหัส

เพือ่สรา้งความสมัพนัธร์ะหวา่งขอ้มลู (axial coding) 

การใช้การเปรียบเทียบอย่างต่อเนื่องเป็นการเชื่อม

โยงความสัมพันธ์ระหว่างหมวดหมู่ใหญ่ (category) 

และหมวดหมู่ย่อย (subcategories) และการเลือก

หมวดหมู่หลัก (core category) ที่สามารถเชื่อมโยง

กับหมวดหมู่อื่นๆ เพื่อให้ได้ความคิดรวบยอดตรง

กับปรากฏการณ์ที่ได้ศึกษา 


	 ในการวจิยัครัง้นี ้ผูว้จิยัทำการตรวจสอบความ

น่าเชื่อถือได้ของข้อมูลด้วยวิธีการ 1) การตรวจสอบ

โดยผู้ให้ข้อมูลและ 2) ให้ผู้เชี่ยวชาญที่มีความรู้การ

วิจัยเชิงคุณภาพและพยาบาลพี่เลี้ยง จำนวน 3 คน 

ตรวจสอบ audit trial ของข้อมูลและผลการวิจัย


ผลการวิจัย


	 ผูใ้หข้อ้มลูในการศกึษานี ้มอีายรุะหวา่ง  27–

42 ปี ส่วนใหญ่มีอายุ 26–30 ปี และเป็นโสด มี

ประสบการณก์ารเปน็พีเ่ลีย้งตัง้แต ่3-16 ป ีประสบการณ์

เฉลีย่เทา่กบั 6 ป ีจากการวเิคราะหข์อ้มลูพบวา่ กระบวนการ

ทำงานของพยาบาลพี่เลี้ยง ประกอบด้วย 6 หมวด

หมู่ ได้แก่ 1) ได้รับมอบหมายให้เป็นพี่เลี้ยง 2) 

เตรียมการเป็นพี่เลี้ยง 3) สร้างความคุ้นเคย 4) 

แสดงบทบาทพี่เลี้ยง 5) ทบทวนการทำงาน และ 6) 

สิน้สดุการเปน็พีเ่ลีย้ง ดังแสดงในแผนภาพที่ 1


สร้างความคุ้นเคย
 แสดงบทบาท

พี่เลี้ยง


สอนงาน
 ประเมินผล
 ให้คำปรึกษา

ทบทวนการ

ทำงาน


ติดตามการ
ทำงาน


เป็นแบบอย่าง
ที่ดี


ได้รับมอบหมาย

ให้เป็นพี่เลี้ยง
 สิ้นสุดการเป็นพี่เลี้ยง

เตรียมการ


เป็นพี่เลี้ยง


แผนภาพที่ 1  การทำงานของพยาบาลพี่เลี้ยง
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ประสบการณ์การทำงานของพยาบาลพี่เลี้ยงในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ


จากแผนภาพที่ 1 จะเห็นว่า การทำงานของพยาบาล

พี่เลี้ยง เริ่มต้นจากการได้รับมอบหมายจากหัวหน้า

หอผู้ป่วยให้ดูแลพยาบาลจบใหม่ หรือ “น้องใหม่” 

เมื่อได้รับทราบบทบาทของตนเองแล้ว 


	 พยาบาลพีเ่ลีย้ง หรอื “พีเ่ลีย้ง” จะมกีารเตรยีม

ตนเองเพื่อการเป็นพี่เลี้ยง และอีกส่วนหนึ่งจะแสดง

บทบาทพยาบาลพีเ่ลีย้งทนัทใีนวนัทีไ่ดม้อบหมายงาน 

เนื่องจากได้รับการมอบหมายงานอย่างกะทันหัน 

เมื่อน้องใหม่มาทำงานที่หอผู้ป่วย พี่เลี้ยงมีการสร้าง

สัมพันธภาพกับน้องใหม่ เพื่อให้เกิดความคุ้นเคย

กันก่อน แล้วจึงเริ่มทำงานด้วยกัน โดยแสดงบทบาท

พยาบาลพีเ่ลีย้งซึง่ประกอบดว้ย การสอนงาน ตดิตาม

การทำงาน ให้คำปรึกษา และเป็นแบบอย่างที่ดีแก่

นอ้งใหม ่พีเ่ลีย้งมกีารประเมนิผลการทำงานของนอ้งใหม ่

หลงัจากทำงานเสรจ็ในแตล่ะวนั พีเ่ลีย้งมกีารทบทวน

การทำงานของตนเอง เพือ่ปรบัปรงุแกไ้ขในการดแูล

นอ้งใหมใ่นวนัตอ่ไป และเมือ่ครบกำหนดเวลาทีไ่ดร้บั

มอบหมาย คอื สิน้สดุการทำงานเปน็พยาบาลพีเ่ลีย้ง 

กก็ลบัมาทำงานตามปกต ิ และจะเริม่ตน้การทำงานเปน็

พีเ่ลีย้งอกีครัง้หนึง่ เมือ่ไดร้บัมอบหมายใหด้แูลนอ้งใหม่

รุ่นต่อไป รายละเอียดแต่ละหมวดหมู่มีดังนี้


	 1. ได้รับมอบหมายให้เป็นพี่เลี้ยง 


	 การทำงานของพี่เลี้ยงเกิดจากการมอบหมาย

งานของหัวหน้าหอผู้ป่วยเพื่อให้พยาบาลรุ่นพี่ได้

ดูแลพยาบาลรุ่นน้องให้สามารถทำงานได้อย่างมี

ประสทิธภิาพ ในการศกึษาครัง้นี ้พบวา่มรีปูแบบการ

มอบหมายพยาบาลพีเ่ลีย้ง 3 รปูแบบคอื (1) พยาบาล

พี่เลี้ยงหลักแบบ 1:1 คือ พี่เลี้ยง 1 คนดูแล

พยาบาลจบใหม่ 1 คน (2) พยาบาลพี่เลี้ยงหลัก

แบบ 2:1 กล่าวคือ พี่เลี้ยง 2 คน ดูแลพยาบาลจบ

ใหม่ 1 คน และ (3) พยาบาลพี่เลี้ยงแบบเถา คือ 

การมีพยาบาลพี่เลี้ยงตั้งแต่ระดับ 3-6 ร่วมกันดูแล

พยาบาลจบใหม่ 


	 2. เตรียมการเป็นพี่เลี้ยง 


	 ผู้ให้ข้อมูลกล่าวถึง การเตรียมเป็นพี่เลี้ยงไว้ 

2 ประเด็น คือ เตรียมความรู้ และเตรียมใจ โดย

การเตรียมความรู้ เป็นการเตรียมข้อมูลเชิงวิชาการ

สำหรับสอนน้อง ได้แก่ โรคต่างๆ ที่พบบ่อยในหอ 

ผู้ป่วย การทำหัตถการพิเศษที่พบบ่อย และเทคนิค

ใหม่ๆ ในการดูแลผู้ป่วย ดังเช่นคำให้สัมภาษณ์   


	 “มีการเตรียมตัวในด้านความรู้ ว่าเราจะสอน

น้องในเรื่องอะไรบ้าง ความรู้ในเรื่องอะไรที่จะสอน

บ้าง ก็จะมีเรื่องโรคต่างๆ ที่พบในตึกเรา การให้การ

พยาบาลมีอะไรบ้าง การส่งตรวจพิเศษมีอะไรบ้าง  

จะเตรียมการสอนอย่างไรให้น้องสามารถเรียนรู้ได้

เร็ว อันนี้ก็ปรับตามสถานการณ์”  


	 สว่นการเตรยีมใจ เปน็การเตรยีมความพรอ้ม

ทางด้านจิตใจในการรับสถานการณ์ที่อาจเกิดขึ้นจาก

การทำงานผิดพลาดของน้องใหม่ ที่พี่เลี้ยงต้องร่วม

รับผิดชอบ   การเผชิญกับน้องที่มีความมั่นใจในตัว

เองสูง รวมถึงการเสียสละเวลาส่วนตัวในการชี้แนะ

และให้ความช่วยเหลือเรื่องต่างๆแก่น้องเพื่อให้น้อง

เรียนรู้งานได้เร็วขึ้น ดังตัวอย่างคำให้สัมภาษณ์ 


	 “มกีารเตรยีมใจ คอื เตรยีมวา่จะเจอสถานการณ์

ที่เป็นไป  ทั้งด้านทางบวกและลบที่จะต้องแก้ไขร่วม

กับน้อง หากน้องทำผิดพลาด เราเป็นพี่เลี้ยงต้องรับ

ผิดชอบให้น้อง เพราะเหมือนน้องอยู่ในความดูแล

ของเรา” และ “กต็อ้งมกีารเตรยีมใจทีจ่ะตอ้งยอมรบั

ที่จะต้องเสียสละเวลาส่วนตัวในการมาแนะนำ ชี้แนะ

สอนนอ้ง เพราะบางอยา่งตอ้งใชเ้วลาในตอนเยน็สอน

ค่ะพี่ เสียสละเวลาส่วนตัว เพื่อทำให้ส่วนร่วม เพื่อ

น้องจะได้ช่วยงานเราได้เร็วขึ้น ประมาณเนี่ยค่ะ”


  	 3.	สร้างความคุ้นเคย     


	 การสร้างความคุ้นเคย เป็นการทำความรู้จัก

กนักอ่นทีก่ารปฏบิตังิานรว่มกนั เพือ่สรา้งความสนทิสนม  

สร้างความน่าเชื่อถือและไว้วางใจ     เมื่อน้องใหม่มี
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ปัญหาในการทำงานจะได้กล้าถามข้อสงสยักบัพีเ่ลีย้ง

มากขึน้ และเปน็การสรา้งบรรยากาศทีด่ใีนการทำงาน 

ระหว่างพี่กับน้อง นอกจากนี้ พี่เลี้ยงยังเป็นสื่อกลาง

ในการสร้างสัมพันธภาพระหว่างน้องใหม่กับบุคคล

อื่นๆ ในทีมสุขภาพอีกด้วย   ดังเช่นคำให้สัมภาษณ์

ดังนี้ 


	 “เวลานอ้งมาใหมเ่หมอืนเขาเปน็คนแปลกหนา้ 

ที่มาอยู่ในบ้าน หนูจะไม่คิดมากกับการที่เดินเข้า  

ไปทักน้องก่อน...เพื่อทำให้บรรยากาศการทำงานดี

คะพี ่นอ้งทำอะไรผดิเขากลา้มาบอกเราดกีวา่งบุงบิทำ 

และเกิดผลเสียกับคนไข้…การทำงานราบรื่น  ทำให้

น้องอยู่กับเราได้นาน ไม่ลาออกไปอยู่เอกชน” 


	 4.	แสดงบทบาทพี่เลี้ยง  


	 การแสดงบทบาทพยาบาลพี่เลี้ยงที่พบในการ

ศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ สอนงาน ให้คำปรึกษา ตดิตาม

การทำงาน เปน็แบบอยา่งทีด่ ีและประเมนิผล ดังราย

ละเอียดต่อไปนี้


	 4.1 สอนงาน ในการปฏบิตังิานรว่มกนั พี่

เลีย้งมกีารสอนนอ้งใหมเ่กีย่วกบังานทัว่ไป ซึง่เปน็

งานประจำของพยาบาล การเรยีงลำดบัความสำคญั

ของงานวา่งานใดควรทำกอ่น-หลงั การปฏบิตักิาร

พยาบาลโดยเน้นการฝึกหัดเพื่อให้เกิดทักษะและ

ความชำนาญ เชน่ การใหน้ำ้เกลอื การเปดิเสน้เลอืดดำ 

เป็นต้น การบันทึกทางการพยาบาล โดยเริ่มตั้งแต่

การเตรยีมเอกสารตา่งๆ และการเขยีนบนัทกึทางการ

พยาบาลทีใ่หร้ายละเอยีดในการพยาบาล การพฒันา

คุณภาพการพยาบาล ที่น้องใหม่ต้องมีส่วนร่วมและ

ปฏิบัติการพยาบาลให้ได้ตามมาตรฐาน รวมถงึการ

พัฒนาบุคลิกภาพและการแสดงพฤติกรรมที่เหมาะ

สมต่อการเปน็พยาบาลวชิาชพี ดงัตวัอยา่งของผูใ้ห้

สมัภาษณ์ ดังนี
้

	 “พอรบัเวรเสรจ็ นอ้งกต็อ้งปดิมา่นเชด็ตวักอ่น 



เพราะว่าบางทีก็ต้องไปถามอะไร คือสิ่งที่สำคัญก่อน

การเช็ดตัวอย่างเงี้ย! ต้องไปดู น้องไม่รู้ น้องเค้าคิด

ว่าเค้าต้องเช็ดตัวให้ทัน ก็ต้องสอนกันใหม่ไง ว่าสิ่ง 

ที่สำคัญของการทำงานไม่ใช่มาถึงก็เช็ดตัวคนไข้     

จะเช็ดซักบ่ายก็ไม่ว่า แต่ว่ามันมีสิ่งสำคัญกว่านั้นที่      

ต้องดูมันมีอะไรบ้าง แต่มันลำบาก เพราะว่าบางที

เราสอน เราเป็นคนสอนให้เค้าคิดก่อนทำไงพี่ว่าต้อง

ประเมินคนไข้ก่อน มีอะไร มีอะไรที่ต้องเร่งด่วนที่

ต้องทำก่อน ต้อง check lab ก่อน เราต้องดู film 

ก่อนว่าเรียบร้อยรึยัง มีอะไรต้องแก้เพื่อที่จะป้องกัน

ปัญหาอื่นที่จะเกิด”        


	 “จะดู nurses’ note ทุกตัวที่เขียนต้องไล่

ลำดับตั้งแต่ head to toe คือ ดูแบบละเอียด คือหัว

จรดเท้าไล่ลงไปเขียนแบบเขียนทุกอย่าง ให้ไล่ลำดับ

ให้ดี คือ เรียงลำดับความสำคัญของปัญหาว่า คนไข้

มีปัญหานำคืออะไร ต้องสอนให้น้องคิดให้ได้ ”  


	 “สอนเรื่องการพัฒนาคุณภาพการพยาบาล 

เขาต้องรู้ ว่าหน่วยงานมีนโยบาย วิสัยทัศน์อย่างไร 

มงีานคณุภาพอะไรบา้ง ตอ้งใหเ้ขารบัรูแ้ละมสีว่นรว่ม 

เมื่อเขาโตขึ้นเขาจะต้องเป็นผู้นำในการทำ จะได้มี

ความต่อเนื่อง …จะสอนในเรื่องความเสี่ยงของผู้ป่วย

ที่อยู่ในความดูแล ว่าผู้ป่วยมีความเสี่ยงเรื่องอะไรได้

บา้ง จะปอ้งกนัไดอ้ยา่งไร ความเสีย่งตวัเขาเองวา่ใน

การทำงานในวชิาชพีเขาเสีย่งในเรือ่งอะไรบา้ง” 


	 4.2	 ให้คำปรึกษา ผลการศึกษา พบว่า   

พี่เลี้ยงมีการให้คำปรึกษาเกี่ยวกับการทำงานและ

เรื่องส่วนตัวแก่น้องใหม่ เปิดโอกาสให้พยาบาลจบ

ใหม่ได้แสดงความรู้สึกความคับข้องใจ โดยการเป็น

นักฟังที่ดี และแสดงความเห็นอกเห็นใจ และให้

กำลังใจ   เช่นตัวอย่างคำให้สัมภาษณ์ ดังนี้ 


	 “เป็นที่ปรึกษาเมื่อเกิดปัญหาทั้งเรื่องงาน 

และเรื่องส่วนตัว และที่สำคัญต้องมีการติดตาม และ



วารสารสภาการพยาบาล ปีที่ 24 ฉบับที่ 3 กรกฎาคม-กันยายน 2552
62




ประสบการณ์การทำงานของพยาบาลพี่เลี้ยงในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ


ประเมินผลเป็นช่วงๆ และหาแนวทางแก้ไขเป็นการ

ทำ PDCA ทั้งตัวพี่เลี้ยงเอง และตัวน้อง พี่เลี้ยงตอ้ง

เป็นตัวประสาน เชื่อมโยงระหว่างน้องกับผู้บริหาร  

ประสานกับทีมการพยาบาลถ้ามีปัญหาต้องช่วย

บริหารจัดการให้” 


	 4.3	 ติดตามการทำงาน การติดตามการ

ทำงานของพยาบาลจบใหม่ มี 2 ลักษณะ คือ    

(1) การติดตามการทำงานแบบใกล้ชิดในระยะเริ่ม

ตน้การทำงานดว้ยกนั เพือ่ประเมนิวา่สามารถทำงาน

ได้ถูกต้องหรือไม่  และ (2) การติดตามการทำงาน

อยู่ห่างๆ เพื่อให้อิสระแก่น้องใหม่ ในการใช้ความรู้ 

ความสามารถในการปฏิบัติการพยาบาลอย่างเต็มที่ 

และพร้อมที่จะให้ความช่วยเหลือหากไม่สามารถแก้

ปัญหาในการทำงานได้ด้วยตนเอง ดังตัวอย่างคำให้

สัมภาษณ์ดังนี้  


	 “การติดตามผลงาน โดยการประเมินน้อง

เป็นระยะๆน่ะค่ะ เป็นการเฝ้าติดตามการทำงานของ

น้อง ให้ความช่วยเหลือ และเป็นที่ปรึกษาให้น้อง

เมื่อน้องมีปัญหาในการทำงาน…ก็นิเทศเกี่ยวกับการ

พยาบาลเฉพาะทางของที่ตึก การให้ยาเคมีบำบัด 

การดแูลคนไขฉ้ายแสง ใสแ่ร่ แลว้กพ็วกการรับประทาน

ไอโอดีน การให้ความรู้คนไข้ การเขียนบันทึกทาง 

การพยาบาล เพราะเป็นตึกเฉพาะทาง การเขียนจะ

ไม่เหมือนที่อื่นๆ เพื่อให้น้องสามารถทำงานได้อย่าง

ถูกต้อง แล้วก็ต้องตามเกี่ยวกับการให้พวก IV เป็น 

medication  nurse อะไรอย่างงี้ค่ะ”


	 4.4	 เป็นแบบอย่างที่ด ี เมื่อพยาบาลจบ

ใหม่เริ่มขึ้นปฏิบัติงาน พยาบาลกลุ่มนี้ยังไม่มีทิศทาง

ในการปฏิบัติตน ดังนั้นจึงต้องการแม่แบบ ในการ

เรยีนรูพ้ฤตกิรรมการปฏบิตังิานทีด่ ี เพือ่ใหไ้ดร้บัการ

ยอมรับจากผู้บังคับบัญชา ผู้ร่วมงาน ผู้ใช้บริการ 

และผู้ใต้บังคับบัญชา หากพี่เลี้ยงสามารถเป็นแบบ

อย่างที่ดีให้น้องใหม่ได้ศึกษา และปฏิบัติตาม ก็จะ

เป็นการส่งเสริมให้น้องใหม่มีการพัฒนาตนเองไป

ในทางทีด่ดีว้ย ทัง้ในดา้นวชิาการ การปฏบิตังิานและ

บคุลกิภาพ ดังเช่นที่พี่เลี้ยงกล่าวไว้ว่า 


	 “เพื่อให้น้องเขามองดูเรา และแบบว่าปฏิบัติ

ตามทั้งในด้านการค้นหาความรู้ว่าต้องพัฒนาอยู่

เรื่อยๆ ไม่ได้หยุดนิ่งอยู่กับที่ เราทำงานด้วยการ

ปฏิบัติอยู่บนมาตรฐาน เพื่อให้น้องรู้ว่าทุกอย่างมัน

มีเหตุมีผล ให้น้องเป็นพยาบาลที่ได้คุณภาพ ไม่มี

ใครวา่ไดว้า่นีเ่ธอจบสถาบนัไหน ทำไมเขาสอนอยา่งนี ้

ให้ดูพี่ๆเราเป็นตัวอย่างว่าสร้างแต่ชื่อเสียง ไม่ใช่ชื่อ

เสีย” และคำกล่าวที่ว่า “เวลาขึ้นเวร ผมต้องรวบให้

เรียบร้อย ใส่ net ให้เรียบร้อย น้องเห็นก็ดูเป็น

ตัวอย่าง ในเรื่องการมีสัมมาคารวะ   น้องพนักงาน  

ผู้ช่วย พนักงานประจำ และทีมสุขภาพอื่นๆ”


	 4.5	 ประเมินผล หลังจากพยาบาลพี่เลี้ยง

แสดงแต่ละบทบาททุกครั้ง จะมีการประเมินผลการ

ทำงานของพยาบาลจบใหม่ ในการดูแลผู้ป่วย การ

วางแผนการพยาบาล ความรบัผดิชอบตอ่หนา้ที ่ภาวะ

ผู้นำ การตรงต่อเวลา และการรักษากฎระเบียบใน

การทำงาน โดยมวีธิกีารประเมนิหลากหลายวธิ ีไดแ้ก ่

การสังเกต การพูดคุย/สัมมนา และ ประเมินตาม

คู่มือที่หน่วยงานกำหนดให้   ดังคำให้สัมภาษณ์ของ

พยาบาลพี่เลี้ยง ดังนี้  


	 “….มกีารประเมนินอ้งทกุวนัอยูแ่ลว้ วา่นอ้งทำ

เป็นอย่างไรบ้าง มีการพัฒนาไหม เป็นสมุด check 

list นะค่ะ น้องต้องเก็บประสบการณ์อย่างละ 3 ครั้ง 

ก็มีช่องๆ ให้พี่ที่ดูแลน้องในการทำกิจกรรมนั้นๆ 

รวมทั้งประเมินผลการทำไปด้วยว่าเป็นอย่างไร เช่น 

พอใช้ ดี หรือ ต้องปรับปรุง ก่อนเซ็นพี่ๆ จะต้องมี

การซักถามในเรื่องความรู้ก่อนนะว่ามีไหม และทำ
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ถกูขัน้ตอนไหม ดว้ยนะคะ่ ไมใ่ชใ่ครๆกเ็ซน็ [ลายเซน็] 

ได้ ให้พี่เลี้ยง และพี่ที่เป็น in-charge เท่านั้นเป็น

คนเซ็นให้”    


	 5.	ทบทวนการทำงาน 


	 ในแต่ละวันหลังจากเลิกงาน พยาบาลพี่เลีย้ง

มกีารทบทวนการทำงานของตนเอง เพือ่ปรบัปรงุตนเอง

ใหด้ขีึน้ รวมถงึใหโ้อกาสนอ้งใหมไ่ดป้ระเมนิพยาบาล

พี่เลี้ยงด้วย ซึ่งมีทั้งการประเมินแบบที่เป็นทางการ

และไม่เป็นทางการ การประเมินแบบที่เป็นทางการ 

เปน็การใหน้อ้งใหมป่ระเมนิตามแบบฟอรม์ที่กำหนด

ไว้ ส่วนการประเมินแบบไม่เป็นทางการได้แก่ การที่

พี่เลี้ยงสอบถามความรู้สึกของน้องใหม่ด้วยตนเอง 

หรือจากการที่หัวหน้าหอผู้ป่วยพูดคุยกับน้องใหม่ 

การประเมินนี้จะช่วยให้พี่ เลี้ยงได้มีการพัฒนา

ตนเอง  เช่น 


	 “ให้หนูรู้ตัวเอง....ว่าน้องเขา feedback มา

อย่างไรว่าวันนี้หนูทำอะไรไม่ได้เหรอ ต้องกลับมา 

ทบทวนตัวเองซ้ำๆ ค่อยปรับเปลี่ยนลักษณะวิธีการ

สอน ถ้าน้องคนนี้พูดว่าเราดุ เราก็ต้อง soft soft ลง 

หรือไม่ก็ให้คนอื่นไปสอน และเราค่อยมาข้างนอก 

แล้วก็เราได้มีการพัฒนาตนเอง....”       


	 6.	สิ้นสุดการเป็นพี่เลี้ยง  


	 ระยะเวลาในการดูแลพยาบาลจบใหม่ของพี่

เลีย้งแตกตา่งกนั กลา่วคอื ระยะ 3 เดอืน 6 เดอืน 

และระยะ 1 ป ีขึน้อยูก่บันโยบายของแตล่ะหนว่ยงาน 

นอกจากนี้พยาบาลพี่เลี้ยงได้กล่าวถึงประสบการณ์

ทัง้เชงิบวกและลบในการดแูลนอ้งใหม ่ ประสบการณ์

เชิงบวกได้แก่ 1) ภูมิใจที่ได้เป็นพี่เลี้ยง เป็นความ

ภาคภูมิใจในตนเองที่ได้ช่วยเหลือพยาบาลจบใหม่ 

และคอยมองดูความเจริญก้าวหน้าของพยาบาลจบ

ใหม่ที่ตนเองให้การช่วยเหลือ และสามารถทำให้

น้องใหม่เข้าสู่วิชาชีพพยาบาลอย่างผู้มีความรู้ และ

ความสามารถไดเ้รว็ ดงัเชน่ทีพ่ยาบาลพีเ่ลีย้งกลา่วไวว้า่  

	 “ภูมิใจในหน้าที่ของพี่เลี้ยง…ก็อาจจะเป็น

เพราะว่าทำให้น้องเค้าประทับใจตึกนี้ เค้าอยากกลับ

มาทำงานกับเรา อยากทำงานร่วมกับเรา อยากมา

คลุกคลีอยู่ที่นี่ด้วยกัน ทำให้เค้าผูกพันกับตึกนี้ได้ก็

รูส้กึด ี อยากอยูใ่นวชิาชพี ไมค่ดิลาออกไปอยูท่ีอ่ืน่ๆ 

เหมือนเพื่อน” และ 2) ดีใจในการเป็นพี่เลี้ยง  

เนือ่งจากเปน็งานทีส่รา้งคนคนหนึง่ (พยาบาลจบใหม)่ 

ให้สามารถทำงานได้อย่างมีคุณภาพ เป็นอย่างที่คาด

หวังไว้ และเป็นสิ่งท้าทายที่สามารถทำได้ ดังที่

พยาบาลพี่เลี้ยงให้สัมภาษณ์ไว้ว่า “ความรู้สึก..ดี..ที่

ได้เป็น เพราะเราได้สร้างคนขึ้นมาหนึ่งคน และเรา

ได้ดูว่าคนคนนั้น[พยาบาลจบใหม่] มีคุณภาพหรือ

เปล่า เขาเป็นอย่างที่เราอยากให้เป็นไหม มันเป็นสิ่ง

ที่ท้าท้ายที่เราสามารถทำได้” 


	 ส่วนประสบการณ์ทางลบ ได้แก่  


	 1) เครียดกับภาระที่เพิ่มขึ้น นอกจากพี่เลี้ยง

ต้องแสดงบทบาทพยาบาลพี่เลี้ยงแล้ว ยังต้องแสดง

บทบาทในทีมการพยาบาล  เช่น การเป็นหัวหน้าเวร 

หัวหน้าทีม สมาชิกทีม  ทำให้พยาบาลพี่เลี้ยงรู้สึกว่า 

เป็นภาระงานที่เพิ่มขึ้นจากงานประจำที่ทำอยู่ การ

เป็นพี่เลี้ยงโดยเฉพาะการสอนน้องเป็นภาระงานที่

หนัก เนื่องจากต้องมีการเตรียมตัว ต้องใช้เวลาส่วน

ตัวมาสอนน้อง บางครั้งก็รู้สึกลำบากใจกับน้องใหม่

ทีม่คีวามมัน่ใจในตนเองสงู และกงัวลใจกบัการวพิากษ์

ของผูร้ว่มงาน หากพีเ่ลีย้งสอนไมด่ ีนอกจากนี ้ภาระ

งานที่เพิ่มขึ้นนี้ ก็ไม่สามารถนำมาเป็นผลงานสำหรับ

พิจารณาความดีความชอบ หรือเพิ่มค่าตอบแทน

อื่นๆ  ดังเช่นคำกล่าวที่ว่า 


	 “ยอมรับว่าหนูเครียด ถ้าอยู่เวรกับน้องคนนี้ 

ก็ค่อนข้างเครียด หนึ่ง เครียดกับงานที่เราจะต้องทำ

เองทกุอยา่ง เพราะเปน็ทัง้หวัหนา้เวร และลกูทมี 
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สองเครียดกับความเสี่ยงที่อาจจะเกิดกับคนไข้คะ 

คือ ด้วยตัวงานของเราบางครั้ง มันเป็นภาระ เป็น

ภาวะเครียดอยู่แล้ว พอเจออะไรที่กดดัน เช่น น้อง

จบใหมท่ีม่าเพิม่ภาระใหเ้ราอกี  กจ็ะเพิม่ความเครยีด

ให้หนูด้วย” 


	 2)		 เหนื่อยและท้อใจ พี่เลี้ยงบางคนรู้สึก

เหนือ่ยและทอ้ใจ และในทีส่ดุไมต่อ้งการเปน็พยาบาล

พี่เลี้ยงอีกแล้ว เนื่องจากพี่เลี้ยงจะต้องรับผิดชอบ

งานของตนเองแล้ว ยังต้องรับผิดชอบกับการทำงาน

ผดิพลาดของนอ้งใหม ่ซึง่บางครัง้พีเ่ลีย้งตอ้งแกป้ญัหา

เอง โดยไมไ่ดร้บัการสนบัสนนุและความเขา้ใจจาก  

ผู้ร่วมงาน เช่นคำให้สัมภาษณ์ ดังนี้ 


	 “บางครั้งก็รู้สึกท้อนะ… ไม่เป็นอีกแล้วพี่เลี้ยง

พอแล้ว…ก็เหมือนกับว่าเราทำดี พยายามทำดีแล้ว 

เป็นกันเองกับน้อง ให้น้องปรึกษาได้ แต่บางครั้งคือ

การที่เป็นกันเองกับน้องอาจจะทำให้น้องไม่กลัวก็ได้ 

ก็เลยแบบเวลาแก้ปัญหาเราก็ผิด เวลาไม่แก้ปัญหา

เราก็ผิด มันก็เลยไม่อยากทำอีกแล้ว อยากอยู่เฉยๆ 

ไม่อยากรับผิดชอบใครแล้ว”    


การอภิปรายผล


	 จากผลการศกึษานี ้ สามารถอภปิรายผลแตล่ะ

หมวดหมู่ ได้ดังนี้


	 มอบหมายงานให้เป็นพยาบาลพี่ เลี้ยง   

จากผลการศกึษาพบวา่ การมอบหมายใหเ้ปน็พยาบาล

พี่เลี้ยง มี 3 รูปแบบ คือ รูปแบบพยาบาลพี่เลี้ยง

หลักต่อน้องใหม่ แบบ 1:1 แบบ  2:1 และแบบเถา  

ซึ่งการมอบหมายงานดังกล่าวมีความแตกต่างจากที่

พบในการทบทวนวรรณกรรม กล่าวคือ พบเฉพาะ

รูปแบบพยาบาลพี่เลี้ยงหลักแบบ 1:1 17,18 แต่การ

มอบหมายพยาบาลพี่เลี้ยงแบบ 2:1 และแบบ    

เถานั้น พบในโรงพยาบาลที่ศึกษา อาจเป็นเพราะ

โรงพยาบาลดังกล่าวอยู่ในภาวะขาดอัตรากำลัง

พยาบาล พยาบาลพี่เลี้ยงต้องปฏิบัติหน้าที่อื่นๆ

ควบคู่กับการเป็นพี่เลี้ยง ทำให้พยาบาลพี่เลี้ยงและ

พยาบาลจบใหม่ปฏิบัติงานร่วมกันได้มากที่สุด คือ  

1 สัปดาห์ ทำให้ขาดความต่อเนื่องในการดูแลโดย

เฉพาะในเรื่องการสอน ส่วนพยาบาลพี่เลี้ยงหลัก

แบบ 2:1 เป็นการมอบหมายให้พยาบาลวิชาชีพ 2 

คน ดูแลพยาบาลจบใหม่ 1 คน ข้อดี คือหากพี่เลี้ยง

คนที่ 1 ต้องปฏิบัติหน้าที่อื่นที่ต้องรับผิดชอบและ

ไม่มีเวลาในการดูแลพยาบาลจบใหม่ พี่เลี้ยงคนที่ 2 

ก็จะทำหน้าที่ในการดูแลน้องแทน ทำให้มีความต่อ

เนื่องในการดูแลน้อง และพยาบาลพี่เลี้ยงคนที่ 2 มี

วัยใกล้เคียงกับน้องใหม่  ทำให้พยาบาลจบใหม่กล้า

ถาม หากเกดิขอ้สงสยัในขณะปฏบิตังิาน สว่นพยาบาล

พี่เลี้ยงแบบเถา เป็นรูปแบบพยาบาลพี่เลี้ยงที่มีการ

แบ่งกลุ่มพยาบาลในหน่วยงานตั้งแต่ซี 3 ถึงซี 6 

รวมกนัเปน็ 1 กลุม่หรอื 1 เถา ดแูลพยาบาลจบใหม่ 

1 คน แต่ละเถามีการประชุมปรึกษาและแบ่งเนื้อหา

การสอนกันเองภายในเถา น้องใหม่สามารถถามพี่

เลี้ยงคนไหนก็ได้ในเถาของตน จากผลการวิจัยดัง

กล่าว จะเห็นว่า การมอบหมายพยาบาลพี่เลี้ยงใน

โรงพยาบาลที่ศึกษามีหลายรูปแบบ ซึ่งแต่ละหน่วย

งานเลือกใช้รูปแบบพยาบาลพี่เลี้ยงกันเอง ทำให้

พยาบาลจบใหม่ และพยาบาลพี่เลี้ยงในแต่ละหน่วย

งานได้รับประสบการณ์ที่แตกต่างกัน ดังนั้น ฝ่าย

พัฒนาบุคลากร ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบข้อดี /

ข้อเสียของแต่ละรูปแบบพยาบาลพี่เลี้ยงให้ชัดเจน 

และนำมากำหนดให้เป็นมาตรฐานเดียวกันทั้งโรง

พยาบาล 


	 เตรียมตัวเป็นพี่เลี้ยง จากการศึกษาพบว่า 

พยาบาลพี่เลี้ยงมีการเตรียมความรู้และเตรียมใจ

ของแต่ละบุคคลเอง ในลักษณะที่ต่างคนต่างทำ ต่าง



Thai Journal of Nursing Council Vol. 24  No.3  July-September 2009
 65




มาเรียม เพราะสุนทร และอารีย์วรรณ อ่วมตานี


มาเรียม เพราะสุนทร,พย.ม**


อารีย์วรรณ อ่วมตานี, Ph.D.***





พฒันาตนเอง ทำใหค้วามสามารถของพยาบาลพีเ่ลีย้ง

มีความแตกต่างกัน   ดังนั้น ฝ่ายการพยาบาลควรมี

การอบรมให้พยาบาลพี่เลี้ยงมีสมรรถนะในการดูแล

พยาบาลจบใหม่อย่างเท่าเทียมกันทุกหน่วยงานและ

ควรมีการพัฒนาพยาบาลพี่เลี้ยงอย่างต่อเนื่องเพื่อ

ให้พยาบาลพี่ เลี้ยงมีความมั่นใจและพร้อมที่จะ

แสดงบทบาทพยาบาลพี่เลี้ยงอย่างมีประสิทธิภาพ13  

	 สร้างความคุ้นเคย จากการศึกษานี้ พบว่า

สิ่งที่สำคัญที่สุดในการเป็นพี่เลี้ยง คือ การสร้าง

ความคุ้นเคย หรือ สัมพันธภาพที่ดีระหว่างพยาบาล

พี่เลี้ยงกับพยาบาลจบใหม่ที่ทำงานร่วมกัน  จะทำให้

พยาบาลจบใหม่รู้สึกอบอุ่นใจ    สามารถปรับตัวเข้า

กับการทำงานและสถานที่ทำงานใหม่ได้เร็ว ส่งผล

ให้เกิดการคงอยู่ในงาน ลดอัตราการโอนย้าย และ

ลาออกจากองค์กร ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับการ

ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการสร้างสัมพันธภาพ

กับความพึงพอใจในงานและความคงอยู่ในงานของ

พยาบาลจบใหม่ 7-9


	 แสดงบทบาทพี่เลี้ยง ผลการศึกษานี้ พบว่า  

บทบาทพยาบาลพีเ่ลีย้ง ไดแ้ก ่สอนงาน ใหค้ำปรกึษา 

ตดิตามการทำงาน เปน็แบบอยา่งทีด่ ีและประเมนิผล 

สำหรับการแสดงบทบาทการสอนนั้นเป็นการมุ่งเน้น

ให้ผู้เรียนได้พัฒนาความรู้ความสามารถ และเกิด

ทักษะในการประยุกต์ทฤษฎีสู่การปฏิบัติต่อผู้ป่วย

ได้อย่างเหมาะสม20 โดยผู้สอนเตรียมความรู้ และ

พฒันาความรูท้ีจ่ะใชส้อนอยา่งสมำ่เสมอ สว่นการให้

คำปรกึษา สอดคลอ้งกบัการวจิยัของ ศริมิา โกมารทตั18 

ที่พบว่าพยาบาลพี่เลี้ยงมีบทบาทเป็นที่ปรึกษาและ 

ผูใ้หค้ำปรกึษาแกพ่ยาบาลจบใหม ่ในดา้นการตดัสนิใจ 

และการแก้ปัญหาในการปฏิบัติงาน และเปิดโอกาส

ให้พยาบาลจบใหม่ได้แสดงความรู้สึกความคับ

ข้องใจ โดยพยาบาลพี่เลี้ยงรับฟังอย่างตั้งใจ  แสดง

ความเห็นอกเห็นใจและให้กำลังใจพยาบาลจบใหม่   

ในดา้นการตดิตามการทำงาน สอดคลอ้งกบัการศกึษา

ที่ผ่านมาของโกลเดนเบอร์ค (Glodenberg)17 ที่พบ

วา่ ในระยะ 1-3 เดอืนแรก พยาบาลจบใหมต่อ้งการ

การดูแลอย่างใกล้ชิด โดยมีการติดตามและประเมิน

ผลอย่างต่อเนื่อง หลังจากนั้นให้ความช่วยเหลือดู

แลห่างๆตามสถานการณ์ และพิจารณาให้ความช่วย

เหลอืตามพฒันาการ  และความตอ้งการของพยาบาล

จบใหม่แต่ละราย   


	 การเปน็แบบอยา่งทีด่ ีจากผลการศกึษานี ้พบวา่ 

พยาบาลพีเ่ลีย้งเปน็แบบอยา่งดา้นงานวชิาการ  แบบ

อยา่งในการทำงาน และแบบอยา่งในดา้นบคุลกิภาพ 

เพื่อให้พยาบาลจบใหม่ได้เรียนรู้และนำไปปฏิบัติ

ตาม สอดคลอ้งกบัทีแ่บนดรูา (Bandura)21 กลา่ว

วา่การเรยีนรูท้ีเ่กดิขึน้ ไมต่อ้งมกีารลงมอืกระทำ และ

การเสริมแรงโดยตรงก็ได้ แต่สามารถเรียนรู้ด้วยวิธี

การสังเกตจากพฤติกรรมของตัวแบบ คือ พยาบาล

พี่เลี้ยงนั่นเอง  และในส่วนของการประเมินผล หลัง

จากพยาบาลพี่เลี้ยงแสดงบทบาทในแต่ละบทบาท

ทุกครั้ง จะมีการประเมินผลการทำงานของพยาบาล

จบใหม่ ซึ่งเป็นการให้ข้อมูลป้อนกลับเชิงสร้างสรรค์ 

เพื่อให้น้องใหม่ได้มีการปรับปรุงและพัฒนาตนเอง

ทั้งเรื่องความรู้ การปฏิบัติงาน และการพัฒนา

บุคลิกภาพให้พร้อมในการเป็นพยาบาลวิชาชีพเต็ม

ตัวหลังจากพ้นระยะของการฝึกปฏิบัติงานแล้ว21 

แม้ว่าบทบาทของพี่เลี้ยงในการวิจัยนี้จะสอดคล้อง

กับผลการวิจัยและแนวคิดพยาบาลพี่เลี้ยงที่ผ่าน

มา6, 14, 18 แต่ในบางบทบาทยังแสดงไม่ชดัเจน เชน่ 

บทบาทผูอ้ปุถมัภ/์แหลง่ทรพัยากรบคุคล หรอืบทบาท

นักวิจัย ทั้งนี้อาจเกิดจากหลายสาเหตุเช่น ปริมาณ

งานประจำของพยาบาลพีเ่ลีย้ง หรอืประสบการณด์า้น

งานวิจัยของพยาบาลพี่เลี้ยงกลุ่มที่ให้ข้อมูลเอง
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	 ทบทวนการทำงาน นอกจากพี่เลี้ยงจะมีการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานของพยาบาลจบใหม่แล้ว 

ทั้งตัวพี่เลี้ยงและหน่วยงานยังเปิดโอกาสให้พยาบาล

จบใหม่ได้ประเมินการทำหน้าที่ของพยาบาลพี่เลี้ยง

ด้วย ซึ่งการประเมินผลพยาบาลพี่เลี้ยง เป็นการ

สนับสนุนส่งเสริมประสิทธิผลของการทำงานของ

พยาบาลพีเ่ลีย้งใหม้คีณุภาพมากขึน้22 เสรมิศกัยภาพ

ของพยาบาลพี่เลี้ยง พัฒนารูปแบบพยาบาลพี่เลี้ยง 

กระตุ้นความเจริญก้าวหน้าทางวิชาชีพ และวิชาการ

ของพยาบาลพีเ่ลีย้ง และเพือ่การปรบัปรงุการจดั  

การเรียนการสอนพยาบาลจบใหม่ให้มีประสิทธิภาพ

มากยิ่งขึ้น


	 สิ้นสุดการเป็นพี่เลี้ยง ผลการศึกษา พบว่า

ระยะเวลาในการดูแลพยาบาลจบใหม่ของพี่เลี้ยง

แตกต่างกัน กล่าวคือ ระยะ 3  เดือน 6  เดือน และ

ระยะ 1 ปี ขึ้นอยู่กับนโยบายของแต่ละหน่วยงาน 

จากผลการศึกษาของ วัลลภา บุญรอด16 พบว่า 

ระยะเวลาที่พยาบาลจบใหม่ต้องการมีพยาบาลพี่

เลี้ยง คือร้อยละ 45.10 ต้องการมีพยาบาลพี่เลี้ยง

นานประมาณ 6 เดือน และร้อยละ 30 ต้องการมี

พยาบาลพี่เลี้ยงนาน 1-3  เดือน ส่วนประสบการณ์

ที่พี่เลี้ยงได้รับขณะทำหน้าที่เป็นพยาบาลพี่เลี้ยงมีทั้ง

ประสบการณเ์ชงิบวกและลบ โดยเฉพาะประสบการณ์

ทางลบ ได้แก่ ความเครียด ความเหนื่อยและท้อใน

การเปน็พยาบาลพีเ่ลีย้ง ดงันัน้ผูบ้รหิารควรพจิารณา

การส่งเสริมและให้กำลังใจในการทำหน้าที่เป็น

พยาบาลพี่เลี้ยงของพยาบาลวิชาชีพ เช่น สามารถนำ

มาใชเ้ปน็ขอ้มลูในการประเมนิผลงาน การพจิารณา

ความดีความชอบ เป็นต้น


สรุปและข้อเสนอแนะ


	 ผลการศึกษาสรุปได้ว่า กระบวนการทำงาน

ของพยาบาลพี่เลี้ยงเป็นกระบวนการที่เกิดจากการ

มอบหมายหน้าที่อย่างเป็นทางการ   แต่การดำเนิน

บทบาทและทำหน้าที่พี่เลี้ยงอย่างต่อเนื่องจนกระทั่ง

พยาบาลจบใหม่ได้เปลี่ยนผ่านสู่บทบาทพยาบาล

วิชาชีพได้อย่างราบรื่นนั้นขึ้นอยู่กับความสามารถ  

ความพยายามและการเสียสละของพยาบาลที่เป็น   

พี่เลี้ยง พยาบาลพี่เลี้ยงเกือบทั้งหมดต้องขวนขวาย

พัฒนาบทบาทของตนเองโดยได้รับการสนับสนุน

จากผู้บริหารค่อนข้างน้อย จึงเกิดประสบการณ์ทั้ง

ในดา้นบวกและดา้นลบ และบางครัง้เกดิความทอ้ถอย

ในการเป็นพี่เลี้ยง จึงควรมีการจัดระบบสนับสนุน

จากผู้บริหารทางการพยาบาลอย่างเป็นรูปธรรมเพื่อ

สร้างความเข้มแข็งแก่ระบบพยาบาลพี่เลี้ยง


	 ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป


	 1.	จากการศึกษาครั้งนี้ เป็นการศึกษาตาม

ประสบการณ์ของพยาบาลพี่เลี้ยง ซึ่งเป็นมุมมอง

ด้านเดียวในการบอกเล่าประสบการณ์การทำงาน

ของพยาบาลพี่เลี้ยง ซึ่งอาจมีมุมมองที่แตกต่างจาก

การบอกเลา่ประสบการณข์องพยาบาลจบใหม ่ ดงันัน้ 

จึงควรมีการศึกษาการทำงานของพยาบาลพี่เลี้ยง  

หรือระบบการใช้พยาบาลพี่เลี้ยงจากมุมมองของ

พยาบาลจบใหม่ด้วย นอกจากนั้นควรมีการศึกษา

การรับรู้ประโยชน์ของการใช้ระบบพยาบาลพี่เลี้ยง

จากมุมมองของผู้บริหารระดับต่างๆ ในโรงพยาบาล

ด้วย


	 2.	จากการศึกษาครั้งนี้ พบว่า รูปแบบ

พยาบาลพี่เลี้ยงมี 3รูปแบบคือ พยาบาลพี่เลี้ยงหลัก

แบบ 1:1 พยาบาลพี่เลี้ยงหลักแบบ 2:1 และ

พยาบาลพี่เลี้ยงแบบเถา ดังนั้นควรมีการศึกษารูป

แบบพยาบาลพี่เลี้ยงที่เหมาะสมกับโรงพยาบาล

มหาวิทยาลัยของรัฐแห่งนี้ต่อไป เช่น การศึกษาด้วย

วิธีการอภิปรายกลุ่ม โดยพยาบาลจบใหม่ที่ได้รับ

ประสบการณก์ารดแูลจากพยาบาลพีเ่ลีย้งทัง้ 3 รปูแบบ 

หรือ การวิจัยเชิงปฏิบัติการเพื่อหารูปแบบพยาบาล

พี่เลี้ยงที่เหมาะสมของโรงพยาบาลดังกล่าวต่อไป
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Abstract: Nurse Mentorship is an important strategy to prepare novice nurses in 
their transition process to become professional nurses. This strategy has been 
widely used in governmental hospital in Thailand. The purpose of this qualitative 
study was to explain the mentoring work as experienced by professional nurses who 
were assigned to be mentor by the ward administrators. Sixteen professional nurses 
were willing to participate in this study. In-depth interview, non-participant 
observation and document review were employed for data collection.  Data were 
analyzed by using coding and constant comparative method.

	 The findings of work experiences of nurse mentors consisted of 6 categories: 
1) being assigned to be a mentor, 2) preparing as a mentor, 3) getting to know 
each another, 4) acting as a mentor, 5) getting feedback, and ending mentor’s 
roles.

	 According to study findings, the mentoring work began when a head nurse 
assigned nurses to be a mentor for a novice. Some were assigned immediately to 
take a mentor’s role but some had time to prepare themselves and got to know a 
novice before acting as a mentor. Each mentor used self-reflection as a strategy to 
improve their mentor’s role. After the end of mentoring process, the mentor 
reported either positive or negative experiences. Mentoring work would start again 
when a nurse was assigned to be a mentor.

	 From the results of this study, it is recommended that the administrators should 
develop an effective strategy to strengthen the nurse mentorship system. 
Accordingly, it can facilitate the transition process of novice nurses to professional 
nurses. 
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