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บทคัดย่อ: การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาลักษณะฝ่ายการพยาบาลที่เป็นเลิศใน
โรงพยาบาลตติยภูมิ ปีพ.ศ. 2555 โดยใช้เทคนิค Ethnographic Delphi Future Research 
กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 20 คน คัดเลือกตามคุณสมบัติที่กำหนดและการ
บอกต่อของผู้เชี่ยวชาญ ประกอบด้วย ผู้เชี่ยวชาญด้านการบริหารโรงพยาบาล จำนวน 3 
คน ด้านการบริหารการพยาบาล จำนวน  4 คน  ด้านการศึกษาพยาบาล จำนวน 4 คน  
ด้านการปฏิบัติการพยาบาล จำนวน  6 คน และผู้เชี่ยวชาญจากองค์กรวิชาชีพ จำนวน  3 
คน  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย รอบที่ 1 เป็นแบบสัมภาษณ์ ส่วนรอบที่ 2 และ 3 เปน็
แบบสอบถามมาตรวดัประมาณคา่ วเิคราะหข์อ้มลูโดยหาคา่มธัยฐาน และคา่พสิยัระหวา่งควอไทล์ 

	 ผลการวิจัย  พบว่า   ลักษณะฝ่ายการพยาบาลที่เป็นเลิศในโรงพยาบาลตติยภูมิ  ปี 
พ.ศ. 2555 ประกอบด้วย  4 หมวด ดังนี้   

	 1.	 ลักษณะทั่วไปของฝ่ายการพยาบาล ประกอบด้วย 4 ด้านย่อย ได้แก่ (1) 
โครงสร้างองค์การ ที่ยืดหยุ่นปรับเปลี่ยนได้ตามสถานการณ์ (2) การดำเนินงาน ที่มีการ
วางแผนกลยุทธ์ และกำหนดเป้าหมายการทำงานที่ชัดเจน (3) บรรยากาศองค์การที่
อบอุ่น และมีความเอื้ออาทรต่อกัน และ (4) การสนับสนุนขององค์การที่เน้นคุณภาพชีวิต
การทำงานของบุคลากร

	 2.	 ลักษณะการจัดการในฝ่ายการพยาบาล ประกอบด้วย 4 ด้านย่อย ได้แก่ (1) 
การจัดการทั่วไปที่ให้อิสระในการทำงานแก่บุคลากรมากขึ้น (2) การจัดการทรัพยากร
มนุษย์ที่มีแผนการพัฒนาบุคลากรที่ชัดเจน ทั้งด้านการศึกษาและความก้าวหน้าในงาน 
(3) การจัดการความรู้เพื่อการพัฒนางาน และ (4) การจัดการงบประมาณและบริหาร
วัสดุอุปกรณ์ที่เทียบเท่าองค์การภายนอก

	 3.	 ลักษณะการบริการพยาบาล  ประกอบด้วย 2 ด้านย่อย ได้แก่  (1)  รูปแบบการ
ดูแลผู้ใช้บริการที่หลากหลายและ (2) คุณภาพการบริการและการพัฒนาคุณภาพทางการ
พยาบาลที่มีประสิทธิภาพและมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

	 4.	 คุณลักษณะของบุคลากร ประกอบด้วย 2 ด้านย่อย ได้แก่ (1) สมรรถนะทั่วไป 
และ  (2)  สมรรถนะเฉพาะตำแหน่งผู้นำองค์การและผู้ปฏิบัติการพยาบาล 
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ี

ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา


	 โรงพยาบาลเป็นองค์การทางสุขภาพที่มี 

หนา้ทีค่วามรบัผดิชอบ หรอืพนัธกจิเกีย่วกบัการใหบ้รกิาร

สขุภาพแกป่ระชาชน ทัง้การปอ้งกนัโรค สง่เสรมิสขุภาพ  

รกัษาพยาบาล และฟืน้ฟสูขุภาพ โดยเฉพาะโรงพยาบาล

ในระดับตติยภูมิหลายแห่งมีวิสัยทัศน์ที่มุ่งสู่ความ

เป็นเลิศในด้านต่างๆ เนื่องจากการพัฒนาคุณภาพ

เขา้มามบีทบาทในวงการสขุภาพมากขึน้ มกีารประเมนิ

คุณภาพบริการโดยองค์การและสถาบันหลายแหง่ทัง้

ภาครฐัและภาคเอกชน  มกีารกำหนดเกณฑใ์นการมอบ

รางวัลเพื่อแสดงว่าองค์การเหล่านั้นผ่านการรับรอง

คณุภาพความเปน็เลศิในดา้นตา่งๆ แมว้า่ในประเทศ

ไทยจะมีการรับรองมาตรฐานโรงพยาบาลในระดับ

ประเทศ คือ มาตรฐาน HA แต่อาจจะไม่เพียงพอต่อ

การสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้ใช้บริการเพื่อดึงดูดใจ

ให้มาใช้บริการ เทียบเท่ากับมาตรฐานโรงพยาบาล

ระดับสากล เช่น Joint Commission International 

Accreditation  หรือ Magnet  ซึ่งแสดงถงึความเปน็

เลศิในระดบันานาชาต ิ  ทีส่ามารถแขง่ขนักับองค์การ

สุขภาพอื่นๆ ทั้งในและต่างประเทศได้  


	 ฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลตติยภูมิซึ่ง

เปน็สว่นหนึง่ของระบบบรกิารสขุภาพและมบีคุลากร

จำนวนมากที่สุดในโรงพยาบาล ประมาณร้อยละ 70 

ของบุคลากรสุขภาพทั้งหมด และร้อยละ 90 ของ  

การใหบ้รกิารในโรงพยาบาลเปน็บรกิารทีจ่ดัใหโ้ดยพยาบาล

หรือมีพยาบาลเข้าไปมีส่วนร่วม1 ฝ่ายการพยาบาล 

มหีนา้ทีด่ำเนนิการบรหิารงานภายในฝา่ยใหส้ำเรจ็ตาม

เปา้หมาย คอื การใหบ้รกิารการพยาบาลทีม่คีณุภาพและ

ประสทิธภิาพ2 เพือ่ใหส้อดคลอ้งกบันโยบายของโรงพยาบาล

ทีมุ่ง่สูค่วามเปน็เลศิ จากความกา้วหนา้ทางการแพทย ์

และการเปลี่ยนแปลงต่างๆ ดังกล่าว ประกอบกับ

จรรยาบรรณพยาบาล ฉบับปีพ.ศ.2546 ข้อที่ 5     

ทีก่ลา่ววา่ “พยาบาลประกอบวชิาชพีโดยมุง่ความเปน็เลศิ 

ปฏิบัติการพยาบาลโดยมีความรู้ในการกระทำ และ

สามารถอธิบายเหตุผลได้ในทุกกรณี พัฒนาความรู้ 

และประสบการณ์อย่างต่อเนื่อง รักษาสมรรถภาพ

ในการทำงาน ประเมินผลงานและประกอบวิชาชีพ

ทกุดา้นดว้ยมาตรฐานสงูสดุเทา่ทีจ่ะเปน็ไปได”้  ดงันัน้

ฝา่ยการพยาบาล จงึตอ้งกำหนดทศิทางทีพ่งึประสงค์        

หาแนวทางการดำเนินการให้เกิดผลสำเร็จและเกิด

ผลลัพธ์ที่ดีที่สุด โดยการผลักดันปรับเปลี่ยนการ

จดัการภายในฝา่ยใหท้นัสมยั เหมาะสม รวดเรว็ กา้วทนั

ไปกับการเปลี่ยนแปลงของโรงพยาบาล และวงการ

แพทย์ ตามบทบาทหน้าที่ ทั้งด้านการบริหาร ด้าน

การบริการพยาบาล ด้านวิชาการพยาบาล และด้าน

การประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง นำพาไป    

สูก่ารพฒันาระบบบรกิารพยาบาลสูร่ะดบัความเปน็เลศิ 

ซึ่งปัจจุบันเป็นยุทธศาสตร์หนึ่งในแผนยุทธศาสตร์

การบรกิารพยาบาลในระหวา่งปพี.ศ. 2551-2555 ของ

สำนักการพยาบาล3  ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษา

ลกัษณะของฝา่ยการพยาบาล ทีเ่ปน็เลศิในโรงพยาบาล

ระดบัตตยิภมู ิ เพือ่เปน็ขอ้มลูพืน้ฐานทีฝ่า่ยการพยาบาล 

โรงพยาบาลตติยภูมินำไปใช้เป็นแนวทางในการ

กำหนดนโยบาย แผนกลยุทธ์ และการบริหารจัดการ

เพื่อให้เกิดฝ่ายการพยาบาลที่เป็นเลิศต่อไป  


วัตถุประสงค์ของการวิจัย


	 เพือ่ศกึษาลกัษณะของฝา่ยการพยาบาลทีเ่ปน็เลศิ 

ในโรงพยาบาลระดบัตตยิภมู ิป ีพ.ศ.  2555


ขอบเขตการวิจัย


	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาลักษณะฝ่ายการ

พยาบาลทีเ่ปน็เลศิในโรงพยาบาลตตยิภมู ิ ตามความ

คิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 5 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มบริหาร

โรงพยาบาล กลุม่บรหิารการพยาบาล กลุม่การศกึษา
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พยาบาล กลุ่มปฏิบัติการพยาบาล และกลุ่มผู้แทน

องคก์รวชิาชพี โดยการใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงอนาคต 

Ethnographic Delphi Future Research (EDFR) 

ด้วยการสมัภาษณใ์นรอบแรกและตอบแบบสอบถาม

ที่ได้จากการสมัภาษณอ์กี 2 รอบ เกบ็รวบรวมขอ้มลู

ระหวา่ง วนัที ่29  กมุภาพนัธ ์2551 – 22 สงิหาคม  2551


วิธีดำเนินการวิจัย


	 การวิจัยครั้ งนี้ เป็นการวิจัย เชิ งบรรยาย 

(descriptive research) ใช้เทคนิคการวิจัยแบบ 

Ethnographic Delphi Futures Research (EDFR) 

โดยการรวบรวมความคิดเห็นที่เป็นฉันทามติของ

กลุ่มผู้เชี่ยวชาญ ซึ่งมีวิธีดำเนินการวิจัย ดังนี้


	 กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้เชี่ยวชาญ  คัดเลือกแบบ

เฉพาะเจาะจงตามเกณฑ์ที่ผู้วิจัยกำหนดร่วมกับการ

บอกต่อ (snowball) ของผู้เชี่ยวชาญที่ยินดีเข้าร่วม

เปน็กลุม่ตวัอยา่งในการวจิยันี ้ประกอบดว้ย ผูเ้ชีย่วชาญ

ด้านการบริหารโรงพยาบาล ซึ่งเป็นผู้อำนวยการ   

โรงพยาบาล จำนวน 3 คน ด้านการบริหารการ

พยาบาล ซึง่เปน็หวัหนา้ฝา่ยการพยาบาล จำนวน 4 คน  

ด้านการศึกษาพยาบาล ซึ่งเป็นอาจารย์พยาบาลที่

สอนระดับบัณฑิตศึกษาในหลักสูตรการบริหารการ

พยาบาล  จำนวน 4 คน ด้านปฏิบัติการพยาบาล ซึ่ง

เป็นพยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการพยาบาล ที่จบ

การศึกษาระดับปริญญาโทขึ้นไป จำนวน 6 คน  และ

ผู้แทนจากองค์กรวิชาชีพ ได้แก่ สภาการพยาบาล 

สมาคมพยาบาลแหง่ประเทศไทย และสำนกัการพยาบาล 

แหง่ละ 1คน รวม 3 คน รวมผูเ้ชีย่วชาญทัง้หมด  20 คน


	  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย

แบบสัมภาษณ์และแบบสอบถาม ดังนี้


		  ชดุที ่1 แบบสมัภาษณก์ึง่โครงสรา้ง เปน็

คำถามปลายเปิด (open ended questions) ประกอบ

ด้วยคำถาม 2 ข้อ คือ (1) ลักษณะฝ่ายการพยาบาล

ที่เป็นเลิศในโรงพยาบาลตติยภูมิ ในปีพ.ศ. 2555 

ควรประกอบดว้ยอะไรบา้ง และ (2) ลกัษณะดงักลา่ว

มีรายละเอียดย่อย อะไรบ้าง 


   	     	 ชดุที ่2 แบบสอบถาม นำขอ้มลูทีร่วบรวม

ไดจ้ากการสมัภาษณผ์ูเ้ชีย่วชาญในรอบที ่1 มาวเิคราะห์

เนือ้หา (content analysis) จดัหมวดหมูใ่นแตล่ะดา้น 

แลว้จดัทำเปน็แบบสอบถามโดยใชม้าตรวดัประมาณคา่ 

(rating scale) 5 ระดับ (สำคัญมากที่สุด – สำคัญ

นอ้ยทีส่ดุ) และมขีอ้คำถามปลายเปดิเพือ่ใหผู้เ้ชีย่วชาญ

ให้ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมอย่างอิสระ 


		  ชดุที ่3 แบบสอบถาม นำขอ้มลูทีร่วบรวม

ได้ในรอบที่ 2 มาวิเคราะห์หาค่ามัธยฐาน (median) 

และคา่พสิยัระหวา่งควอไทล ์ (interquartile range) 

เพื่อหาแนวโน้มคำตอบที่เป็นฉันทามติ หลังจาก

ปรบัปรงุแบบสอบถามจากรอบที่ 2 ตามคำแนะนำ

ของผู้เชี่ยวชาญแล้ว ผู้วิจัยส่งแบบสอบถามให้    

ผูเ้ชีย่วชาญกลุม่เดมิยนืยนัคำตอบหรอืเปลีย่นแปลงคำ

ตอบของตน เพื่อวิเคราะห์คำตอบที่เป็นฉันทามติ

แล้วสรุปเป็นผลการวิจัยต่อไป


ขั้นตอนดำเนินการวิจัยและการวิเคราะห์ข้อมูล


	 ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาและวิเคราะห์เอกสารทั้งที่

เป็นตำรา วารสาร เอกสารวิชาการ และงานวิจัยที่

เกีย่วกบัแนวคดิและทฤษฎกีารบรหิารจดัการคณุภาพ

การพยาบาลและความเป็นเลิศขององค์การธุรกิจทั้ง

ในและต่างประเทศ เพื่อนำข้อมูลที่ได้จากการศึกษา

มาเป็นกรอบแนวคิดเบื้องต้นสำหรับใช้ประกอบการ

กำหนดรายด้าน
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	 จากวิเคราะห์ข้อมูลที่ เป็นเนื้อหาจากการ

สมัภาษณผ์ูเ้ชีย่วชาญ เอกสารทีน่ำมาศกึษาและวเิคราะห์

ประกอบด้วย แนวคิดรางวัลคุณภาพแห่งชาติ4 และ 

ลักษณะองค์การทางธุรกิจที่เป็นเลิศของศูนย์เพิ่ม

คุณภาพและผลผลิตแห่งสหรัฐอเมริกา5 แนวคิดการ

พยาบาลที่เป็นเลิศ6 และแนวคิดรางวัล Magnet7  


	 ส่วนการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญตามวิธีการของ 

EDFR ผู้วิจัยใช้คำถามกว้างๆ เพื่อเปิดโอกาสให้     

ผู้เชี่ยวชาญแสดงความคิดเห็นอย่างอิสระ โดยไม่ใช้

คำถามนำ คำถามที่ใช้ในการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ 

ประกอบด้วย 2 ข้อ คือ (1) ลักษณะฝ่ายการ

พยาบาลทีเ่ปน็เลศิในโรงพยาบาลตตยิภมู ิ ในป ี พ.ศ. 

2555 ควรประกอบด้วยอะไรบ้าง และ (2) ลักษณะ

ดังกล่าวมีรายละเอียดย่อย อะไรบ้าง 


	 ขั้นตอนที่ 2 ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล 

รอบที่ 1 ด้วยการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ โดยมีจุดมุ่ง

หมายเพื่อรวบรวมความคิดเห็นเกี่ยวกับฝ่ายการ

พยาบาลที่เป็นเลิศ ในโรงพยาบาลระดับตติยภูมิ ปี 

พ.ศ. 2555 เมื่อผู้วิจัยได้รายชื่อผู้เชี่ยวชาญมาแล้ว  

ผู้วิจัยดำเนินการติดต่อประสานงานกับผู้เชี่ยวชาญ

โดยใชว้ธิกีารแนะนำตวัทางโทรศพัท ์ชีแ้จงรายละเอยีด

เกี่ยวกับวิธีการวิจัยแบบ EDFR เพื่อขอความร่วมมือ

ในการทำวิจัย และจัดส่งโครงการวิจัยและแบบ

สัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างให้ผู้เชี่ยวชาญล่วงหน้า หลัง

จากนั้นนัดหมาย วัน เวลา และสถานที่ในการให้

สัมภาษณ์ตามความสะดวกของผู้เชี่ยวชาญแต่ละคน 

ขณะสัมภาษณ์มีการบันทึกเทปและจดบันทึกการ

สมัภาษณ ์ ระยะเวลาทีใ่ชใ้นการสมัภาษณเ์ฉลีย่คนละ

ประมาณ 45 นาที  ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์นำ

มาวิเคราะห์เนื้อหา (content analysis) โดยการจัด

หมวดหมูเ่ปน็หมวดหมูใ่หญแ่ละหมวดหมูย่อ่ย ซึง่องิ

การกำหนดหมวดหมู่จากข้อมูลที่ได้จากการทบทวน

วรรณกรรมในขั้นตอนที่ 1 เป็นหลัก  แล้วนำมาสร้าง

เป็นแบบสอบถาม ซึ่งประกอบด้วย 4 หมวดหมู่ใหญ่ 

12 ด้าน มีจำนวนข้อคำถามทั้งหมด 131 ข้อ ได้แก่ 


	 หมวดที ่ 1 ลกัษณะทัว่ไปของฝา่ยการพยาบาล 

ประกอบด้วย 4 ด้าน ดังนี้ 1) โครงสร้างฝ่ายการ

พยาบาล (6 ข้อ) 2) การดำเนินงานของฝ่ายการ

พยาบาล (6 ข้อ) 3) บรรยากาศของฝ่ายการ

พยาบาล (5 ข้อ) และ 4) การสนับสนุนขององค์การ 

(4 ข้อ)   รวมจำนวนข้อคำถาม 21 ข้อ  


	 หมวดที่	 2	 ลักษณะการจัดการในฝ่ายการ

พยาบาล  ประกอบด้วย 4 ด้าน ดังนี้ 1) การจัดการ

ทัว่ไป  (9 ขอ้) 2) การบรหิารทรพัยากรมนษุย ์(15 ขอ้) 

3) การจัดการความรู้ (14 ข้อ) และ 4) การจัด      

งบประมาณและบริหารวัสดุอุปกรณ์ (6 ข้อ) รวม

จำนวนข้อคำถาม 44 ข้อ


	 หมวดที่	 3	 ลักษณะการบริการพยาบาล  

ประกอบด้วย 2 ด้าน ดังนี้ 1) รูปแบบการดูแลผู้ใช้

บริการ  (9 ข้อ) และ 2) คุณภาพบริการและการ

พัฒนาคุณภาพบริการพยาบาล (14 ข้อ) รวม

จำนวนข้อคำถาม 23 ข้อ


	 หมวดที่ 4 คุณลักษณะของบุคลากร ประกอบ

ด้วย 2 ด้าน ดังนี้ 1) คุณลักษณะทั่วไป  (14 ข้อ) 

และ 2) คุณลักษณะเฉพาะของผู้นำสูงสุด (20 ข้อ)  

และพยาบาลประจำการ (9 ข้อ) รวมจำนวนข้อ

คำถาม 43 ข้อ


	 ขั้นตอนที่	 3 ส่งแบบสอบถามกลับไปให้     

ผู้เชี่ยวชาญกลุ่มเดิมแสดงความคิดเห็นแต่ละข้อของ

ลักษณะความเป็นเลิศของฝ่ายการพยาบาลว่ามี

ระดบัความสำคญัมากหรอืนอ้ยเพยีงใด การรวบรวม

ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญในรอบที่ 2 นี้ โดยมี    

จดุมุง่หมายเพือ่ใหผู้เ้ชีย่วชาญไดป้ระมาณคา่แนวโนม้

ความนา่จะเปน็ของฝา่ยการพยาบาลทีเ่ปน็เลศิแตล่ะดา้น 
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หลังจากได้รับแบบสอบถามกลับคืนจากผู้เชี่ยวชาญ

ทั้ง 20 คนแล้ว นำมาวิเคราะห์หาค่ามัธยฐาน       

และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ ผลการวิเคราะห์ข้อมูล     

พบว่า ผู้ เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคล้องกัน 

ว่าข้อคำถามทั้ง 131 ข้อมีความสำคัญมากถึงมาก

ทีส่ดุในการเปน็ลกัษณะของฝา่ยการพยาบาลทีเ่ปน็เลศิ 

(พิจารณาจากค่า IR ไม่เกิน 1.5) 


	 ขั้นตอนที่ 4  สร้างแบบสอบถามที่มีการเพิ่ม

ตำแหนง่ของคา่มธัยฐานและคา่พสิยัระหวา่งควอไทล ์

ที่ผู้เชี่ยวชาญส่วนใหญ่ให้ความคิดเห็นสอดคล้องกัน 

และตำแหนง่ทีผู่เ้ชีย่วชาญแตล่ะคนแสดงความคดิเหน็  

แล้วส่งกลับไปให้ผู้เชี่ยวชาญเดิม ได้นำคำตอบ       

ของตนเองที่ให้ไว้ในแบบสอบถามรอบที่ 2 มา

พิจารณาอีกครั้งว่าจะยังคงยืนยันความคิดเห็นเดิม 

หรอืเปลีย่นแปลงความคดิเหน็ ใหส้อดคลอ้งกบัความ

คดิเหน็ของ ผูเ้ชีย่วชาญสว่นใหญ ่ ซึง่เปน็การรวบรวม

ข้อมูลในรอบที่ 3 ข้อมูลที่ส่งกลับจากผู้เชี่ยวชาญ    

ผูว้จิยันำขอ้มลูมาวเิคราะหห์าคา่มธัยฐานและคา่พสิยั

ระหว่าง   ควอไทล์อีกครั้งหนึ่ง


	 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูพบวา่ ความคดิเหน็ของ

ผูเ้ชีย่วชาญจากแบบสอบถามรอบที ่ 3 มคีวามสอดคลอ้ง

กบัขอ้มลูในแบบสอบถามรอบที ่ 2 มกีารเปลีย่นแปลง

ฉันทามติเป็นส่วนน้อย คือร้อยละ 11.76 ซึ่งถือว่า

อยู่ในเกณฑ์ที่สามารถนำผลมาสรุปงานวิจัยได้ ตาม

เกณฑ์ของ Linestone and Turoff8 ที่ระบุว่าการ

เปลีย่นแปลงความคดิเหน็นอ้ยกวา่รอ้ยละ 15 สามารถ

ยตุกิารสอบถามครัง้ถดัไปได ้ รวมระยะเวลาเกบ็รวบรวม

ข้อมูลจากกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 3 รอบ เป็นเวลา 

122 วัน การวิเคราะห์และสรุปผลการศึกษา โดยยึด

เกณฑ์ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญในแต่ละข้อความ

มีความคิดเห็นสอดคล้องกัน ซึ่งมีค่ามัธยฐานอยู่ใน

ชว่ง 3.2-4.7 และคา่พสิยัระหวา่ง ควอไทล ์ไมเ่กนิ 1.5 

สรปุเปน็ผลการวจิยัตามความคดิเหน็ของผูเ้ชีย่วชาญ


ผลการวิจัย


	 ผลการวิจัย พบว่า ลักษณะฝ่ายการพยาบาล   

ที่เป็นเลิศในโรงพยาบาลตติยภูมิ ปีพ.ศ.2555 

ประกอบดว้ย 4 หมวดใหญ ่12 ดา้น ดงัตารางที ่1-4  

ตารางที่ 1 ลักษณะฝ่ายการพยาบาลที่เป็นเลิศ หมวดที่ 1 ลักษณะทั่วไปของฝ่ายการพยาบาล


1.	ลักษณะทั่วไปของฝ่ายการพยาบาล                                รายละเอียด


     1.1 โครงสร้างฝ่ายการพยาบาล	 เป็นแบบแนวราบหรือเป็นแบบ matrix  

		  สามารถปรับเปลี่ยนได้ตามสถานการณ์

		  มีผู้ช่วยหัวหน้าพยาบาลแต่ละแผนก 

		  มีการระบุขอบเขตหน้าที่ของแต่ละตำแหน่งชัดเจน                          

     1.2 การดำเนินงานของฝ่าย	 กำหนดวสิยัทศัน ์พนัธกจิ ภารกจิสอดคลอ้งกบัโรงพยาบาล 	

	 การพยาบาล	 ออกแบบ/ปรับระบบงานให้เหมาะสมกับทรัพยากรที่มีอยู่

กำหนดบทบาทหน้าที่ของบุคลากรแต่ละระดับชัดเจน  

		  กำหนดเป้าหมายการทำงานของบุคลากรทุกระดับ  

		  มีการสื่อสารภายในที่มีประสิทธิภาพ  
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1.	 ลักษณะทั่วไปของฝ่ายการพยาบาล                                รายละเอียด


 	 1.3 บรรยากาศองค์การ	 สรา้งบรรยากาศใหท้กุคนมคีวามอบอุน่ และเอือ้อาทรตอ่กนั


			   สื่อสารข้อมูลที่เป็นข้อเท็จจริงอย่างทั่วถึง


			   รบัฟงัความคดิเหน็ของผูอ้ืน่และยอมรบัความคดิเหน็ทีแ่ตกตา่ง


			   มีบรรยากาศของการแข่งขันในเชิงบวก


			   เน้นให้บุคลากรมีความสุขในการทำงาน


      1.4 การสนับสนุนขององค์การ	 มีสวัสดิการในการดูแลสุขภาพของบุคลากรและกิจกรรม


			   ส่งเสริมสุขภาพ/ศูนย์ fitness              


			   จดัสิง่แวดลอ้มทีเ่อือ้ตอ่การทำงาน โดยคำนงึถงึความปลอดภยั


			   มีศูนย์ computer เพื่อการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง


			   มีระบบสารสนเทศที่ทันสมัยเอื้อต่อการทำงาน





ตารางที่ 2 ลักษณะฝ่ายการพยาบาลที่เป็นเลิศ หมวดที่ 2 ลักษณะการจัดการในฝ่ายการพยาบาล


2.	 ลักษณะการจัดการในฝ่ายพยาบาล                                      รายละเอียด


  	 2.1	การจัดการทั่วไป	 มีการมอบหมายงานชัดเจนและเป็นลายลักษณ์อักษร


			   เปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในงานบริหาร     


			   กำหนดเป้าหมายและตัวชี้วัดให้ชัดเจน


			   มีการกำหนด/ระบุชัดเจนว่าจะเป็นเลิศทางด้านใด


			   เน้นการจัดการความเสี่ยงและความปลอดภัย


			   ทำงานประสานกบับคุลากร/องคก์ารอืน่อยา่งมปีระสทิธภิาพ 


    2.2 การจัดการทรัพยากรมนุษย์	 กำหนดสมรรถนะของผู้ปฏิบัติงานแต่ละตำแหน่งชัดเจน


			   สรรหา/คดัเลอืก คนมคีวามสามารถทางการพยาบาล มารว่มงาน


			   มีแผนพัฒนาบุคลากรที่ชัดเจนตามบันไดอาชีพ


			   มแีผนสรา้งนกัวชิาการ/นกัวจิยั และสรา้งคนใหมอ่ยา่งตอ่เนือ่ง


			   มีระบบพยาบาลพี่เลี้ยงในการปฏิบัติงาน


			   มกีารธำรงรกัษาบคุลากรทีเ่ปน็คนด ีคนเกง่ใหอ้ยูใ่นองคก์าร


			   ตระหนักถึงคุณภาพชีวิตของบุคลากร


ตารางที่ 1 ลักษณะฝ่ายการพยาบาลที่เป็นเลิศ หมวดที่ 1 ลักษณะทั่วไปของฝ่ายการพยาบาล (ต่อ)
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	 2.3	การจัดการความรู้	 มีเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้  และแบ่งปันความรู้


			   มีการสร้างความรู้ด้านวิชาการ/ด้านบริการ


			   มีการลงทุนเพื่อให้ได้มาซึ่งความรู้ทางวิชาการ


			   จัดสภาพแวดล้อมให้เอื้อต่อการฝึกปฏิบัติงาน


			   ประสานความร่วมมือกับฝ่ายการศึกษาในการฝึกปฏิบัติ


			   นำความรู้จากองค์การภายนอกมาพัฒนาบุคลากร


   	 2.4	การจัดการงบประมาณ์	 จัดทำงบประมาณที่สอดคล้องกับตัวชี้วัด


		   และบริหารวัสดุ อุปกรณ์	 วางแผนงบประมาณที่คำนึงถึงต้นทุน และคุณภาพ


			   ใช้ทรัพยากรที่จำกัดอย่างมีประสิทธิภาพ


			   บริหารค่าตอบแทนให้เหมาะสมกับภาระงานของบุคลากร


			   จัดหาวัสดุ อุปกรณ์ที่ทันสมัยจำนวนเพียงพอพร้อมใช้    


			   สามารถตรวจสอบงบประมาณที่ใช้จ่ายได้








ตารางที่ 3 ลักษณะฝ่ายการพยาบาลที่เป็นเลิศ หมวดที่ 3 ลักษณะการบริการพยาบาล


3.	 ลักษณะการบริการพยาบาล                                             รายละเอียด


   	 3.1 รูปแบบการดูแลผู้ใช้บริการ	 ให้การดูแลที่หลากหลายให้เหมาะสมกับโรคและปัญหา


				    ของผู้ป่วย


			   มีการใช้ข้อมูลเชิงประจักษ์มาดูแลผู้ใช้บริการ


			   ตระหนักถึงความปลอดภัยของผู้ใช้บริการ


			   ให้ความสำคัญต่อสิทธิผู้ป่วย และหลักสิทธิมนุษยชน


	 3.2 คุณภาพการบริการและการพัฒนา	 ให้การพยาบาลตามมาตรฐานวิชาชีพ


		  คุณภาพทางการพยาบาล	 ดูแลผู้ป่วยที่มีความซับซ้อนได้อย่างมีประสิทธิภาพ


			   พัฒนาและปรับปรุงงานอย่างต่อเนื่อง


			   ให้บริการในเชิงรุกร่วมกับทีมสหสาขา


			   กำหนดผลลัพธ์ทางการพยาบาลที่ชัดเจนสอดคล้องกับ				


				    พันธกิจของฝ่ายฯ




















2.	 ลักษณะการจัดการในฝ่ายพยาบาล                                      รายละเอียด





ตารางที่ 2 ลักษณะฝ่ายการพยาบาลที่เป็นเลิศ หมวดที่ 2 ลักษณะการจัดการในฝ่ายการพยาบาล (ต่อ)
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ตารางที่ 4  ลักษณะฝ่ายการพยาบาลที่เป็นเลิศ หมวดที่ 4 คุณลักษณะของบุคลากร


4 คุณลักษณะของบุคลากร			  รายละเอียด


    4.1 สมรรถนะทั่วไป	 มีความรู้เชิงวิชาชีพ


			   พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง


			   มีความสามารถในการสื่อสาร และใช้สารสนเทศได้อย่างมี					


				    ประสิทธิภาพ


			   มีภาพลักษณ์ของพยาบาลวิชาชีพที่ดี


			   มีภาวะผู้นำ  


	 4.2	สมรรถนะเฉพาะ	


		   4.2.1 ผู้นำองค์การพยาบาล	 รู้และเข้าใจวิสัยทัศน์ พันธกิจ ขององค์การเป็นอย่างดี


			   มีความรู้ด้านการบริหารจัดการการเงิน และการตลาด


			   มีภาวะผู้นำที่มีประสิทธิผล  


			   กระตุน้บคุลากรใหป้ฏบิตังิานตามพนัธกจิ วสิยัทศันท์ีก่ำหนดไว ้ 


			   สรา้งเครอืขา่ยเชงิวชิาชพี และมสีว่นรว่มในการบรหิารโรงพยาบาล


		  4.2.2 ผู้ปฏิบัติการพยาบาล	 มคีวามรูค้วามสามารถดา้นบรหิารจดัการ ตน้ทนุ และความเสีย่ง


			   ตัดสินใจได้ดี มีวิจารณญาณ


			   สื่อสารภาษาต่างประเทศได้


			   สามารถทำงานวิจัยได้


			   เป็นผู้นำทางวิชาการและรู้จักใช้สารสนเทศ


 		                            







การอภิปรายผล


	 1.	 ลักษณะทั่วไปของฝ่ายการพยาบาล 


        		  ลกัษณะทัว่ไปของฝา่ยการพยาบาล ประกอบ

ด้วย โครงสร้างฝ่ายการพยาบาล การดำเนินงานของ

องคก์าร บรรยากาศขององค์การ และการสนบัสนนุ

ขององค์การ  ดังนี้


		  1.1	 โครงสร้างฝ่ายการพยาบาล 

จากผลการวิจัยพบว่า ลักษณะของฝ่ายการพยาบาล

ที่เป็นเลิศควรมีโครงสร้างที่สามารถปรับเปลี่ยนได้

ตามสถานการณ์และสิ่งแวดล้อมที่เปลี่ยนไป มีการ

ระบุขอบเขตหน้าที่ของแต่ละตำแหน่งให้ชัดเจน  

มีการจำแนกความรบัผดิชอบและหนา้ทีข่องบคุลากร

พยาบาลระดบัตา่ง  ๆและมกีารทบทวนทกุป ี  ผลการวจิยั

นี้สอดคล้องกับที่ Magular9 กล่าวว่า องค์การต้องมี

การกำหนดขอบเขตหน้าที่การทำงาน โครงสร้างและ

เป้าหมายของตนเอง ซึ่งสะท้อนถึงค่านิยมของสังคม

โดยส่วนรวม และแนวคิดการประเมินคุณภาพการ

พยาบาลทีเ่ปน็เลศิของ JCAHO (The Joint Commission 

on Accreditation of Healthcare Organization) และ

แนวคิดองค์การที่เป็นเลิศของเกณฑ์รางวัลคุณภาพ
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แห่งชาติ4 ที่กล่าวว่า องค์การที่เป็นเลิศควรมีความ

คลอ่งตวัสามารถปรบัตวัอยา่งรวดเรว็ และมโีครงสรา้ง

ที่มีความยืดหยุ่น สามารถปรับเปลี่ยนได้


		  1.2	 การดำเนนิงานของฝา่ยการพยาบาล 

จากผลการวิจัยพบว่า การดำเนินงานของฝ่ายการ

พยาบาลทีเ่ปน็เลศิ ควรจะตอ้งมกีารกำหนดวสิยัทศัน ์

พันธกิจ และภารกิจที่สอดคล้องกับโรงพยาบาล และ

สามารถปรบัเปลีย่นงานไดต้ามสภาพ กำหนดบทบาท

หน้าที่ของบุคลากรแต่ละระดับชัดเจน มีแผนและ

ปฏบิตัติามแผนอยา่งตอ่เนือ่ง โดยมกีารกำหนดเปา้หมาย

การทำงานของบคุลากรทกุระดบั มกีารสือ่สารภายใน

ทีม่ปีระสทิธภิาพอยา่งทัว่ถงึ ผลการศกึษานี ้สอดคลอ้ง

กับที่ดนัย เทียนพุฒ และคณะ10 กล่าวว่า การสื่อสาร

ที่มีประสิทธิภาพในองค์การมีความสำคัญต่อการ

ดำเนินงานทางธุรกิจ ทั้งนี้ต้องมีการติดต่อสื่อสาร 

ทั้งแนวดิ่งและแนวนอน เพื่อให้กิจกรรมนั้นบรรลุ

วตัถปุระสงคข์ององคก์าร โดยบคุลากรตอ้งการสือ่สาร

ความรู้สึก ความคิดและข้อมูลให้ผู้นำระดับสูงรับรู้ 

ส่วนผู้นำระดับสูงก็ประสงค์จะให้บุคลากรตระหนัก

ถงึแนวทางหรอืวธิกีารปฏบิตังิานทีอ่งคก์ารตอ้งการ11  

นอกจากนี้ สิริภัทร์ วงศ์ธีรุตม์12 กล่าวว่า การจัดการ

ดำเนินงานขององค์การ ควรมีการวางแผนกลยุทธ์ที่

มีเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน และพร้อมที่

จะปรับเปลี่ยนเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงที่อาจ

เกดิขึน้ และองคก์ารตอ้งมคีวามพรอ้ม ในการพฒันา

ระบบการดำเนินงานใหม่ขึ้นในองค์การ


		  1.3 บรรยากาศองค์การ จากผลการ

วิจัยพบว่า ลักษณะของฝ่ายการพยาบาลที่เป็นเลิศ 

ควรมีบรรยากาศองค์การที่อบอุ่น และเอื้ออาทรต่อ

กัน รับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น และยอมรับความ

คิดเห็นที่แตกต่างได้  ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับ   

ผลการวิจัยของศุภนิจ ธรรมวงศ์13 ที่พบว่าการที่

พยาบาลวชิาชพีมกีารปฏบิตังิานรว่มกนั ใหก้ารยอมรบั

ซึง่กนัและกนั มบีรรยากาศอบอุน่ในการทำงานกอ่ให้

เกดิความพงึพอใจในงาน ยดึมัน่และรกัในองคก์าร 

ทำให้คงอยู่ในองค์การสูง  นอกจากนี้ผลการวิจัยยัง

พบว่า การมีโอกาสติดต่อสังสรรค์ เพื่อแลกเปลี่ยน

ขอ้คดิเหน็ในกลุม่ผูป้ฏบิตังิาน ยงัจะเปน็การชว่ยสรา้ง

ความผกูพนั สามคัคแีละรว่มมอืในการทำงานใหป้ระสบ

ความสำเร็จอีกด้วย การแข่งขันกันในเชิงสร้างสรรค์ 

เป็นพลังผลักดันให้เกิดการพัฒนาในการทำงาน ทั้ง

ด้านรูปแบบวิธีการทำงาน กระบวนการ ทำให้ได้

ผลผลิตของงานที่ดียิ่งขึ้นกว่าเดิม และควรทำให้เกิด

ขึ้นจนเป็นวัฒนธรรมขององค์การที่ยอมรับได้ ขณะ

เดียวกันการสื่อสารเพื่อเปิดเผยข้อมูล ข้อเท็จจริงแก่

บุคลากรอย่างสม่ำเสมอ ก็จะเป็นการสร้างศรัทธา  

ความไว้วางใจ และสร้างบรรยากาศที่ดีในการทำงาน

เพื่อให้เกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน12


		  1.4   การสนับสนุนขององค์การ  จาก

ผลการวิจัยพบว่า การสนับสนุนขององค์การของฝ่าย

การพยาบาลที่เป็นเลิศ ควรมีการจัดสวัสดิการเรื่อง

การดแูลสขุภาพ และการจดัสิง่แวดลอ้มทีเ่อือ้ตอ่การ

ทำงาน  ใหค้วามสำคญักบัคนซึง่เปน็ทรพัยากรทีส่ำคญั

และมคีณุคา่มากทีส่ดุในองคก์าร ผลการวจิยันีส้อดคลอ้ง

กับงานวิจัยของสุพัตรา มะปรางหวาน14 ที่ศึกษา

อนาคตภาพองค์การพยาบาลโรงพยาบาลเอกชน 

พบว่าองค์การพยาบาลควรมีการบริหารความ

ปลอดภัยของบุคลากร โดยการประกันความเสี่ยงให้

กับบุคลากรทางการพยาบาลในขณะปฏิบัติงานด้วย


	 2.	 ลกัษณะการจดัการในฝา่ยการพยาบาล 	


		  ลักษณะการบริหารจัดการภายในฝ่ายการ

พยาบาล ประกอบดว้ย การจดัการทัว่ไป การจดัการ

ทรัพยากรมนุษย์ การจัดการความรู้ และการจัดการ

งบประมาณ และบริหารวัสดุ อุปกรณ์ ดังนี้	
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		  2.1	 การจัดการทั่วไป  จากผลการวิจัย

พบว่า การจัดการทั่วไปของฝ่ายการพยาบาลที่     

เปน็เลศิ ควรมกีารบรหิารสัง่การภายในฝา่ยการพยาบาล

อย่างมีอิสระ โดยบุคลากรมีส่วนร่วมในการบริหาร      

มีการสร้างเครือข่าย และทำงานประสานกับองค์การ

อื่นที่อยู่ภายนอกและภายในองค์การ มีการสร้าง

สัมพันธ์ระหว่างทีมสหสาขา โดยแต่ละสาขาวิชาชีพ

ให้การยอมรับสมรรถนะของกันและกัน7 


		  2.2	 การจัดการทรัพยากรมนุษย ์ 

จากผลการวิจัยพบว่า การจัดการทรัพยากรมนุษย์

ของฝ่ายการพยาบาลที่เป็นเลิศ ควรมีการกำหนด

สมรรถนะผู้ปฏิบัติงาน มีการมอบหมายงาน และมี

จำนวนบคุลากรทีเ่พยีงพอและเหมาะสมกบัภาระงาน 

มีแผนการพัฒนาบุคลาการที่ชัดเจน มีการติดตาม 

วดัและประเมนิผลงานเปน็ระยะๆ และจา่ยคา่ตอบแทน

ที่เป็นธรรม สอดคล้องกับเกณฑ์ประเมินสำหรับ   

โรงพยาบาลที่ดึงดูดใจ (magnet hospital) ซึ่ง 

Urden and Monach7 กล่าวว่าโรงพยาบาลที่ดึงดูดใจ

ต้องมีอัตรากำลังของพยาบาลวิชาชีพเหมาะสมกับ

ภาระงาน จัดทำตารางงานที่ยืดหยุ่นเหมาะสมกับ

ชวีติประจำวนัของพยาบาลปฏบิตักิาร และสอดคลอ้ง

กับการประเมินคุณภาพฝ่ายการพยาบาลที่เป็นเลิศ

ของ JCAHO ว่า ฝ่ายการพยาบาลที่เป็นเลิศ ต้องมี

การวางแผนการให้การศึกษาต่อเนื่องให้แก่บุคลากร

พยาบาลทกุระดบั มกีารวางแผนโปรแกรมการฝกึอบรม 

และพัฒนาระหว่างปฏิบัติงาน15 


		  2.3	 การจัดการความรู้ จากผลการ

วิจัยพบว่า การจัดการความรู้ในฝ่ายการพยาบาลที่

เป็นเลิศ ควรมีการพัฒนาให้เป็นองค์การแห่งการ

เรียนรู้16 โดยมีการบริหารจัดการความรู้ ซึ่งอาจจะมี

การใช้เครื่องมือต่างๆ เช่น มาตรฐานเปรียบเทียบ 

(benchmarking) การปฏิบัติการที่เป็นเลิศ (best 

practice) หรอื การปฏบิตัโิดยใชห้ลกัฐานเชงิประจกัษ์ 

(evidenced based practice) เพือ่พฒันาประสทิธภิาพ

ของกระบวนการพยาบาลที่ไม่หยุดนิ่ง กล่าวคือมีการ

คดิสรา้งสรรคใ์หม่ๆ  ทางดา้นการปฏบิตักิารพยาบาล  

วิธีการทำงานแบบใหม่ๆ หรือการปฏิบัติการที่เป็น

เลิศอย่างต่อเนื่อง17 


		  2.4	 การจดัการงบประมาณ และบรหิาร

วสัด ุอปุกรณ์ จากผลการวจิยัพบวา่ ฝา่ยการพยาบาล

ที่เป็นเลิศ ควรมีการจัดการงบประมาณ และบริหาร

พัสดุและเวชภัณฑ์ โดยเฉพาะในเรื่องของการจ่ายค่า

ตอบแทนควรจะอยู่บนพื้นฐานของความยุติธรรม 

เหมาะกบัภาระงาน สิง่เหลา่นีจ้ะสามารถจงูใจบคุลากร

ที่มีคุณสมบัติเหมาะสมให้คงอยู่ในงาน นอกจาก    

คา่ตอบแทนทีเ่ปน็คา่จา้งแลว้ ผลประโยชนต์อบแทน

อื่นๆ ที่เพิ่มเติมให้บุคลากร เช่น การประกันสุขภาพ 

การตรวจร่างกายประจำปี หรือผลประโยชน์ที่มีต่อ

ครอบครัว เช่น ค่าเล่าเรียนบุตร ตารางการทำงานที่

ยืดหยุ่นได้ ซึ่ง Schermerhorn18 กล่าวว่า การบริหาร

เรื่องดังกล่าวเป็นอีกส่วนหนึ่งที่สามารถสร้างแรง

จูงใจให้บุคลากรที่มีความรู้ความสามารถคงอยู่และ

ปฏิบัติงานในองค์การต่อไป  


	 3.	 ลักษณะการบริการพยาบาล


		  ลกัษณะการบรกิารพยาบาล ประกอบดว้ย  

รูปแบบการดูแลผู้ใช้บริการ และคุณภาพการบริการ

และการพัฒนาคุณภาพทางการพยาบาล


		  3.1	 รูปแบบการดูแลผู้ ใช้บริการ   

จากผลการวิจัยพบว่า รูปแบบการดูแลผู้ใช้บริการซึ่ง

เป็นลักษณะหนึ่งของการบริการพยาบาลในฝ่ายการ

พยาบาลที่เป็นเลิศ ควรเป็นการบริการพยาบาลโดย

ดูแลผู้ป่วยแบบองค์รวม ยึดผู้ป่วยเป็นศูนย์กลาง19 

มีรูปแบบการดูแลที่หลากหลาย เหมาะสมกับผู้ป่วย

แต่ละราย20 เน้นความปลอดภัยของผู้ใช้บริการ และ
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ลักษณะฝ่ายการพยาบาลที่เป็นเลิศในโรงพยาบาลตติยภูมิ


             			  


ให้ความสำคัญต่อสิทธิผู้ป่วยโดยหลักสิทธิมนุษยชน 


		  3.2	 คณุภาพการบรกิารและการพฒันา

คุณภาพทางการพยาบาล  จากผลการวิจัยพบว่า 

ฝา่ยการพยาบาลมกีารกำหนดเปา้หมายการใหบ้รกิาร 

เป็นลายลักษณ์อักษร ให้การพยาบาลตามมาตรฐาน

วิชาชีพ สามารถดูแลผู้ป่วยที่มีความซับซ้อนได้อย่าง

มีประสิทธิภาพ มีการส่งเสริมสุขภาพของประชาชน

ในชุมชนที่รับผิดชอบ  พัฒนาและปรับปรุงงานอย่าง

ตอ่เนือ่ง21 การบรกิารในเชงิรกุผสมผสานศาสตรต์า่งๆ 

ทีเ่กีย่วขอ้งมาใหบ้รกิาร นำงานวจิยัมาใชเ้พือ่แกป้ญัหา

ในการปฏิบัติงาน หาจุดแข็ง/จุดเด่นของการบริการ

เพื่อประชาสัมพันธ์ความเป็นเลิศ เน้นผลลัพธ์ที่ตอบ

สนองความคาดหวังของผู้ใช้บริการ ทั้งด้านความพึง

พอใจ ความสุขสบาย และความปลอดภัย สอดคล้อง

กับเพ็ญศรี ชำนาญวิทย์20 ที่พบว่า การศึกษาความ

ต้องการ และการตอบสนองความต้องการของผู้ใช้

บรกิาร ถอืวา่เปน็หนึง่ในตวัชีว้ดัคณุภาพบรกิารพยาบาล

ที่เป็นเลิศ


	 4.	 คุณลักษณะของบุคลากรในองค์การ

พยาบาล


		  คณุลกัษณะของบคุลากรในองคก์ารพยาบาล 

ประกอบด้วย สมรรถนะทั่วไป และสมรรถนะเฉพาะ

ของผูน้ำองคก์ารพยาบาลและผูป้ฏบิตักิารพยาบาล  ดงันี้


		  4.1 สมรรถนะทั่วไป จากผลการวิจัยพบ

ว่า บุคลากรในฝ่ายการพยาบาล ต้องมีความรู้และใช้

ทฤษฎทีางการพยาบาลรว่มกบัทฤษฎตีา่งๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง

ในการปฏิบัติงาน มีการเรียนรู้ และพัฒนาตนเอง

อย่างต่อเนื่อง มีความสามารถในการสือ่สาร และใช้

สารสนเทศไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ มีภาวะผู้นำ ผ่าน

การฝึกอบรม/การปฏิบัติงาน ก่อนการปฏบิตังิานใน

หนว่ยงานเฉพาะโรค22 มภีาพลกัษณข์องพยาบาลวชิาชพี 

เชน่ มคีวามนา่เชือ่ถอื เอือ้อาทร ห่วงใย มีจริยธรรม 

และศีลธรรมฯลฯ มีความยึดมั่นผูกพัน ให้ความ

สำคญักบัเปา้หมาย และมุง่สูจ่ดุหมายของฝา่ยบรกิาร

การพยาบาล ทำงานรว่มกบัทมีสหสาขา และบุคคล

อื่นๆ ได้ดี  Urden  and Monach7 กล่าวว่าพยาบาล

จำเปน็ตอ้งมกีารพฒันาสมรรถนะ ทกัษะในดา้นตา่งๆ

เหลา่นี ้ เพื่อให้การพยาบาลที่มีมาตรฐาน และให้

บริการพยาบาลที่เป็นเลิศ


			   4.2.1	ผูน้ำองคก์ารพยาบาล  จาก

ผลการวิจัยพบว่าผู้นำองค์การพยาบาล ควรสำเร็จ

การศึกษาอย่างต่ำระดับปริญญามหาบัณฑิต ต้องรู้

และเข้าใจวิสัยทัศน์ พันธกิจ ขององค์การเป็นอย่างดี 

มคีวามรูด้า้นการบรหิารจดัการการเงนิ และการตลาด 

มภีาวะผูน้ำทีม่ปีระสทิธผิล มบีคุลกิภาพทีด่ ี สามารถ

การสรา้งแรงจงูใจ สรา้งศรทัธาใหเ้กดิขึน้  และกระตุ้น

บคุลากรใหป้ฏบิตังิานตามพนัธกจิ วสิยัทศันท์ีก่ำหนดไว ้

สรา้งเครอืขา่ยเชงิวชิาชพี และมสีว่นรว่มในการบรหิาร

โรงพยาบาล ซึ่ง Urden and Monach7 กล่าวว่าผู้นำ

การพยาบาลต้องเป็นผู้มีความรู้ ทั้งในทางวิชาชีพ

และการบริหารทรพัยากรบคุคล มอีำนาจตอ่รองกบั

โรงพยาบาลเพือ่รกัษาผลประโยชน ์ และสนบัสนนุการ

ปฏบิตังิานของบคุลากรรวมทัง้มคีณุสมบตัทิีเ่หมาะสม 

กับตำแหน่งหน้าที่


			   4.2.2	สมรรถนะเฉพาะผู้ปฏิบัติ

การพยาบาล จากผลการวิจัยพบว่า สมรรถนะ

เฉพาะของผูป้ฏบิตักิารพยาบาล ตอ้งมคีวามสามารถ

ในการตัดสินใจดี มีวิจารณญาณ และมีสมรรถนะ

ทางการพยาบาลตามทีห่นว่ยงานกำหนดตามบนัไดอาชพี 

มีการพัฒนาปรับปรุงตนเองทั้งด้านความรู้วิชาการ 

และด้านบุคลิกภาพ สื่อสารภาษาต่างประเทศ เช่น

ภาษาอังกฤษ มีความสามารถในการทำงานวิจัย และ

สามารถเป็นผู้นำทางวิชาการได้ สอดคล้องกับที่

นงนุช เตชะวีรากร23 ศึกษาพบว่าการดูแลผู้ป่วย การ
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 เกศรา อัญชันบุตร และอารีย์วรรณ อ่วมตาน
ี

พัฒนาตนเองเกี่ยวกับความรู้วิชาการ วิจัย และการ

ใชเ้ทคโนโลย ีการมภีาวะผูน้ำ และการบรหิารจัดการ 

การมมีนษุยสมัพนัธแ์ละการตดิตอ่สือ่สาร การตดัสนิใจ

และการแก้ปัญหา การพัฒนาและประกันคุณภาพ 

และการมีจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ เป็น

สมรรถนะทีจ่ำเปน็ของพยาบาลประจำการ โรงพยาบาล

ตติยภูมิ


ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้  


	 จากผลการศกึษา พบวา่ ลกัษณะฝา่ยการพยาบาล

ที่เป็นเลิศ ในโรงพยาบาลตติยภูมิ จะต้องมีการ

กำหนดนโยบาย วางแผนกลยุทธ์ และการบริหาร

จัดการในฝ่ายการพยาบาลด้านโครงสร้างที่ยึดหยุ่น 

ปรับเปลี่ยนได้ตามสถานการณ์ การสร้างบรรยากาศ

การทำงาน ด้านการจัดการ ซึ่งเน้นการจัดการ

ทรัพยากรมนุษย์ให้ได้บุคลากรตามคุณสมบัติที่

กำหนด และมีแผนการพัฒนาบุคลากรที่ชัดเจน ทั้ง

ด้านการศึกษาและความก้าวหน้าในงาน  รวมถึงการ

ส่งเสริมให้มีการจัดการความรู้เพื่อการพัฒนางาน 

และดา้นการบรกิารพยาบาล ควรมกีารพฒันาคณุภาพ

อยา่งตอ่เนือ่งเพือ่นำไปสูก่ารบรกิารพยาบาลทีเ่ปน็เลศิ   

ดังนั้นผู้บริหารการพยาบาลสามารถนำผลการวิจัย

ดังกล่าว เป็นแนวทางในการวางแผนเชิงกลยุทธ์ใน

การพัฒนาฝ่ายการพยาบาลสู่ความเป็นเลิศ  ทั้งด้าน

ลักษณะทั่วไป การจัดการฝ่ายการพยาบาล การ

บรกิารพยาบาล และสมรรถนะของบคุลากร โดยเฉพาะ

ด้านบุคลากร นับว่าเป็นปัจจัยสำคัญที่จะทำให้ฝ่าย

การพยาบาลเกิดการพัฒนาสู่ความเป็นเลิศ ดังนั้น

หัวหน้าฝ่ายการพยาบาลควรมีการพัฒนาสมรรถนะ

ของตนให้เป็นผู้มีวิสัยทัศน์ มีความรู้ความสามารถ 

และเป็นตัวอย่างที่ดีในการทำงานให้กับบุคลากรอื่น 

นอกจากนีห้วัหนา้ฝา่ยการพยาบาล ควรมกีารสนบัสนนุ

และส่งเสริมให้ทุกคนในฝ่ายการพยาบาลได้รับการ

พัฒนาทั้งด้านความรู้ ทักษะและความสามารถอย่าง

ต่อเนื่อง รวมถึงการสร้างบรรยากาศแบบเอื้ออาทร 

เพื่อให้ทุกคนทำงานอย่างมีความสุข 


ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป


	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบ EDFR ซึ่งผล

การวิจัยได้จากการสรุปความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ

จำนวน 20 คน ดังนั้นเพื่อให้ได้ข้อสรุปที่เป็นผล

ยืนยันการวิเคราะห์ทางสถิติ จึงควรนำผลการวิจัยไป

ศึกษาองค์ประกอบของลักษณะองค์การพยาบาลที่

เปน็เลศิในโรงพยาบาลตตยิภมู ิ โดยวธินีำไปสอบถาม 

ผู้บริหารโรงพยาบาลตติยภูมิ เพื่อวิเคราะห์องค์

ประกอบ (factor analysis) ให้ได้องค์ประกอบของ

ลกัษณะของฝา่ยการพยาบาลทีเ่ปน็เลศิในโรงพยาบาล

ตตยิภมิูทีม่คีวามสอดคลอ้งกบัโรงพยาบาลตตยิภมูติอ่ไป
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Abstract: The purpose of this research was to study excellent nursing service 
department characteristics in tertiary hospitals at 2012. An Ethnographic Delphi 
Future Research (EDFR) technique was applied. Twenty experts including 3 hospital 
administrators, 4 nursing administrators, 3 committee members from nursing 
organizations, 6 staff nurses and 4 nursing instructors were participated in this study. 
The study instruments were:  (1) an interview guide for asking the experts to describe 
the excellent nursing service department, and (2) a questionnaire developed from the 
interview contents to ask a prior panel of experts for confirming the previous opinion.  
Study data were analyzed by using median and inter-quartile range to summarize the 
characteristics of excellent nursing service department. 

	 The results revealed that the excellent nursing service department 
characteristics were classified into 4 categories:

		  1.	General characteristic of nursing service department, consisting of 4 
subcategories: (1) Organizational structure: flexible to adjust toward changes, (2) 
Operation: use strategic planning and emphasize on possible goals, (3) Organizational 
climate: warm and caring climate, and (4) Organizational support: enhance a quality 
of working life of staff. 

		  2.	Nursing management, consisting of 4 subcategories: (1) General 
management: focus on decentralization, (2) Human resources management: effective 
develop both academic and growth of staff, (3) Applying knowledge management to 
work, and (4) Equal materials and budgeting management if comparing with other 
organizations.

		  3.	Nursing service, consisting of  2 subcategories: (1) A variety of nursing 
care models and (2)Effective quality of care and continuous of quality improvement.

		  4.	Staff characteristics consisting of 2 subcategories: (1) Basic competency 
and (2) Specific competency of nursing director and staff.
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