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เพื่อพัฒนากระบวนการคิดอย่างเป็นระบบและจิตบริการด้วยหัวใจ        

ความเป็นมนุษย์ในสังคมพหุวัฒนธรรม
ศุกร์ใจ เจริญสุข ปร.ด.* 

จรัสศรี เพ็ชรคง ปร.ด.** 

พัทธวรรณ ชูเลิศ พย.ม.**

บทคัดย่อ: วัตถุประสงค์การวิจัย: เพื่อพัฒนาและศึกษาประสิทธิผลของหลักสูตรพัฒนาอาจารย์ใน
การจัดการศึกษาแบบบูรณาการท่ีพัฒนากระบวนการคิดอย่างเป็นระบบและจิตบริการด้วยหัวใจความ
เป็นมนุษย์ในสังคมพหุวัฒนธรรม
	 การออกแบบการวิจัย: การวิจัยและพัฒนา 
	 การดำ�เนินการวิจัย: แบ่งการวิจัยออกเป็น 3 ระยะ คือ ระยะท่ี 1 การสร้างหลักสูตร ประกอบด้วย 
5 ขั้นตอน คือ 1) การศึกษาข้อมูลพื้นฐานและสร้างกรอบแนวคิดของหลักสูตร 2) การสร้างหลักสูตร 
3) การประเมินเอกสารหลักสูตรโดยผู้เช่ียวชาญ 4) นำ�หลักสูตรไปทดลองใช้ (ฉบับร่าง) 5)  ปรับปรุง
หลักสูตร (ฉบับร่าง) ระยะที่ 2 การใช้หลักสูตร (ฉบับปรับปรุง) และระยะที่ 3 การประเมินหลักสูตร 
ใช้รูปแบบการวิจัยแบบกลุ่มเดียววัดสองคร้ัง กลุ่มตัวอย่างเลือกแบบเฉพาะเจาะจง เป็นอาจารย์พยาบาล 
จำ�นวน 28 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย 1) แบบวัดความรู้ด้านกระบวนการคิดอย่างเป็นระบบ
และจิตบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ภายใต้สังคมพหุวัฒนธรรมท่ีผู้วิจัยดัดแปลงข้ึน 2) แบบบันทึก
การสนทนากลุ่ม ในการถอดบทเรียนภายหลังการอบรม 3) แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการอบรม 
และ 4) แบบบันทึกการสนทนากลุ่มการขยายผลหลักสูตร วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณโดยใช้ร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ Wilcoxon Signed Rank Test ข้อมูลเชิงคุณภาพใช้การวิเคราะห์เนื้อหา
	 ผลการวิจัย: หลักสูตรการพัฒนาอาจารย์ในการจัดการศึกษาแบบบูรณาการเพ่ือพัฒนากระบวนการคิด
อย่างเป็นระบบและจิตบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ภายใต้สังคมพหุวัฒนธรรม มีโครงสร้าง 4 หน่วยการเรียน 
ได้แก่ การคิดอย่างเป็นระบบ สุนทรียสนทนา จิตบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ และสังคมพหุวัฒนธรรม 
รวม 18 ช่ัวโมง และการทดสอบประสิทธิผลของหลักสูตรพบว่า คะแนนความรู้หลังการอบรมสูงกว่าก่อน
การอบรมอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (Z = 2.86) และจากการสอบถามความคิดเห็นต่อการ
อบรมพบว่า อาจารย์พึงพอใจต่อหลักสูตรในระดับมากท่ีสุด (  = 4.75 S.D. = 0.46) เห็นว่าเป็นหลักสูตร
ท่ีบูรณาการสามารถนำ�ไปใช้ได้ในบริบทท่ีหลากหลาย และมีความสุขในการอบรม มีอาจารย์นำ�ไปขยายผลใน
การสอนและการพัฒนานักศึกษาต่อ ร้อยละ 60.71 และมีผลการประเมินคุณภาพการสอนของอาจารย์อยู่
ระหว่าง 4.10-4.58
	 ข้อเสนอแนะ: ควรมีการขยายผลใช้พัฒนาอาจารย์ของสถาบันการศึกษาท่ีสนใจการจัดการศึกษาแบบ
บูรณาการเพ่ือพัฒนากระบวนการคิดอย่างเป็นระบบและจิตบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ในสังคม
พหุวัฒนธรรมต่อไป

	 วารสารสภาการพยาบาล 2558; 30(3) 25-38
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อย่างเป็นระบบและจิตบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ในสังคมพหุวัฒนธรรม

วารสารสภาการพยาบาล ปีที่ 30 ฉบับที่ 3 กรกฎาคม-กันยายน 2558

ความเป็นมาและความสำ�คัญของปัญหา

	 การคดิมคีวามส�ำคัญอย่างยิง่เน่ืองจากเป็นปัจจยั

ภายในที่มีอิทธิพลต่อการกระท�ำและการแสดงออก

ของบุคคล ดังนั้นการพัฒนาความสามารถในการคิด

จงึเป็นจดุหมายส�ำคญัของการจดัการศกึษา1 สอดคล้อง

กับ พรบ. การศึกษาแห่งชาติ ฉบับที่ พ.ศ. 2542  

มาตราที ่24 ในเรือ่งแนวทางการจดัการศึกษาท่ีก�ำหนด

ให้มีการฝึกทักษะ กระบวนการคดิ การจัดการ การเผชญิ

สถานการณ์ และการประยกุต์ความรูม้าใช้เพ่ือป้องกนั

และแก้ไขปัญหา และจัดกิจกรรมให้ผู้เรียนได้เรียนรู้

จากประสบการณ์จริง ฝึกการปฏิบัติให้ท�ำได้ คิดเป็น 

ท�ำเป็น และเกิดการใฝ่รู้อย่างต่อเนื่อง2 ในหลักสูตร

พยาบาลศาสตร์ได้มกีารก�ำหนดมาตรฐานคณุวฒิุระดบั

ปริญญาตรี สาขาพยาบาลศาสตร์ ก�ำหนดให้บัณฑิต

ปริญญาตรี สาขาพยาบาลศาสตร์ ต้องผ่านมาตรฐาน

ผลการเรยีนรู ้ด้านทักษะทางปัญญา กล่าวคอืต้องเป็น

ผู้มีความสามารถคิดวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ โดยใช้

ความรูท้างวชิาชพีและทีเ่กีย่วข้อง รวมทัง้ใช้ประสบการณ์

เป็นฐาน เพือ่ให้เกดิผลลัพธ์ท่ีปลอดภัยและมีคณุภาพ 

ในการให้บรกิารพยาบาล3 นอกจากความสามารถด้าน

การคิดแล้ว บัณฑิตพยาบาลที่ส�ำเร็จการศึกษาจาก

สถาบันพระบรมราชชนกนั้นจะต้องเป็นผู้ให้บริการ

พยาบาลด้วยจติเมตตา เอือ้อาทร ดแูลผูร้บับรกิารบน

พื้นฐานแนวคิดจิตบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ 

(Humanized Health Care)4 ซ่ึงการพัฒนาคณุลักษณะ

บัณฑิตที่พึงประสงค์สู่จิตบริการด้วยหัวใจความเป็น

มนุษย์ ต้องอาศัยองค์ประกอบ 3 ส่วนคือ การพัฒนา

เหตุผลเชิงจริยธรรมขั้นสูงที่มองเห็นประโยชน์ส่วน

รวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตน เป็นคุณลักษณะของ

การเป็นคนดแีละการใช้กระบวนการคดิอย่างเป็นระบบ

เพื่อการมองแบบองค์รวมที่สรรพสิ่งล้วนสัมพันธ์กัน 

อาศัยการคิดปัญหาท่ีแท้จริงและปัจจัยย่อยท่ีส่งผล

ต่อปัญหานั้น เป็นลักษณะของการเป็นคนเก่ง และ

มีการแลกเปลี่ยนมุมมองภายใต้บรรยากาศที่เป็น

กัลยาณมติร อันท�ำให้ผู้เรยีนมคีวามสขุโดยใช้สนุทรยี

สนทนา นบัเป็นการจดัการศกึษาแบบบรูณาการทีเ่น้น

ผู้เรียนเป็นส�ำคัญ 5  

	 วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี จักรีรัช สังกัด

สถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสขุ ด�ำเนนิการ

จดัการเรยีนการสอนทีเ่น้นผูเ้รยีนเป็นส�ำคญั โดยมุง่หวงั

ให้ผู้เรยีนมคุีณลกัษณะบณัฑิตตามทีห่ลกัสตูรก�ำหนด  

จากส�ำรวจความคิดเห็นของผู ้ใช้บัณฑิตเกี่ยวกับ

คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ 6 ด้านตามกรอบ

มาตรฐานคุณวฒุอุิดมศกึษา สาขาพยาบาลศาสตร์ ใน

ปีการศกึษา 2555 พบว่า ผู้ใช้บณัฑิตมคีวามพงึพอใจ

คุณภาพบัณฑิต ด้านคุณธรรมจริยธรรม มากที่สุด 

รองลงมาคือด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และ

ความรับผิดชอบ ส่วนด้านที่ได้คะแนนเฉลี่ยน้อยกว่า

ด้านอื่นคือ ด้านทักษะทางปัญญา และด้านการคิด

วิเคราะห์ 6 การพัฒนาให้บัณฑิตมีความสามารถด้าน

การคดิจงึเป็นส่ิงจ�ำเป็นเร่งด่วนทีว่ทิยาลัยต้องด�ำเนนิการ 

การจดัการเรยีนการสอนเพือ่ท�ำให้ผูเ้รยีนเกดิการคดิ

อย่างมคุีณภาพ เป็นสิง่ทีท้่าทายผู้สอน ทีส่่วนใหญ่ต้อง

เป็นผู้มีคุณสมบัติของ “การคิดเป็น”  การสอนให้คิด  

เป็นกระบวนการทีแ่ตกต่างจากการสอนวชิาอืน่ๆ เพราะ

มเีป้าหมายอยูใ่นส่วนของความคิด ซึง่ยากจะมองเหน็

เป็นรูปธรรม  ดังนั้นการหารูปแบบการเรียนการสอน

เพือ่พฒันาการคดิจงึมีความจ�ำเป็นอย่างย่ิง  การพจิารณา

หาวิธกีารเพือ่ปรับปรุงการเรียนการสอนให้มีประสทิธภิาพ

เพือ่พฒันาคณุภาพการศกึษาทัง้ด้านการคดิวเิคราะห์

และผลสมัฤทธิท์างการเรยีน คือการสอนทีเ่น้นผู้เรยีน

เป็นส�ำคัญ มกีารเช่ือมโยงการเรยีนรูใ้นเนือ้หากับชีวติ

จรงิหรอืทีเ่รยีกว่าการบรูณาการ เพือ่ช่วยให้ผู้เรยีนได้

เรยีนรูไ้ด้อย่างครอบคลมุ สมบรูณ์และมคุีณภาพมาก7   
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เพราะการบรูณาการเป็นการเรยีนรูท่ี้เชือ่มโยงศาสตร์

หรอืเนือ้หาวชิาต่างๆ ทีม่คีวามสมัพนัธ์เกีย่วข้องกนัมา

ผสมผสานเข้าด้วยกนัเพือ่ให้เกดิความรูท้ีม่คีวามหมาย 

มคีวามหลากหลายและสามารถน�ำไปใช้ประโยชน์ได้จรงิ

ในชีวติประจ�ำวนั8    บคุคลส�ำคญัทีจ่ะท�ำให้รปูแบบการ

จดัการเรยีนการสอนดงักล่าวเกดิขึน้ได้กค็อืครผููส้อน  

กล่าวคอื การทีผู่เ้รยีนจะเกดิการเรียนรู้ตามเป้าหมายได้ 

ผู้เรียนจ�ำเป็นต้องปรับเปลี่ยนวิธีเรียนรู้ ซึ่งจะเกิดขึ้น

ได้ต้องอาศยัการปรบัเปลีย่นวธิกีารสอนของครู9  หากครู

ผู้สอนบูรณาการสอดแทรกการพัฒนา หรือฝึกทักษะ

การคดิควบคูไ่ปกบัการสอนเนือ้หาสาระต่าง ๆ กจ็ะเกดิ

ประโยชน์สองต่อ คอื นอกจากผูเ้รยีนจะมโีอกาสฝึกฝน

พัฒนาทักษะการคิดมากขึ้นแล้ว ทักษะเหล่านั้นยัง

สามารถช่วยให้ผู้เรียนเกิดความเข้าใจในสาระที่เรียน

เพิม่ข้ึน ซึง่ส่งผลให้มผีลสัมฤทธิท์างการเรยีนดขีึน้ด้วย 

ดงันัน้ ครูผู้สอนจงึควรศกึษาเรยีนรูว้ธิกีารในการบรูณาการ

การสอนและฝึกทกัษะการคดิต่าง ๆ ให้แก่ผูเ้รยีนอย่าง

เหมาะสมและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 1

	 จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้นคณะผู้วิจัยจึงมี

ความเห็นว่า ในการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาบัณฑิต

พยาบาลให้มีคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ ให้เกิด

การคิดอย่างเป็นระบบ จิตบริการด้วยหัวใจความเป็น

มนษุย์ ผูเ้รยีนเกดิความสุขในการเรยีนรู ้ และสามารถ

อยู่ร่วมกับผู้อื่นในสังคมอย่างมีความสุขในบริบทที่มี

ความแตกต่างทางวัฒนธรรมนั้น สิ่งส�ำคัญต้องเริ่ม

จากการพัฒนาครูผู้สอนก่อน โดยเชื่อว่าครูจะสอนได้

ต้องเข้าใจในวิธีการจัดการศึกษาแบบบูรณาการ เพื่อ

พฒันากระบวนการคิดอย่างเป็นระบบ จติบรกิารด้วย

หวัใจความเป็นมนษุย์ ภายใต้สงัคมพหวุฒันธรรม จาก

ประสบการณ์จรงิก่อน จงึจะมคีวามเข้าใจในแก่นของ

สิง่ทีจ่ะสร้างให้เกิดกับตวัผู้เรยีนอย่างแท้จรงิ  ประกอบ

กบัวทิยาลยัเองยงัไม่มรีปูแบบ หรอืหลกัสตูรทีจ่ะพฒันา

อาจารย์อย่างชดัเจนเป็นรปูธรรม ดงันัน้ จงึสนใจทีจ่ะท�ำ

วจิยัเพือ่พฒันาหลกัสตูรส�ำหรบัพฒันาอาจารย์ในการ

จดัการศกึษาแบบบรูณาการเพือ่พฒันากระบวนการคดิ

อย่างเป็นระบบและจิตบริการด้วยหัวใจความเป็น

มนุษย์ภายใต้สังคมพหุวัฒนธรรมเพื่อน�ำไปสู่การ

ประยุกต์ใช้ในสถานศึกษา อันจะเกิดประโยชน์ต่อ

อาจารย์ในการพัฒนาการเรียนการสอนต่อไป 

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1.	เพือ่พฒันาหลกัสตูรส�ำหรบัพฒันาอาจารย์

ในการจัดการศึกษาแบบบูรณาการเพื่อพัฒนา

กระบวนการคิดอย่างเป็นระบบและจิตบริการด้วย

หัวใจความเป็นมนุษย์ภายใต้สังคมพหุวัฒนธรรม

	 2.	เพื่อศึกษาประสิทธิผลของหลักสูตรการ

พัฒนาอาจารย์ในการจัดการศึกษาแบบบูรณาการ

เพื่อพัฒนากระบวนการคิดอย่างเป็นระบบและ

จิตบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ภายใต้สังคม

พหุวัฒนธรรม



28

การพัฒนาหลักสูตรสำ�หรับพัฒนาอาจารย์ในการจัดการศึกษาแบบบูรณาการเพื่อพัฒนากระบวนการคิด                                  

อย่างเป็นระบบและจิตบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ในสังคมพหุวัฒนธรรม

วารสารสภาการพยาบาล ปีที่ 30 ฉบับที่ 3 กรกฎาคม-กันยายน 2558

วิธีดำ�เนินการวิจัย

	 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยและพัฒนา โดยมีระยะ

เวลาการศึกษา 2 ปี แบ่งการวิจัยออกเป็น 3 ระยะ คือ  

	 ระยะที่ 1 การสร้างหลักสูตร ประกอบด้วย 5 

ขั้นตอน ได้แก่   

	 1)	การศึกษาข้อมูลพื้นฐานและสร้างกรอบ

แนวคิดของหลกัสตูร ผูวิ้จัยศกึษาเอกสารและงานวิจยั

ที่เกี่ยวข้องกับกับการจัดการศึกษาแบบบูรณาการ เพื่อ

พฒันากระบวนการคดิอย่างเป็นระบบ และจิตบรกิาร

ด้วยหวัใจความเป็นมนุษย์ภายใต้สังคมพหวัุฒนธรรม 

และศกึษาความคดิเหน็ของผูเ้ชีย่วชาญ ซึง่ประกอบด้วย
ผู้เชี่ยวชาญและมีประสบการณ์ด้านการจัดการเรียน
การสอน หรอืด้านการพฒันาหลกัสตูรพยาบาลศาสตร์ 
หรอืด้านการบรหิารสถาบันการศึกษาพยาบาล ไม่ต�ำ่กว่า 
5 ปี ซึ่งผู้วิจัยเลือกแบบเจาะจง จ�ำนวน 30 คน เก็บ
รวบรวมข้อมลูด้วยการสนทนากลุ่ม ก�ำหนดกรอบแนวคดิ
ของหลักสูตรเป็นรปูแบบสมมติฐาน (Hypothesis model) 
	 2)	การสร้างหลักสูตร  ผู้วิจัยน�ำกรอบแนวคิด
จากขั้นตอนที่ 1 ไปก�ำหนดเป็นเนื้อหาการเรียนรู้ของ
หลักสูตร และจัดท�ำเอกสารหลักสูตรใน 8 ประเด็น 

ได้แก่ 

การทบทวนวรรณกรรม

-	พรบ.พระราชบัญญัติการ

ศึกษาแห่งชาติ 

-	การศึกษาในศตวรรษท่ี 21

-	แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ

สังคมแห่งชาติฉบับที่ 11 

(พ.ศ. 2555–พ.ศ. 2559)

-	ยุทธศาสตร์การพัฒนา

คุณธรรม จริยธรรม กระทรวง

สาธารณสุข (พ.ศ. 2555– 

พ.ศ. 2559)

-	การจัดการศึกษาทางการ

พยาบาล ของสถาบัน

พระบรมราชชนก

หลักสูตรพัฒนาอาจารย์ในการจัด 

การศึกษาแบบบูรณาการ เพ่ือพัฒนา

กระบวนการคิดอย่างเป็นระบบและ

จิตบริการด้วยหัวใจ ความเป็นมนุษย์

ในสังคม พหุวัฒนธรรม 

-	ความเป็นมาของหลักสูตร

-	ปรัชญา

-	วัตถุประสงค์ของหลักสูตร

-	โครงสร้างของหลักสูตร

-	แผนการสอน

-	แนวการจัดกิจกรรมการฝึกอบรม  

-	สื่อการเรียนการสอน

- การวัดและประเมินผล

ประสิทธิผลของหลักสูตรพัฒนา
อาจารย์ในการจัดการศึกษาแบบ
บูรณาการ เพ่ือพัฒนากระบวนการ
คิดอย่างเป็นระบบและจิตบริการ
ด้วยหัวใจ ความเป็นมนุษย์

ภายใต้สังคมพหุวัฒนธรรม 
1.	 ความ รู้ความเ ข้าใจเ ก่ียวกับ

กระบวนการคิดอย่างเป็นระบบ 
และจิตบริการด้วยหัวใจความ
เป็นมนุษย์ ภายใต้สังคมพหุ
วัฒนธรรม

2.	 ความพึงพอใจต่อการอบรมตาม
หลักสูตร

3.	 ความตระหนักถึงความสำ�คัญ
ของการพัฒนากระบวนการคิด
อย่างเป็นระบบและจิตบริการ
ด้วยหัวใจ ความเป็นมนุษย์ ภายใต้
สังคมพหุวัฒนธรรม

4.	 การขยายผลการใช้หลักสูตร

การสนทนากลุ่ม

ประสบการณ์การจัดการ

ศึกษา

กรอบแนวคิดการวิจัย

แผนภูมิที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย
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		  (1) ความเป็นมาของหลักสูตร
		  (2) ปรัชญา
		  (3) วัตถุประสงค์ของหลักสูตร
		  (4) โครงสร้างของหลักสูตร
		  (5) แผนการสอน
		  (6) แนวการจัดกิจกรรมการฝึกอบรม  
		  (7) สื่อการเรียนการสอน
		  (8) การวัดและประเมินผล
	 3)	การประเมนิเอกสารหลกัสตูรโดยผูเ้ชีย่วชาญ   
ผูว้จิยัได้น�ำเสนอร่างหลกัสตูรให้ผูเ้ชีย่วชาญด้านการศกึษา 
3 ท่านตรวจสอบโครงสร้างหลักสูตร และกระบวนการ
จัดการเรียนรู้ รวมถึงพิจารณาเครื่องมือประกอบการ
ใช้หลกัสตูร ได้แก่ แผนการจดัประสบการณ์การเรยีนรู้ 
แบบประเมินก่อนและหลังการอบรม ผู้เชี่ยวชาญมี
ข้อเสนอแนะให้จดักจิกรรมการฝึกอบรมแบบบรูณาการ
ทัง้ 4 หน่วย ผูว้จิยัได้แก้ไขปรับปรุงโครงร่างหลกัสตูร ตาม
ข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญก่อนน�ำไปทดลองใช้ 
	 4)	น�ำหลักสูตร (ฉบับร่าง) ไปทดลองใช้ กับ
กลุม่ตวัอย่าง ทีเ่ป็นอาจารย์พยาบาล วิทยาลัยพยาบาล
บรมราชชนนี ชลบุรี ที่ปฏิบัติการสอนในปีการศึกษา 
2556 จ�ำนวน 27 คน ผูวิ้จัยได้ท�ำการฝึกอบรมอาจารย์
พยาบาล ตามหน่วยการเรียนรู้ที่ก�ำหนดไว้ จ�ำนวน 4 
แผนการสอน ซึ่งเป็นแผนการสอนที่ใช้เวลาหน่วยละ  
3 ชั่วโมง จ�ำนวน 2 แผน และ 6 ชั่วโมงจ�ำนวน 2 แผน  
รวมเวลาทั้ง 4 แผน เป็นเวลา 18 ชั่วโมง  โดยเฉพาะ
การอบรมจะเน้นการสอนกระบวนการให้ผูเ้ข้ารบัการ
อบรมได้ฝึกปฏบัิตไิปพร้อมกนั ผูว้จัิยเกบ็รวบรวมข้อมลู 
โดยใช้เครือ่งมอืดังต่อไปน้ี (1) การบนัทึกการสังเกต
พฤติกรรมการเรียนรู้ (2) แบบทดสอบหลังการเรียน
การสอน (3) การสนทนากลุ่ม (AAR) เมื่อเสร็จสิ้น
โครงการอบรม 
	 5)	ปรบัปรงุหลกัสตูร (ฉบับร่าง)  ผูวิ้จัยได้ร่วมกนั
วเิคราะห์  รวบรวม  อภปิรายผล  และประเมนิผลกจิกรรม

การเรยีนรูท้ีเ่กดิขึน้จากการใช้หลกัสตูร (ฉบบัร่าง)  แล้ว
มาปรับปรุงแผนการสอน ให้มีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น 
โดยมีการเพิ่มเติมโจทย์สถานการณ์กระตุ้นการคิด 
และการใช้สื่อการสอนจาก Y-tube อีก 3 เรื่อง
	 ระยะที่ 2 การใ หลักสูตร (ฉบับปรับปรุง) 
	 ใช้รูปแบบการวิจัยแบบกลุ่มเดียววัดสองครั้ง 
(One group pre-post test design) กลุ่มตัวอย่าง
เลอืกแบบเฉพาะเจาะจง เป็นอาจารย์พยาบาล วทิยาลยั
พยาบาลบรมราชชนนี จักรีรัช ที่ปฏิบัติการสอนในปี
การศึกษา 2556 จ�ำนวน 28 คน ผู้วิจัยได้ท�ำการฝึก
อบรมอาจารย์พยาบาล ตามหน่วยการเรยีนรูท้ีก่�ำหนด
ไว้ จ�ำนวน 4 แผนการสอน เป็นเวลา 18 ชั่วโมง โดย
การอบรมจะเน้นการสอนกระบวนการให้ผู้เข้ารับ
การอบรมได้ฝึกปฏิบัติไปพร้อมกัน 
	 ระยะที่ 3 การประเมินหลักสูตร
	 ผู ้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลก่อนและหลังการ
ใช้หลกัสตูร เพือ่ประเมนิประสทิธผิลของหลกัสตูร ใน 
4 ประเด็น ได้แก่ 1) ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับ
กระบวนการคดิอย่างเป็นระบบและจติบรกิารด้วยหวัใจ
ความเป็นมนษุย์ภายใต้สงัคมพหวุฒันธรรม 2) ความ
พงึพอใจต่อการอบรมตามหลักสูตร 3) ความตระหนกัถงึ
ความส�ำคญัของการพฒันากระบวนการคดิอย่างเป็น
ระบบและจติบรกิารด้วยหวัใจความเป็นมนษุย์ภายใต้
สังคมพหวุฒันธรรม และ 4) การขยายผลการใช้หลักสูตร
	 โดยใช้เครื่องมือและเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 
	 1)	แบบวดัความรูด้้านกระบวนการคดิอย่างเป็น
ระบบและจิตบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ภายใต้
สังคมพหุวฒันธรรมทีผู้่วจิยัดดัแปลงมาจาก แบบวดัการ
พฒันากระบวนการคดิอย่างเป็นระบบของมกราพนัธุ์ 
จฑูะรสก10 และเพิม่เตมิในส่วนของจติบรกิารด้วยหวัใจ
ความเป็นมนุษย์และสังคมพหุวัฒนธรรม เป็นแบบ
ทดสอบปรนยัชนดิถูก (True) ผิด (False) รวม 30 ข้อ 
มีค่าความเชื่อมั่นของ KR- 20 เท่ากับ 0.72 เก็บ
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รวบรวมข้อมูลโดยให้อาจารย์พยาบาลที่เป็นกลุ่ม

ตวัอย่างตอบแบบทดสอบด้วยตนเอง ก่อนการอบรม

และภายหลังการอบรมเสร็จสิ้น 

	 2)	แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการอบรม 

เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นของอาจารย์พยาบาล

ผูเ้ข้ารบัการอบรมต่อกระบวนการจัดการอบรม คณุภาพ

ของการอบรม และประโยชน์ที่ได้รับจากการอบรม 

ท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึน มลัีกษณะเป็นมาตรส่วนประมาณค่า 5 

ระดับ ให้เลือกตอบความพึงพอใจในแต่ละข้อค�ำถาม

จาก มากทีส่ดุ (5) ถงึน้อยทีสุ่ด (1) เกบ็รวบรวมข้อมูล

โดยให้อาจารย์พยาบาลที่เป็นกลุ ่มตัวอย่างตอบ

แบบสอบถามหลังการอบรมเสร็จสิ้น 

	 3)	แบบบันทึกการสนทนากลุ่ม ในการถอด

บทเรยีนภายหลงัการอบรม เป็นแบบบันทกึความคดิเห็น

ในการสนทนากลุม่ คณะผูวิ้จัยด�ำเนินการสนทนากลุม่

กับอาจารย์พยาบาลภายหลังการอบรมใน 3 ประเด็น

ได้แก่ 1) ท่านรูส้กึอย่างไรในการเข้ารบัการอบรม 2) 

ท่านได้เรยีนรูอ้ะไรจากการอบรม และ 3) ท่านจะน�ำไป

ใช้ได้หรือไม่ อย่างไร

	 4)	แบบบนัทกึการสนทนากลุม่การขยายผลการ

ใช้หลกัสตูร เป็นแบบบนัทกึความคดิเหน็ในการสนทนา

กลุ่ม คณะผู้วิจัยด�ำเนินการสนทนากลุ่มกับอาจารย์

พยาบาลที่ผ่านการอบรม เมื่อสิ้นสุดการจัดการเรียน

การสอนในปีการศึกษา 2556 ใน 4 ประเด็น ได้แก่ 

1) แนวคิดท่ีน�ำไปประยกุต์ใช้คอือะไร 2) น�ำไปประยกุต์

ใช้อย่างไร 3) ผลของการน�ำไปใช้เป็นอย่างไร และ 

4) จะพัฒนาต่อไปอย่างไร 

	 5)	แบบประเมินประสิทธิภาพการสอนของ

อาจารย์ทีผู่ว้จิยัสร้างข้ึน เป็นการประเมิน เกีย่วกบั 1) 

วิธีการถ่ายทอดความรู้ 2) การเตรียมเนื้อหา 3) การ

บูรณาการ 4) ความรู้ความสามารถของอาจารย์ และ 

5) สื่อการสอน มีลักษณะเป็นมาตรส่วนประมาณค่า 

5 ระดับ ให้เลือกตอบจาก มากที่สุด (5) ถึงน้อยที่สุด 

(1) เกบ็รวบรวมข้อมลูโดยให้นกัศกึษาประเมนิอาจารย์

พยาบาลท่ีผ่านการอบรม และน�ำความรูไ้ปขยายผลกบั

นักศึกษาในรายวิชาที่รับผิดชอบ

การพิทักษ์สิทธิของกลุ่มตัวอย่าง

	 การวจิยันีไ้ด้ผ่านความเหน็ชอบจากคณะกรรมการ

จริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ของวิทยาลัยพยาบาล

บรมราชชนน ีจกัรรีชั (IRB No.1-1-2557) คณะผูว้จิยั

แนะน�ำหลักสูตรและช้ีแจงวัตถุประสงค์ของการวิจัย

แก่อาจารย์พยาบาลผูเ้ข้าร่วมวจิยั ผูเ้ข้าร่วมวจิยัสามารถ

ปฎิเสธหรือถอนตัวจาการวิจัยได้ตลอดเวลาโดยไม่มี

ผลกระทบต่อการปฏิบัติหน้าที่หรือการประเมินผล

การปฏบิตังิานของอาจารย์ผู้เข้าร่วมวจิยั การน�ำเสนอ

ข้อมูลการวิจัยจะน�ำเสนอในภาพรวมไม่มีการระบุชื่อ

หรือเอกลักษณ์ของบุคคล 

การวิเคราะห์ข้อมูล

	 ข ้อมูลเชิงปริมาณจากแบบวัดความรู ้และ

แบบสอบถามความพึงพอใจ วิเคราะห์โดยใช้ร้อยละ 

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และเปรียบเทียบ

คะแนนความรู้ก่อนและหลังการอบรมโดยใช้สถิติ 

Wilcoxon Signed Rank Test ข้อมูลเชิงคุณภาพจาก

แบบบันทึกการสนทนากลุ่มใช้การวิเคราะห์เนื้อหา

ผลการวิจัย

	 1.	การพฒันาหลกัสตูรส�ำหรบัพฒันาอาจารย์

ในการจัดการศึกษาแบบบูรณาการเพ่ือพัฒนา

กระบวนการคิดอย่างเป็นระบบและจิตบริการด้วย

หัวใจความเป็นมนุษย์ภายใต้สังคมพหุวัฒนธรรม

	 จากการทบทวนวรรณกรรมและการสนทนา

กลุม่ของผู้เช่ียวชาญทีม่ปีระสบการณ์การจดัการศกึษา 

ได้ก�ำหนดกรอบแนวคดิการจดัการศกึษาแบบบูรณาการ
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เพื่อพัฒนากระบวนการคิดอย่างเป็นระบบและ

จิตบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ภายใต้สังคม

พหวุฒันธรรม ทีป่ระกอบด้วย แนวคดิส�ำคญั 4 ประการ 

คือ (1) การคิดเชิงระบบ (2) สุนทรียสนทนา (3) 

การบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ และ (4) การ

เรียนรู้ในสังคมพหุวัฒนธรรม ตามแผนภูมิที่ 2 

แผนภูมิที่ 2	 รปูแบบเชงิสมมตุฐิาน (Hypothesis model) ของการจดัการศกึษาแบบบูรณาการเพือ่พฒันากระบวนการ	

			   คิดอย่างเป็นระบบและจิตบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ภายใต้สังคมพหุวัฒนธรรม

	 ผู้วิจัยน�ำแนวคิดส�ำคัญไปก�ำหนดเป็นเนื้อหา

การเรียนรู้ของหลักสูตรจ�ำนวน 4 หน่วยการเรียนรู้ 

ได้แก่ หน่วยที ่1 การพัฒนากระบวนการคดิอย่างเป็น

ระบบ หน่วยที ่2 สนุทรยีสนทนา หน่วยท่ี 3 จิตบรกิาร

ด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ และหน่วยที่ 4 สังคมพหุ

วฒันธรรม ส่วนรปูแบบการจดัประสบการณ์การเรยีนรู ้

มกีารจดักระบวนการเรยีนรู ้ โดยการใช้สนุทรยีสนทนา 

และการถอดบทเรยีน ภายใต้บรรยากาศของกลัยาณมติร 

มีรปูแบบการอบรมเพื่อพัฒนาอาจารย์ในการจดัการ

ศกึษาแบบบรูณาการเพือ่พฒันากระบวนการคดิอย่าง

เป็นระบบและจิตบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ 

ภายใต้สังคมพหุวัฒนธรรม ประกอบด้วย  5 ขั้นตอน 

คือ  (1) ขั้นตอนก�ำหนดประเด็นปัญหาสภาพจริงใน

สงัคมพหวุฒันธรรม (2) ข้ันตอนวิเคราะห์ปัจจัยย่อย 

(ตัวแปร) (3) ขัน้ตอนหาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัย่อย

เพื่อน�ำไปสู่การก�ำหนดสมมติฐาน และ (4) ขั้นตอน

สงัเคราะห์วงจรปัญหา (5) ขัน้ตอนถอดประสบการณ์

การเรียนรู ้แบบบูรณาการในสภาพจริงของสังคม

พหวุฒันธรรมภายใต้กระบวนการเรยีนรูจ้ติบรกิารด้วย

หัวใจความเป็นมนุษย์ และด�ำเนินการจัดท�ำเอกสาร

หลักสูตรให้ครอบคลุม 8 ประเด็นตามกรอบแนวคิด

การวิจัย 

	 2.	ประสทิธผิลของหลกัสตูรการพฒันาอาจารย์

ในการจัดการศึกษาแบบบูรณาการเพื่อพัฒนา

กระบวนการคดิอย่างเป็นระบบและจติบรกิารด้วย

หัวใจความเป็นมนุษย์ภายใต้สังคมพหุวัฒนธรรม

	 ผูว้จิยัขอน�ำเสนอผลการศกึษาประสทิธผิลของ

หลักสูตรการพัฒนาอาจารย์นี้ใน 4 ประเด็น ได้แก่
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การพัฒนาหลักสูตรสำ�หรับพัฒนาอาจารย์ในการจัดการศึกษาแบบบูรณาการเพื่อพัฒนากระบวนการคิด                                  

อย่างเป็นระบบและจิตบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ในสังคมพหุวัฒนธรรม

วารสารสภาการพยาบาล ปีที่ 30 ฉบับที่ 3 กรกฎาคม-กันยายน 2558

		  2.1	ความรูค้วามเข้าใจเกีย่วกบักระบวนการ

คิดอย่างเป็นระบบ และจิตบริการด้วยหัวใจความเป็น

มนุษย์ ภายใต้สังคมพหุวัฒนธรรม

	 ผลการศกึษาพบว่า อาจารย์พยาบาลมีค่าเฉลีย่

ความรู้เกี่ยวกับกระบวนการคิดอย่างเป็นระบบ และ

จิตบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ ภายใต้สังคม

พหวุฒันธรรมก่อนการอบรมเท่ากบั 24.54 จากคะแนน

เต็ม 30 และมีค่าเฉลี่ยความรู้หลังการอบรมเท่ากับ 

25.39 ดังรายละเอียดในตารางที่ 1

ตารางที่ 1	 ค่าเฉล่ียของคะแนนทดสอบ ก่อน และหลังการอบรมของอาจารย์พยาบาล ท่ีเข้ารับการอบรมหลักสูตร

การจัดการศึกษาแบบบูรณาการเพ่ือพัฒนากระบวนการคิดอย่างเป็นระบบและจิตบริการด้วยหัวใจ

ความเป็นมนุษย์ ภายใต้สังคมพหุวัฒนธรรม 

 N Mean Std. Deviation Minimum Maximum

PRETEST 28 24.5357 1.55116 22.00 27.00

POSTTEST 28 25.3929 1.44886 21.00 28.00

	 ผลการเปรียบเทยีบความรู้เกีย่วกบักระบวนการ

คิดอย่างเป็นระบบ และจิตบริการด้วยหัวใจความเป็น

มนุษย์ ภายใต้สังคมพหุวัฒนธรรมก่อนและหลังการ

อบรมพบว่า อาจารย์พยาบาลมค่ีาคะแนนความรูก่้อน

และหลงัการอบรมมคีวามแตกต่างกนัอย่างมนียัส�ำคญั

ทางสถิติที่ระดับ .05 ดังตารางที่ 2

ตารางที่ 2	 แสดงการเปรียบความแตกต่างระหว่างคะแนนทดสอบ ก่อนและหลังการอบรม ของอาจารย์วิทยาลัย

พยาบาลบรมราชชนนี จักรีรัช ท่ีเข้ารับการอบรมหลักสูตรการจัดการศึกษาแบบบูรณาการเพ่ือพัฒนา

กระบวนการคิดอย่างเป็นระบบและจิตบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ ภายใต้สังคมพหุวัฒนธรรม

  
N Z

Asymp.

Sig. (2-tailed)

POSTTEST - PRETEST 28 -2.857(a) .004

Based on negative rank

		  2.2	ความพงึพอใจต่อการอบรมตามหลกัสูตร

		  ผลการศึกษาความพึงพอใจต่อการอบรม

ตามหลกัสตูร พบว่าอาจารย์พยาบาลผูเ้ข้ารบัการอบรม 

มคีวามพงึพอใจต่อการอบรมในระดบัมากทีส่ดุ ทัง้โดย

รวม และรายด้านทุกด้านดังตารางที่ 3

ตารางที่ 3	 ความพึงพอใจต่อการอบรมหลักสูตรการ จัดการศึกษาแบบบูรณาเพ่ือพัฒนากระบวนการคิดอย่างเป็น

ระบบและจิตบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ ภายใต้สังคมพหุวัฒนธรรม

ลำ�ดับที่                           รายการ SD แปลผล

1. ด้านความพึงพอใจด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ

1.1 การประชาสัมพันธ์และติดต่อประสานงาน

1.2 รูปแบบหรือวิธีการจัดกิจกรรมการอบรม

4.67

4.67

0.48

0.48

มากที่สุด

มากที่สุด
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		  2.3	ความตระหนักถึงความส�ำคัญของการ

พฒันากระบวนการคดิอย่างเป็นระบบและจติบรกิาร

ด้วยหวัใจ ความเป็นมนษุย์ ภายใต้สงัคมพหวุฒันธรรม

		  จากการสนทนากลุ ่มภายหลังการอบรม 

อาจารย์พยาบาลได้สะท้อนความรูส้กึของการเหน็คณุค่า

หรอืความส�ำคญัของการพฒันากระบวนการคดิอย่าง

เป็นระบบ จิตบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ภายใต้

สังคมพหุวัฒนธรรม มีการปรับเปลี่ยนกระบวนการคิด

ของตนเอง ให้มีมุมมองที่เปิดกว้าง ยอมรับและเข้าใจ

ผู้เรียนมากขึ้น ตัวอย่างข้อความเช่น 

“ตอนแรกไม่อยากเข้าร่วม  เพราะเคยเข้า

มาแล้ว คิดว่าไม่แตกต่าง แต่พอเข้ามาเห็น

ความแตกต่าง เพราะว่าบริบทเปลี่ยน มีสิ่ง

ท่ีไม่รู้อยู่มาก  ต้องเปิดใจก่อน  ถึงจะเรียนรู้ได้ 

ดีใจท่ีได้เข้าอบรมคร้ังน้ี” “เคยได้ยินมา แต่

ไม่เข้าใจ พอเข้ากลุ่มก็เข้าใจได้ concept” 

“ก่อนอบรมเป็นคนท่ีตัดสินคนอ่ืน ต่อไปน้ี

จะไม่ด่วนตัดสินใจ กับบทบาทตนเอง ต้องมี

สมาธิตลอดเวลา เพราะบางคร้ังเผลอ” “เรา

เป็นครูเก่า มุ่งว่าถ้าไม่สอนเนื้อหาเด็ก เด็ก

ลำ�ดับที่                           รายการ SD แปลผล

1.3 การอำ�นวยความสะดวกให้ผู้เข้ารับการอบรม

1.4 เอกสารและสื่อประกอบการประกอบการอบรม

1.5 ความเหมาะสมของระยะเวลาการจัดการอบรม

4.75

4.74

4.52

0.46

0.46

0.51

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

2. ด้านความพึงพอใจต่อคุณภาพของการอบรม

1.1 ความรู้ความสามารถและการถ่ายทอดความรู้ของวิทยากร

1.2 เนื้อหาการอบรมเหมาะสมสอดคล้องกับความต้องการของท่าน

1.3 ความคุ้มค่า (งบประมาณ และเวลา) ของการเข้าร่วมอบรม

1.4 ประโยชน์และความรู้ที่ได้รับสามารถนำ�ไปสู่การปฏิบัติ

1.5 การอบรมทำ�ให้เกิดแรงจูงใจเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอน

4.71

4.84

4.79

4.82

4.68

0.46

0.40

0.44

0.40

0.64

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

3. ด้านการใ ประโยชน์และตอบสนองความต้องการของสังคม

1.1	สิ่งที่ได้รับจากการอบรมสามารถนำ�ไปปฏิบัติได้จริง

1.2	สิ่งที่ได้รับจากการอบรมมีประโยชน์ต่อหน่วยงาน/สังคม

1.3	 ส่ิงท่ีได้รับจากการอบรม สามารถนำ�ไปถ่ายทอดสู่หน่วยงาน/สังคม

1.4	 ส่ิงท่ีได้รับจากการอบรมสอดคล้องกับความต้องการของหน่วยงาน/	

	 สังคม

1.5	สิ่งที่ได้รับจากการอบรมมีผลต่อการพัฒนา/สร้างความเข้มแข็ง	

	 แก่หน่วยงาน/สังคม

4.84

4.79

4.77

4.82

4.79

0.40

0.44

0.45

0.40

0.44

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

4. ความพึงพอใจโดยภาพรวม 4.75  0.46 มากที่สุด

ตารางที่ 3	 ความพึงพอใจต่อการอบรมหลักสูตรการ จัดการศึกษาแบบบูรณาเพ่ือพัฒนากระบวนการคิดอย่างเป็น

ระบบและจิตบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ ภายใต้สังคมพหุวัฒนธรรม (ต่อ)
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อย่างเป็นระบบและจิตบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ในสังคมพหุวัฒนธรรม

วารสารสภาการพยาบาล ปีที่ 30 ฉบับที่ 3 กรกฎาคม-กันยายน 2558

จะได้อะไร เราดูถูกนักศึกษาเราหรือเปล่า ว่า

ถ้าไม่ใส่เน้ือหา เขาจะไม่เรียนรู้... ครูโบราณ

จะต้องกลับไปคิดใหม่  เช่ือม่ันในตัวลูกศิษย์ 

โดยใช้กระบวนการจะดีข้ึน เราไม่ได้ปล่อยให้

เด็กได้เรียนรู้ตลอดชีวิต ครูได้เอาความรู้ของ

ครูไปครอบเด็ก แต่เด็กก็แนวคิดแบบเดิม 

ชอบบรรยาย เราก็ต้องเปล่ียนความเช่ือของ

เด็กด้วย”  

		  นอกจากนีย้งัสะท้อนถงึความสขุในการเรยีนรู ้

และความส�ำคัญของการน�ำไปใช้ให้เกิดประโยชน์ท้ัง

กับในชีวิตส่วนตัว และการปฏิบัติงาน เช่น 

“ต่ืนเต้นท่ีได้พูด...มาคร้ังน้ี มีความสุข สนุกกับ

การเรียนรู้...รู้สึกว่าไม่เครียด...กระบวนการ

เรียนรู้มีบรรยากาศแบบกัลยาณมิตร”

“รู้จักตัวตนของตนเอง และรู้จักมองคนอ่ืน

มากขึ้น... สามารถใช้ได้จริง ปรับใช้กับการ

ทำ�งานได้” 

“ได้แนวคิดการใช้สุนทรียสนทนาในกลุ่ม

คนทำ�งานและนักศึกษา...สามารถนำ�ความรู้

ไปใช้ในการดูแลนักศึกษาได้” 

“การสอนให้คิดอย่างเป็นระบบสามารถนำ�

ไปใช้สอนนักศึกษาได้”

		  2.4	การขยายผลการใช้หลักสูตร

		  ในขั้นตอนขยายผลการใช้หลักสูตร ผู้วิจัย

ก�ำหนดให้อาจารย์ผู้เข้ารับการอบรมน�ำความรู้ และ

ประสบการณ์ทีไ่ด้รบัจากการอบรม ไปใช้กบันักศกึษา 

ทั้งในการจัดการเรียนการสอนรายวิชาท่ีรับผิดชอบ

หรือกิจกรรมเสริมหลักสูตรตามความสมัครใจ เมื่อ

สิ้นสุดปีการศึกษา 2556 ผู้วิจัยติดตามผลการขยาย

ผลโดยการสนทนากลุ่ม พบว่า มีอาจารย์ที่ผ่านการ

อบรมน�ำไปใช้ 17 คนจากผู้เข้าอบรม 28 คน คิดเป็น

ร้อยละ 60.71 โดยมกีารน�ำแนวคดิของการคดิอย่างเป็น

ระบบไปใช้มากที่สุด 14 คน คิดเป็นร้อยละ 82.35 

ของผู้ผ่านอบรมทัง้หมด รองลงมาคือ สนุทรยีสนทนา 

น�ำไปใช้ 6 คน คิดเป็นร้อยละ 35.29 ซึ่งร้อยละ 50 

ของผูผ่้านการอบรมน�ำแนวคดิไปใช้ร่วมกนั โดยการน�ำ

ไปประยุกต์ใช้นั้นมี 4 ลักษณะ ได้แก่ 

		  1)	 การเรยีนการสอนภาคทฤษฎใีนรายวชิา

มนุษย์ สิ่งแวดล้อมและสุขภาพ 

		  2)	 การสอนภาคปฏิบัติในรายวิชา ปฏิบัติ

การพยาบาลครอบครวัและชมุชน 1 ปฏบิตักิารพยาบาล

มารดาทารกและผดงุครรภ์ 1 ปฏบิตักิารพยาบาลบคุคล

ที่มีปัญหาทางจิต และปฏิบัติการพยาบาลบุคคลที่มี

ปัญหาสุขภาพ 1, 2 และ 3 

		  3)	 กิจกรรมเสริมหลักสูตรเพื่อพัฒนา

นกัศกึษา ในโครงการ “จกัรรีชัร่วมใจ จติอาสาพฒันา

สุขภาพเด็กวัยเรียน”

		  4)	 แก้ไขปัญหาความขัดแย้งในการอยู่

ร่วมกันในหอพักของนักศึกษา

		  ผลของการน�ำไปใช้พบว่า นักศึกษากล้าคิด 

กล้าเสนอความคดิเหน็และรูจ้กัฟังผูอ้ืน่มากขึน้ นกัศกึษา

สามารถสรปุสาระส�ำคญัและแสดงความคดิเหน็อย่าง

สร้างสรรค์มากขึน้ บรรยากาศในช้ันเรยีนไม่ตงึเครยีด 

สนุกสนาน แสดงความคิดเห็นได้เต็มที่ นักศึกษามี

ความสขุในการเรยีนรู ้ และผลการประเมนิประสทิธภิาพ

การสอนรายวิชาที่มีการน�ำความรู้จากการอบรมใน

หลักสูตรไปขยายผลมี ค่าเฉลี่ยระหว่าง  4.10-4.58

อภิปรายผลการวิจัย

	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ส�ำคัญ 2 ประการ คือ 

เพื่อพัฒนาหลักสูตรส�ำหรับพัฒนาอาจารย์ในการจดั 

การศึกษาแบบบูรณาการเพื่อพัฒนากระบวนการคิด
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อย่างเป็นระบบและจิตบริการด้วยหวัใจความเป็นมนุษย์

ภายใต้สงัคมพหวุฒันธรรม และเพือ่ศกึษาประสทิธผิล

ของหลักสูตรที่พัฒนาขึ้น ผู้วิจัยจึงอภิปรายผล ดังนี้

	 หลักสูตรพัฒนาอาจารย์ในการจัดการศึกษา

แบบบูรณาการเพื่อพัฒนากระบวนการคิดอย่างเป็น

ระบบและจติบรกิารด้วยหวัใจความเป็นมนุษย์ภายใต้

สังคมพหุวัฒนธรรม ประกอบด้วย แนวคิดส�ำคัญ 

4 ประการ คอื (1) การคดิเชงิระบบ (2) สนุทรียสนทนา 

(3) การบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ และ (4) 

การเรียนรู้ในสังคมพหุวัฒนธรรม โดยมีการจัด

กระบวนการเรยีนรูแ้บบบูรณาการจากสถานการณ์จริง 

ใช้สุนทรียสนทนา และการถอดบทเรียน ภายใต้

บรรยากาศของกลัยาณมิตร เป็นเครือ่งมือท่ีท�ำให้เกิด

การเรยีนรู ้ เน้นการเรยีนรูก้ระบวนการมากกว่าการเน้น

เนือ้หาสาระ สอดคล้องกบัความเหน็ของทศินา แขมณี2 

ที่กล่าวว่าความส�ำคัญของการบูรณาการทางการศึกษา 

คือ ส่งเสริมให้ผู้เรียนได้เรียนรู้กระบวนการเรียนรู้ มี

ทักษะวิธีการเรียนรู้ ส่งเสริมทักษะให้ผู้เรียนสามารถ

จัดการกับปัญหา โดยเฉพาะสามารถเผชิญกับสิ่งที่

ท้าทายในอนาคต โดยเชื่อมั่นในศักยภาพของตนเอง 

ซึ่งในหลักสูตรส�ำหรับพัฒนาอาจารย์ดังกล่าวใช้การ

เรยีนรูแ้บบบรูณาการแนวคดิทีส่�ำคญั 3 ประการได้แก่ 

การคดิเชงิระบบ การบรกิารด้วยหวัใจความเป็นมนษุย์ 

และสังคมพหุวัฒนธรรม โดยใช้สุนทรียสนทนาเป็น

ตวัประสานเชือ่มโยงแนวคดิท้ัง 3 ประการเข้าด้วยกนั

อย่างกลมกลนื ท้ังนีเ้พราะสนุทรยีสนทนา หรือ dialogue 

นัน้เป็นกระบวนการของการสนทนาทีท่�ำให้เกดิการไหล

ของกระแสความหมาย (stream of meaning) มีการ

แบ่งปันความคดิ ความเข้าใจ ความรูส้กึ และความหมาย

กันภายในกลุ่ม11 ด้วยการรับฟังอย่างลึกซึ้ง ส�ำรวจ

ความคิด ความเชื่อ ความรู้สึกและสมมติฐานภายใน

ตนเอง และของทกุคนในกลุม่ โดยปราศจากการตคีวาม

สรุปเอาเอง ย่อมท�ำให้บุคคลเกิดการคิดใคร่ครวญ 

เช่ือมโยงกับความคิดเชิงระบบ มใีจทีเ่ปิดกว้าง รบัฟัง

ด้วยจติเมตตาเชือ่มโยงไปสูก่ารบริการด้วยหัวใจความ

เป็นมนุษย์ และ ยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคล

อันเป็นหลักการส�ำคัญประการหนึ่งของสังคมพหุ

วัฒนธรรม

	 การศกึษาประสทิธผิลของหลกัสตูรการพฒันา

อาจารย์ในการจดัการศกึษาแบบบรูณาการเพือ่พฒันา

กระบวนการคดิอย่างเป็นระบบและจติบรกิารด้วยหวัใจ

ความเป็นมนุษย์ภายใต้สังคมพหุวัฒนธรรมพบว่า 

อาจารย์ผูผ่้านการอบรมมคีวามรูเ้กีย่วกบักระบวนการ

คิดอย่างเป็นระบบ และจติบรกิารด้วยหวัใจความเป็น

มนษุย์ ภายใต้สงัคมพหวุฒันธรรมเพิม่ขึน้ เหน็คุณค่า

หรอืความส�ำคญัของการพฒันากระบวนการคดิอย่าง

เป็นระบบ จติบรกิารด้วยหวัใจความเป็นมนษุย์ภายใต้

สงัคมพหวุฒันธรรม  มกีารปรบัเปลีย่นกระบวนการคดิ

ของตนเอง ให้มมีมุมองทีเ่ปิดกว้าง ยอมรบัและเข้าใจ

ผู้เรียนมากขึ้น สอดคล้องกับ มกราพันธ์ จูฑะรสก12 

และแสงดาว จันทร์ดา และคณะ13  ที่พัฒนาหลักสูตร

ฝึกอบรมการพัฒนาศักยภาพอาสาสมัครสาธารณสุข

ประจ�ำหมูบ้่าน (อสม.) ด้วยกระบวนการคิดอย่างเป็น

ระบบและจติบรกิารด้วยหวัใจความเป็นมนษุย์ ทีส่ามารถ

พฒันา อสม. ให้มคีวามคดิอย่างเป็นระบบ และจติบรกิาร

ด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ เชื่อมโยงไปสู่การจัดท�ำ

แผนงานการแก้ไขปัญหาของชุมชน ท�ำให้ชุมชน

สามารถคิด วิเคราะห์ และแก้ไขปัญหาของชุมชนได้ 

ซึง่ในหลกัสตูรพฒันาอาจารย์พยาบาลนี ้ อาจารย์ผูผ่้าน

การอบรมได้มีการขยายผลการเรียนรู้จากหลักสูตร

ไปใช้ในการเรยีนการสอนทัง้ภาคทฤษฎแีละภาคปฏบิตัิ 

ตลอดจนใช้ในการพัฒนานักศึกษาเช่นกัน เนื่องจาก

หลักสูตรท่ีพัฒนาขึ้นนี้ เน้นการสอนกระบวนการ

เรยีนรู ้มากกว่าสาระการเรยีนรู ้และบรูณาการแนวคิด
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อย่างเป็นระบบและจิตบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ในสังคมพหุวัฒนธรรม

วารสารสภาการพยาบาล ปีที่ 30 ฉบับที่ 3 กรกฎาคม-กันยายน 2558

ส�ำคญัทัง้ 4 ประการของหลักสูตรคอื การคดิเชงิระบบ 

สนุทรยีสนทนา การบรกิารด้วยหวัใจมนุษย์ และสังคม

พหุวัฒนธรรม โดยใช้สถานการณ์จริงของสังคมพหุ

วฒันธรรม เป็นสือ่การเรยีนรู ้กระตุน้การคดิอย่างเป็น

ระบบ และจติบรกิารด้วยหวัใจมนษุย์ มีการจดักจิกรรม

การเรียนรู้แบบบูรณาการท้ังในห้องเรียนและนอก

ห้องเรียน ดังที่ส�ำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา14 

กล่าวถงึการจดัการศกึษาในศตวรรษที ่21 ว่าต้องสร้าง

สภาพแวดล้อมที่ท้าทายและสนุกสนาน ผสมผสาน

การเรียนในห้องเรียนและนอกห้องเรียนอย่างสมดุล 

ในเรื่องของการจัดหลักสูตร เน้นการเรียนรู้อย่าง

กว้างขวางและเป็นองค์รวม การออกแบบหลักสูตร

ควรปรบัเปลีย่นให้หลกัสตูรการสอนเน้นการบรูณาการ

มากขึ้น เน้นกระบวนการคิดเชิงระบบและเชื่อมโยง

เนือ้หาสาระเข้าด้วยกนักบับรบิทชวีติ เน้นกระบวนการ

คดิ ทกัษะมากกว่าเน้นท่ีเนือ้หาสาระท่ีอาจเปลีย่นแปลง

และล้าสมยัได้ สรปุได้ว่าหลกัสตูรการพฒันาอาจารย์ใน

การจัดการศึกษาแบบบูรณาการเพื่อพัฒนากระบวนการ

คดิอย่างเป็นระบบและจติบรกิารด้วยหวัใจความเป็น

มนุษย์ภายใต้สังคมพหุวัฒนธรรมสามารถใช้พัฒนา

อาจารย์ให้จัดการศึกษาแบบบูรณาการ

ข้อเสนอแนะ

	 1.	ควรมีการน�ำหลักสูตรไปพัฒนาอาจารย์ 

และสร้างครูแกนน�ำในระดับวิทยาลัยเพื่อขยายผล

การน�ำความรูไ้ปใช้ในรายวิชาต่างๆของอาจารย์ผูส้อน 

รวมถงึมีความยดืหยุน่ สอดคล้องกบับรบิท และลกัษณะ

วิชา/กิจกรรมที่น�ำไปใช้

	 2.	ควรมีการศึกษาติดตามคุณภาพบัณฑิต

ด้านการคิดอย่างเป็นระบบ และจิตบริการด้วยหัวใจ

ความเป็นมนษุย์ในสงัคมพหวัุฒนธรรมของนกัศกึษา

เมื่อส�ำเร็จการศึกษาแล้ว
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Formulation of a Teacher-Developing Programme to Promote         
Integrative Learning, Systematic Thinking, and Humanitarian           

Volunteerism in a Multicultural Society
Sukjai Charoensuk, Ph.D. (Nursing)* 

Jaratsri Phetkong, Ph.D.** 
Pattawan Choolert, M.N.S.**

Abstract : Objective: To formulate and evaluate a teacher-developing programme to promote 
integrative learning that would foster systematic thinking and humanitarian volunteerism in a 
multicultural society.
	 Design: Research and development.
	 Implementation: The research was conducted in three stages.  Stage One, programme 
formulation, was performed in five steps: (1) examining basic information and forming a conceptual 
framework for the programme; (2) formulating the programme; (3) evaluating programme-related 
documents by experts; (4) piloting the (drafted) programme; and (5) improving the (drafted) 
programme.  Stage Two was for the emended programme to be implemented.  Stage Three involved 
one-group, pre- and post-implementation evaluation of the programme.
	 The subjects, obtained by means of purposive sampling, were 28 teachers of nursing.  
The research instruments consisted of (1) a form designed to measure systematic thinking and 
humanitarian volunteerism in a multicultural society; (2) a group-interview recording tool for 
post-lesson transcription; (3) a programme satisfaction questionnaire; and (4) a group-interview 
recording form for further development of the programme.  The quantitative data were analysed 
in terms of percentage, means, standard deviation, and based on Wilcoxon Signed Rank Test.  
The qualitative data were analysed using the content analysis method.
	 Results: The teacher-developing programme developed in this study comprised four learning 
units totalling 18 hours: systematic thinking, aesthetic dialogues, humanitarian volunteerism, 
and multicultural society.  The efficiency evaluation of the programme showed a significant increase 
in the ‘knowledge’ domain score after the implementation of the programme (.05 (Z = 2.86)).  
An interview with the subjects showed that the majority were most satisfied with the programme 
(  = 4.75 S.D. = 0.46).  Overall, it was found that the programme’s focus on integrative learning 
could be applied to various contexts and could promote joyful learning, with 60.71% of the programme 
contents having been further developed to assist in students’ learning.  Finally, an evaluation 
by the subjects rated the programme at between 4.10 and 4.58 on a five-point scale.
	 Recommendations: It is recommended that this programme be further developed for 
teachers interested in using integrative learning to improve their students’ systematic thinking 
and humanitarian volunteerism in a multicultural society.
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