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บทคัดย่อ:	 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงบรรยาย เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
และปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติการพยาบาลขั้นสูง 
โดยใช้กรอบแนวคิดทฤษฏีสองปัจจัยของเฮอร์กเบอร์ก กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ปฏิบัติการ
พยาบาลขั้นสูงที่ได้รับวุฒิบัตรจากสภาการพยาบาลสาขาการพยาบาลอายุรศาสตร์–
ศัลยศาสตร์ และสาขาการพยาบาลเด็ก จำ�นวน 190 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบ
ด้วยแบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล แบบสอบถามการรับรู้สมรรถนะของตนเองในการ
ปฏิบัติงาน และแบบสอบถามความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติการพยาบาลข้ันสูง 
โดยเก็บรวบรวมข้อมูลผ่านการส่งแบบสอบถามถึงกลุ่มตัวอย่างทางไปรษณีย์ การวิเคราะห์
ข้อมูล ใช้สถิติ Spearman rank correlation, independent t-test, oneway ANOVA และ 
Post Hoc: LSD
	 ผลการวิจัย พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง และความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์กับการรับรู้สมรรถนะของ
ตนเองในการปฏิบัติงาน (r = .24, p < .01) ระยะเวลาในการปฏิบัติงานในบทบาทของ     
ผู้ปฏิบัติการพยาบาลขั้นสูงที่ต่างกันมีความเกี่ยวข้องกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
(p = .02) นอกจากนี้ ยังพบว่า ระดับของสถานที่ปฏิบัติงานมีความเกี่ยวข้องกับความ
พึงพอใจด้านแรงจูงใจของบุคคล (p = .04) และระยะเวลาในการปฏิบัติงานในบทบาทของ
ผู้ปฏิบัติการพยาบาลขั้นสูงมีความเกี่ยวข้องกับความพึงพอใจด้านสิ่งแวดล้อม (p = .01) 
โดยสรุปความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติการพยาบาลขั้นสูงมีความเกี่ยวข้อง
กับการรับรู้สมรรถนะของตนเองในการปฏิบัติงาน สถานที่ปฏิบัติงาน และระยะเวลาใน
การปฏิบัติงาน ดังนั้นการส่งเสริมให้ผู้ปฏิบัติการพยาบาลขั้นสูงสามารถปฏิบัติงานได้อย่าง
ยั่งยืน ผู้บริหารองค์กรจึงควรพัฒนาสิ่งแวดล้อม เพื่อส่งเสริมให้ผู้ปฏิบัติการพยาบาล
ขั้นสูงสามารถปฏิบัติงานได้ตามบทบาทอย่างมีประสิทธิภาพ
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คำ�สำ�คัญ:	 ผู้ปฏิบัติการพยาบาลข้ันสูง ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน การรับรู้สมรรถนะ
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ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติการพยาบาลขั้นสูง

ความเป็นมาและความสำ�คัญของปัญหา

	 ผู้ปฏิบัติการพยาบาลข้ันสูง (Advanced practice 

nurse: APN) เป็นพยาบาลที่ปฏิบัติหน้าที่ในบทบาท

ของผู้เชี่ยวชาญสาขาเฉพาะทางการพยาบาลเพื่อ

ตอบสนองต่อความต้องการทางการพยาบาลท่ีเพิ่ม

ขึ้นตามความซับซ้อนและความรุนแรงของปัญหา

สุขภาพของประชาชนท่ีเปล่ียนแปลงไป ซ่ึงการปฏิบัติ

การพยาบาลดังกล่าวประกอบด้วยการประเมิน การ

วินิจฉัย การให้การรักษาโรคเบื้องต้นหรือแก้ไขปัญหา

สุขภาพท่ีซับซ้อน รวมถึงการส่งเสริมภาวะสุขภาพแก่

ผู้ป่วย ครอบครัว และชุมชนที่อยู่ในความรับผิดชอบ 

โดยใช้ความรู้จากหลักฐานเชิงประจักษ์ ทักษะและ

ความเชี่ยวชาญทางการพยาบาลในระดับสูง1

	 จากการศึกษาผลลัพธ์การปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติ

การพยาบาลขั้นสูงในประเทศสหรัฐอเมริกา พบว่า   

ผู้ปฏิบัติการพยาบาลข้ันสูงสร้างผลลัพธ์ท่ีดีต่อผู้

ป่วย ครอบครัว สังคม และชุมชน โดยช่วยให้ผู้ป่วยมี

ความสามารถในการดูแลตนเองดีขึ้น คุณภาพชีวิต

ของผู้ป่วยและครอบครัวภายหลังจำ�หน่ายออกจาก

โรงพยาบาลเพิ่มสูงขึ้น ลดอัตราการกลับเข้ารับการ

รักษาซ้ําในโรงพยาบาล2 เพ่ิมความพึงพอใจของผู้ป่วย 

แพทย์ พยาบาลประจำ�การ และผู้ปฏิบัติการพยาบาล

ขั้นสูงที่ปฏิบัติงานด้วยกัน3

	 แนวคิดของผู้ปฏิบัติการพยาบาลขั้นสูงเป็น

แนวคิดใหม่สำ�หรับระบบบริการสุขภาพของประเทศไทย4 

อีกทั้งรูปแบบการปฏิบัติงานที่ต้องประสานความ

ร่วมมือจากผู้ท่ีเก่ียวข้องหลายฝ่าย4,5,6 เพ่ือให้สามารถ

ตอบสนองต่อความต้องการด้านสุขภาพของประชาชน

ได้อย่างแท้จริง เมื่อพิจารณาตามกรอบแนวคิดของ 

PEPPA Framework พบว่าหากผู้ปฏิบัติการพยาบาล

ขั้นสูงไม่ได้รับการสนับสนุนจากบุคลากรที่เกี่ยวข้อง

จะทำ�ให้เกิดความล้าช้าในการพัฒนารูปแบบการ

ปฏิบัติงานให้เป็นรูปธรรม4 นอกจากน้ียังทำ�ให้ผู้ปฏิบัติ

การพยาบาลขั้นสูงเกิดความขัดแย้งในบทบาท เกิด

ความอ่อนล้าและความเครียดจากการปฏิบัติงาน 

ซ่ึงมีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน เน่ืองจาก

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเป็นอารมณ์ ความรู้สึก 

ทัศนคติหรือแรงจูงใจทางบวกที่บุคคลมีต่องานที่

ปฏิบัติ โดยบุคคลจะเกิดความรู้สึกที่ดีต่อการปฏิบัติ

งานได้หรือไม่นั้นขึ้นอยู่กับการได้รับการตอบสนอง

ต่อความต้องการตามปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับความพึงพอใจ 

ซ่ึงแบ่งออกเป็น 2 ด้าน ได้แก่ ความพึงพอใจด้านแรงจูงใจ  

ของบุคคลและความพึงพอใจด้านสิ่งแวดล้อม8 

หากผู้ปฏิบัติงานได้รับการตอบสนองในปัจจัยที่

เก่ียวข้องกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานอย่าง

เพียงพอจะทำ�ให้ระดับความเครียดจากการปฏิบัติงาน

ลดลงและเกิดความรู้สึกพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

ซ่ึงความพึงพอใจในการปฏิบัติงานจะส่งเสริมประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงานของบุคคล และเพ่ิมผลสำ�เร็จของงาน 

นอกจากนี้ยังส่งผลให้เกิดการพัฒนาองค์กรอีกด้วย7

	 จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับ

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติการ

พยาบาลข้ันสูง ซ่ึงเกือบท้ังหมดเป็นงานวิจัยของต่าง

ประเทศ ผลการวิจัยพบว่าผู้ปฏิบัติการพยาบาลขั้น

สูงมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานอยู่ในทั้งระดับ

สูง9 และตํ่า10แตกต่างกัน ทั้งนี้อาจเนื่องจากหน้าที่ 

ความรับผิดชอบ และความสามารถในการตอบสนอง

ต่อความต้องการของผู้ปฏิบัติการพยาบาลขั้นสูงใน

แต่ละหน่วยงานมีความแตกต่างกันออกไป7 นอกจากน้ี

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นผู้ปฏิบัติการพยาบาลข้ันสูง

ที่ปฏิบัติงานในบทบาทของพยาบาลเวชปฏิบัติซึ่ง

แตกต่างจากบริบทของประเทศไทยที่ประกอบด้วย 

ผู้ปฏิบัติการพยาบาลข้ันสูง9 สาขาความเช่ียวชาญ และ 

ในแต่ละสาขาจะมีสมรรถนะ หน้าท่ี และความรับผิดชอบ
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ที่แตกต่างกัน โดยผู้ปฏิบัติการพยาบาลขั้นสูงสาขา

การพยาบาลอายุรศาสตร์ – ศัลยศาสตร์ และสาขา    

การพยาบาลเด็กจะมีสมรรถนะ ลักษณะการปฏิบัติงาน 

และกลุ่มผู้ป่วยเป้าหมายที่อยู่ในความรับผิดชอบ

คล้ายคลึงกัน อีกทั้งผู้ปฏิบัติการพยาบาลขั้นสูงในทั้ง

สองสาขานี้มีจำ�นวนท่ีได้รับวุฒิบัตรมากเป็นอันดับ

ต้นๆ ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาความ

พึงพอใจในการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติการพยาบาล

ขั้นสูงในสองสาขาการพยาบาลดังกล่าวและปัจจัยที่

เกี่ยวข้อง เพื่อให้ทราบถึงความพึงพอใจในการปฏิบัติ

งานของผู้ปฏิบัติการพยาบาลขั้นสูงและเป็นข้อมูลใน

การส่งเสริมให้ผู้ปฏิบัติการพยาบาลขั้นสูงปฏิบัติงาน

ในบทบาทได้อย่างยั่งยืน

กรอบแนวคิดการวิจัย

	 การวิจัยในครั้งน้ีใช้กรอบแนวคิดทฤษฏีสอง

ปัจจัยของเฮอร์เบอร์ก8 ร่วมกับการทบทวนวรรณกรรม

และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยทฤษฏีสองปัจจัยของ   

เฮอร์เบอร์กกล่าวถึงความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน

ว่าเป็นแรงจูงใจของบุคคลที่มีต่องานที่ปฏิบัติ ซึ่งแรง

จูงใจนี้เกิดจากการเชื่อมโยงของปัจจัย 2 ประการ 

ได้แก่ ความพึงพอใจด้านแรงจูงใจของบุคคล และ

ความพึงพอใจด้านสิ่งแวดล้อม8

	 ความพึงพอใจด้านแรงจูงใจของบุคคล เป็น

ปัจจัยที่ช่วยผลักดันให้ผู้ปฏิบัติงานมีความพยายาม

ที่จะสร้างสรรค์ผลงานที่เกี่ยวข้องกับงานที่ตนเอง

ปฏิบัติอยู่ ประกอบด้วยปัจจัยย่อย 5 ปัจจัย ได้แก่ 1) 

ความรู้สึกต่อการปฏิบัติงาน 2) การได้รับการยอมรับ 

3) ความสำ�เร็จในการปฏิบัติงาน 4) ความรับผิดชอบ 

และ 5) ความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน ส่วนความ

พึงพอใจด้านสิ่งแวดล้อมเป็นปัจจัยท่ีถูกอ้างถึงเมื่อ 

ผู้ปฏิบัติงานเกิดความรู้สึกท่ีไม่ดีต่อการปฏิบัติงาน 

โดยเมื่อความพึงพอใจด้านส่ิงแวดล้อมได้รับการ

ตอบสนองลดลง ผู้ปฏิบัติงานจะเกิดความไม่พึงพอใจ

และไม่มีความสุขในการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย

ปัจจัยย่อย 9 ปัจจัย ได้แก่ 1) โอกาสการเติบโต 2) 

ค่าตอบแทน 3) ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 4)  

การควบคุมดูแล 5) นโยบายและการบริหารขององค์กร 

6) ลักษณะการปฏิบัติงาน 7) ปัจจัยส่วนบุคคล 8) 

ตำ�แหน่ง และ 9) ความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน8

	 เฮอร์เบอร์กได้อธิบายถึงความเช่ือมโยงระหว่าง

ความพึงพอใจท้ังสองด้านไว้ว่า เม่ือใดท่ีผู้ปฏิบัติงาน

มีความพึงพอใจด้านแรงจูงใจของบุคคลลดลงจะทำ�ให้

ความพึงพอใจด้านสิ่งแวดล้อมลดลงตามไปด้วย

และเกิดความไม่พึงพอใจตามมา ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้

นำ�แนวคิดทฤษฏีสองปัจจัยของเฮอร์เบอร์ก มาเป็น 

กรอบแนวคิดการวิจัยร่วมกับการทบทวนงานวิจัยที่

เกี่ยวข้องซึ่งพบว่าความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน

ของผู้ปฏิบัติการพยาบาลขั้นสูงอาจมีความเชื่อมโยง

กับปัจจัยอ่ืนๆ ท่ีอยู่นอกเหนือจากกรอบแนวคิดทฤษฏี

สองปัจจัยของเฮอร์เบอร์ก ได้แก่ การรับรู้สมรรถนะ

ของตนเองในการปฏิบัติงาน สาขาท่ีมีความเช่ียวชาญ 

ระดับของสถานบริการสุขภาพที่ผู้ปฏิบัติการพยาบาล

ขั้นสูงปฏิบัติงาน และระยะเวลาในการปฏิบัติงานใน

ฐานะของผู้ปฏิบัติการพยาบาลขั้นสูง

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน

ของผู้ปฏิบัติการพยาบาลขั้นสูง การรับรู้สมรรถนะ

ของตนเองในการปฏิบัติงาน และความสัมพันธ์ระหว่าง

การรับรู้สมรรถนะของตนเองในการปฏิบัติงาน สาขา

ที่มีความเชี่ยวชาญ ระดับของสถานบริการสุขภาพที่

ผู้ปฏิบัติการพยาบาลขั้นสูงปฏิบัติงาน และระยะเวลา

ในการปฏิบัติงานในฐานะของผู้ปฏิบัติการพยาบาล
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ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติการพยาบาลขั้นสูง

ขั้นสูงกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติ

การพยาบาลขั้นสูง

วิธีดำ�เนินการวิจัย

	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงบรรยาย กลุ่ม
ตัวอย่าง คือ ผู้ปฏิบัติการพยาบาลข้ันสูงท่ีได้รับวุฒิบัตร
รับรองจากสภาการพยาบาลตั้งแต่ปี พ.ศ. 2546 – 
2552 และปฏิบัติบทบาทผู้ปฏิบัติการพยาบาลข้ันสูง
ในสาขาการพยาบาลอายุรศาสตร์ – ศัลยศาสตร์ และ
สาขาการพยาบาลเด็ก คำ�นวณขนาดของกลุ่มตัวอย่าง
ได้จากเกณฑ์การกำ�หนดร้อยละของประชากร โดยใช้
กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 30 ของจำ�นวนประชากรท้ังหมด 
และเพื่อเป็นการป้องกันการสูญหายของข้อมูลจึง
เก็บรวบรวมข้อมูลเพิ่มอีกร้อยละ 20 ของตัวอย่างใน
แต่ละกลุ่ม ได้กลุ่มตัวอย่างจำ�นวน 190 คน แบ่งเป็น
สาขาการพยาบาลอายุรศาสตร์ – ศัลยศาสตร์ จำ�นวน 
122 คน และสาขาการพยาบาลเด็กจำ�นวน 24 คน 
เก็บรวบรวมข้อมูลในช่วงระหว่างเดือนมกราคมถึง
มีนาคม พ.ศ. 2554
	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม
จำ�นวน 3 ชุด ได้แก่ 1) แบบสอบถามข้อมูลส่วน
บุคคล 2) แบบวัดการรับรู้สมรรถนะของตนเองใน
การปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติการพยาบาลขั้นสูงของ
ฉวีวรรณ ธงชัย11 แบบสอบถามมีลักษณะให้เลือก
ตอบตามความสามารถของตนเองในการปฏิบัติการ
พยาบาลขั้นสูง และยกตัวอย่างกิจกรรมที่แสดงถึง
ความสามารถของตนเองในการปฏิบัติการพยาบาล
ตามสมรรถนะในข้อน้ันๆ รวมข้อคำ�ถามท้ังส้ิน 46 ข้อ 
คะแนนรวมมีตั้งแต่ 0 – 46 คะแนน คะแนนสูงสุด
แสดงถึงผู้ปฏิบัติการพยาบาลข้ันสูงมีการรับรู้ว่าตนเอง
มีความสามารถในการปฏิบัติงานมาก ฉวีวรรณ ธงชัย 
ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาโดยผู้ทรงคุณวุฒิและ

คำ�นวณหาค่า CVI ได้เท่ากับ .8011 และ 3) 

แบบสอบถามความพึงพอใจในการปฏิบัติของ          

ผู้ปฏิบัติการพยาบาลขั้นสูงของ Misener & Cox12 

แบบสอบถามมีลักษณะเป็น Likert scale 6 ระดับ 

มีข้อคำ�ถามท้ังส้ิน 44 ข้อ คะแนนรวมมีต้ังแต่ 44 – 264 

คะแนน โดยคะแนน 44-117 หมายถึง พึงพอใจน้อย 

คะแนน 118-190 หมายถึง พึงพอใจปานกลาง และ

คะแนน 191-264 หมายถึง พึงพอใจมาก ผู้วิจัยได้

แปลเป็นภาษาไทย และให้ผู้ทรงคุณวุฒิท่ีเป็นผู้เช่ียวชาญ

ทางการพยาบาลและการปฏิบัติการพยาบาลขั้นสูง

จากสภาการพยาบาลจำ�นวน 1 ท่าน อาจารย์พยาบาล

ที่สอนในหลักสูตรพยาบาลมหาบัณฑิตจำ�นวน 3 ท่าน 

และผู้ปฏิบัติการพยาบาลขั้นสูงที่ได้รับวุฒิบัตรจาก 

สภาการพยาบาลจำ�นวน 1 ท่าน รวมเป็น 5 ท่าน 

ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา จากนั้นนำ�คะแนนที่

ได้มาคำ�นวณหาค่าดัชนีความตรงเชิงเนื้อหาได้

เท่ากับ .95 การหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม

การรับรู้สมรรถนะของตนเองในการปฏิบัติงาน และ

แบบสอบถามความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ

ผู้ปฏิบัติการพยาบาลขั้นสูงในกลุ่มตัวอย่าง 30 คน 

ได้ค่าความเช่ือม่ันของแบบสอบถามการรับรู้สมรรถนะ

ของตนเองในการปฏิบัติงานเท่ากับ .84 และแบบสอบถาม

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติการ

พยาบาลขั้นสูงเท่ากับ .94 ซึ่งใกล้เคียงกับค่าความ

เชื่อมั่นของแบบสอบถามที่ Misener & Cox12 ได้

ทำ�การทดสอบโดยมีค่าเท่ากับ .96 

	 การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยส่งแบบสอบถาม

ทางไปรษณีย์ถึงกลุ่มตัวอย่างตามท่ีอยู่ท่ีกลุ่มตัวอย่าง

ได้แจ้งไว้กับสภาการพยาบาล และในกรณีที่ผู้วิจัย

สามารถติดต่อกับกลุ่มตัวอย่างได้ผู้วิจัยดำ�เนินการ

ส่งและรับแบบสอบถามกลับคืนด้วยตนเอง 
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กิจภรณ์ เอื้อตรงจิตต์ และคณะ

	 การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติบรรยายในการ

วิเคราะห์ข้อมูลลักษณะกลุ่มตัวอย่าง ส่วนการวิเคราะห์

เพื่อหาปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติการพยาบาลขั้นสูงใช้สถิติ 

spearman rank correlation, independent t – test, 

one – way ANOVA และ Post Hoc: LSD ตามลำ�ดับ

	 การพิทักษ์สิทธิกลุ่มตัวอย่าง การวิจัยครั้งนี้

ผ่านการพิจารณาของคณะกรรมการวิจัยในคน คณะ

แพทยศาสตร์ โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัย

มหิดล และคณะกรรมการวิจัยในคน คณะแพทยศาสตร์

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และชี้แจงเรื่องการพิทักษ์

สิทธิกลุ่มตัวอย่างเป็นลายลักษณ์อักษรในหน้าแรก

ของแบบสอบถาม โดยระบุถึงวัตถุประสงค์ วิธีการ

ดำ�เนินการวิจัย ตลอดจนผลประโยชน์ท่ีจะได้รับ และ

ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น รวมทั้งกลุ่มตัวอย่างมีสิทธิที่

จะปฏิเสธการตอบแบบสอบถาม และผลการวิจัยเสนอ

ในภาพรวม

ผลการวิจัย

	 กลุ่มตัวอย่างส่งแบบสอบถามกลับคืนจำ�นวน 

146 คน (ร้อยละ 76.84) เป็นผู้ปฏิบัติการพยาบาล

ขั้นสูงสาขาการพยาบาลอายุรศาสตร์ – ศัลยศาสตร์

จำ�นวน 122 คน (ร้อยละ 83.56) และสาขาการ

พยาบาลเด็กจำ�นวน 24 คน (ร้อยละ  16.43) กลุ่ม

ตัวอย่างมีอายุเฉลี่ยเท่ากับ 43.68 ปี (S.D. = 5.43) 

ทั้งหมดจบการศึกษาในระดับปริญญาโท และร้อยละ 

49.9 ของกลุ่มตัวอย่างได้รับการฝึกอบรมเฉพาะทาง

ระยะสั้นในสาขาที่มีความเชื่อมโยงกับผู้ป่วยที่อยู่ใน

ความรับผิดชอบ และกลุ่มตัวอย่างร้อยละ 66.4 

ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลระดับตติยภูมิ รองลงมา คือ 

โรงพยาบาลระดับทุติยภูมิและโรงพยาบาลระดับ

ปฐมภูมิคิดเป็นร้อยละ 19.2 และ 14.4 ตามลำ�ดับ 

เมื่อพิจารณาถึงระยะเวลาในการพัฒนาบทบาท        

ผู้ปฏิบัติการพยาบาลข้ันสูง พบว่ากลุ่มตัวอย่างใช้เวลา

หลังจบการศึกษาในระดับปริญญาโทในการพัฒนา

บทบาทผู้ปฏิบัติการพยาบาลขั้นสูงเฉลี่ยเท่ากับ 

3.69 ปี (S.D. = 2.88) และหลังได้รับวุฒิบัตรจาก

สภาการพยาบาลกลุ่มตัวอย่างปฏิบัติงานในฐานะ    

ผู้ปฏิบัติการพยาบาลขั้นสูงในระยะเวลาเฉลี่ย 3.49 ปี 

(S.D. = 2.07) กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 81.6 ยังต้อง

ปฏิบัติงานในบทบาทผู้ปฏิบัติการพยาบาลขั้นสูง

ร่วมกับบทบาทอ่ืนที่ได้รับมอบหมายจากหน่วยงาน

ต้นสังกัด มีเพียงร้อยละ 17.1 ท่ีปฏิบัติงานในบทบาท

ผู้ปฏิบัติการพยาบาลข้ันสูงเพียงอย่างเดียว และยังพบว่า

หน่วยงานต้นสังกัดของกลุ่มตัวอย่างมีเพียงร้อยละ 

14.4 ที่กำ�หนดตำ�แหน่งและกรอบอัตรากำ�ลังของ   

ผู้ปฏิบัติการพยาบาลขั้นสูงในหน่วยงาน

	 การรับรู้สมรรถนะของตนเองในการปฏิบัติงาน 

กลุ่มตัวอย่างรับรู้ว่าตนเองมีความสามารถค่อนข้าง

มากในการปฏิบัติงานตามสมรรถนะของผู้ปฏิบัติ

การพยาบาลขั้นสูงด้านต่างๆ ดังนี้ สมรรถนะที่ 2 

ความสามารถในการดูแลผู้ป่วยกลุ่มเป้าหมาย 

คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 8.20 คะแนน (คะแนนเต็ม 9) 

สมรรถนะที่ 3 ความสามารถในการประสานงาน 

คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 2.73 คะแนน (คะแนนเต็ม 3) 

สมรรถนะที่ 4 ความสามารถในการเสริมสร้างพลัง

อำ�นาจ คะแนนเฉล่ียเท่ากับ 2.56 คะแนน (คะแนนเต็ม 

3) สมรรถนะที่ 5 ความสามารถในการให้คำ�ปรึกษา

ทางคลินิก คะแนนเฉล่ียเท่ากับ 2.63 คะแนน (คะแนน

เต็ม 3) สมรรถนะที่ 6 ความสามารถในการเป็นผู้นำ�

การเปลี่ยนแปลง คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.29 คะแนน 

(คะแนนเต็ม 4) สมรรถนะที่ 7 ความสามารถในการ

ให้เหตุผลและการตัดสินใจเชิงจริยธรรม คะแนนเฉล่ีย

เท่ากับ 4.20 คะแนน (คะแนนเต็ม 5) และสมรรถนะ
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ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติการพยาบาลขั้นสูง

ตารางท่ี 1	 แสดงคะแนน ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติ

การพยาบาลข้ันสูง

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
ผู้ปฏิบัติการพยาบาลขั้นสูง

คะแนนเต็ม ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน

แปลผล

ความพึงพอใจด้านแรงจูงใจของบุคคล 
(โดยรวม)

15-110 60.75 11.74 ปานกลาง

ด้านความท้าทายและความเป็นอิสระในการ
     ทำ�งาน

10-60 43.22 8.02

ด้านความก้าวหน้าในวิชาชีพ 5-50 17.53 4.75

ความพึงพอใจด้านสิ่งแวดล้อม (โดยรวม) 29-206 109.52 22.75 ปานกลาง

ด้านความสัมพันธ์ระหว่างผู้ร่วมงานและ
  บุคลากรในทีมสหสาขาวิชาชีพ

14-84 50.71 12.39

ด้านเวลา 4-24 14.55 3.99

ด้านผลประโยชน์ 3-18 11.07 3.61

ความพึงพอใจโดยรวม 44-264 170.28 33.53 ปานกลาง

ที่ 8 ความสามารถในการใช้หลักฐานเชิงประจักษ์ 

คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 คะแนน (คะแนนเต็ม 5) 

ส่วนสมรรถนะที่เหลืออีก 2 สมรรถนะ ได้แก ่

สมรรถนะที่ 1 ความสามารถในการพัฒนา จัดการ 

และกำ�กับระบบการดูแล และสมรรถนะที่ 9 ความ

สามารถในการจัดการและการประเมินผลลัพธ์ กลุ่ม

ตัวอย่างมีการรับรู้ว่าตนเองมีความสามารถน้อยกว่า 

7 สมรรถนะข้างต้น โดยมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 5.84 

และ 5.33 คะแนนตามลำ�ดับ (คะแนนเต็ม 7)

	 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติ

การพยาบาลขั้นสูง กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจใน

การปฏิบัติงานโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง และ

เมื่อแยกวิเคราะห์ตามรายด้านของปัจจัยหลักที่มี

อิทธิพลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน พบว่าท้ัง

ความพึงพอใจด้านแรงจูงใจของบุคคล และความพึง

พอใจด้านสิ่งแวดล้อมกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจ

อยู่ในระดับปานกลางเช่นเดียวกัน ดังตารางที่ 1

	 ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงาน จากผลการวิเคราะห์ด้วยสถิติ spearman 

rank correlation พบว่าการรับรู้สมรรถนะของตนเอง

ในการปฏิบัติงานโดยรวมมีความสัมพันธ์กับความ

พึงพอใจด้านแรงจูงใจของบุคคล (r = .31, p < .01) 

ความพึงพอใจด้านสิ่งแวดล้อม (r = .20, p < .05) 

และความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวม (r = 

.24, p < .01) และเมื่อแยกวิเคราะห์ความสัมพันธ์

ระหว่างการรับรู้สมรรถนะของตนเองในการปฏิบัติงาน

ทั้ง 9 สมรรถนะกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
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ท้ังรายด้านและโดยรวม พบว่าการรับรู้สมรรถนะของ

ตนเองในสมรรถนะที่ 6, 8 และ 9 มีความสัมพันธ์

อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติกับความพึงพอใจด้านแรง

จูงใจของบุคคล ความพึงพอใจด้านสิ่งแวดล้อม และ

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวม ดังรายละเอียด

ในตารางที่ 2

	 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความพึงพอใจใน

การปฏิบัติงานตามสมรรถนะทั้ง 9 และโดยรวมโดย

ใช้สถิติ independent t – test ของกลุ่มตัวอย่างใน

สาขาความเชี่ยวชาญทั้งสอง พบว่ากลุ่มตัวอย่างทั้ง

สองสาขาความเชี่ยวชาญมีความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานทั้ง 3 ด้านไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญ

ทางสถิติ (p > .05)

ตารางที่ 2	 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้สมรรถนะของตนเองในการปฏิบัติงานและความพึงพอใจใน

การปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติการพยาบาลขั้นสูง

ด้าน สมรรถนะของผู้ปฏิบัติการพยาบาลขั้นสูง

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
ผู้ปฏิบัติการพยาบาลขั้นสูง

ความพึงพอใจ
ด้านแรงจูงใจ
ของบุคคล

ความพึงพอใจ
ด้านสิ่งแวดล้อม

ความพึงพอใจ
โดยรวม

1 การพัฒนา จัดการ ดูแลกลุ่มเป้าหมาย .25** .15 .18*

2 การดูแลกลุ่มเป้าหมายที่มีปัญหาสุขภาพ
ซับซ้อน

.13 .05 .08

3 การประสานงาน .11 .12 .12

4 การเสริมสร้างพลังอ�ำนาจ และการสอน .07 .01 .03

5 การให้ค�ำปรึกษา .13 .09 .11

6 การเป็นผู้น�ำ .27** .20** .23**

7 การให้เหตุผลและการตัดสินใจเชิงจริยธรรม .03 .05 .05

8 การใช้หลักฐานเชิงประจักษ์ .24** .17* .19*

9 การจัดการและการประเมินผล .30** .16* .21*

สมรรถนะโดยรวม .31** .20* .24**

หมายเหต ุ * หมายถึง p < .05 และ ** หมายถึง p < .01

	 นอกจากนี้การวิเคราะห์ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์

กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติการ

พยาบาลข้ันสูงทั้งรายด้านและโดยรวมโดยใช้สถิติ 

ANOVA พบว่าระดับของสถานบริการสุขภาพท่ีผู้ปฏิบัติ

การพยาบาลข้ันสูงปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์กับ

ความพึงพอใจด้านแรงจูงใจของบุคคล (p = .04) 

และระยะเวลาในการปฏิบัติงานในฐานะผู้ปฏิบัติการ

พยาบาลข้ันสูงมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจด้าน

ส่ิงแวดล้อม และความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวม 

(p = .01, .02 ตามลำ�ดับ) รายละเอียดดังตารางท่ี 3 



12 วารสารสภาการพยาบาล ปีที่ 27 ฉบับที่ 2 เมษายน-มิถุนายน 2555

ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติการพยาบาลขั้นสูง

	 จากนั้นได้ทำ�การเปรียบเทียบความแตกต่าง

ของค่าเฉลี่ยความพึงพอใจด้านแรงจูงใจของบุคคล

กับสถานบริการสุขภาพทั้ง 3 ระดับเป็นรายคู่โดยวิธี

การเปรียบเทียบพหุคูณแบบ LSD พบความแตกต่าง

ของค่าเฉลี่ยความพึงพอใจด้านแรงจูงใจของบุคคล

ในกลุ่มตัวอย่างที่ปฏิบัติงานในสถานบริการสุขภาพ

ระดับตติยภูมิกับระดับทุติยภูมิ (mean difference = 

5.78, p = .02) และสถานบริการสุขภาพระดับทุติยภูมิ

กับระดับปฐมภูมิ (mean difference = -7.38, p = 

.02) นอกจากน้ีได้ทำ�การเปรียบเทียบความแตกต่าง

ของค่าเฉล่ียความพึงพอใจด้านส่ิงแวดล้อม และความ

พึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมกับระยะเวลาใน

การปฏิบัติงานในฐานะผู้ปฏิบัติการพยาบาลขั้นสูง

เป็นรายคู่โดยวิธีการเปรียบเทียบพหุคูณแบบ LSD 

เช่นกัน พบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ

ด้านสิ่งแวดล้อมและความพึงพอใจในการปฏิบัติ

งานโดยรวมในกลุ่มตัวอย่างที่มีระยะเวลาในการ

ปฏิบัติงานดังน้ี 1) ช่วงระยะเวลา 0 – 1 ปี กับช่วงระยะ

เวลา 3 – 5 ปี  (mean difference = -29.94, -22.34, 

p = .003, .001 ตามลำ�ดับ)  2) ช่วงระยะเวลา 0 – 1 ปี 

กับช่วงระยะเวลามากกว่า 5 ปี (mean difference = 

-22.90, -17.89, p = .027, .011 ตามลำ�ดับ) 3) 

ช่วงระยะเวลา 1 – 2 ปี กับช่วงระยะเวลา 3 – 5 ปี 

(mean difference = -18.12, -11.39, p = .023, 

.034 ตามลำ�ดับ)

ตารางที่ 3	 เปรียบเทียบความสัมพันธ์ของปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติ

การพยาบาลขั้นสูงโดยใช้สถิติ ANOVA

ปัจจัย

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติการพยาบาลขั้นสูง

ความพึงพอใจด้านแรงจูงใจ

ของบุคคล

ความพึงพอใจด้าน

สิ่งแวดล้อม

ความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานโดยรวม

Mean S.D p Mean S.D. p Mean S.D. p

ระดับปฐมภูมิ 63.23 12.98 112.6 25.5 99.9 20.3

ระดับทุติยภูมิ 55.8 10.0 .04* 103.6 18.3 .29 159.5 27.6 .15

ระดับตติยภูมิ 61.6 11.6 110.5 23.2 172.1 33.8

เวลา < 1 56.8 13.3 94.6 26.5 88.0 19.5

       > 1 - 2 57.6 12.1 105.5 19.4 92.7 16.1

       > 2 - 3 59.2 11.7 .08 106.8 22.2 .01* 94.1 17.9 .02*

       > 3 - 5 64.4 10.9 116.9 21.7 102.5 16.3

       > 5 61.8 11.2 112.5 22.7 98.7 16.6
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อภิปรายผลการวิจัย

	 กลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้ความสามารถของ

ตนเองในการปฏิบัติงานตามสมรรถนะทั้ง 9 และ

โดยรวมอยู่ในระดับสูง ท้ังน้ีอาจเน่ืองจากกลุ่มตัวอย่าง

เกือบทั้งหมดจบการศึกษาในระดับปริญญาโทจาก

สถาบันการศึกษาที่ได้รับการรับรองจากสภาการ

พยาบาลในการผลิตผู้ปฏิบัติการพยาบาลข้ันสูง ดังน้ัน

จึงได้รับการเตรียมความพร้อมในการปฏิบัติบทบาท

ผู้ปฏิบัติการพยาบาลขั้นสูงมาแล้วในเบื้องต้น และ

กลุ่มตัวอย่างมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานในฐานะ  

ผู้ปฏิบัติการพยาบาลข้ันสูงโดยเฉล่ียเท่ากับ 3.49 ปี 

ถือได้ว่ากลุ่มตัวอย่างมีความสามารถในการปฏิบัติ

งานอยู่ในซึ่งเป็นช่วงของการเก็บเกี่ยวประสบการณ์

และพัฒนาสมรรถนะของตนเอง13 จึงทำ�ให้กลุ่มตัวอย่าง

มีการรับรู้ความสามารถของตนเองในการปฏิบัติงาน

อยู่ในระดับสูงทั้งรายด้านและโดยรวม

	 กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจในการปฏิบัติ

งานโดยรวมอยู่ในระดับปานกลางสอดคล้องกับงาน

วิจัยของคาเชลและคณะ10 ที่ศึกษาความพึงพอใจใน

การปฏิบัติงานของพยาบาลเวชปฏิบัติ พบว่าพยาบาล

เวชปฏิบัติมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวม

อยู่ในระดับปานกลางเช่นเดียวกัน ทั้งนี้อาจเนื่องจาก

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเป็นความรู้สึกที่เกิด

จากทัศนคติ ความเช่ือม่ันหรือแรงจูงใจในงานท่ีบุคคล

น้ันๆ ปฏิบัติ ซ่ึงเปล่ียนแปลงได้ตลอดเวลาตามปัจจัย

หลายประการที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงาน8 และเมื่อวิเคราะห์ตามรายด้านของความ

พึงพอใจท้ัง 2 ด้าน พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจ

ด้านแรงจูงใจของบุคคลและความพึงพอใจด้าน     

ส่ิงแวดล้อมอยู่ในระดับปานกลางเช่นเดียวกัน แตกต่าง

จากงานวิจัยในต่างประเทศท่ีพบว่าพยาบาลเวชปฏิบัติ

มีคะแนนความพึงพอใจด้านสิ่งแวดล้อมต่ํากว่า

คะแนนความพึงพอใจด้านแรงจูงใจของบุคคล9,10 

สาเหตุที่อาจทำ�ให้ผลการวิจัยในครั้งนี้แตกต่างจาก

งานวิจัยในต่างประเทศ เนื่องจากความมุ่งมั่นในการ

ปฏิบัติงานของกลุ่มตัวอย่างโดยเมื่อพิจารณาข้อมูล

ส่วนบุคคลพบว่าสาขาการพยาบาลที่กลุ่มตัวอย่าง

เข้ารับการอบรมในหลักสูตรเฉพาะทางระยะสั้นมี

ความสอดคล้องกับผู้ป่วยกลุ่มเป้าหมายที่อยู่ใน

ความรับผิดชอบ  ซึ่งแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นและ

ความเชี่ยวชาญของกลุ่มตัวอย่างที่มีความต้องการ

ให้การดูแลผู้ป่วยกลุ่มเป้าหมายที่ตนเองรับผิดชอบ 

แต่เนื่องจากแนวคิดของผู้ปฏิบัติการพยาบาลขั้นสูง

เป็นแนวคิดใหม่ ในระบบบริการ สุขภาพของ

ประเทศไทย4 ทำ�ให้เกือบครึ่งหนึ่งของหน่วยงานต้น

สังกัดของกลุ่มตัวอย่างไม่มีการกำ�หนดตำ�แหน่ง      

ผู้ปฏิบัติการพยาบาลข้ันสูงภายในหน่วยงานท่ีชัดเจน 

อีกทั้งกลุ่มตัวอย่างมากกว่าร้อยละ 80 ให้ข้อมูลว่าใน

หน่วยงานต้นสังกัดไม่มีการกำ�หนดกรอบอัตรากำ�ลัง

ของผู้ปฏิบัติการพยาบาลขั้นสูงตามความต้องการ

ของหน่วยงานเช่นเดียวกัน จึงอาจส่งผลให้ความพึง

พอใจด้านแรงจูงใจของบุคคลและความพึงพอใจ

ด้านสิ่งแวดล้อมอยู่ในระดับปานกลาง

	 ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจ

ในการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติการพยาบาลขั้นสูง 

มีด้วยกันทั้งสิ้น 3 ปัจจัย ได้แก่ การรับรู้สมรรถนะ

ของตนเองในการปฏิบัติงาน ระดับของสถานบริการ

สุขภาพที่ผู้ปฏิบัติการพยาบาลขั้นสูงปฏิบัติงาน และ

ระยะเวลาในการปฏิบัติงานในฐานะของผู้ปฏิบัติการ

พยาบาลขั้นสูง ส่วนสาขาความเชี่ยวชาญของผู้ปฏิบัติ

การพยาบาลข้ันสูงไม่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจ

ในการปฏิบัติงาน เน่ืองจากกลุ่มตัวอย่างท้ังสองสาขา

ความเชี่ยวชาญรับผิดชอบดูแลผู้ป่วยกลุ่มเป้าหมาย

ที่เป็นโรคเรื้อรังที่มีปัญหาสุขภาพซับซ้อนตั้งแต่    
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เข้ารับการรักษาในโรงพยาบาลจนกระท่ังจำ�หน่าย

ออกจากโรงพยาบาล และกลับมารับการรักษาอย่าง

ต่อเนื่องที่หน่วยตรวจผู้ป่วยนอกเช่นเดียวกัน จึงอาจ

ส่งผลให้กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจในการปฏิบัติ

งานทั้งรายด้านและโดยรวมไม่แตกต่างกัน

	 การรับรู้สมรรถนะของตนเองในการปฏิบัติ

งานมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการปฏิบัติ

งานทั้งรายด้านและโดยรวม แต่เมื่อพิจารณาถึงผล

การวิเคราะห์ข้อมูลการรับรู้สมรรถนะของตนเอง

ตามสมรรถนะทั้ง 9 และโดยรวม พบว่ากลุ่มตัวอย่าง

มีคะแนนการรับรู้สมรรถนะของตนเองในการปฏิบัติ

งานอยู่ในระดับสูง แต่คะแนนความพึงพอใจด้าน

แรงจูงใจของบุคคล ความพึงพอใจด้านสิ่งแวดล้อม 

และความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมกลับอยู่

ในระดับปานกลาง สาเหตุที่ส่งผลให้คะแนนความ  

พึงพอใจในการปฏิบัติงาน ทั้งรายด้านและโดยรวม

ไม่เพิ่มขึ้นตามคะแนนการรับรู้สมรรถนะของตนเอง

ในการปฏิบัติงาน อาจเนื่องจากกลุ่มตัวอย่างเกือบ

ท้ังหมดได้รับการเตรียมความพร้อมในการปฏิบัติ

บทบาทผู้ปฏิบัติการพยาบาลข้ันสูงมาแล้วในเบ้ืองต้น

จากการเข้าศึกษาในระดับปริญญาโท14 ทำ�ให้กลุ่ม

ตัวอย่างรับรู้ว่าตนเองมีความสามารถในการปฏิบัติ

งาน แต่เมื่อกลับมาปฏิบัติงานในหน่วยงานต้นสังกัด 

กลุ่มตัวอย่างอาจพบกับความซับซ้อนหลากหลาย

ประการท่ีส่งผลต่อการปฏิบัติงาน4,5 ซ่ึงความซับซ้อนน้ี

อาจทำ�ให้กลุ่มตัวอย่างเกิดความสับสนในบทบาท 

เกิดความเครียดจากการปฏิบัติงาน และส่งผลต่อความ

พึงพอใจในการปฏิบัติงานตามมา7

	 ระดับของสถานบริการสุขภาพมีความสัมพันธ์

กับความพึงพอใจด้านแรงจูงใจของบุคคล ทั้งนี้อาจ

เกิดจากความแตกต่างของรูปแบบการให้บริการ 

ความเป็นอิสระในการปฏิบัติงาน ความพร้อมของ

บุคลากร รวมถึงอุปกรณ์ทางการแพทย์ของสถานบริการ

สุขภาพในแต่ละระดับ15,16,17

	 ระยะเวลาการปฏิบัติงานในฐานะของผู้ปฏิบัติ

การพยาบาลขั้นสูงมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจ

ด้านสิ่งแวดล้อมและความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน

โดยรวม ท้ังน้ีอาจเน่ืองจากระยะเวลาในการปฏิบัติงาน

สามารถบ่งบอกได้ถึงความสามารถในการปฏิบัติงาน 

ดังเช่นที่ดายเออร์13 ได้กล่าวว่าประสบการณ์การ

ทำ�งานมีความสัมพันธ์กับความสามารถในการ

ปฏิบัติงาน โดยพยาบาลที่มีประสบการณ์สูงความ

สามารถในการปฏิบัติงานก็จะสูงขึ้นตามด้วย13 และ

ยังสอดคล้องกับแนวคิดของ Benner’s framework 

novice – expert ที่กล่าวถึงการพัฒนาทักษะทางการ

ปฏิบัติงานของพยาบาลว่าจะต้องอาศัยการตระหนักรู้ 

มากกว่าการปฏิบัติตามขึ้นตอนเพียงอย่างเดียว

เท่านั้น จึงได้แบ่งความสามารถในการปฏิบัติงาน

ของพยาบาลออกเป็น 5 ระดับตามระยะเวลาในการ

ปฏิบัติงาน13 ดังนั้นจึงอาจเชื่อมโยงความเกี่ยวข้อง

ระหว่างระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ความสามารถ

ในการปฏิบัติงาน และความพึงพอใจในการปฏิบัติ

งานได้ว่า เมื่อบุคคลมีระยะเวลาหรือประสบการณ์

ในการปฏิบัติงานเพิ่มขึ้นจะทำ�ให้ความสามารถใน

การปฏิบัติงานเพิ่มขึ้นด้วย และความสามารถในการ

ปฏิบัติงานที่เพิ่มขึ้นนี้จะทำ�ให้เกิดความพึงพอใจใน

การปฏิบัติงาน เนื่องจากความพึงพอใจในการปฏิบัติ

งานเป็นความรู้สึกที่เกิดจากทัศนคติ ความเชื่อมั่น

หรือแรงจูงใจในงานที่บุคคลนั้นๆ ปฏิบัติ8

ข้อเสนอแนะในการนำ�ผลการวิจัยไปใช้

	 ผลการวิจัยแสดงให้เห็นถึงสมรรถนะในการ

ปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติการพยาบาลขั้นสูง ดังนั้นจึง
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กิจภรณ์ เอื้อตรงจิตต์ และคณะ

ควรส่งเสริมการพัฒนาสมรรถนะของผู้ปฏิบัติการ

พยาบาลข้ันสูงภายในหน่วยงานและระหว่างหน่วยงาน 

ซึ่งอาจกระทำ�โดยการจัดการประชุมหรือการสังสรรค์ 

เพื่อเปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติการพยาบาลข้ันสูงได้ 

แลกเปลี่ยนข้อคิดเห็น แนวทางการปฏิบัติงานซึ่งกัน

และกัน นอกจากนี้การจัดการประชุมยังช่วยให้เกิด

การเช่ือมโยง ขยายเครือข่ายการปฏิบัติงาน และติดตาม

ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ปฏิบัติการพยาบาลขั้นสูงได้อย่าง
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Abstract:	 This descriptive research was conducted for the purpose of studying advanced 
practice nurses’ professional satisfaction and factors contributing to such satisfaction, 
based on Herkberk’s bi-variate theoretical framework.  The sample subjects were 190 
advanced practice nurses having received certificates from the Nurses’ Council in the 
fields of Medical Nursing, Surgical Nursing and Child Nursing. The research instruments 
were i) a Personal Profile Questionnaire; ii) a  Professional Performance Perception 
Questionnaire; and iii) a Professional Satisfaction Questionnaire for advanced practice 
nurses. The data were collected through the respondents’ answers to the questionnaires, 
which were sent to them and returned to the researcher by post.  The analysis of the data 
was based on Spearman’s Rank Correlation, as well as independent T-test, Oneway 
ANOVA and Post Hoc: LSD.
	 The research showed that the subjects’ level of professional satisfaction was 
moderate, and that there was a correlation between their professional satisfaction and 
their professional performance perception (r = .24, p < .01). Next, a correlation was 
found between their varying lengths of service as advanced practice nurses and their 
professional satisfaction levels (p = .02).  In addition, the research revealed a correlation 
between types of workplace and individual motivational satisfaction (p = .04). Finally, 
the lengths of service as advanced practice nurses and their levels of environmental 
satisfaction also correlated (p = .01). In sum, there were significant correlations between 
advanced practice nurses’ professional satisfaction and the factors of professional    
performance perception, workplaces and lengths of service.
	 Therefore, in order to provide sustainable support for advanced practice nurses, 
it is recommended that organisations’ administrators focus on improving workplaces’ 
environment to be conducive to advanced practice nurses’ enhancement of their          
professional competency.
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