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บทคัดย่อ:	 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาประสบการณ์การเปลี่ยนบทบาทจาก
นักศึกษาสู่การเป็นพยาบาลวิชาชีพ โดยใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพตามแนวคิดปรากฏการณ์
วิทยาของฮัสเซิล เก็บข้อมูลวิจัยโดยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก ผู้ให้ข้อมูลเป็นพยาบาล
วิชาชีพที่สำ�เร็จการศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต ประจำ�ปีการศึกษา 2550 จาก
คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ จำ�นวน 13 ราย เก็บรวบรวมข้อมูลโดย
การสัมภาษณ์เชิงลึก วิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหาตามหลักการของโคไลซี 
	 ผลการศึกษาพบว่า ผู้ที่อยู่ในช่วงของการเปลี่ยนบทบาทจากนักศึกษาพยาบาลเป็น
พยาบาลวิชาชีพ ให้ความหมายของการเปล่ียนบทบาทใน 2 ลักษณะคือ 1) การเป็นพยาบาล
วิชาชีพอย่างเต็มตัว และ 2) ชีวิตกับเวลาท่ีเปล่ียนไป ส่วนความคาดหวังท่ีเกิดข้ึนเม่ือเปล่ียน
บทบาท ประกอบด้วย 7 ประเด็นย่อยคือ 1) การเป็นพยาบาลที่ดี 2) การมีผู้ร่วมงานที่
จริงใจ ให้ความช่วยเหลือ 3) การมีส่วนร่วมในการพัฒนางานและองค์กร 4) การมีรายได้ที่
เพียงพอ 5) การได้ทำ�งานในแผนกที่ต้องการและได้รับการยอมรับจากแพทย์ 6) การมี
โอกาสพัฒนาตนเอง และ 7) การมีแหล่งสนับสนุนช่วยเหลือเมื่อมีปัญหา ซึ่งความรู้สึกที่
เกิดข้ึนในช่วงท่ีมีการเปล่ียนบทบาท ประกอบด้วยประเด็นย่อย 5 ประเด็นคือ 1) กลัว เครียด
และวิตกกังวล 2) เหนื่อยหน่ายท้อแท้อยากลาออก 3) สับสนในบทบาท 4) มีความสุข
ท่ามกลางรอยย้ิม คำ�ช่ืนชมและคำ�ขอบคุณจากผู้รับบริการ และ 5) ภาคภูมิใจท่ีได้ตอบแทน
บุญคุณพ่อแม่ ส่วนปัญหาท่ีต้องเผชิญในช่วงของการเปล่ียนบทบาท ประกอบด้วย 4 ประเด็นย่อย
คือ 1) ความไม่เข้าใจในระบบงาน 2) การทำ�งานท่ามกลางความขัดแย้ง 3) ความคาดหวัง
สูงจากผู้ร่วมงาน และ 4) การไม่สามารถมอบหมายงานได้ตามบทบาทหน้าที่ ส่วนวิธีการ
เผชิญปัญหามี 4 วิธี คือ 1) ทำ�ใจยอมรับสภาพปัญหา 2) ยึดหลักตนเป็นที่พึ่งแห่งตน 3) 
ปรึกษาผู้รู้และมีประสบการณ์ 4) พูดคุยระบายปัญหากับคนที่ไว้ใจและเข้าใจกัน
	 ผลการวิจัย สามารถใช้เป็นข้อมูลสำ�หรับนักศึกษาพยาบาล ในการเตรียมความพร้อม
สู่การเป็นพยาบาลวิชาชีพ สถาบันการศึกษาพยาบาลสามารถนำ�ไปใช้ในการเตรียมนักศึกษา 
เพ่ือช่วยให้นักศึกษาสามารถปรับตัวเป็นพยาบาลวิชาชีพได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมท้ังเป็น
แนวทางในการวิจัยต่อไปในอนาคต
	 วารสารสภาการพยาบาล 2555; 27(2) 51-62
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ความเป็นมาและความสำ�คัญของปัญหา

	 คณะพยาบาลศาสตร์มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

ได้จัดการศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต 

เพื่อผลิตบัณฑิตพยาบาลสำ�หรับโรงพยาบาลต่างๆ 

ทั้งภาครัฐและเอกชน แต่สภาพปัญหาปัจจุบันพบว่า 

บัณฑิตพยาบาลที่สำ�เร็จการศึกษาไปเป็นพยาบาล

จบใหม่ในช่วง 1 – 2 ปีแรกนั้น มีจำ�นวนไม่น้อยที่ลา

ออกก่อนเวลาอันสมควร ทำ�ให้โรงพยาบาลต้องประสบ

ปัญหาขาดบุคลากรอย่างต่อเนื่อง 

	 ในช่วง 1 ปีแรกของการเปลี่ยนบทบาทจาก

นักศึกษาพยาบาลเป็นพยาบาลวิชาชีพท่ีสำ�เร็จการศึกษา

ใหม่ เป็นช่วงเวลาที่ต้องเผชิญกับความไม่สอดคล้อง

ของสิ่งที่ปรากฏหรือสิ่งที่ปฏิบัติจริงๆ ในคลินิกกับ

สิ่งที่ตนเองได้เรียนรู้มาตลอดระยะเวลาของการเป็น

นักศึกษา ความคาดหวังจากผู้ปฏิบัติงานรอบข้างอาจ

มีมากเกินกว่าความ สามารถของพยาบาลที่สำ�เร็จ

การศึกษาใหม่ และมีปัญหาความขัดแย้งในแนวคิด

เก่ียวกับระบบค่านิยมทางวิชาชีพ ท่ีส่ังสมมาในระหว่าง

เป็นนักศึกษากับค่านิยมขององค์กรหรือระบบราชการ 

รวมท้ังกฎระเบียบท่ีต้องปฏิบัติในฐานะท่ีเป็นบุคลากร

คนหนึ่งขององค์กร1 และเป็นช่วงเวลาที่มีการปรับ

ตัวกับบทบาทใหม่ซึ่งไม่เคยเผชิญมาก่อน ทำ�ให้เกิด

ความเครียดในการปฏิบัติงานได้ ซึ่งความเครียดที่

เกิดขึ้นอาจส่งผลต่อคุณภาพการปฏิบัติงานตามมา 

เน่ืองจากความสำ�เร็จและความล้มเหลวในการประกอบ

อาชีพของบุคคลขึ้นอยู่กับการปรับตัวในวิชาชีพด้วย 

เม่ือใดท่ีไม่สามารถปรับตัวต่อการปฏิบัติงานในวิชาชีพ

พยาบาลได้ ก็จะก่อให้เกิดความไม่สุขสบายในการ

ทำ�งาน ทั้งด้านร่างกาย จิตใจ และสังคม เกิดความ

เบ่ือหน่ายในการทำ�งาน ขาดความต้ังใจในการทำ�งาน 

และขาดความรับผิดชอบต่อการทำ�งาน2 นอกจากน้ัน

การเปลี่ยนบทบาทเข้าสู่การเป็นพยาบาลที่สำ�เร็จ

การศึกษาใหม่น้ัน เป็นช่วงเวลาแห่งการเปล่ียนผ่านท่ี

เกิดข้ึนตามสถานการณ์ต่างๆ ของบุคคล (situational 

transition)3,4 ซ่ึงผู้ท่ีเข้าสู่การเปล่ียนผ่านดังกล่าว จะต้อง

เผชิญกับสภาพเหตุการณ์ต่างๆ ท้ังท่ีเคยมีประสบการณ์

หรืออาจไม่เคยมีประสบการณ์จากที่ได้ศึกษามาใน

หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต ทำ�ให้ต้องมีการปรับตัว

ในสถานการณ์และความรับผิดชอบท่ีเปล่ียนแปลงไป 

และเกิดปรากฏการณ์ต่างๆ ท่ีแตกต่างกันตามสถานการณ์

และการรับรู้ 

	 จากการทบทวนงานวิจัยที่ผ่านมา พบว่าได้มี

การศึกษาวิจัยในประเด็นที่เกี่ยวกับความเครียดและ

ปัจจัยที่ส่งผลต่อความเครียดของพยาบาลจบใหม่ 

แต่ยังไม่มีการศึกษาเชิงลึกเกี่ยวกับประสบการณ์

การเปลี่ยนบทบาทจากนักศึกษาพยาบาลสู่การเป็น

พยาบาลวิชาชีพมาก่อน ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาใน

เรื่องดังกล่าว โดยใช้การศึกษาเชิงคุณภาพ เพื่อให้ได้

มาซ่ึงข้อมูลท่ีเป็นจริงในปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึนเก่ียวกับ

การเปลี่ยนบทบาทจากนักศึกษาพยาบาลสู่การเป็น

พยาบาลวิชาชีพ และนำ�ข้อมูลมาใช้ในการพัฒนาการ

จัดการเรียนการสอนเพื่อเตรียมนักศึกษาพยาบาล

ให้มีความสอดคล้องกับสถานการณ์จริงของการก้าว

สู่วิชาชีพพยาบาล รวมทั้งช่วยให้นักศึกษาพยาบาลที่

กำ�ลังจะสำ�เร็จการศึกษา ได้เข้าใจในสถานการณ์ต่างๆ 

ที่ตนเองอาจจะเผชิญเมื่อต้องมีการเปลี่ยนบทบาท

เข้าสู่การเป็นพยาบาลวิชาชีพ ตลอดจนหน่วยงานหรือ

องค์กรวิชาชีพทางการพยาบาลจะได้นำ�ข้อมูลที่ได้ 

มาใช้พิจารณาสำ�หรับดำ�เนินการช่วยเหลือ พยาบาล

ท่ีสำ�เร็จการศึกษาใหม่เพ่ือให้สามารถปรับตัวได้ ซ่ึงจะ

ส่งผลให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีความสุขและมี

คุณภาพ รวมท้ังช่วยลดอัตราการลาออกของพยาบาล

ตามมา
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วัตถุประสงค์ของโครงการวิจัย

	 เพื่อศึกษาประสบการณ์การเปลี่ยนบทบาท

จากนักศึกษาพยาบาลสู่การเป็นพยาบาลวิชาชีพ

วิธีดำ�เนินการวิจัย

	 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพแบบ

ปรากฏการณ์วิทยา ตามแนวคิดของฮัสเซิล5 ที่เน้น

การให้ความหมายตามสถานการณ์ท่ีเป็นจริงและตาม

การรับรู้ของผู้ให้ข้อมูล ซ่ึงเป็นผู้ท่ีอยู่ในปรากฏการณ์

ที่ศึกษาโดยปราศจากการตีความของผู้วิจัย คัดเลือก

ผู้ให้ข้อมูลแบบเฉพาะเจาะจงตามเกณฑ์ที่กำ�หนด

คือ 1) เป็นพยาบาลเพศหญิงหรือชาย สามารถส่ือสาร

พูดคุยภาษาไทยได้ดี ยินดีให้ความร่วมมือในการทำ�

วิจัยคร้ังน้ี 2) แสดงความยินยอมในการเข้าร่วมโครงการ

วิจัยโดยการเซ็น ใบยินยอมของผู้เข้าร่วมวิจัย 3) 

สำ�เร็จการศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต 

ประจำ�ปีการ ศึกษา 2550 จากคณะพยาบาลศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 4) สอบผ่านใบอนุญาต

ประกอบวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์จาก

สภาการพยาบาล 5) ผ่านการประเมินการฝึกทดลอง

งานจากหน่วยงานต้นสังกัดที่เป็นโรงพยาบาลสังกัด

มหาวิทยาลัยและโรงพยาบาลเอกชน และ 6) ปฏิบัติงาน

ตำ�แหน่งพยาบาลประจำ�การภายในระยะเวลา 1 ปีแรก

ภายหลังผ่านการสำ�เร็จการศึกษา

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

	 เคร่ืองมือในการวิจัยท่ีสำ�คัญคือ ตัวผู้วิจัย และ

เคร่ืองมือท่ีใช้ประกอบการวิจัยคือ เคร่ืองบันทึกเสียง 

แบบบันทึกข้อมูลส่วนบุคคล และแนวคำ�ถามในการ

สัมภาษณ์ (interview guideline) ที่ประกอบด้วย

แนวคำ�ถามหลักคือ 1) รู้สึกอย่างไร เม่ือคุณได้เปล่ียน

บทบาทจากนักศึกษาพยาบาลมาเป็นพยาบาลวิชาชีพ 

2) คุณต้องมีการปรับตัวอย่างไรบ้าง เม่ือมีการเปล่ียน
บทบาทจากนักศึกษาพยาบาลเป็นพยาบาลวิชาชีพ 
3) คุณมีปัญหาและอุปสรรค ที่เกิดจากการเปลี่ยน
บทบาทจากนักศึกษาพยาบาลเป็นพยาบาลวิชาชีพ
อย่างไรบ้าง 4) คุณคาดหวังอย่างไร เม่ือคุณต้องเปล่ียน
บทบาทจากนักศึกษาพยาบาลมาเป็นพยาบาลวิชาชีพ 
ส่วนคำ�ถามอื่นๆ จะเกิดขึ้นตามบริบทของข้อมูลที่ได้

ขณะสัมภาษณ์

การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 ผู้วิจัยได้ดำ�เนินการเก็บรวมรวมข้อมูลหลังจาก
ได้รับการอนุมัติจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัย
ของคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
และได้รับการอนุญาตเป็นลายลักษณ์อักษรจาก    
โรงพยาบาลที่ผู้ให้ข้อมูลปฏิบัติงานอยู่ หลังจากนั้น
ได้ติดต่อผู้ให้ข้อมูลที่มีคุณสมบัติตรงตามเกณฑ์ที่
กำ�หนดไว้ และมีการสร้างสัมพันธภาพกับผู้ให้ข้อมูล 
ชี้แจงวัตถุประสงค์ของการวิจัย พร้อมทั้งขอความ
ร่วมมือในการเข้าร่วมโครงการวิจัย แจ้งสิทธิของผู้ให้
ข้อมูล ซ่ึงผู้ให้ข้อมูลมีอิสระในการตัดสินใจท่ีจะเข้าร่วม
หรือปฏิเสธการเข้าร่วมวิจัยได้ตลอดเวลา เมื่อผู้ให้
ข้อมูลยินดีเข้าร่วมวิจัยและยินดีให้สัมภาษณ์ ผู้วิจัย
ทำ�การนัดหมายวันเวลาสถานที่ในการสัมภาษณ์ตาม
ความสะดวกของผู้ให้ข้อมูล และทำ�การสัมภาษณ์เจาะลึก
ตามแนวทางคำ�ถามที่สร้างขึ้น โดยสัมภาษณ์ 1 – 2 
ครั้ง/ราย และใช้เวลาในการสัมภาษณ์แต่ละครั้ง
ประมาณ 30 – 45 นาที ระหว่างการสัมภาษณ์จะมี
การจับประเด็นสำ�คัญของข้อมูล และจดบันทึกสรุปส้ันๆ 
พร้อมท้ังทำ�การบันทึกเทปสัมภาษณ์ ซ่ึงการเก็บข้อมูล
ในการวิจัยครั้งนี้ได้สิ้นสุดหลังจากสัมภาษณ์ผู้ให้
ข้อมูลจำ�นวน 13 ราย เนื่องจากพบว่าข้อมูลที่ได้จาก
การวิเคราะห์มีความอิ่มตัว (saturation) ไม่มีข้อมูล

ใหม่ๆ เพิ่มเติมจากเดิมที่มีอยู่ 
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การวิเคราะห์ข้อมูล

	 การวิเคราะห์ข้อมูลครั้งนี้ ดำ�เนินไปพร้อมๆ 

กับการเก็บรวบรวมข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูลตาม

วิธีการของโคไลซี6 โดยการนำ�ข้อมูลที่ได้มาถอดเทป

คำ�ต่อคำ�  และนำ�ข้อมูลท่ีได้จากการถอดเทปมาทำ�การ

ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลอีกครั้งโดยเปรียบ

เทียบจากการเปิดเทปเสียงซํ้าและอ่านข้อความที่ได้

จากการถอดเทปหลังจากนั้น อ่านข้อมูลที่ได้จากการ

สัมภาษณ์หลายๆ ครั้ง เพื่อให้เข้าใจในข้อมูลหรือ

ปรากฏการณ์ท่ีเป็นประเด็นสำ�คัญ และดึงคำ�หรือประโยค

ที่เกี่ยวข้องกับปรากฏการณ์มาแยกข้อความสำ�คัญไว้ 

จัดกลุ่มข้อมูลตามลักษณะของนัยความหมายที่เป็น

แนวทางเดียวกัน กำ�หนดช่ือรหัสข้อมูล จัดรหัสข้อมูล

ให้เป็นหมวดหมู่ เพื่อลดทอนข้อมูลลง และทำ�การ

วิเคราะห์หมวดหมู่ท่ีได้จัดเป็นหมวดหมู่ประเด็นหลัก

และประเด็นย่อย ซึ่งการวิจัยครั้งนี้ มีการควบคุม

คุณภาพของงานวิจัย (trustworthiness)ตามแนวคิด

ของ ลินคอร์น และคูบา7 ซ่ึงคำ�นึงถึงหลักความน่าเช่ือถือ

ได้ของงานวิจัย (credibility) โดยการสร้างความคุ้นเคย

ความไว้วางใจให้กับผู้ให้ข้อมูลก่อนสัมภาษณ์เพื่อให้

ได้ข้อมูลที่เป็นจริงมากที่สุด รวมทั้งทำ�การวิจัยอย่าง

เป็นระบบขั้นตอนตามหลักระเบียบวิธีวิจัย คัดเลือก

กลุ่มตัวอย่างท่ีเฉพาะเจาะจงตามคุณสมบัติ ถอดเทป

คำ�ต่อคำ�และนำ�ผลท่ีได้จากการวิเคราะห์ไปให้ผู้ให้

ข้อมูลจำ�นวน 2 รายซึ่งเป็นผู้ให้ข้อมูลดีที่สุดทำ�การ

ตรวจสอบว่าตรงตามปรากฏการณ์หรือไม่ (member 

checking) รวมท้ังให้อาจารย์ผู้เช่ียวชาญท่ีมีความรู้และ

ประสบการณ์ในการทำ�วิจัยเชิงคุณภาพจำ�นวน 2 ราย 

ตรวจสอบผลการวิเคราะห์รวมทั้งให้ข้อเสนอแนะ 

(peer debriefing) นอกจากนี้ ได้คำ�นึงถึงหลักการ

ของการยืนยันผลการวิจัย (confirmability) โดยการ

บันทึกข้อมูลอย่างเป็นระบบ และอ้างอิงคำ�พูดของ  

ผู้ให้ข้อมูลประกอบผลการวิจัย รวมท้ังปรึกษาทบทวน

การลงรหัสข้อมูลกับอาจารย์ผู้เชี่ยวชาญคณะพยาบาล

ศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์เป็นระยะตลอด

การวิเคราะห์ผลการวิจัย 

ผลการวิจัย

	 ผู้ให้ข้อมูลทั้งหมดมี 13 ราย เป็นเพศหญิง

ทั้งหมด อายุอยู่ระหว่าง 21 – 23 ปี ทุกราย นับถือ

ศาสนาพุทธ สถานภาพโสด เกรดเฉลี่ยสะสมอยู่ใน

ช่วง 2.51 - 3.27 ระยะเวลาปฏิบัติ งานอยู่ในช่วง    

5 – 12 เดือน รายได้เฉล่ียต่อเดือนอยู่ในช่วง 15,000 - 

32,000 บาทต่อเดือน ทำ�งานในสังกัดโรงพยาบาล

รัฐบาล 10 ราย โรงพยาบาลเอกชน 3 ราย 

	 ผลจากการศึกษาประสบการณ์การเปลี่ยน

บทบาทจากนักศึกษาพยาบาลสู่การเป็นพยาบาล 

สรุปได้ดังนี้

ความหมายของการเปลี่ยนบทบาท 

	 1.	การเป็นพยาบาลวิชาชีพอย่างเต็มตัว ซึ่ง

พยาบาลจบใหม่มีความคิดเห็นต่อการเปล่ียนบทบาทว่า 

เป็นช่วงเวลาที่ตนเองต้องมีความรับผิดชอบและ

ความรอบคอบมากขึ้น เพื่อให้การดูแลผู้ใช้บริการที่

มีจำ�นวนเพิ่มขึ้นและมีความเจ็บป่วยที่หลากหลาย 

รวมท้ังต้องมีการตัดสินใจด้วยตัวเองมากข้ึน ซ่ึงแตกต่าง

จากช่วงที่เป็นนักศึกษาซึ่งรับผิดชอบดูแลผู้ป่วย

เพียง 1 คน และมีอาจารย์ดูแลกำ�กับอย่างใกล้ชิด 

	 “รู้สึกว่าตอนเรียน ข้ึนวอร์ดกับอาจารย์ อาจารย์

ก็จะเป็น back up อยู่ข้างหลัง ยังต้องมีใบประกอบ

วิชาชีพของอาจารย์ แต่พอจบมา ความรู้สึกมันเป็น

เหมือนความรับผิดชอบของตัวเราเต็มๆ เวลาทำ�อะไร

มันก็ต้องละเอียดรอบคอบเพ่ิมมากข้ึน ความละเอียด
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รอบคอบมันก็ต้องใส่ใจกับคนไข้มากขึ้น ไม่งั้นมันก็
จะเกิดความผิดพลาดขึ้นได้”
	 2.	ชีวิตพยาบาลกับเวลาท่ีเปล่ียนไป ซ่ึงพยาบาล
จบใหม่มีความคิดเห็นต่อการเปลี่ยนบทบาทว่า เป็น
ช่วงเวลาที่ต้องมีแบบแผนตารางเวลาการใช้ชีวิต
ประจำ�วันที่เปลี่ยนแปลงไป ซึ่งมีความแตกต่างจาก
การใช้ชีวิตช่วงที่เป็นนักศึกษาพยาบาล 
	 “พอมาทำ�งาน เหมือนมันต้องเปล่ียนอะไรเยอะ 
เวลานอนก็ไม่ค่อยตรงกันในแต่ละวัน วันน้ีเวรเช้าก็ได้
นอนกลางคืน อีกวันเวรดึก ก็ต้องนอนกลางวัน ตื่น

กลางคืน เหมือนชีวิตต้องกลับไปกลับมา”

ความคาดหวังต่อการเปลี่ยนบทบาท 

	 ช่วงท่ีมีการเปล่ียนบทบาทจากนักศึกษาพยาบาล
สู่การเป็นพยาบาลวิชาชีพน้ัน พยาบาลจบใหม่มีความ
คาดหวังต่อการเปลี่ยนบทบาทดังต่อไปนี้ 
	 1.	การเป็นพยาบาลท่ีดี คือการท่ีมีความคาดหวัง
ว่า เมื่อตนเองต้องก้าวสู่การรับบทบาทเป็นพยาบาล
วิชาชีพน้ัน ตนเองจะต้องเป็นพยาบาลท่ีมีคุณลักษณะ
ที่ดี และเป็นที่ต้องการของผู้ใช้บริการ ซึ่งการเห็น
ต้นแบบพยาบาลที่ดีของอาจารย์พยาบาล จะช่วยให้
นักศึกษาคาดหวังว่าตนเองจะต้องพยาบาลท่ีดีให้ได้ 
	 “คิดว่าตนเองจะต้องเป็นพยาบาลที่ดีให้ได้ 
ตอนเด็กๆ ยายเคยไม่สบายเข้านอนในโรงพยาบาล 
หนูเคยเจอพยาบาลท่ีพูดไม่ดีกับเรา ดูแลยายไม่ดี จน
ยายตาย หนูก็รู้สึกว่าหนูจะต้องไม่เป็นอย่างเขา หนูจะ
ต้องไม่ดุคนไข้ ต้องไม่รังเกียจเขา” 
	 “ตอนเรียนก็เคยฝึกกับอาจารย์ท่านหนึ่ง หนู
รู้สึกว่าอาจารย์เป็นแบบอย่างท่ีดีมาก หนูสังเกตว่าเวลา
อาจารย์ดูแลคนไข้ อาจารย์เขาดูแลด้วยใจจริงๆ ภาพท่ี
คนไข้นํ้าตาซึมแสดงความขอบคุณตอนที่อาจารย์
เข้าไปคุย หนูจำ�ได้เสมอ แล้วหนูก็รู้สึกดี อยากเป็น

เหมือนอาจารย์”

	 2.	การมีผู้ร่วมงานท่ีจริงใจ ให้ความช่วยเหลือ 

คือการที่พยาบาลจบใหม่มีความคาดหวังว่า ตนเอง

จะได้ทำ�งานร่วมกับผู้ร่วมงานที่เข้าใจกัน ช่วยเหลือ

ซึ่งกันและกัน และมีความจริงใจต่อกัน ซึ่งจะทำ�ให้

ตนเองสามารถใช้ชีวิตในการทำ�งานได้อย่างมีความ

สุขตามมา 

	 “ถ้าเราทำ�งานกับคนที่เราเข้าใจกัน ช่วยเหลือ

จริงใจกัน หนูคิดว่าคงมีความสุขมาก อย่างน้อย เราก็

ต้องอยู่กับพวกเขาตลอดการทำ�งาน ถ้าไม่ถูกกันคงจะ

เครียดแน่ๆ เลย”

	 “เคยหวังไว้ว่า อยากได้อยู่วอร์ดที่พี่ๆ น่ารัก 

ใจดี เป็นกันเองกับน้อง ให้คำ�แนะนำ�ช่วยเหลือเวลา

มีปัญหา”

	 3.	การมีส่วนร่วมในการพัฒนางานและ 

องค์กร คือการที่พยาบาลจบใหม่มีความคาดหวังว่า 

ตนเองควรได้เป็นส่วนหน่ึงในการร่วมพัฒนาหน่วยงาน 

เพื่อให้หน่วยงานมีคุณภาพและเป็นที่ยอมรับของ

บุคคลอื่นมากขึ้น 

	 “ตอนเป็นนักศึกษารู้สึกว่าวอร์ดที่หนูเลือก

ตอนนี้ เป็นวอร์ดที่ไม่ค่อยเป็นระเบียบ คนไข้หนัก 

หนูก็อยากที่จะมาช่วยให้วอร์ดนี้เป็นที่ยอมรับของ

คนอื่นให้ได้”

	 “เคยได้ยินคนไข้บ่นตอนเป็นนักศึกษาว่า 

พยาบาลไม่ค่อยมาดูแล หนูคิดว่าอาจเป็นเพราะงานหนัก 

แต่ยังไงเราก็ต้องมีส่วนช่วยให้ภาพของวอร์ดเปล่ียน

ให้ได้ หนูตั้งใจอย่างนั้น”

	 4.	การมีรายได้ท่ีเพียงพอ พยาบาลจบใหม่มี

ความคาดหวังว่า เม่ือตนเองมีการเปล่ียนบทบาทจาก

นักศึกษามาเป็นพยาบาลวิชาชีพนั้น ตนเองจะต้องมี

รายได้ที่เพียงพอเพื่อที่จะให้การช่วยเหลือสมาชิก

คนอื่นๆ ในครอบครัวต่อไป 
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	 “ก็คิดว่า เราต้องมีเงินมากพอที่จะช่วยเหลือ

ทางบ้านได้ เพราะหนูเป็นลูกคนเดียวที่ได้เรียนจบ

ปริญญาตรี หนูยังต้องส่งน้องอีก 2 คนให้เรียนต่อ แล้ว

ยังต้องดูแลพ่อแม่ ก็เลยอยากได้เงินเยอะๆ ”

	 5.	การได้ทำ�งานในแผนกที่ต้องการ คือการ

ที่พยาบาลจบใหม่มีความคาดหวังว่า ตนเองจะได้

ทำ�งานในหน่วยงานแผนกท่ีตนเองเลือกไว้ ซ่ึงหน่วยงาน

ที่เลือกจะเป็นหน่วยงานท่ีตนเองคุ้นเคยมาก่อนทั้ง

ในส่วนของบุคลากรและระบบงาน 

	 “ตอนเรียน internship เราเคยฝึกที่วอร์ดนี้ 

ตอนฝึกวิชาอ่ืนก็ ฝึกท่ีน่ี ตอนเป็นนักศึกษาก็เคยคิดว่า 

ถ้าได้ทำ�งานที่นี่ก็คงดี เพราะเป็นวอร์ดที่เราคุ้นเคย

ทั้งกับคน แล้วก็งาน”

	 6.	การได้รับการยอมรับจากแพทย์ คือการ

ที่พยาบาลจบใหม่มีความคาดหวังว่า ตนเองจะได้รับ

การยอมรับจากแพทย์ในเร่ืองของความรู้ความสามารถ 

และไม่ต้องการให้แพทย์คิดว่า พยาบาลจบใหม่เป็น

คนท่ีมีประสบการณ์น้อย ด้อยความสามารถ แต่ต้องการ

ให้มองว่าพยาบาลจบใหม่เป็นคนที่มีความตั้งใจและ

มีความรู้ความ สามารถระดับหนึ่ง ที่พร้อมจะพัฒนา

ตนเองเพื่อการเรียนรู้สิ่งใหม่ 

	 “คาดหวังจะได้รับการยอมรับจากหมอ เพราะ

เราเป็นพยาบาลจบใหม่ ประสบการณ์ก็ยังน้อย แต่

เราก็อยากให้หมอเขายอมรับในตัวเรา ไม่ใช่ว่าอะไร

ก็พยาบาลน้องใหม่ จะพูดจะคิดอะไรก็ผิดไปหมด 

ไม่อยากให้มองแค่ว่าเราเป็นพยาบาลใหม่แล้วจะทำ�

อะไรไม่ได้”

	 7.	การมีโอกาสพัฒนาตนเอง โดยพิจารณา

ผ่านความสามารถ ไม่ใช่ดูจากระยะเวลาในการทำ�งาน

เพียงอย่างเดียว 

	 “อยากมีความก้าวหน้าในการทำ�งาน อยาก

ทำ�งานในท่ีท่ีให้โอกาสเราบ้าง ไม่ใช่ว่าอะไรก็น้องใหม่ 

รอให้พี่ไปก่อน อยากให้ดูที่ความสามารถด้วยไม่ใช่

ดูแค่อายุการทำ�งานอย่างเดียว”

	 8.	การมีแหล่งสนับสนุนช่วยเหลือเมื่อมี

ปัญหา การที่พยาบาลจบใหม่ต้องเผชิญกับปัญหา

หรือความเครียดจากการทำ�งาน ทำ�ให้คาดหวังว่าจะ

มีใครสักคน ที่จะคอยรับฟังปัญหา เป็นที่ปรึกษา    

ให้ความช่วยเหลือและคำ�แนะนำ�  ซึ่งบุคคลที่พยาบาล

จบใหม่ต้องการกำ�ลังใจคือผู้ร่วมงานและ ผู้บังคับบัญชา

	 “เวลาทำ�อะไรผิด เราก็ต้องการคนที่เข้าใจว่า 

เราไม่ได้ต้ังใจนะ เราไม่อยากให้เกิดเหตุการณ์แบบน้ีข้ึน 

เราก็รู้สึกแย่เหมือนกันท่ีทำ�ผิด รู้สึกกลัวไปเลย ถ้าต้อง

ทำ�อะไรที่เคยทำ�ผิดมาก่อน อยากได้กำ�ลังใจจากคน

ที่ทำ�งานด้วย มันจะได้มีแรงสู้ต่อ ไม่ใช่ผิดแล้วก็ไม่

อยากทำ�” 

	 “วอร์ดหนู พ่ีหัวหน้าเขาน่ารัก ตอนทำ�งานใหม่ๆ 

ถามตลอดว่าเครียดอะไรหรือเปล่า มีอะไรให้ช่วยมั้ย 

บางครั้งที่เครียดมากๆ กับพี่บนวอร์ด แต่พอพี่เขา

เรียกมาถาม นํ้าตามันก็ไหล มันบอกไม่ถูก ก็ยังรู้สึก

ดีที่หัวหน้าเขาเข้าใจความรู้สึกของเรา”

ความรู้สึกที่เกิดขึ้นในช่วงที่มีการเปลี่ยนบทบาท 

	 ความรู้สึกของพยาบาลจบใหม่ที่เกิดขึ้นใน

ช่วงท่ีมีการเปล่ียนบทบาทจากนักศึกษาพยาบาลมาสู่

การเป็นพยาบาลวิชาชีพ โดยแบ่งเป็นประเด็นย่อย

ดังต่อไปนี้

	 1.	กลัว เครียดและวิตกกังวล คือการท่ีพยาบาล

จบใหม่ รู้สึกว่าในช่วงเวลาของการเปล่ียนบทบาทน้ัน 

ทำ�ให้ตนเองต้องมีความรับผิดชอบเพิ่มขึ้น โดยไม่มี

ใครให้ความช่วยเหลือหรือเป็นท่ีปรึกษา จึงทำ�ให้เกิด

ความรู้สึกไม่มั่นใจ กังวลว่าจะทำ�ไม่ได้ หรืออาจเกิด

ความผิดพลาด ซึ่งก่อให้เกิดความเครียดตามมา 
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ปริญญา แร่ทอง และธีรนุช ห้านิรัติศัย

	 “มันเป็นความรู้สึกกลัว กลัวว่าที่เราเรียนมา 

เรากลัวทำ�ไม่ได้ ถ้าเราต้องไปอยู่ในบทบาทของพยาบาล 

เป็นความรู้สึกกลัวมากกว่า เอ๊ะ อันน้ีจะทำ�ได้ม๊ัย จะมี

คนว่ามั๊ย ไม่มีอาจารย์อยู่ข้างหลัง ไม่มีคนคอยให้

ถามแล้ว” 

	 “ช่วงแรกท่ีเป็นตัวจริงใหม่ๆ เครียดมาก คนไข้ 

arrest มันตกใจจนทำ�อะไรไม่ถูกเลยค่ะ เหมือนสติ

มันหายไปไหนไม่รู้ มันทำ�อะไรไม่ถูกจริงๆ ในชีวิต

นักศึกษาไม่เคยช่วยคนไข้ที่ arrest เลย”

	 2.	เหนื่อยหน่าย ท้อแท้ อยากลาออก การที่

พยาบาลจบใหม่ มีการปฏิบัติงานในภาระงานที่มาก

เกินไป และมีเวลาท่ีว่างไม่ตรงกับคนอ่ืนท่ัวไป ทำ�ให้

มีความรู้สึกเบ่ือหน่าย ไม่ต้องการทำ�งานต่อและต้องการ

เปลี่ยนย้ายหน่วยงานรวมทั้งการลาออก 

	 “ไม่อยากทำ�งานเลย เหน่ือยมาก เดือนหน่ึงได้

หยุดไม่กี่วัน เมื่อก่อนตอนเป็นนักเรียนเรายังได้หยุด

เสาร์อาทิตย์ พอมาทำ�งาน วันเสาร์อาทิตย์ก็ไม่ค่อย

ได้หยุด จะกลับบ้านก็ไม่ได้กลับ อยากลาออกมาก”

	 “ท่ีวอร์ด คนไข้หนักมาก คนไข้ก็เยอะ คนก็น้อย 

มันก็เหน่ือย แล้วคนไข้ก็ช่วยเหลือตัวเองไม่ได้ ตัวก็หนัก 

โอ๊ย เวลา bed bath แต่ละครั้งเหนื่อยมาก บางทีพอ

เหนื่อยมากๆ ก็เบื่อ ก็คิดว่าเอ๊ะ เราคิดผิดหรือเปล่า

ที่เลือกวอร์ดนี้ ก็ท้อเหมือนกัน”

	 3.	สับสนในบทบาท การท่ีพยาบาลจบใหม่ต้องมี

การเปล่ียนบทบาทจากนักศึกษามาเป็นพยาบาล

วิชาชีพนั้น บางครั้งสิ่งที่ตนเองเคย ปฏิบัติในช่วงที่

เป็นนักศึกษา แต่เมื่อต้องมาปฏิบัติงานจริง กลับไม่

สามารถทำ�ได้เหมือนเช่นท่ีเรียนมา จึงทำ�ให้เกิดความ

รู้สึกสับสนในบทบาทว่า ส่ิงท่ีถูกต้องและเหมาะสมควร

เป็นเช่นไร 

	 “งงมาก บางทีพี่บอกให้เราทำ� เราก็ทำ� แต่ก็

รู้สึกว่ามันไม่เหมือนกับที่อาจารย์สอน บางทีก็คิดว่า

ตนเองจำ�ผิดหรือเปล่า ไม่ค่อยมั่นใจเหมือนกัน ก็ทำ�
ตามที่พี่บอกแล้วกัน”
	 สุขท่ามกลางรอยย้ิม คำ�ช่ืนชม และ
คำ�ขอบคุณจากผู้ใช้บริการ การที่พยาบาลจบใหม่
ให้การดูแลผู้ใช้บริการด้วยความตั้งใจและมุ่งหวังให้
ผู้ใช้บริการได้รับสิ่งที่ดี ทำ�ให้ผู้ใช้บริการเกิดความ
รู้สึกขอบคุณ มอบรอยยิ้มให้ด้วยความศรัทธา และ
ชื่นชมในตัวของพยาบาลจบใหม่ ส่งผลให้เกิดความ
รู้สึกประทับใจและภาคภูมิใจในส่ิงท่ีตนเองทำ�  และเกิด
ความสุขตามมา 
	 “ตอนเป็นนักศึกษา คนไข้ยกมือไหว้ก็รู้สึกดีแล้ว 
แต่ตอนท่ีเป็นพยาบาล ความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนมันก็ย่ิงเพ่ิม
ความศรัทธา ความเชื่อถือเราขึ้นไปอีก”
	 5.	ภาคภูมิใจที่ได้ตอบแทนบุญคุณพ่อแม ่ 
การที่พยาบาลจบใหม่ได้นำ�ความรู้ที่เรียนมาใช้ใน
การดูแลพ่อแม่ และมีรายได้จากการทำ�งานด้วยตนเอง 
สามารถส่งเงินไปให้พ่อแม่เพื่อเป็นการตอบแทน
บุญคุณ ทำ�ให้เกิดความรู้สึกภาคภูมิใจในตนเอง 
	 “ตอนเป็นนักเรียน หนูก็ไม่ค่อยเห็นความสำ�คัญ
ของการเป็นพยาบาลเท่าไหร่ แต่พอแม่ไม่สบาย หนู
ก็รู้สึกเลยว่า การเป็นพยาบาลมันดีตรงนี้นี่เอง เราได้
ดูแลพ่อแม่ ตอนนี้แม่มารักษาที่นี่แล้วค่ะ รู้สึกว่า
สะดวกดี”
	 “เดือนแรกที่ได้เงินเดือน ก็กลับบ้านเอาเงิน
ไปให้พ่อกับแม่ ดีใจมากเลยค่ะ เหมือนกับว่าหนูได้

ตอบแทนสิ่งที่พ่อกับแม่ทำ�ให้หนูมาตลอด”

ปัญหาที่ต้องเผชิญในช่วงที่มีการเปลี่ยนบทบาท 

	 1.	ความไม่เข้าใจในระบบงาน การที่พยาบาล
จบใหม่ ต้องเผชิญกับลักษณะงานท่ีตนเองมีประสบการณ์
น้อย หรือไม่เคยเจอมาก่อนในช่วงที่เป็นนักศึกษา 
ทำ�ให้เกิดความไม่เข้าใจในระบบการทำ�งานว่าต้อง

ทำ�อย่างไร 



58 วารสารสภาการพยาบาล ปีที่ 27 ฉบับที่ 2 เมษายน-มิถุนายน 2555

ประสบการณ์การเปลี่ยนบทบาทจากนักศึกษาพยาบาลสู่การเป็นพยาบาลวิชาชีพ

	 “ที่เป็นปัญหาก็เรื่องนี่เลย การประสานงาน

กับหน่วยงานต่างๆ สิทธิ์บัตรทอง สิทธิ์ประกันสังคม 

ข้าราชการ ขั้นตอนมันจะต่างกัน ตอนเป็นนักศึกษา

เราก็ไม่เคยได้ทำ� ตอนอยู่ในช่วงทดลองงาน มันก็ไม่

ค่อยได้ทำ� เพื่อนบางคนที่เขาได้ทำ� เขาก็รู้ แต่เราเพิ่ง

มาเคยทำ� ไม่รู้มาก่อนว่าต้องทำ�อย่างไร มันก็ทำ�ไม่ถูก” 

	 2.	การทำ�งานท่ามกลางความขัดแย้ง การที่

พยาบาลจบใหม่ต้องมีการทำ�งานในบรรยากาศของ

หน่วยงานท่ีมีบุคลากรภายในหน่วยงานท่ีมีความขัดแย้ง 

เกิดการแบ่งพรรคแบ่งพวก ขาดความสามัคคีและ

การทำ�งานเป็นทีม ทำ�ให้พยาบาลจบใหม่เกิดความเครียด

และอึดอัดใจท่ีต้องทำ�งานร่วมกัน และเกิดความสับสน

ว่าตนเองควรทำ�อย่างไรเพ่ือให้สามารถทำ�งานร่วม

กับผู้ร่วมงานทุกคนได้อย่างมีความสุข 

	 “พ่ีบางคน เขาก็มีปัญหากัน หนูก็ไม่รู้ว่าจะต้อง

ทำ�ยังไง บางครั้งถ้าคุยกับอีกคนหนึ่งมาก อีกคนหนึ่ง

ก็ทำ�ท่าเหมือนไม่ค่อยพอใจ มันก็อึดอัด ไม่รู้ว่าต้อง

ทำ�ยังไง” 

	 3.	ความคาดหวังสูงจากผู้ร่วมงาน ในช่วงที่

มีการเปลี่ยนบทบาทนั้น พยาบาลจบใหม่ต้องมีการ

ทำ�งานร่วมกับผู้ร่วมงานที่มีความรู้และประสบการณ์

ที่สูงกว่าตนเอง และผู้ร่วมงานมีความคาดหวังว่า

พยาบาลจบใหม่ต้องมีความรู้ความสามารถตามที่

ตนต้องการ 

	 “หนูรู้สึกว่า พ่ีเขาคาดหวังกับเราสูงเกินไป เจอ

บ่อยท่ีพ่ีพูดว่า ทำ�ไมแค่น้ีน้องถึงไม่รู้ หนูก็ไม่รู้เหมือนกัน

ว่าแค่นี้ของพี่ มันคือเรื่องใหญ่สำ�หรับเรา มันไม่ใช่

เรื่องง่าย ยังมีอะไรอีกเยอะที่เราไม่รู้จริงๆ ” 

	 “แต่น่ีพ่ีเขาใช้ประสบการณ์แบบอย่าง 7 – 8 ปี

อย่างนี้ เทียบกับตนเอง อย่างหนูมาฝึกหนูก็จะเจอ

ปัญหาว่า พ่ีมีประสบการณ์หลายปี เขาก็เอาประสบการณ์

ตรงนั้นมาเป็นมาตรฐานแล้วก็ต่อว่าน้องๆ ที่ขึ้นฝึก”

	 4.	การไม่สามารถมอบหมายงานได้ตาม
บทบาทหน้าท่ี การท่ีพยาบาลจบใหม่ได้รับมอบหมาย
ให้เป็นหัวหน้าทีมการพยาบาล และต้องมีการมอบหมาย
หน้าท่ีการทำ�งานให้กับสมาชิกในทีมซ่ึงประกอบด้วย
พยาบาลและผู้ช่วยพยาบาลที่มีความอาวุโสและมี
ประสบการณ์มากกว่าพยาบาลจบใหม่นั้น บางครั้ง
ทำ�ให้พยาบาลจบใหม่เกิดความรู้สึกเกรงใจ และไม่
สามารถมอบหมายงานได้ตามบทบาทหน้าที่ 
	 “เวลาเราเป็น leader แล้วมีพี่ที่ senior หน่อย
เป็น member บางครั้งที่ order เยอะ พี่เขาดูยุ่ง เราก็
เกรงใจ ไม่กล้าบอกว่าให้พี่ไปทำ� order ที่หมอสั่ง อัน
ไหนที่ด่วน หนูก็จะไปทำ�เองก่อนแล้วค่อยมารับ order 
ตอนหลัง ช่วงที่ยุ่งๆ บางครั้งเราก็ทำ�ไม่ทันเหมือนกัน 
แต่ไม่กล้าบอก”
	 “บางครั้งเวลามีอะไรด่วน หนูบอกพี่ PN ให้
ไปทำ� พี่เขาก็บอกว่าเดี๋ยวก่อน หนูก็.. เอ๊ะ แล้วทำ�ไม
ต้องเดี๋ยว ก็คนไข้อาการไม่ค่อยดี ก็ เบื่อเหมือนกัน 

มีบ่อยที่บางครั้งก็ลงไปทำ�เอง ขี้เกียจเรื่องมาก”

วธิกีารเผชญิปญัหาในชว่งทีม่กีารเปลีย่นบทบาท 

	 1.	ทำ�ใจยอมรับสภาพปัญหา คือการท่ีพยาบาล
จบใหม่คิดไว้ล่วงหน้าว่า ในช่วงที่ตนเองต้องมีการ
เปล่ียนบทบาทจากนักศึกษาพยาบาลมาเป็นพยาบาล
นั้น ตนเองจะต้องเจอกับเหตุการณ์ต่างๆ ที่อาจจะ
ทำ�ให้เกิดปัญหาในการทำ�งานได้ และเมื่อมาเจอกับ
ปัญหาจริงๆ จะทำ�ให้เกิดความรู้สึกเครียดน้อยลง 
	 “ก่อนที่จะจบ หนูก็ทำ�ใจไว้ส่วนหนึ่ง แล้วว่า 
เราอาจจะต้องไปเจอกับเหตุการณ์ต่างๆ ท่ีอาจจะทำ�ให้
เราต้องเครียด เพราะมันคือชีวิตจริงของการทำ�งาน 
การที่เราคิดไว้ล่วงหน้าไว้แบบนี้ มันจะทำ�ให้เราไม่
เครียดมากเวลาเจอปัญหา”
	 “วอร์ดอื่นเพื่อนบอกว่า ของฉันก็มี พอจะย้าย
ไปไหนก็ระวังหน่อยแล้วกัน มีทุกที่ ขึ้นอยู่กับการ
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ปรับตัวของเรา สำ�หรับหนูคิดว่าถ้าเป็น phobia มัน

ต้องเผชิญ มันถึงจะหาย มันหนีไม่ได้ ก็ต้องทำ�ใจรับ

ให้ได้” 

	 2.	ยึดหลักตนเป็นท่ีพ่ึงแห่งตน คือการท่ีพยาบาล

จบใหม่ได้มีการพยายามใช้ความสามารถตามศักยภาพ

ของตนเองเพื่อใช้ในการแก้ปัญหาที่ตนเองเผชิญ 

	 “หนูเชื่อคำ�ว่า ตนเป็นที่พึ่งแห่งตน ซึ่งหนูก็ใช้

มาตอนที่หนูเป็นนักศึกษา ไม่มีใครช่วยเราได้ดีเท่า

ตัวเราเอง ถ้าเรามีความพยายาม”

	 3.	ปรึกษาผู้รู้และมีประสบการณ ์ คือการที่

พยาบาลจบใหม่แสวงหาบุคคลท่ีมีความรู้และมี

ประสบการณ์มากกว่าตนเอง เช่นพยาบาลรุ่นพ่ี อาจารย์ 

เพื่อขอคำ�ปรึกษาและรับคำ�แนะนำ�  เพื่อให้ตนเองมี

ความรู้เพิ่มขึ้น 

	 “เวลาอาจารย์พาน้องขึ้นฝึกบน ward หนูก็จะ

เล็งๆ ดู ว่าอาจารย์เขาว่างหรือเปล่า ถ้าว่างก็จะเดิน

ไปถาม”

	 “บางครั้ง เวลามีปัญหาก็ถามพี่ ยิ่งถ้า เป็นพี่ที่

จบธรรมศาสตร์ด้วยแล้ว ก็จะกล้าถามมากขึ้น หนูคิด

ว่าการถามผู้ที่รู้คือส่ิงท่ีดีท่ีสุดท่ีทำ�ให้เราเรียนรู้และ

ทำ�ได้เร็วขึ้น”

 	 4.	พูดคุยระบายปัญหากับคนที่ไว้ใจและ

เข้าใจกัน คือการที่พยาบาลจบใหม่มีการพูดคุยกับ

คนที่ตนเองมีความไว้วางใจ และเข้าใจความรู้สึกซึ่ง

กันและกัน ซึ่งหลังจากได้มีการพูดคุยและระบาย

ความเครียดท่ีเกิดข้ึน ทำ�ให้พยาบาลจบใหม่เกิดความ

รู้สึกเครียดลดลงได้ 

	 “กลับไปถึงห้อง เอาเลย เล่ากันกับเพื่อนว่า

เจออะไรบ้าง เวลามีปัญหาเดียวกัน มันก็เข้าใจกัน 

เล่าไปก็ปลอบกันไป บ่นกันบ้าง แต่ก็ยังมีท่ี ได้ระบายออก 

ไม่งั้นคงแย่ เหมือนอะไรมันอัดอยู่”

สรุปการวิจัยและการอภิปรายผล

	 ผลการศึกษาคร้ังน้ีพบว่า ผู้ท่ีมีการเปล่ียนบทบาท

จากนักศึกษาพยาบาลสู่การเป็นพยาบาลวิชาชีพได้ให้

ความหมายของการเปล่ียนบทบาท คือ การเป็นพยาบาล

วิชาชีพอย่างเต็มตัว และการมีชีวิตกับเวลาท่ีเปล่ียนไป 

เน่ืองจากพยาบาลจบใหม่เป็นผู้ท่ีมีใบอนุญาตประกอบ

วิชาชีพเป็นของตนเอง ต่างจากตอนใช้ชีวิตเป็นนักศึกษา

ที่ต้องอยู่ในความรับผิดชอบของอาจารย์ตลอดเวลา 

ทำ�ให้ต้องมีความรับผิดชอบเพิ่มขึ้นตามบทบาทที่

แปรเปล่ียนไป นอกจากน้ีวิชาชีพพยาบาลจะมีลักษณะ 

การทำ�งานเป็นกะ (shift work) ท่ีมีเวลางานและเวลา

ส่วนตัวแตกต่างกันในแต่ละวัน ซ่ึงส่งผลต่อสภาพจิตใจ

และแรงจูงใจในการทำ�งาน รวมทั้งรูปแบบการนอน

และการใช้ชีวิตในสังคมที่เปลี่ยนไป ที่อาจจะเป็น

ปัจจัยหนึ่งที่ทำ�ให้พยาบาลจบใหม่เกิดความเครียด

และลาออกตามมาได้8 

	 นอกจากน้ี การท่ีพยาบาลจบใหม่มีความคาดหวัง

ต่อการเปลี่ยนบทบาทว่า ตนเองจะเป็นพยาบาลที่ด ี

มีส่วนร่วมในการพัฒนางานและองค์กรนั้น จัดว่า

เป็นคุณสมบัติที่ดีอย่างหนึ่งของบัณฑิตพยาบาล9    

ท่ีโรงพยาบาลควรนำ�มาพิจารณาเพ่ือใช้เสริมสร้างแรงจูงใจ

ทางบวกให้กับพยาบาลจบใหม่ เพ่ือให้พยาบาลจบใหม่

ช่วยกันพัฒนาองค์กรต่อไปได้ นอกจากน้ียังคาดหวังว่า 

จะมีผู้ร่วมงานท่ีเข้าใจ พร้อมช่วยเหลือและจริงใจต่อกัน 

ซึ่งเป็นลักษณะของการทำ�งานที่ดีคือ การมีเป้าหมาย

ร่วมกัน มีการพึ่งพาอาศัยกันและมีความไว้วางใจกัน10 

ท่ีจะทำ�ให้เกิดความสุขในการทำ�งานตามมา ส่วนความ

คาดหวังสำ�หรับการทำ�งานในแผนกท่ีต้องการ และมี

รายได้ที่เพียงพอ แสดงให้เห็นว่า ความคุ้นเคยหรือ

ความสนใจในลักษณะงานของแต่ละแผนก รวมทั้ง

เงินเดือนค่าตอบแทน อาจเป็นปัจจัยหนึ่งที่มีผลต่อ
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การพิจารณาเลือกสถานท่ีทำ�งานของพยาบาลจบใหม่	

ส่วนการเผชิญกับสถานการณ์ต่างๆ ท่ีไม่คุ้นเคยมาก่อน 

ทำ�ให้พยาบาลจบใหม่ซ่ึงขาดทักษะเก่ียวกับการประยุกต์

เชื่อมโยงทฤษฎี สู่การปฏิบัติงานจริงภายใต้สภาพ

แวดล้อมที่แตกต่างจากตอนเรียน ทำ�ให้พยาบาลจบ

ใหม่มักยึดหลักการเรียนที่เรียนมาอย่างเคร่งครัด 

ก่อให้เกิดความรู้สึกสับสนและขัดแย้งในบทบาท

หน้าท่ี เกิดความเครียดตามมาได้11,12,13,14 นอกจากน้ัน

การท่ีโรงพยาบาลกำ�ลังประสบปัญหาบุคลากรพยาบาล

ขาดแคลน อาจเป็นสาเหตุหนึ่งที่ทำ�ให้ผู้ร่วมงาน 

คาดหวังว่าพยาบาลจบใหม่จะต้องสามารถปฏิบัติงาน

ทดแทนบุคลากรท่ีขาดแคลนได้ในช่วงระยะเวลาอันส้ัน 

ทำ�ให้พยาบาลจบใหม่ต้องเผชิญความคาดหวังที่สูง

เกินไปของผู้ร่วมงาน อาจทำ�ให้เกิดรู้สึกไม่มั่นใจใน

ความรู้ความสามารถท่ีตนเองมี ส่งผลให้ความมีคุณค่า 

ในตนเองลดลงและเกิดความเครียดตามมาได้เช่นกัน1 

นอกจากน้ีการท่ีวิชาชีพพยาบาลมักจะให้ความสำ�คัญ

กับระบบอาวุโส ก็อาจเป็นปัจจัยหน่ึงท่ีทำ�ให้พยาบาล

จบใหม่ไม่กล้าที่จะมอบหมายงานตามบทบาทหน้าที่

ให้กับผู้ร่วมงานท่ีมีคุณวุฒิและวัยวุฒิท่ีมากกว่าตนเอง 

ส่งผลให้พยาบาลจบใหม่ซึ่งต้องรับผิดชอบผู้ป่วย

หนักและมีปริมาณงานท่ีมากอยู่แล้ว ต้องมารับผิดชอบ

ในภาระงานที่ไม่สามารถสั่งการได้เพิ่มขึ้น ในขณะ

เดียวกันสภาพบรรยากาศภายในองค์กรท่ีมีความขัดแย้ง

ของบุคลากร อาจทำ�ให้พยาบาลจบใหม่เกิดความ

ลังเลใจในการสร้างสัมพันธภาพกับผู้ร่วมงานคนอ่ืนๆ ได้ 

ซึ่งสถานการณ์ต่างๆ ดังกล่าวที่พยาบาลจบใหม่ต้อง

เผชิญน้ัน ก่อให้เกิดความรู้สึกกลัว เครียด วิตกกังวล ทำ�ให้

รู้สึกเหนื่อยหน่าย ท้อแท้ อยากลาออกตามมา8,13,15 

ซึ่งสิ่งหนึ่งที่อาจช่วยบรรเทาความรู้สึกดังกล่าวได้คือ 

ความสุขทางใจท่ีได้รับรอยย้ิม คำ�ช่ืนชมและคำ�ขอบคุณ

จากผู้ใช้บริการ รวมท้ังความรู้สึกภาคภูมิใจท่ีได้แสดง

ความกตัญญูกตเวทีตอบแทนบุญคุณบุพการีในช่วง

ที่เปลี่ยนบทบาท

	 นอกจากน้ี ถึงแม้พยาบาลจบใหม่ จะมีการเผชิญ

กับเหตุการณ์ต่างๆ ท่ีก่อให้เกิดความเครียด แต่มีการ

ใช้วิธีการเผชิญความ เครียดที่สอดคล้องกับทฤษฎี

ความเครียดของลาซารัส16 ที่ได้กล่าวว่าวิธีการเผชิญ

ความเครียดที่บุคคลเลือกใช้มี 2 ลักษณะคือ การมุ่ง

ปรับอารมณ์ (emotional – focused coping) โดยที่

พยาบาลจบใหม่ใช้วิธีการทำ�ใจยอมรับสภาพปัญหา

ที่เกิดขึ้น ซึ่งเป็นวิธีการหนึ่งที่พยาบาลจบใหม่ใช้มาก

เมื่อเผชิญปัญหา17 นอกจากนั้นยังใช้วิธีการเผชิญ

ความเครียดในลักษณะของการมุ่งแก้ปัญหา (problem – 

focused coping) โดยการยึดหลักของพุทธศาสนาที่

สอนให้ตนเป็นที่พึ่งแห่งตน รวมทั้งการปรึกษาผู้ที่มี

ความรู้และประสบการณ์ท่ีมากว่าตนเอง ไม่ว่าจะเป็น

พ่อแม่ พยาบาลรุ่นพี่ อาจารย์และบุคลากรทางการ

แพทย์ ที่ตนเองไว้วางใจและมีความเข้าใจตนเอง ซึ่ง

การที่พยาบาลจบใหม่มีผู้ให้การปรึกษาที่ดีและมี

ประสบการณ์มากพอในหน่วยงาน จะช่วยให้มีความ 

เครียดลดลง18 และสามารถปรับตัวกับสถานการณ์

ต่างๆ ได้ดีขึ้นในช่วงที่มีการเปลี่ยนบทบาท

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย

	 1.	ด้านการศึกษา สถาบันการศึกษาพยาบาล 

ควรนำ�ข้อมูลที่ได้จากการวิจัยไปใช้ในการเตรียม

ความพร้อมของนักศึกษาพยาบาลเพื่อให้สามารถ

เผชิญและปรับตัวกับปัญหาต่างๆ ได้ในช่วงท่ีต้องรับ

บทบาทเป็นพยาบาลจบใหม่ 

	 2.	ด้านการบริการพยาบาล ฝ่ายการพยาบาล

ของโรงพยาบาลต่างๆ ควรนำ�ข้อมูลที่ได้จากการวิจัย

นี้ไปใช้ในการเตรียมความพร้อมพยาบาลจบใหม่ 

รวมทั้งเตรียมพยาบาลพี่เลี้ยงและสิ่งแวดล้อมใน 
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โรงพยาบาลเพื่อช่วยให้พยาบาลจบใหม่ทำ�งานอย่าง

มีความสุข

	 3.	ด้านการวิจัย ควรมีการศึกษาวิจัย เพ่ิมเติม

เพื่อเปรียบเทียบระดับความเครียด และปัจจัยที่ก่อ

ให้เกิดความเครียดในการปฏิบัติงานของพยาบาล

วิชาชีพแต่ละหน่วยงาน รวมทั้งเปรียบเทียบระหว่าง

โรงพยาบาลเอกชนและรัฐบาล 
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Role Change Experience: From Nursing Students to Registered Nurses
Parinya Raetong, MSN.*

Teeranut Harnirattisai, Ph.D (Nursing)**

	 The main objective of this research was to study nursing students’ experience in 
changing a new role as registered nurses. This study was qualitatively conducted based on 
Hussle’s phenomenological concept.  Data were collected through in-depth interviews with 
13 sample subjects, all of whom were registered nurses having graduated with a Bachelor of 
Nursing degree from Thammasat University in the academic year 2007. The data were examined 
based on Kho Ly See’s content analysis principles.
	 The study revealed the following results. Firstly, the subjects, who were in the process 
of changing from students to registered nurses, mentioned that such a role change involved 
two aspects: 1) complete change to be registered nurses; and 2) change to ways of life and 
time management.   In terms of expectations that came with the role change, the subjects 
identified 7 sub-categories, namely, 1) being good nurses; 2) having sincere and helpful 
colleagues; 3) participating in their work and organisations; 4) earning sufficient income;   
5) being placed in the desired departments and being recognised by physicians; 6) having 
access to self-development opportunities; and 7) having access to help and support in times 
of trouble.  In addition, the subjects identified 5 major types of feelings associated with the 
role change, namely, 1) fear, stress and anxiety; 2) exhaustion, discouragement and wish    
to resign; 3) role confusion; 4) gladness due to service-recipients’ compliments, smiles and 
gratitude; and 5) pride in being able to repay their parents.  In terms of problems and solutions, 
the subjects identified 4 types of problems related to the role change and recommended 4 
solutions thereto. The 4 types of problems were 1) their lack of understanding of work systems; 
2) their work amidst conflicts; 3) high expectations from their colleagues; and 4) mismatch 
between their duties and their assignments. The 4 recommended solutions included 1) accepting 
and coping with the problems as they were; 2) abiding by the self-dependence principle; 3) 
consulting experienced people; and 4) sharing problems with trusted friends or colleagues.
	 The findings of this study could be used to educate nursing students in preparation for 
their becoming registered nurses. Meanwhile, nursing institutes could adopt the findings to 
efficiently enhance their students’ adjustment to the role as registered nurses, as well as to 
further research in relevant fields.
	 Thai Journal of Nursing Council 2012; 27(2) 51-62
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