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บทคัดย่อ:	 การกลับเข้าทำ�งานในสถานประกอบการมักถูกมองว่าเป็นอุปสรรคต่อการ
เลี้ยงบุตรด้วยนมมารดาอย่างต่อเนื่อง หากไม่ได้รับการสนับสนุนจากสถานประกอบการ 
วัตถุประสงค์ของการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมนี้เพื่อพัฒนาการสนับสนุนการ
เลี้ยงบุตรด้วยนมมารดาในสถานประกอบการและเปรียบเทียบอัตราการเล้ียงบุตรด้วยนม
มารดาระยะก่อนและหลังการดำ�เนินงาน สถานประกอบการที่เข้าร่วมโครงการมี 2 แห่ง 
การดำ�เนินโครงการเริ่มตั้งแต่การร่วมค้นหาปัญหา ร่วมวางแผน ร่วมดำ�เนินงาน และร่วม
ติดตามประเมินผล การรวบรวมข้อมูลหลักโดยการสัมภาษณ์สตรีที่เข้าร่วมโครงการเกี่ยว
กับการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ใน 6 เดือนแรกหลังคลอดกับในระยะก่อนดำ�เนินงาน 32 คน 
และในระยะหลังดำ�เนินงาน 21 คน การสนทนาแบบไม่เป็นทางการกับตัวแทนผู้บริหาร
สถานประกอบการ หัวหน้างานและการสังเกตการจัดกิจกรรมรณรงค์ วิเคราะห์ข้อมูลด้วย
สถิติบรรยาย และทดสอบไคสแควส์ 
	 ผลการวิจัยได้รูปแบบการสนับสนุนการเลี้ยงบุตรด้วยนมมารดา ซึ่งมีคณะทำ�งานฯ 
รับผิดชอบกิจกรรมรณรงค์การเลี้ยงบุตรด้วยนมมารดาในสถานประกอบการ ตามแนวคิด
โครงการสถานที่ทำ�งานสายสัมพันธ์ของสหพันธ์ส่งเสริมการเลี้ยงบุตรด้วยนมมารดาโลก 
และโครงการส่งเสริมการจัดตั้งมุมนมแม่ในสถานประกอบกิจการของรัฐบาลไทย หลังการ
ดำ�เนินงาน พบว่า อัตราการเลี้ยงบุตรด้วยนมมารดาของสตรีในสถานประกอบการสูงกว่า
ระยะก่อนการสนับสนุนการเล้ียงบุตรด้วยนมมารดาอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ ท้ังอัตราการ
เลี้ยงบุตรด้วยนมมารดาอย่างเดียวอย่างน้อย 6 เดือน (p <.01) และอัตราการเลี้ยงบุตร
ด้วยนมมารดาร่วมกับนมผสมอย่างน้อย 6 เดือน (p <.001) 
	 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัยนี้ ควรกระตุ้นให้มีการสนับสนุนการเลี้ยงบุตรด้วยนม
มารดาในสถานประกอบการทุกแห่ง โดยคำ�นึงถึงความแตกต่างกันตามบริบทของสถาน
ประกอบการ และเพ่ิมกิจกรรมการให้คำ�แนะนำ�และช่วยเหลือมารดาท่ีทำ�งานเป็นรายบุคคล
ตั้งแต่ระยะตั้งครรภ์ หลังคลอด ตลอดจนกลับมาทำ�งาน จนกระทั่งหย่านมมารดา รวมทั้ง
ควรมีการศึกษาติดตามถึงผลลัพธ์ในระยะยาวต่อไป
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สุสัณหา ยิ้มแย้ม และคณะ

มารดาท่ีทำ�งานนอกบ้านในระยะเวลาท่ียาวนาน และ/

หรือการทำ�งานผลัดหมุนเวียนเวลาทำ�งาน มักมีความ

ยุ่งยากในการเลี้ยงบุตรด้วยนมมารดาอย่างต่อเนื่อง

มากกว่ามารดากลุ่มอื่น ทั้งที่มารดากลุ่มนี้ส่วนใหญ่

จะมีทัศนคติท่ีดีและต้องการเลี้ยงบุตรด้วยนมมารดา

อย่างต่อเนื่อง แต่ต้องประสบอุปสรรคที่ไม่สามารถ

ปฏิบัติได้ตามความตั้งใจ8 

	 สหพันธ์ส่งเสริมการเลี้ยงบุตรด้วยนมมารดา

โลก (The World Alliance for Breastfeeding Action 

[WABA]) ได้ให้แนวทางในการส่งเสริมการเล้ียงบุตร

ด้วยนมมารดาในที่ทำ�งาน 3 ด้าน ได้แก่ เวลา สถานที่ 

และสิ่งสนับสนุน โดยด้านเวลาประกอบด้วย 1) การ

ลาพักหลังคลอดอย่างน้อย 4 เดือนโดยได้รับค่าจ้าง

ตามปกติ และอนุญาตให้ลาพักหลังคลอดต่อได้โดย

ได้รับค่าจ้างบางส่วน 2) การยืดหยุ่นระยะเวลาการ

ทำ�งาน เช่น การทำ�งานไม่เต็มเวลา (part-time) การเพ่ิม

เวลาหยุดพักรับประทานอาหารกลางวัน การแบ่งเวลา

ทำ�งานกับเพื่อนร่วมงานอื่น (jobs sharing) และ 3) 

การเพ่ิมเวลาหยุดพักในช่วงเวลาทำ�งานเพ่ือให้นมบุตร 

ส่วนด้านสถานที่ได้แก่ 1) การมีสถานดูแลเด็กเล็ก

ในที่ทำ�งานหรืออยู่ใกล้ที่ทำ�งาน 2) การจัดสถานที่ใน

การบีบและเก็บนํ้านมรวมทั้งส่งเสริมให้มีตู้เย็นเพื่อ

เก็บรักษานํ้านม และ 3) การดูแลสภาพแวดล้อมใน

ที่ทำ�งานให้สะอาดและปลอดภัยจากสารเคมี สำ�หรับ

ด้านสิ่งสนับสนุนได้แก่ 1) การให้ข้อมูลข่าวสาร

พนักงาน/ลูกจ้างและสหพันธ์แรงงานเกี่ยวกับใน

การลาพักหลังคลอดเล้ียงบุตรด้วยนมมารดาและ

ข้อมูลเกี่ยวกับการส่งเสริมสุขภาพมารดา 2) ให้หลัก

ประกันความม่ันคงในการทำ�งานของสตรีท่ีเป็นมารดา 

3) กระตุ้นผู้ร่วมงานและช่วยเหลือให้ทุกคนมีทัศนคติ

ท่ีดีต่อการให้นมมารดาในท่ีสาธารณะ และ 4) กระตุ้น

ให้มีการจัดตั้งเครือข่ายหรือกลุ่มสนับสนุนภายในที่

ความเป็นมาและความสำ�คัญของปัญหา

	 การเลี้ยงบุตรด้วยนมมารดามีผลดีกว่านม

ผสมทั้งในแง่ประโยชน์ต่อทารก มารดา ครอบครัว 

และสังคม1,2,3,4,5,6 แต่ปัจจุบันกลับพบว่าอัตราการ

เลี้ยงบุตรด้วยนมมารดากลับลดลงอย่างเห็นได้ชัด 

จากการสำ�รวจของสำ�นักงานสถิติแห่งชาติโดยการ

สนับสนุนจากองค์การกองทุนเพ่ือเด็กแห่งสหประชาชาติ 

(UNICEF) พบว่า ระยะเวลาในการเลี้ยงบุตรด้วย

นมมารดาลดลงและอัตราการเลี้ยงบุตรด้วยนม

มารดาอย่างเดียวอย่างน้อย 6 เดือนลดลงเหลือเพียง

ร้อยละ 5.4 ซึ่งเป็นอัตราที่ต่ำ�ที่สุดในโลก7 สอดคล้อง

กับการศึกษามารดาท่ีทำ�งานในจังหวัดเชียงใหม่ พบว่า

มีการเล้ียงบุตรด้วยนมมารดาอย่างเดียวนาน 4 เดือน 

มีเพียงร้อยละ 17.2 และเลี้ยงบุตรด้วยนมมารดา

ร่วมกับนมผสมร้อยละ 43.18 ทั้งนี้การทำ�งานทำ�ให้

เกิดการย้ายถ่ินจากชนบทเข้าสู่ในเมืองและเปล่ียนแปลง

จากครอบครัวขยายเป็นครอบครัวเดี่ยว และเปลี่ยน

รูปแบบการเล้ียงดูบุตรรวมท้ังการให้นมทารกท่ีเพ่ิม

อัตราการให้นมผสมทดแทนนมมารดา8,9,10,11 ส่ิงเหล่าน้ี

มีผลต่อกระบวนการสร้างและหลั่งน้ํานมของมารดา 

ที่อาจส่งผลให้การเลี้ยงบุตรด้วยนมมารดาในเวลาที่

สั้นลง9,10,12 โดยทั่วไปทารกทุกคนควรมีสิทธิที่ได้รับ

นมมารดาและมารดาทุกคนก็มีสิทธิที่เลี้ยงบุตรด้วย

นมมารดา ขณะเดียวกันมารดาทุกคนควรมีสิทธิใน

การทำ�งานหารายได้เพ่ือมาจุนเจือครอบครัว13,14 ดังน้ัน

การตัดสินใจเกี่ยวกับการเลี้ยงบุตรด้วยนมมารดา

และการกลับเข้าทำ�งานหลังคลอดจึงควรเป็นสิทธิ

อันชอบธรรมของมารดา แต่ในความจริงมารดาไม่

สามารถเลือกปฏิบัติได้อย่างอิสระ ทั้งนี้เนื่องจากมี

ปัจจัยต่างๆ ที่เกี่ยวข้องมากมาย จากการศึกษาที่

ผ่านมาพบว่า มารดาที่ทำ�งานนอกบ้านมีอัตราการใช้

นมผสมสูงกว่ามารดาที่ทำ�งานในบ้านโดยเฉพาะ
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การพัฒนารูปแบบการสนับสนุนการเลี้ยงบุตรด้วยนมมารดาในสถานประกอบการ

ทำ�งาน15 ปัจจุบันรัฐบาลไทยได้ตระหนักและให้ความ

สำ�คัญในเรื่องนึ้ จึงจัดทำ�โครงการส่งเสริมการจัดตั้ง

มุมนมแม่ในสถานประกอบกิจการต้ังแต่พฤศจิกายน 

พ.ศ. 2549 เป็นต้นมา16,17 โดยความร่วมมือระหว่าง

ศูนย์ประสานงานนมแม่แห่งประเทศไทย กรมอนามัย 

กระทรวงสาธารณสุข และกรมสวัสดิการและคุ้มครอง

แรงงาน กระทรวงแรงงาน ซึ่งกระตุ้นให้ผู้บริหารของ

สถานประกอบการบางแห่งเร่ิมตระหนักและให้ความ

สำ�คัญของการผสมผสานบทบาทมารดาและบทบาท

ผู้ทำ�งานของบุคลากรในหน่วยงาน อย่างไรก็ตาม 

การจัดมุมนมแม่เพียงอย่างเดียวอาจไม่เพียงพอที่

จะช่วยให้มารดาที่ทำ�งานยังคงการเลี้ยงบุตรด้วยนม

มารดาอย่างต่อเนื่องได้ ยังต้องอาศัยการสนับสนุน

จากผู้บริหารหรือหัวหน้าหน่วยงานและเพ่ือนร่วมงาน

ท้ังในด้านนโยบายและการปฏิบัติท่ีเอ้ือและอำ�นวยความ

สะดวกทั้งเวลา การสนับสนุนและการช่วยเหลืออื่นๆ 

นอกจากนี้การมีพยาบาลในสถานประกอบการเพื่อ

ช่วยกระตุ้นให้มารดาได้ความตระหนักถึงประโยชน์

และความสำ�คัญของนมแม่ การให้ความรู้ คำ�แนะนำ� 

และสอนทักษะ รวมทั้งให้ความมั่นใจและช่วยเหลือ

ในการแก้ไขปัญหาต่างๆ ในการเล้ียงบุตรด้วยนมมารดา 

	 การวิจัยเก่ียวกับการพัฒนารูปแบบการสนับสนุน

การเลี้ยงบุตรด้วยนมมารดาในสถานประกอบการ

ปัจจุบันยังมีค่อนข้างน้อยและยังมีข้อจำ�กัดในการ

ติดตามผลเก่ียวกับอัตราการให้นมมารดา คณะผู้วิจัย

ซ่ึงประกอบด้วยนักวิชาการสังกัดในคณะพยาบาลศาสตร์ 

และพยาบาลในหน่วยหลังคลอดและคลินิกนมแม่ 

คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ที่มี

ประสบการณ์ในการสอน การวิจัย รวมทั้งให้บริการ

ชุมชนเกี่ยวกับเรื่องนี้อย่างต่อเนื่องมาเป็นระยะเวลา

นาน ประกอบกับประสบการณ์ของคณะผู้วิจัยในการ

ดำ�เนินโครงการพัฒนาระบบการสื่อสารสุขภาพด้าน

อนามัยเจริญพันธุ์สำ�หรับสตรีในสถานประกอบการ 

(โรงงานและห้างสรรพสินค้า) ซึ่งได้เริ่มกระตุ้นการ

สร้างเสริมสุขภาพด้านอนามัยเจริญพันธุ์สำ�หรับสตรี

ในสถานประกอบการ 4 แห่ง ในจังหวัดเชียงใหม่18 

และจากเวทีสรุปผลโครงการท่ีผ่านมา คณะกรรมการ

ส่งเสริมสุขภาพในสถานประกอบการ 2 แห่ง ได้แสดง

ความสนใจและเสนอแนะการพัฒนาการสนับสนุน

การเล้ียงบุตรด้วยนมมารดาในท่ีทำ�งานอย่างเต็มรูปแบบ

และติดตามประสิทธิผล เพื่อนำ�ไปสู่การสร้างเสริม 

สุขภาพและคุณภาพชีวิตที่ดีสำ�หรับเด็กซึ่งจะเป็น

กำ�ลังสำ�คัญของสังคมในอนาคตต่อไป

วัตถุประสงค์ของโครงการวิจัย 

	 	 2.1	เพื่อพัฒนารูปแบบการสนับสนุนการ

เล้ียงบุตรด้วยนมมารดาสำ�หรับสตรีในสถานประกอบการ

	 	 2.2	เพื่อเปรียบเทียบอัตราการเลี้ยงบุตร

ด้วยนมมารดาของสตรีในสถานประกอบการระหว่าง

ก่อนและหลังการสนับสนุนการเลี้ยงบุตรด้วยนม

มารดา

สมมติฐานการวิจัย

	 อัตราการเล้ียงบุตรด้วยนมมารดาของสตรีใน

สถานประกอบการหลังการสนับสนุนการเลี้ยงบุตร

ด้วยนมมารดาสูงกว่าก่อนการสนับสนุนการเล้ียงบุตร

ด้วยนมมารดา

กรอบแนวคิดการวิจัย

	 การพัฒนาการสนับสนุนการเลี้ยงบุตรด้วย

นมมารดาสำ�หรับสตรีในสถานประกอบการครั้งนี้ ใช้

กรอบแนวคิดสถานที่ทำ�งานสายสัมพันธ์แม่-ลูก 

ของสหพันธ์ส่งเสริมการเล้ียงบุตรด้วยนมมารดาโลก

ที่ครอบคลุมสิ่งเอื้ออำ�นวยทั้งด้านเวลา สถานที่ และ

การสนับสนุนอื่นๆ โดยมีแนวทางการสนับสนุนจาก
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สถานประกอบการ (โดยผู้บริหารและพยาบาลในสถาน

ประกอบการ) ซ่ึงน่าจะเพ่ิมการปฏิบัติในการเล้ียงบุตร

ด้วยนมมารดาของสตรีในสถานประกอบการ มากข้ึน 

ดังแสดงในแผนภูมิข้างล่างนี้

แผนภูมิที่ 1  การสนับสนุนการเลี้ยงบุตรด้วยนมมารดาในสถานประกอบการ

วิธีการดำ�เนินการวิจัยและการรวบรวมข้อมูล

	 การดำ�เนินการวิจัยประกอบด้วย 4 ขั้นตอน 

ในหนึ่งปี ซึ่งมีกิจกรรมและผู้เข้าร่วมกิจกรรม ดังนี้

	 1.	ข้ันค้นหาปัญหาและวางแผน ประกอบด้วย

	 	 1.1	การพัฒนาเครือข่ายการสนับสนุนการ

เลี้ยงบุตรด้วยนมมารดาในสถานประกอบการ โดย

จัดต้ังคณะทำ�งานสนับสนุนการเล้ียงบุตรด้วยนมมารดา

ในสถานประกอบการในห้างสรรพสินค้า 1 กลุ่ม และ

คณะทำ�งานฯ ในโรงงาน 1 กลุ่ม โดยการกำ�หนดองค์

ประกอบ บทบาท หน้าที่ และการบริหารจัดการ       

ได้จากข้อเสนอแนะในเวทีสรุปโครงการพัฒนาระบบ

การสื่อสารและการดูแลสุขภาพด้านอนามัยเจริญพันธ์ุ

สำ�หรับสตรีในสถานประกอบการที่ผ่านมา ได้เสนอว่า

คณะทำ�งานฯ ควรประกอบด้วย ตัวแทนผู้บริหาร 2 คน 

พนักงานสตรี 2 คน และ พยาบาลในสถานประกอบ

การ 2 คน รวมแห่งละ 6 คน รวมทั้ง 2 แห่ง 12 คน 

ทั้งนี้ตลอดการทำ�งานได้มีการปรับแนวคิดและวิธี

การทำ�งานร่วมกันโดยเน้นการดำ�เนินกิจกรรมอย่างมี

ส่วนร่วมแบบพหุภาคีทุกขั้นตอน ตั้งแต่การวางแผน 

ดำ�เนินการ และติดตามประเมินผล 
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การพัฒนารูปแบบการสนับสนุนการเลี้ยงบุตรด้วยนมมารดาในสถานประกอบการ

	 	 1.2	การรวบรวมข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับ
สถานการณ์กับอัตราการเลี้ยงลูกด้วยนมมารดาของ
พนักงานในสถานประกอบการแต่ละแห่ง โดยคณะ
ทำ�งานฯ หารายชื่อพนักงาน ที่มีบุตรอายุระหว่าง 6 
เดือนถึง 2 ปี พร้อมเบอร์โทรศัพท์ติดต่อ จากนั้น
คณะผู้วิจัยติดต่อสัมภาษณ์เกี่ยวกับการให้อาหาร
บุตรตั้งแต่แรกเกิดจนถึง 6 เดือนหลังคลอด รวมทั้ง
เหตุผลที่ตัดสินใจเช่นนั้น ปัจจัยเอื้อ ปัญหา และ
อุปสรรคในการเล้ียงลูกด้วยนมแม่ ซ่ึงมีพนักงานสตรี
ทั้งหมด 32 คน
	 	 1.3	การพัฒนากิจกรรมรณรงค์การสนับสนุน
การเลี้ยงบุตรด้วยนมมารดาในสถานประกอบการ 
โดยการประชุมเชิงปฏิบัติการระหว่างคณะผู้วิจัยและ
คณะทำ�งานในการสนับสนุนการเลี้ยงบุตรด้วยนม
มารดาในสถานประกอบการ โดยใช้แนวคิด “สถาน
ที่ทำ�งานสายสัมพันธ์แม่-ลูก” ของสหพันธ์ส่งเสริม
การเลี้ยงบุตรด้วยนมมารดาโลก ที่ครอบคลุมสิ่งเอื้อ
อำ�นวยทั้งด้านเวลา สถานที่ และการสนับสนุนอื่นๆ 
และอาศัย “แนวทางในการสนับสนุนการเลี้ยงบุตร
ด้วยนมมารดาในสถานประกอบการ” โครงการร่วม
ระหว่าง กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน กระทรวง
แรงงาน และกรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข 
	 	 1.4	การพัฒนาส่ือในการรณรงค์การเล้ียงบุตร
ด้วยนมมารดาในสถานประกอบการ ซ่ึงประกอบด้วย 
คู่มือการเล้ียงลูกด้วยนมแม่ในมารดาท่ีทำ�งานนอกบ้าน 
โปสเตอร์ และแผ่นพับ เกี่ยวกับการการเลี้ยงลูกด้วย
นมแม่ในสถานประกอบการ ที่จัดทำ�โดย สุสัณหา  
ยิ้มแย้ม18 และประยุกต์โดยการประชุมร่วมระหว่าง
คณะผู้วิจัยและกลุ่มพยาบาลในสถานประกอบการ 
หลังจากน้ันได้นำ�ไปทดลองใช้กับ พนักงานหลังคลอด
ที่ทำ�งานและต้องการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่อย่างต่อเนื่อง 
ซึ่งมีการปรับสำ�นวนภาษาเล็กน้อยตามข้อเสนอแนะ 

แล้วจึงนำ�ไปใช้ให้คำ�แนะนำ�กับกลุ่มตัวอย่างจริง 

	 2.	ข้ันดำ�เนินการ ได้แก่ การรณรงค์การสนับสนุน

การเลี้ยงบุตรด้วยนมมารดาในสถานประกอบการ 

ดำ�เนินการโดยคณะผู้วิจัยและพยาบาลในสถาน

ประกอบการ ด้วยความร่วมมือระหว่าง คณะทำ�งานฯ 

ในสถานประกอบการแต่ละแห่ง ซ่ึงมีกิจกรรมรณรงค์

และมอบหมายผู้รับผิดชอบงาน ดังนี้ 

	 	 2.1	ประสานงานกับผู้บริหารในสถานประกอบ

เพื่อกำ�หนดนโยบายสนับสนุนการเลี้ยงบุตรด้วยนม

มารดาเป็นลายลักษณ์อักษร ช่วยประชาสัมพันธ์นโยบาย

ให้สตรีโดยเฉพาะสตรีที่กำ�ลังตั้งครรภ์ทราบ โดยมี

คณะทำ�งานฯ รับผิดชอบ

	 	 2.2	จัดบอร์ดการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ และ

ให้คำ�แนะนำ�กลุ่มเป้าหมาย ในการผสมผสานการเล้ียง

บุตรด้วยนมมารดากับการทำ�งาน โดยเฉพาะความรู้

และฝึกเทคนิคการบีบเก็บน้ํานมมารดา โดยมีพยาบาล

ในสถานประกอบการ คณะทำ�งานฯและคณะผู้วิจัย 

รับผิดชอบ

	 	 2.3	จัดมุมนมแม่และจัดหาอุปกรณ์ที่เอ้ือ

ต่อการบีบน้ํานมมารดา เช่น เคร่ืองป๊ัมนมแบบไฟฟ้า 

หม้อนึ่งอุปกรณ์หลังจากล้างเมื่อใช้แล้ว ตู้เย็นที่เก็บ

นํ้านมมารดา เก้าอี้นั่ง โต๊ะ ที่รองเท้า กาละมังเล็ก 

กระติกนํ้าร้อน และผ้าเช็ดตัวผืนเล็กสำ�หรับประคบ

เต้านม เป็นต้น โดยมีพยาบาลในสถานประกอบการ

และคณะทำ�งานฯ และคณะผู้วิจัย รับผิดชอบ ทั้งนี้

ทางโครงการได้จัดซ้ือเคร่ืองป๊ัมน้ํานมมารดาขนาดใหญ่ 

ถุงเก็บนํ้านมมารดา อุปกรณ์บางส่วน และเอกสาร

ประกอบต่างๆ ขณะที่สถานประกอบการได้จัดสรร 

สถานที่ ตู้เย็น อ่างล้างอุปกรณ์ และหม้อนึ่งทำ�ความ

สะอาด รวมทั้งอุปกรณ์เล็กน้อยอื่นๆ 

	 ท้ังน้ีตลอดระยะเวลา 8 เดือนท่ีรณรงค์สนับสนุน

การเลี้ยงบุตรด้วยนมมารดาในสถานประกอบการ 

มีพนักงานสตรีที่อยู่ในช่วงตั้งครรภ์แล้วคลอดบุตร 
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และสามารถติดตามจนถึง 6 เดือนหลังคลอด จำ�นวน 

21 คน

	 3.	ข้ันติดตามประเมินผล โดยคณะผู้วิจัยสังเกต

สภาพและการใช้มุมนมแม่ การสนทนาอย่างไม่เป็น

ทางการกับตัวแทนผู้บริหารสถานประกอบการ หัวหน้างาน 

และการสอบถามพนักงานสตรีโดยเฉพาะท่ีอยู่ในช่วง

เริ่มตั้งแต่ดำ�เนินการจนกระทั่งปิดโครงการ เกี่ยวกับ

การให้อาหารบุตรตั้งแต่แรกเกิดจนถึง 6 เดือนหลัง 

คลอด รวมท้ังเหตุผลท่ีตัดสินใจเช่นน้ัน ปัจจัยเอ้ือ ปัญหา 

และอุปสรรคในการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ ซึ่งพนักงาน

สตรีที่มีคุณสมบัติดังกล่าวทั้งหมด 21 คน

	 4.	ขั้นสะท้อนข้อมูลกลับ โดยคณะผู้วิจัยการ 

นำ�เสนอผลการดำ�เนินงานแก่คณะทำ�งานฯ และผู้บริหาร

สถานประกอบการ โดยการประชุมร่วมกัน

เครื่องมือวิจัย

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยแบ่งตามขั้นตอนใน

การดำ�เนินงานดังนี้ 

	 1.	แนวทางในการอภิปรายกลุ่มเพื่อพัฒนา

กิจกรรมสนับสนุนการเลี้ยงบุตรด้วยนมมารดาใน

สถานประกอบการ ที่พัฒนาโดยคณะผู้วิจัยเพื่อใช้ใน

การประชุมเชิงปฏิบัติการระหว่างคณะผู้วิจัยและ

คณะทำ�งานฯ ซึ่งอาศัยแนวทางในการสนับสนุน  

การเลี้ยงบุตรด้วยนมมารดาในสถานประกอบการ 

ประกอบด้วย 1) จัดตั้งคณะทำ�งานสนับสนุนการ

เลี้ยงลูกด้วยนมมารดา 2) กำ�หนดกิจกรรมสนับสนุน

การเลี้ยงบุตรด้วยนมมารดาในสถานประกอบการ

และประชาสัมพันธ์ให้พนักงานทราบ 2) ส่งเสริมให้

พนักงานที่เป็นสตรีตั้งครรภ์และมารดาหลังคลอด

ได้รับความรู้ในเรื่องประโยชน์และเทคนิคในการ

เลี้ยงบุตรด้วยนมมารดา โดย โปสเตอร์ แผ่นพับ และ

คู่มือการเลี้ยงลูกด้วยนมมารดาสำ�หรับมารดาที่

ทำ�งานนอกบ้าน 3) สนับสนุนให้มารดามีสิทธิลาพัก

หลังคลอดเพื่อให้นมบุตรได้อย่างเต็มที่ไม่น้อยกว่า 

3 เดือน 4) จัดมุมนมแม่และจัดหาอุปกรณ์ท่ีเอ้ืออำ�นวย

ให้มารดาสามารถบีบเก็บนํ้านมได้ รวมทั้งจัดหาสื่อ

ต่างๆ ท่ีส่งเสริมการเล้ียงบุตรด้วยนมมารดาในสถาน

ประกอบการ และ 5) สนับสนุนให้มีช่วงเวลาพัก เพ่ือให้

มารดาสามารถบีบเก็บนํ้านมได้อย่างน้อยทุก 3 ชั่วโมง 

	 2.	สื่อรณรงค์การเลี้ยงบุตรด้วยนมมารดาใน

สถานประกอบการ โดยคณะผู้วิจัย ได้ประยุกต์จาก 

แผ่นพับ และคู่มือ เกี่ยวกับ การเลี้ยงลูกด้วยนมแม่

สำ�หรับมารดาท่ีทำ�งานซ่ึงพัฒนาโดย สุสัณหา ย้ิมแย้ม18 

	 3.	แบบบันทึกการปฏิบัติการเลี้ยงบุตรด้วย

นมมารดา โดยคณะผู้วิจัย ได้ประยุกต์ใช้แบบบันทึก

การปฏิบัติการเลี้ยงบุตรด้วยนมมารดาในระยะ      

หกเดือนหลังคลอดของสุสัณหา ยิ้มแย้ม8 

	 4.	แบบบันทึกภาคสนาม สำ�หรับบันทึกข้อมูล

ขณะเยี่ยมพนักงานหลังคลอดทั้งขณะพักหลังคลอด

ท่ีบ้านและเม่ือกลับมาทำ�งานในสถานประกอบการ รวมท้ัง

การเข้าสังเกตมุมนมแม่ในแต่ละสถานประกอบการ 

เพื่อใช้เป็นข้อมูลประกอบการอภิปรายผล

การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ

	 แนวทางในการอภิปรายกลุ่มเพ่ือพัฒนากิจกรรม

สนับสนุนการเล้ียงบุตรด้วยนมมารดาในสถาน

ประกอบการ และสื่อที่ใช้ในการรณรงค์ ได้รับการ

ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (content validity) 

โดยผู้ทรงคุณวุฒิจำ�นวน 3 คน หลังจากน้ันนำ�เคร่ืองมือ

มาปรับปรุงและแก้ไขตามข้อคิดเห็นและข้อเสนอ

แนะของผู้ทรงคุณวุฒิ และทดลองใช้กับพนักงานสตรี

ที่เคยเลี้ยงบุตรด้วยนมมารดา จำ�นวน 10 ราย เพื่อดู

ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ที่นำ�ไปใช้กับ

กลุ่มเป้าหมาย
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การตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูล 

	 ข้อมูลเชิงคุณภาพได้รับการตรวจสอบในสอง

ประเด็น คือ ความหลากหลายและอิ่มตัวกับความ

เป็นจริง ข้อมูลทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณตรวจ

สอบใช้วิธีสามเส้า (triagulation) กล่าวคือ ใช้การ

เปรียบเทียบข้อมูลเดียวกันกับการรวบรวมข้อมูล

หลายวิธี ผู้รวบรวมข้อมูลหลายคน และต่างช่วงเวลากัน

การวิเคราะห์ข้อมูล 

	 ข้อมูลเชิงคุณภาพจากการสังเกตได้บันทึกใน

แบบบันทึกภาคสนาม ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ 

การสนทนา และการประชุมกลุ่มถูกบันทึกในเทปบันทึก

เสียงและถอดข้อความ แล้วนำ�วิเคราะห์โดยใช้วิธีการ

วิเคราะห์เน้ือหา ประกอบด้วย อ่านและทำ�ความเข้าใจ 

ข้อความ ถ้อยคำ�ต่างๆ จากการบันทึก จับประเด็น

สำ�คัญ และจัดหมวดหมู่ จำ�แนกประเภท ส่วนข้อมูล

เชิงปริมาณจากแบบบันทึกการปฏิบัติการเลี้ยงบุตร

ด้วยนมมารดา นำ�มาวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา 

และการทดสอบไคสแควส์ (Chi-square)

ผลการวิจัย 

	 ผลการวิจัยคร้ังน้ีนำ�เสนอตามวัตถุประสงค์ดังน้ี 

	 1.	ผลการวิจัยนี้ทำ�ให้เกิดการสนับสนุนการ

เล้ียงบุตรด้วยนมมารดาสำ�หรับสตรีในสถานประกอบการ 

โดยมีคณะทำ�งานและกิจกรรมในการสนับสนุนการ

เล้ียงบุตรด้วยนมมารดาสำ�หรับสตรีในสถานประกอบการ

แต่ละแห่ง ซ่ึงคณะทำ�งานฯในแต่ละสถานประกอบการ 

(ประกอบด้วย ตัวแทนผู้บริหาร พนักงานสตรี และ

พยาบาลในสถานประกอบการ) มีทำ�งานร่วมกับคณะ

ผู้วิจัยอย่างมีส่วนร่วมแบบพหุภาคีตลอดโครงการ  

มีการประชุมเพื่อวางแผนและติดตามกิจกรรมต่างๆ 

ขณะดำ�เนินงานมีการมอบหมายงานให้ผู้รับผิดชอบ

ตามความเหมาะสม กิจกรรมรณรงค์ฯ ได้แก่ 

	 	 1.1	การประสานงานในการกำ�หนดนโยบาย
สนับสนุนการเล้ียงบุตรด้วยนมมารดาและประชาสัมพันธ์
ให้พนักงานทุกคนทราบ โดยเฉพาะสตรีในวัยเจริญพันธ์ุ 
	 	 1.2	การพัฒนาและการเผยแพร่สื่อรณรงค์
การเลี้ยงบุตรด้วยนมมารดาไปยังกลุ่มเป้าหมาย 
ได้แก่ การติดบอร์ดสุขภาพเก่ียวกับการเล้ียงบุตรด้วย
นมมารดา การแจกจ่ายแผ่นพับและคู่มือการเล้ียงบุตร
ด้วยนมมารดาสำ�หรับสตรีที่ทำ�งานนอกบ้าน
	 	 1.3	การจัดมุมนมแม่และจัดหาอุปกรณ์ที่
เอื้อต่อการบีบนํ้านมมารดา ไว้ในห้องปฐมพยาบาล
	 แม้ว่า คณะทำ�งานฯ ทั้งสองแห่งมีแนวทางใน
การดำ�เนินงานคล้ายคลึง แต่แตกต่างในความเข้มข้น
ของการดำ�เนินงาน ทั้งนี้ คณะทำ�งานฯ ในโรงงานมี 
นโยบายและการให้ส่ิงสนับสนุนท่ีเอ้ือต่อการผสมผสาน
การเลี้ยงบุตรด้วยนมมมารดามากกว่า ตัวอย่างเช่น 
จากการสนทนากับผู้จัดการและหัวหน้างาน ในโรงงาน
ได้แสดงถึงความห่วงใยในการเลี้ยงบุตรของพนักงาน
ที่กลับจากการลาพักหลังคลอดใหม่ๆ ส่วนใหญ่จะจัด
ให้ทำ�งานท่ีไม่ใช้แรงงานมาก และเป็นช่วงเช้า สำ�หรับ
เวลาพักเพื่อบีบเก็บนํ้านม ทางโรงงานก็ให้เวลาเพิ่ม
เติมในช่วงพักเช้าและช่วงบ่ายท่ีเคยได้พักช่วงละ 10 นาที 
เพิ่มเป็น 15-20 นาทีในแต่ละครั้ง จนบีบนํ้านม
มารดาเสร็จ และจากการสังเกตสภาพมุมนมแม่มีพ้ืนท่ี
กว้างขวางพอควร มีม่านกั้นเป็นสัดส่วน นอกจากนี้
ทางโรงงานยังจัดหาชุดโต๊ะและเก้าอ้ีรับแขกท่ีมีวางแขน 
(ซ่ึงดูเหมือนจะน่ังสบาย เหมาะสำ�หรับน่ังบีบเก็บน้ํานม
มารดา) อีกทั้งทางโรงงานยังจัดซื้อเครื่องปั๊มนํ้านม
มารดาขนาดพกพา และแจกถุงเก็บนํ้านมให้มารดา
ขณะมาบีบเก็บท่ีมุมนมแม่ และพนักงานมักนัดหมาย
เวลาเดียวกันที่มาบีบเก็บนํ้านม เป็นการกระตุ้นซึ่ง
กันและกัน และยังสามารถแลกเปลี่ยนความรู้และ
ประสบการณ์กันด้วย ขณะท่ีสถานการณ์ในห้างสรรพสินค้า 
แม้ว่าทางสถานประกอบการยินดีให้พนักงานปลีกตัว
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สุสัณหา ยิ้มแย้ม และคณะ

มาได้ แต่ไม่ได้กำ�หนดเวลา ต้องดูความเหมาะสม
และไม่ให้เสียงาน ควรเป็นช่วงท่ีไม่มีลูกค้ามารับบริการ 
สำ�หรับลักษณะงานไม่ได้เปลี่ยนแปลงเพราะปกติเป็น
ลักษณะงานท่ีไม่ใช้แรงงานหนักอยู่แล้ว เพียงแต่อนุโลม
ไม่ต้องอยู่ทำ�งานล่วงเวลาหากไม่จำ�เป็น สำ�หรับสภาพ
มุมนมแม่อยู่ในห้องปฐมพยาบาลเช่นกัน แต่ไม่มีพ้ืนท่ี
เฉพาะ เพียงอาศัยโต๊ะและเก้าอี้ของแพทย์ที่ไม่ได้มา
นั่งตรวจเป็นประจำ� ใช้มุมห้องบังสายตา ซึ่งดูเหมือน
ค่อนข้างคับแคบ ส่วนอุปกรณ์มีเพียงเท่าท่ีทางโครงการ
จัดสรรให้ นอกจากนั้นจากสอบถามพนักงานบางคน
ท่ีมีความรู้และทักษะแล้วจะไม่มาเก็บนํ้านมท่ีห้อง
ปฐมพยาบาล แต่จะหามุมห้องที่ใกล้บริเวณที่ทำ�งาน
และจัดเก็บไว้ในแผนกท่ีทำ�งานอยู่ โดยระบุว่าประหยัด
เวลาและไม่ต้องฝากงานให้พนักงานคนอื่น ดังนั้น
ทางคณะผู้วิจัยและคณะทำ�งานฯ จึงได้จัดสรรเครื่อง
ป๊ัมน้ํานมมารดาขนาดพกพาให้พนักงานท่ีกำ�ลังเล้ียง

บุตรด้วยนมมารดายืมใช้ 
	 2.	ผลของโครงการที่ประจักษ์เบื้องต้นคือ 
อัตราการเลี้ยงบุตรด้วยนมมารดาของสตรีในสถาน
ประกอบการในระยะหลังสูงกว่าระยะก่อนการสนับสนุน
การเลี้ยงบุตรด้วยนมมารดา ทั้งอัตราการเลี้ยงบุตร
ด้วยนมมารดาอย่างเดียวอย่างน้อย 6 เดือน (p <.01) 
และอัตราการเลี้ยงบุตรด้วยนมมารดาร่วมกับนม
ผสมอย่างน้อย 6 เดือน (p <.001) และเมื่อพิจารณา
แยกตามสถานประกอบการ แม้ว่าอัตราการเลี้ยงบุตร
ด้วยนมมารดาอย่างเดียวอย่างน้อย 6 เดือนและอัตรา
การเลี้ยงบุตรด้วยนมมารดาร่วมกับนมผสมอย่างน้อย 
6 เดือน ในระยะหลังดูเหมือนจะสูงกว่าระยะก่อน
การสนับสนุนการเล้ียงบุตรด้วยนมมารดา แต่ไม่สามารถ
วิเคราะห์ข้อมูลได้ชัดเจนทางสถิติ (no valid) เน่ืองจาก
จำ�นวนความถี่ในเซลล์ ที่น้อยกว่า 5 มีมากกว่าร้อยละ 
50 ดังแสดงในตารางที่ 1

ตารางที่ 1	 เปรียบเทียบอัตราการเลี้ยงลูกด้วยนมมารดาอย่างเดียว (EBF 6 M) และอัตราการเลี้ยงลูกด้วย

นมมารดาร่วมกับนมผสมอย่างน้อย 6 เดือน (BF 6 M) ในระยะก่อนและหลังการดำ�เนินกิจกรรม

N
1
 = 32 คน		 N

1
 = 21 คน

# ใช้ Fisher Exact เนื่องจากมีค่าใน 1 cell (25%) ที่น้อยกว่า 5 

## No Valid เนื่องจากมีค่าใน 2 cell (50%) และ ที่น้อยกว่า 5

การเลี้ยงลูกด้วยนมมารดา 
อย่างน้อย 6 เดือน

ระยะก่อนด�ำเนินการ
N

1
 (%)

ระยะหลังดำ�เนินการ
N

2
 (%)

2

(p-value)

EBF 6 M รวม ไม่ให้ 31 (96.9) 14 (66.7) 8.80#

(<.01)ให้ 1 (3.1)   7 (33.3)
BF 6 M รวม ไม่ให้ 25 (78.1)   9 (36.0) 10.35

(<.001)ให้ 7 (21.9) 12 (64.0)
EBF 6 M ในโรงงาน ไม่ให้ 18 (94.7) 11 (68.8) 4.130#

(.042)ให้ 1 (5.3) 5 ( 31.3)
BF 6 M ในโรงงาน ไม่ให้ 14 (73.7) 6 (37.5) 4.644

(.031) ให้ 5 (26.3) 10 (62.5)
EBF 6 M ในห้างสรรพสินค้า ไม่ให้ 13 (100.0) 3 (60.0) No Valid##

ให้ 0 (0.0) 2 (40.0)
BF 6 M ในห้างสรรพสินค้า ไม่ให้ 11 (78.1) 2 (40.0) No Valid##

ให้ 2 (21.9) 3(60.0)
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	 นอกจากน้ีจากการสอบถามพนักงานสตรีหลัง 

คลอดที่มาบีบเก็บน้ํานมมารดาที่ห้องปฐมพยาบาล 

บางคนระบุผลทางด้านจิตใจว่า “รู้สึกดีใจมากท่ีสามารถ

ให้นมแม่ต่อได้ หลังกลับมาทำ�งาน ตอนแรกก็ไม่คิด

ว่าจะเป็นไปได้... แต่พ่ีๆ พยาบาลและอาจารย์ช่วยให้

กำ�ลังใจ พอมีปัญหาอะไรก็โทรถามเลยมั่นใจมากขึ้น 

ก็คิดว่าให้นมแม่ไปนานที่สุดเท่าที่จะทำ�ได้ ... รู้สึกได้

ทำ�หน้าที่ของแม่ที่ดี” 

	 และบางคนระบุถึงผลประโยชน์ด้านรายได้ว่า 

“เมื่อลองเทียบกับเพื่อนที่ทำ�งานด้วยกันแต่ไม่ได้ให้

นมแม่แล้ว เจ้า (ตนเอง) ประหยัดสตางค์ เดือนละ 

2,000-3,000 บาทท่ีไม่ต้องเสียค่าซ้ือนมผง จะใช้ตังค์

ซ้ือเฉพาะถุงเก็บน้ํานม เดือนละไม่ก่ีร้อยบาทเท่าน้ัน” 

	 ขณะท่ีบางคนระบุถึงผลด้านสุขภาพของบุตรว่า 

“จนถึงบ่าเด๋ียว (ปัจจุบัน) ดูลูกก็แข็งแรงดี ไม่เจ็บป่วย

เท่าลูกคนอ่ืนท่ีเป้ิน (เค้า)ให้นมผง” และบางคนระบุว่า 

“เจ้าว่า ลูกเจ้าอารมณ์ดี ถ้าจะเป็นเพราะได้นมแม่”

	 ส่วนตัวแทนผู้บริหารสถานประกอบการและ

หัวหน้างาน ส่วนใหญ่สะท้อนถึงความรู้สึกที่ดีต่อการ

สนับสนุนการเล้ียงบุตรด้วยนมมารดาสำ�หรับพนักงาน

ว่า “ดีใจที่ได้มีส่วนช่วยให้พนักงานไม่ต้องกังวลเรื่อง

เล้ียงดูลูก เพราะการมีลูก (อายุยัง) น้อย มักทำ�ให้แม่ 

โดยเฉพาะแม่ [คน ]ใหม่มักเป็นกังวล ห่วงหน้าพะวงหลัง 

ไม่ค่อยมีสมาธิทำ�งาน พะวงว่าตนเองไม่ได้เป็นแม่ท่ีดี 

คิดถึงลูก กลัวลูกจะร้องหิวนมขณะแม่ไม่อยู่ กลัวลูก

เจ็บป่วย ไม่แข็งแรง ดังนั้นการสนับสนุนให้พนักงาน

ได้บีบเก็บนํ้านมแม่ให้ลูก น่าจะช่วยให้รู้สึกดีขึ้น... 

อะไรที่เราช่วยเค้าได้ ก็ต้องช่วย พนักงานก็เต็มใจและ

ตั้งใจทำ�งาน ผลงานก็ออกมาดี... คิดว่าถ้าเราทำ�งาน

แบบพี่น้อง ครอบครัวเดียวกันน่าจะทำ�ให้ทุกคนใน

บริษัทมีความสุขดี”

การอภิปรายผล

	 การสนับสนุนการเลี้ยงบุตรด้วยนมมารดาใน

สถานประกอบการที่ได้พัฒนาขึ้นในสถานประกอบ

การท้ังสองแห่ง ซ่ึงครอบคลุมท้ังด้านสถานท่ี เวลา และ

สิ่งสนับสนุน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดโครงการสถาน

ที่ทำ�งานสายสัมพันธ์ของสหพันธ์ส่งเสริมการเลี้ยง

บุตรด้วยนมมารดาโลก2 และโครงการส่งเสริมการจัดต้ัง

มุมนมแม่ในสถานประกอบกิจการของรัฐบาลไทย16,17 

หากแต่รายละเอียดของการสนับสนุนในโรงงานมี

การสนับสนุนมากกว่าในห้างสรรพสินค้าทั้งสามด้าน 

ท้ังน้ีอาจอธิบายได้จากสภาพการทำ�งานท่ีแตกต่างกัน 

การทำ�งานด้านการผลิตเช่นโรงงานแม้ว่าดูเหมือน

เป็นการทำ�งานที่หนักกว่า เพราะต้องมีการทำ�งาน

ตลอดช่วงเวลาทำ�งาน และมีการกำ�หนดเวลาพักงาน

เป็นระยะๆ ขณะที่การทำ�งานด้านบริการเช่นในห้าง

สรรพสินค้าจะปฏิบัติงานเมื่อมีลูกค้าหรือผู้รับบริการ

เท่าน้ัน แต่ต้องมีความพร้อมท่ีปฏิบัติงานอยู่ตลอดเวลา 

ไม่สามารถกำ�หนดเวลาพักงานที่แน่นอนได้ ดังนั้น

จึงป็นการยุ่งยากที่พนักงานในห้างสรรพสินค้าจะ

วางแผนกำ�หนดเวลาพักท่ีแน่นอนเพ่ือไปบีบเก็บน้ํานม

มารดา และเม่ือต้องปลีกตัวจากหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ

ต้องมีพนักงานรับผิดชอบปฏิบัติแทน จึงอาจทำ�ให้

รู้สึกผิดท่ีต้องปลีกตัวมาบีบเก็บน้ํานมมารดา ซ่ึงต่างจาก

พนักงานในโรงงานเมื่อหยุดพักงานที่รับผิดชอบ

ส่วนใหญ่ไม่ต้องรบกวนบุคคลอ่ืนมาทำ�งานทดแทน 

สำ�หรับสถานที่ในการบีบเก็บน้ํานมมารดาที่ทั้งสอง

สถานประกอบการได้จัดให้มีมุมนมแม่ในห้อง

ปฐมพยาบาลเหมือนกัน แต่เน่ืองจากข้อจำ�กัดในการ

ปลีกตัวของพนักงานในห้างสรรพสินค้าดังกล่าวมาแล้ว 

จึงทำ�ให้ไม่ค่อยมีมารดามาบีบเก็บน้ํานมมารดาที่มุม

นมแม่ ดังน้ันทางสถานประกอบการจึงไม่ได้ให้ความ
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สำ�คัญในการพัฒนาสถานที่และสิ่งสนับสนุนภายใน

มากนัก ดังนั้นรูปแบบในการพัฒนาการสนับสนุน

การเล้ียงบุตรด้วยนมมารดาในห้างสรรพสินค้าอาจ

แตกต่างจากสถานประกอบการอื่น ในโครงการนี้

คณะผู้วิจัยและคณะทำ�งานฯ ได้ปรับการสนับสนุน

เครื่องปั๊มน้ํานมมารดาขนาดพกพาให้พนักงานที่

กำ�ลังเล้ียงบุตรด้วยนมมารดายืมใช้ น่าจะเป็นทางเลือก

ที่น่าสนใจประการหนึ่ง

	 สำ�หรับผลลัพธ์ของโครงการเกี่ยวกับอัตรา

การเล้ียงบุตรด้วยนมมารดาของสตรีในสถานประกอบการ

ในระยะหลังสูงกว่าระยะก่อนการสนับสนุนการเลี้ยง

บุตรด้วยนมมารดาน้ัน และเม่ือพิจารณาแยกวิเคราะห์

ตามสถานประกอบการก็พบว่ามีแนวโน้มท่ีจะมี

อัตราการเล้ียงบุตรด้วยนมมารดาสูงข้ึนเช่นกัน แต่ซ่ึง

สอดคล้องกับการศึกษาท่ีผ่านมา19,20 ท้ังน้ีอาจอธิบาย

ได้ว่า การท่ีพนักงานสตรีสามารถบีบเก็บน้ํานมมารดา

ได้ขณะพักในช่วงเวลาทำ�งาน นอกจากจะทำ�ให้มีน้ํานม

มารดาเพียงพอท่ีเก็บไว้ให้ผู้ดูแลทารกป้อนให้บุตร

ขณะอยู่ท่ีบ้าน ยังเป็นกระตุ้นอย่างสม่ําเสมอ ตามกลไล

การสร้างและหลั่งนํ้านม ทำ�ให้ยังคงมีการผลิตนํ้านม

มารดาอย่างสมํ่าเสมอที่ให้บุตรอย่างต่อเนื่อง8,9,14,17 

นอกจากนี้โครงการน้ียังส่งผลประโยชน์ต่อด้าน

ร่างกายและอารมณ์ของบุตรพนักงาน ด้านจิตใจจิต

วิญญาณ (ความรู้สึกมีคุณค่า) และด้านเศรษฐกิจของ

พนักงานเอง รวมทั้งสถานประกอบการโดยเฉพาะ

คุณภาพของงานและสัมพันธภาพท่ีดีระหว่างพนักงาน

กับสถานประกอบการ ซ่ึงสอดคล้องกับวัตถุประสงค์

ในโครงการจัดตั้งมุมนมแม่ในสถานประกอบการ

ของกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน กระทรวง

แรงงาน ร่วมกับศูนย์ประสานงานนมแม่แห่งประเทศไทย 

และกรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข16,17

ข้อจำ�กัดในการวิจัยครั้งนี้

	 เน่ืองจากโครงการน้ีมีระยะเวลาในการดำ�เนินงาน

เพียงหนึ่งปี ดังนั้นการมีผู้ที่มีคุณสมบัติเข้าร่วม

โครงการที่เป็นกลุ่มได้รับกิจกรรมการพัฒนาการ

สนับสนุนการเล้ียงบุตรด้วยนมมารดาในสถาน

ประกอบการท่ีค่อนข้างน้อย โดยเฉพาะในสตรีท่ีทำ�งาน

ในห้างสรรพสินค้า จึงทำ�ให้มีปัญหาในการวิเคราะห์ 

ดังน้ันควรมีการศึกษาติดตามในระยะยาว นอกจากน้ี

ควรศึกษาผลลัพธ์เก่ียวกับการเล้ียงบุตรด้วยนมมารดา

จนถึงระยะเลิกให้นมมารดาทุกราย เพื่อเปรียบเทียบ

ระยะเวลาในการเล้ียงบุตรด้วยนมมารดา (breastfeeding 

duration) และการศึกษาติดตามในระยะยาวนานขึ้น

เพ่ือดูความย่ังยืนของกิจกรรมการพัฒนาการสนับสนุน

การเลี้ยงบุตรด้วยนมมารดาในสถานประกอบการ

ข้อเสนอแนะในการนำ�ผลวิจัยไปใช้

	 ผลของโครงการนี้ได้แสดงถึงผลลัพธ์ที่สำ�คัญ

ของการสนับสนุนการเล้ียงบุตรด้วยนมมารดาใน

สถานประกอบการ คือ การเพิ่มขึ้นของอัตราการ

เล้ียงบุตรด้วยนมมารดาอย่างเดียวอย่างน้อย 6 เดือน

และอัตราการเล้ียงบุตรด้วยนมมารดาร่วมกับนมผสม

อย่างน้อย 6 เดือน ซึ่งข้อมูลเชิงคุณภาพยังสะท้อนถึง

ผลประโยชน์ที่ไม่เพียงต่อทารกทั้งทางด้านร่างกาย

และอารมณ์แล้ว ยังมีผลประโยชน์ต่อมารดาในด้าน

จิตใจ ความรู้สึกมีคุณค่าในตนเองที่ได้แสดงบทบาท

การเป็นมารดาอย่างเต็มที่ และผลประโยชน์ต่อ

ครอบครัวด้านเศรษฐกิจด้วย ดังนั้นจึงควรกระตุ้น

ให้ทุกสถานประกอบการมีการสนับสนุนการเลี้ยง

บุตรด้วยนมมารดาในสถานประกอบการ ท้ังน้ีแนวทาง

การพัฒนาในรายละเอียดอาจต้องขึ้นอยู่กับบริบท

ของแต่ละสถานประกอบการ
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Abstract:	 Returning to workplaces after a maternity leave is usually considered an 
interruption to breastfeeding, unless proper support is given by the workplaces. The 
main objectives of this operational-participatory research project were to develop ways 
of promoting breastfeeding in workplaces and to make a comparison between the     
pre-experimental and post-experimental rates of breastfeeding in workplaces. The 
project, in which two workplaces participated, started with attempts to identify problems, 
cooperative planning, cooperative implementation and cooperative evaluation. The 
primary data were collected through (i) interviews with female participants regarding 
breastfeeding during the six months after birth-giving, 32 before the project and 21 
after the project; (ii) informal conversations with the workplaces’ administrators and 
section heads; and (iii) observations of relevant campaigning activities. Data analysis 
was based on descriptive statistics and chi-square testing.
	 The research revealed practical ways of promoting breastfeeding, which conformed 
to the assigned working group’s campaign for breastfeeding in workplaces jointly initiated 
by the Mother-Child Relationship Project of the Global Union for Breastfeeding Promotion 
and the Thai Government’s Breastfeeding Corners in Workplaces Project. After project 
implementation, the rates of breastfeeding in workplaces increased significantly. The 
frequency of feeding only breast milk and feeding breast milk mixed with other milks 
to babies for at least 6 months increased by p<.01 and p<.001, respectively.
	 Based on this research, it is recommended that promotion of breastfeeding in 
workplaces be stimulated, with differences in workplaces’ contexts taken into consideration. 
In addition, counselling and assisting activities should be conducted to individually 
assist working mothers from their pregnancy to their post-delivery period, as well as 
for their return to work and their children’s weaning. Also, long-term follow-ups are 
strongly recommended.
	 Thai Journal of Nursing Council 2012; 27(2) 122-133
Keywords:	 workplaces; working mothers; promoting breastfeeding in workplaces




