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บทคัดย่อ

	 วัตถุประสงค์ของการวิจัย: เพื่ออธิบายภาพลักษณ์ของพยาบาลไทย และแนวโน้ม

การเปลี่ยนแปลงภาพลักษณ์ของพยาบาลในหนังสือพิมพ์ไทยและสื่อออนไลน์ ระหว่าง

พ.ศ. 2547-2558

	 การออกแบบการวิจัย: การวิจัยเอกสารเชิงพรรณา

	 การด�ำเนินการวิจัย: เอกสารที่ศึกษาได้แก่1) ข่าวหนังสือพิมพ์ที่ปรากฏในสิ่งพิมพ์ 

ไมโครฟิลม์ และข่าวออนไลน์ จ�ำนวน 395 ข่าว วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา

	 ผลการวจิยั: พบภาพลกัษณ์พยาบาลในข่าวหนงัสอืพมิพ์และข่าวออนไลน์มทีัง้เชงิบวก

และเชิงลบ ข่าวพยาบาลสะท้อนภาพลักษณ์ เป็นเชิงบวก 3 ด้าน และเชิงลบ 5 ด้าน โดยรวม

พบว่าภาพลกัษณ์เชงิบวกเน้นการบรกิารทีด่มีปีระสทิธภิาพ มกีารแสดงออกทางกรยิามารยาท

ทีด่เีป็นทีป่ระทบัใจ เป็นผูเ้สยีสละ แต่ภาพลกัษณ์เชงิลบมักเกีย่วกบัการบรกิารท่ีไม่ประทับใจ 

คณุภาพชวิีตของพยาบาลท่ีไม่ด ีและไม่ก้าวหน้า พบว่าแนวโน้มข่าวพยาบาลในหนงัสอืพมิพ์

เพิ่มขึ้นทั้งภาพลักษณ์เชิงบวกและเชิงลบ แต่ภาพลักษณ์เชิงลบมีจ�ำนวนมากกว่าเชิงบวก 

	 ข้อเสนอแนะ: ผู้วิจัยได้เสนอแนวทางในการพัฒนาภาพลักษณ์ของพยาบาลเชิงบวก

ทั้งแนวรุกและแนวรับ ได้แก่ สถาบัน องค์กรวิชาชีพ สร้างกลไกการสื่อสาร ให้ข้อมูลแก่สื่อ

เกี่ยวกับกิจกรรมของพยาบาลที่มีประโยชน์ต่อสาธารณะอย่างสม�ำ่เสมอและต่อเนื่อง ควรมี

หน่วยงานหรือผู้ท�ำหน้าที่โฆษกของสถาบันวิชาชีพระดับประเทศที่ช่วยกระจายข่าวอย่างมี

ประสิทธภิาพ แสดงจุดยนืท่ีเป็นผู้พทิกัษ์สทิธผู้ิบรโิภคด้านสขุภาพ เพือ่ให้สือ่สาธารณะ รบัรู้

บทบาทพยาบาลที่เป็นฝ่ายประชาชนผู้รับบริการ ร่วมกับสื่อหนังสือพิมพ์ ในการให้ความรู้

ประชาชน และมีการให้ข้อมูลที่ถูกต้องเกี่ยวกับพยาบาล

	 วารสารสภาการพยาบาล 2560; 32(1) 5-17
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Abstract

	 Objective: To describe the image of Thai nurses in Thai newspapers and on-line 
media between 2004 and 2015, as well as its tendency to change.

	 Design: Descriptive documentary research.

	 Procedure: The data were 395 news reports from newspapers, microfilm and 
on-line sources.  These reports were examined using the content analysis method.

	 Results: The analysis of the on-line, microfilmed and newspaper reports showed 
3 positive and 5 negative aspects of the image of Thai nurses.  The 3 positive aspects 
were nurses’ (1) service efficiency; (2) polite, impressive manners; and (3) sacrificial 
attitude.  The 5 negative aspects were mainly related to (1) the low standard of nurses’ 
quality of life; (2) patients’ dissatisfaction with nurses’ service; and (3) lack of nurses’ 
professional progress.  In addition, despite an increase in both positive and negative aspects 
in newspapers and on-line media, the latter’s tendency to outgrow the former was observed.

	 Recommendations: Both active and passive approaches were recommended by 
the researcher for the improvement of the image of Thai nurses.  For these approaches 
to be effective, institutions and professional organisations need to collaborate in establishing 
communication mechanisms that provide the public with regular, consistent and 
up-to-date information on nurses’ publically beneficial activities.  It is also recommended 
that an organisation or team of spokespeople be appointed by a national nursing profession 
institution to efficiently undertake publicity campaigns and to maintain nurses’ professional 
position to protect consumers’ healthcare-related rights.  Through these efforts, public 
media—both on-line media and newspapers—can obtain a correct perception of nurses’ 
roles and provide the public with accurate information.

	 Thai Journal of Nursing Council 2017; 32(1) 5-17
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ความสำ�คัญและที่มาของปัญหาที่ทำ�การวิจัย

	 ผูร้บับรกิารสขุภาพมคีวามต้องการและคาดหวงั

การบรกิารสนองตอบความต้องการทัง้ทางร่างกายและ

จติใจทีด่ ี ทัง้นีพ้ยาบาลเป็นบคุลากรหลกัทีม่หีน้าทีส่�ำคญั

ที่เกี่ยวข้องกับผู้รับบริการโดยที่สื่อหนังสือพิมพ์ไทย

ถือเป็นกระจกสะท้อนภาพลักษณ์ของพยาบาลไทย  

หนงัสอืพมิพ์เป็นสือ่ทีม่อีทิธพิลต่อการรบัรูภ้าพลกัษณ์

ของพยาบาลในเวลาเดยีวกนัภาพลักษณ์ของพยาบาล

ในสื่ออาจส่งผลกระทบ ต่อทัศนคติ ความคาดหวัง 

การยอมรบัของสงัคม ความพงึพอใจหรอืไม่พงึพอใจต่อ

การบรกิารทีไ่ด้รบั นอกจากนัน้อาจมผีลต่อความสนใจ

เรยีนต่อในสาขาวชิาชพีพยาบาลของนกัเรียนในอนาคต 

รวมถึงปัญหาขาดแคลนพยาบาล ดังนั้นการศึกษา

ภาพลกัษณ์พยาบาลน้ันจ�ำเป็น ต้องมีความเข้าใจ  และ

มข้ีอมลูทีเ่ทีย่งตรงและอย่างเพยีงพอเกีย่วกบัภาพลกัษณ์

ของพยาบาลตามท่ีปรากฏในสือ่มวลชนหนงัสอืพมิพ์ 

เพือ่ปรบัปรงุปัญหาภาพลกัษณ์ของพยาบาลในอนาคต1-4

	 ค�ำว่าภาพลักษณ์ หมายถึง ภาพที่เกิดขึ้นจาก

ความนกึคดิหรอืคดิว่าควรจะเป็นเช่นน้ัน5  การปฏิบตัิ

ของพยาบาลวิชาชีพ รวมทั้งรูปลักษณ์ภายนอกเป็น

สิ่งสะท้อนภาพลักษณ์ของพยาบาลวิชาชีพ มีผลต่อ

การรบัรูข้องผูด้�ำรงวชิาชีพเองและผูอ่ื้นทีไ่ด้รบัการดูแล

หรือได้รับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับพยาบาล การศึกษา

ของ Rezaei-Adaryani และคณะ6 ที่ท�ำการศึกษา

และวิเคราะห์มโนมติของภาพลักษณ์พยาบาลโดย

การทบทวนวรรณกรรมจากฐานข้อมูลอินเทอเนต 

ระหว่างปี ค.ศ. 1980-2011  ศึกษาภาพลักษณ์ของ

พยาบาลใน 4 มิติ คือ 1) ภาพลักษณ์พยาบาลใน

สื่อต่างๆ  2) ภาพลักษณ์ตามการรับรู้ของสังคม 3) 

ภาพลักษณ์ตามการรบัรูข้องพยาบาลรวมถงึนักศกึษา

พยาบาล และ 4) การรับรู้ของพยาบาลว่าสังคมรับรู้

เกี่ยวกับวิชาชีพพยาบาล 

	 ภาพลกัษณ์ของพยาบาลมกีารเปลีย่นแปลงจาก

ยุคสมัยร้อยปีก่อนที่ประเทศไทยอบรมกุลสตรีไทย 

อายุน้อย ให้เป็นผู้ช่วยแพทย์ในสถานบริการ7 จาก

การเปลี่ยนแปลงตามกาลเวลาพบว่าปัจจุบันวิชาชีพ

พยาบาลมีการพัฒนาก้าวหน้า พยาบาลวิชาชีพเป็นผู้มี

การศึกษาพื้นฐานคือระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 

มอีงค์กรวชิาชพีเป็นผูก้�ำหนดกรอบหน้าที ่ และควบคมุ

มาตรฐานการประกอบวชิาชพี มกีารจดัการศกึษาระดบั

ปริญญาตรี ปริญญาโท และ ปริญญาเอก รวมทุก

หลักสูตรจ�ำนวน 78 สถาบัน8 รวมทั้งปัจจุบันมีการ

จัดการศึกษาหลักสูตรปฏิบัติการพยาบาลขั้นสูง  

หลักสูตรวฒุบัิตรการพยาบาลขัน้สูงเทยีบเท่าปริญญาเอก 

และมีเครือข่ายเกียรติคุณของพยาบาล8-9 ที่มีผลต่อ

การพัฒนาคุณภาพการดูแลผู้รับบริการ และการ

เปลี่ยนแปลงที่เกิดน่าจะท�ำให้ภาพลักษณ์พยาบาล

เปลี่ยนไป 

	 การรบัรูข้องสงัคมต่อภาพลกัษณ์ของพยาบาล

ขึน้กบัสภาพแวดล้อมในสงัคม จากสือ่ต่างๆทัง้สือ่ดจิทิลั 

ที่ส่วนใหญ่มีการเผยแพร่ทางอินเทอร์เนต เป็นสื่อ

ประเภทสือ่ออนไลน์  สือ่สิง่พมิพ์  และจากการรบัรูข้อง

ประชาชน ผู้รบับรกิาร  ผู้ให้บรกิาร ผู้มอี�ำนาจตดัสนิใจ

ในระบบบริการสุขภาพ และตัวพยาบาลเอง10-13 โดย

แหล่งข้อมลูข่าวสารในสือ่มวลชน ทัง้ทางหนงัสอืพมิพ์ 

วิทยุ โทรทัศน์ และสื่ออื่นๆมีความส�ำคัญต่อการรับรู้

ภาพลกัษณ์ของพยาบาล ทัง้นีจ้ากการทบทวนเอกสาร

ท่ีเก่ียวข้อง ยังไม่พบงานวิจัยเก่ียวกับภาพลักษณ์

พยาบาลในสื่อหนังสือพิมพ์ของประเทศไทยซึ่งเป็น

สือ่หลกัประเภทหนึง่ในการสารข้อมลูต่างๆของประเทศ 

ปัจจุบันมีการศึกษาเกี่ยวกับภาพลักษณ์ของพยาบาล

ค่อนข้างจ�ำกัด จงึควรมศีกึษาภาพลกัษณ์ของพยาบาล

ในสื่อหนังสือพิมพ์และข่าวออนไลน์จากอดีตจนถึง

ปัจจุบัน เพื่อน�ำข้อมูลภาพลักษณ์ที่ปรากฏไปใช้ใน
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การปรบัปรงุและพัฒนาภาพลักษณ์ท่ีเหมาะสมต่อไป

วัตถุประสงค์ 

	 1.	เพ่ืออธิบายภาพลักษณ์ของพยาบาลไทย

ทีป่รากฏในสือ่หนังสอืพิมพ์ไทย ระหว่าง ปี พ.ศ. 2547-

2558 

	 2.	เพ่ือระบุแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงภาพ

ลักษณ์ของพยาบาลในหนังสือพิมพ์ไทย ระหว่าง ปี 

พ.ศ. 2547-2558 

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง

แนวคิดเกี่ยวกับภาพลักษณ์

	 ภาพลักษณ์ หมายถึง ภาพนึกคิดที่คนเรา

สร้างขึ้นด้วยเหตุการณ์สมมติขึ้น ซึ่งเป็นสิ่งที่ถูก

สร้างขึน้มาเพือ่จ�ำลองเหตกุารณ์ทีไ่ด้เกดิขึน้โดยธรรมชาติ 

โดยเป็นการสร้างจากองค์ประกอบต่าง ๆ ทีม่องเหน็ได้

ชดัเจน เข้าใจได้ง่าย สามารถเข้าใจได้หลายความหมาย

และมคีวามน่าเชือ่ถอื14-15 ภาพลกัษณ์องค์กร จะหมายถึง

ภาพรวมขององค์กรใดองค์กรหนึ่ง ซึ่งหมายรวมถึง

ทุกสิ่งทุกอย่างเกี่ยวกับองค์กรที่ประชาชนรู้จัก เข้าใจ

และได้มีประสบการณ์14 ภาพลักษณ์ของพยาบาลเป็น

สิง่สะท้อนการรบัรูเ้กีย่วกบัสมาชกิขององค์กรวิชาชพี 

ตามความรูส้กึของแต่ละบุคคลต่อพยาบาล และมักเป็น

ความรู้สึกที่สร้างขึ้นมาเอง โดยมีข้อเท็จจริงเป็นหลัก

อ้างองิอยูด้่วย อาศัยประสบการณ์ การค้นคว้าหาความรู ้

การหลอมรวมและสร้างสรรค์ คิดวิเคราะห์สิ่งต่าง ๆ 

จนท�ำให้เกดิความเชือ่ การรบัรู ้การเข้าใจในส่ิงต่าง ๆ 

ประกอบกันขึ้นเป็นภาพลักษณ์ของตนเอง และ

แสดงออกในรูปของพฤติกรรม โดยผ่านการคิดและ

กลัน่กรองของแต่ละคนมาแล้ว จงึท�ำให้ภาพลกัษณ์นัน้

มีลักษณะที่เกี่ยวข้องกับจิตใจโดยตรง เป็นการผ่าน

การตีความ การเลือกสรรและการให้ความหมายของ

ตนเอง การทีส่าธารณชนจะรบัรูภ้าพลกัษณ์เกีย่วกบัสิง่ใด 

มักใช้ระยะเวลา ไม่ได้เกิดโดยฉับพลัน ท้ังนี้เม่ือ   

ภาพลักษณ์ได้ก่อตัวหรือถูกสร้างขึ้นมาแล้ว ย่อมมี

แนวโน้มทีจ่ะไปเหนีย่วน�ำพฤตกิรรมของผู้บรโิภคและ

สาธารณชนให้เห็นคล้อยตามไปในทิศทางเดียวกัน 

โดยภาพลกัษณ์เมือ่เกดิขึน้แล้วจะเปลีย่นแปลงได้ยาก 

เพราะการเปลีย่นแปลงภาพลกัษณ์ อาจกระทบกระเทอืน

โครงสร้างของพฤตกิรรมมากมาย การสร้างภาพลกัษณ์

แม้จะเป็นการยาก แต่ก็ง่ายกว่าการเปล่ียนแปลง

ภาพลกัษณ์ทีส่ญูเสยีไปแล้ว หากองค์กรใดมภีาพลกัษณ์

ในเชงิลบ ประชาชนจะขาดความไว้วางใจ ไม่ยอมรบันบัถอื

และขาดความร่วมมอื15-16 ภาพลกัษณ์จงึมคีวามส�ำคญั

ต่อทุก ๆ องค์กร โดยเฉพาะองค์กรที่จะต้องให้บริการ

กับประชาชน17 พยาบาลท�ำงานในหน่วยงานทางการ

แพทย์และสุขภาพที่ต้องมีปฏิสัมพันธ์กับผู้ป่วยหรือ

ผูเ้ข้ามาใช้บรกิารนัน้ ต้องพึง่พงิภาพลกัษณ์ในท�ำให้เกดิ

ความไว้วางใจและสร้างความสมัพนัธ์อนัด ี ซึง่พยาบาล

กเ็ป็นส่วนส�ำคญัในหน่วยงาน เนือ่งจากพยาบาลเปรยีบ

เสมือนด่านหน้าในการต้อนรับรวมไปถึงเป็นผู้ดูแล

อาการป่วยไข้ให้แก่ผู้ทีม่ารบับรกิาร ดงันัน้ภาพลกัษณ์

ของพยาบาลจงึเป็นสิง่ส�ำคญัทีค่วรศกึษาเพือ่ประโยชน์

ในการพฒันาภาพลกัษณ์ทีด่สี�ำหรบัพยาบาล

อิทธิพลของสื่อสิ่งพิมพ์ต่อการรับรู้	

ภาพลักษณ์

	 สือ่สิง่พมิพ์ (รวมทัง้หนงัสอืพมิพ์) มอีทิธพิลต่อ

ผูร้บัสารหรอืข้อมลูทัง้โดยเจตนาหรอืไม่เจตนา มผีลให้

ผู้อ่านการมกีารเปลีย่นแปลงพฤตกิรรม หรอืทศันคติ 

เป็นเครื่องมือสื่อสารของสังคม ซึ่งช่วยให้ประโยชน์

ทางการศกึษาท�ำให้คนรูส้าระต่างๆ มปีระโยชน์ในการ 

1) สือ่บนัทกึภาพสงัคม ค่านยิม วฒันธรรม ความเชือ่ถอื 

ตลอดจนชีวิตความเป็นอยู่ 2) ใช้ในการโฆษณา
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ประชาสมัพนัธ์ เผยแพร่ข่าวสารทัง้ในภาคธรุกจิเอกชน

และภาครัฐบาล และ 3) ประโยชน์อื่นๆ เช่นใช้สื่อใน

การช่วยเรียกร้องสิทธิเสรีภาพ และความเสมอภาค  

เป็นต้น18 หนังสือพิมพ์นั้นนับเป็นสื่อหลักที่ให้ข้อมูล

ข่าวสารส�ำคัญ มีประวตักิารก่อเกดิหนงัสอืพิมพ์ครัง้แรก

สมัยรัชการที่ 3โดยกลุ่มมิชชันนารีชาวอเมริกัน และ

หมอบรดัเลย์เป็นบรรณาธิการ19 ปัจจบัุนมีหนงัสอืพิมพ์

รายวันภาษาไทยในช่วง 10 ปีที่ผ่านมา มีมากกว่า 

12 ฉบบั ได้แก่หนังสือพิมพ์-ไทยรฐั ข่าวสด คมชดัลกึ 

มติชน สยามรัฐ บ้านเมือง แนวหน้า ไทยโพสต์ โลก

วันนี้ เป็นต้น20    

	 หน้าที่ของหนังสือพิมพ์ คือการเสนอข่าวสาร 

ข้อเท็จจริง สถานการณ์ต่างๆ ให้แก่สาธารณชน 

รวมทัง้เสนอแนะแนวทางแก่สังคมในรปูของบทความ 

ความคิดเหน็ หรอืข้อทกัท้วง ให้ความบนัเทงิและบริการ

ต่างๆ การน�ำเสนอควรอยู่ในขอบเขตที่เหมาะสม 

สร้างสรรค์ และด�ำเนนิไปด้วยความรับผดิชอบ ลกัษณะ

พเิศษของหนงัสอืพิมพ์ คอืราคาถกู หาซ้ือได้ง่ายท่ัวไป 

น�ำเสนอข่าวสารและรายละเอยีดได้ลกึซึง้กว่ารายการ

ข่าวทางวทิยหุรอืโทรทศัน์ และยงัประกอบด้วยหลายๆ 

ข่าวในฉบบัเดยีว จะอ่านเม่ือใดกไ็ด้ การน�ำเสนอภาพ

และเรือ่งราวสามารถเกบ็ไว้เป็นหลกัฐานได้อกีด้วย18-19 

ปัจจุบันส่ือหนังสือพิมพ์น�ำเสนอในรูปแบบสื่อผสม 

ทัง้เป็นสือ่สิง่พมิพ์และส่ือออนไลน์  ท�ำให้มีผูเ้ข้าถงึสือ่

ได้มากขึน้ ข่าวสารเกีย่วกบัพยาบาลในหนงัสอืพิมพ์จึงมี

อิทธิพลต่อผู้อ่าน อาจท�ำให้ผู้อ่านการมีการทัศนคติ

เกี่ยวกับพยาบาลไปในทิศทางบวกหรือลบได้  และมี

ประโยชน์ในการเป็นเครือ่งมอืสือ่สารเกีย่วกบักจิกรรม

ทางการพยาบาลได้ดี

ภาพลักษณ์พยาบาล  

	 พยาบาลถูกเปรียบกับสัญลักษณ์ท้ังทางบวก

และทางลบ13 ในทางบวกมักนึกถึง ชุดขาวสวมหมวก 

โรงพยาบาล กากบาทสีขาว ส่วนในทางลบผู้ให้ข้อมูล

ระบุอย่างชัดเจนว่าเป็น  นางยักษ์ นางปีศาจ แม่มด14 

ภาพลักษณ์ของพยาบาล สร้างจากเครื่องแบบและ

หมวกพยาบาลสีขาวซึ่งถือเป็นสัญลักษณ์ของวิชาชีพ 

และเป็นสิ่งแรกที่คนในสังคมให้ความรู้สึกประทับใจ

และระลกึถงึความเป็นพยาบาลอยูเ่สมอ ช่วยเสรมิสร้าง

ความน่านับถือ ไว้วางใจ และความศรัทธาแก่ผู้มา

รับบริการ ซึ่งสะท้อนภาพที่ดี 3 ประการ14 คือ 1) 

ความเป็นผู้มีรสนิยมที่ดี (good taste)  2) ความเป็น

ผู้ทีแ่ต่งตวัด ี(good grooming) และ 3) ความเป็นผู้มี

สุขภาพดี (good health) โดยภาพลักษณ์พยาบาลใน

ทางลบ อาจส่งผลกระทบต่อพยาบาลและวชิาชพีพยาบาล 

ได้แก่ ท�ำให้พยาบาลมภีาพลกัษณ์ตนเองในทางลบ ขาด

ความเคารพในตนเอง (self-esteem) ขาดความมัน่ใจ

ในตนเอง (self-confident) และความรู้สึกมีคุณค่าต�ำ่ 

ถ้าพยาบาลสวมเครือ่งแบบท่ีเหมาะสม ไม่รดัรปู ไม่สัน้

เกินไป ใส่เครื่องแบบพยาบาลที่ไม่สะอาด จะส่งผล

ต่อภาพลักษณ์ของพยาบาลในด้านลบ  ซึ่งพูนพิลาศ 

โรจนสพุจน์14 ได้สรปุเกีย่วกบัภาพลกัษณ์ของพยาบาล 

ไว้อย่างน่าสนใจว่า เป็นภาพของพยาบาลทีเ่กดิขึน้ในใจ

ของบคุคลประกอบด้วยคณุลกัษณะต่าง ๆ  ของพยาบาล 

การปฏิบัติงาน และผลงานที่พยาบาลได้กระท�ำ 

ภาพลักษณ์พยาบาลนี้เกิดจากการที่บุคคลในสังคม

ได้รับรู้ประสบการณ์ทั้งทางตรงและทางอ้อมตามที่

พยาบาลได้ปฏบิตัจิรงิ อาจเป็นประสบการณ์ด้วยตวัเอง

เมื่อเจ็บป่วย หรือการที่บุคคลในครอบครัวเพื่อนฝูง 

ญาติมติรเจบ็ป่วย หรอืการได้ยนิ ได้ฟังมาจากค�ำบอกเล่า

ของผูอ่ื้น หรอืการได้รบัข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับสือ่มวลชน 

ทั้งทางวิทยุ โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ นิตยสาร วารสาร 

และนวนิยาย 

	 จงึอาจสรปุได้ว่าข่าวในหนงัสือพมิพ์ น่าจะสะท้อน

ภาพลกัษณ์ และมอีทิธพิลต่อการรบัรูข้องผูอ่้านเกีย่วกบั
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ภาพลักษณ์พยาบาลไทยในสื่อหนังสือพิมพ์ ระหว่าง พ.ศ. 2547-2558

วารสารสภาการพยาบาล ปีที่ 32 ฉบับที่ 1 มกราคม-มีนาคม 2560

ภาพลักษณ์ของพยาบาล ทั้งจากข่าวที่เกี่ยวข้องกับ

การให้การบริการโดยตรงและข่าวทั่วไปที่อาจมีผลก

ระทบต่อภาพลักษณ์ของวิชาชีพ การศึกษาข่าวเกี่ยว

กับพยาบาลในหนังสือพิมพ์สามารถน�ำมาวิเคราะห์

ภาพลกัษณ์พยาบาลท่ีปรากฏในข่าวต่างๆได้ทางอ้อม 

ผ่านการตีความจากข่าวท่ีน�ำเสนอในหนังสือพิมพ์

และสื่อออนไลน์  ในรอบกว่าสิบปีที่ผ่านมา

ระเบียบวิธีวิจัย

	 การศึกษาภาพลักษณ์ในสื่อหนังสือพิมพ์และ

สื่อออนไลน์ เป็นการศึกษาเอกสาร (documentary 

research) จากข่าวเกี่ยวกับพยาบาล ที่ปรากฏทั้งใน

หนังสือพิมพ์ฉบับหนังสือเล่ม(พิมพ์กระดาษ) เอกสาร

ไมโครฟิลม์ เอกสารสรุปข่าว และข่าวในสื่อออนไลน์ 

การศกึษาครัง้นี ้ ได้ผ่านการพิจารณาของคณะกรรมการ

การวิจัยในมนุษย์ของคณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาล

รามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล 

เกณฑ์คัดเข้า 

	 ได้แก่ ข่าวเกีย่วกบัพยาบาลทีไ่ด้รบัการเผยแพร่

ในหนังสือพิมพ์รายวันเผยแพร่เป็นสื่อสิ่งพิมพ์และ/

หรอืข่าวออนไลน์ในประเทศไทย ตัง้แต่ ปี พ.ศ. 2548 

ถึง พ.ศ. 2558 และเผยแพร่เป็นภาษาไทย

เกณฑ์คัดออก

	 1.	หนงัสอืพมิพ์รายวนั แจกฟร ีเพือ่การโฆษณา

การวิเคราะห์ข้อมูล 

	 การวิเคราะห์ระยะที ่1 เป็นการวเิคราะห์เบือ้งต้น 

โดยแบ่งข่าวเกีย่วกบัพยาบาลทีป่รากฏในหนงัสอืพมิพ์

เป็น 3 ประเภทคือ 

	 1)	ข่าวเชิงบวก แสดงความชื่นชมพยาบาล 

2) ข่าวเชิงลบ แสดงความไม่พอใจ ต�ำหนิพยาบาล 

และ ข่าวทั่วไป ที่ไม่แสดงความชื่นชมหรือไม่พอใจ
พยาบาล 
	 พจิารณาความสอดคล้องในการแบ่งประเภทข่าว
ระหว่างคณะนักวิจัย 3 คน (ต้องมีคะแนนสอดคล้อง
ระหว่างนักวิจัย เท่ากับหรือมากกว่า 2 ใน 3 )
	 การวเิคราะห์ระยะที ่ 2 วเิคราะห์เกีย่วกบัพยาบาล
เฉพาะข้อมลูข่าวเชงิบวก และข่าวเชงิลบ เป็นการวเิคราะห์
เนื้อหา (content analysis)20 โดยการอ่านเนื้อหาข่าว
โดยละเอียด วิเคราะห์ประเด็นส�ำคัญและสังเคราะห์
เป็นด้านต่างๆ ได้แก่ 1) ข่าวเชงิบวก (แสดงความชืน่ชม
พยาบาล) และ 2) ข่าวเชงิลบ (แสดงความไม่พอใจ ต�ำหนิ
พยาบาล) และจัดท�ำหมวดหมู่ข้อมูลตามหัวข้อย่อย
ต่างๆที่พบ 

ผลการวิจัย

ภาพลักษณ์พยาบาลในสื่อหนังสือพิมพ์

และข่าวออน์ไลน์

	 หนังสือพิมพ์ที่ได้รับการคัดเลือกตามเงื่อนไข
ที่เผยแพร่ในประเทศไทย ตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2547 ถึง 
พ.ศ. 2558 ได้แก่ข่าวพยาบาลจากหนงัสอืพมิพ์ไทยรฐั/ 
ไทย์รัฐออนไลน์มากที่สุด จ�ำนวน 133 ข่าว รองลงมา
คอืจากหนงัสอืพมิพ์เดลนิวิส์/เดลนิวิส์ออนไลน์ จ�ำนวน 
54 ข่าว (ข่าวเร่ืองเดียวกันอาจตีพิมพ์เผยแพร่ 
ในหนังสือพิมพ์มากกว่า 1 ฉบับ) พบว่าระหว่างปี 
พ.ศ. 2547-2558 สามารถพบข่าวพยาบาลในเอกสาร
หนังสือพิมพ์และส่ือออนไลน์ เป็นข่าวเชิงลบพบ
มากที่สุด มีจ�ำนวน 145 ข่าว รองลงมาคือ เชิงบวก 
มีจ�ำนวน 136 ข่าว และข่าวทั่วไป จ�ำนวน 114 ข่าว 
รวมทั้งสิ้น จ�ำนวน 395 ข่าว

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล

	 เมื่อวิเคราะห์แนวโน้มของข่าวทั้ง 3 ประเภท 
ระหว่าง ปีพ.ศ.2547-2558  พบว่ามีจ�ำนวนข่าวเชิง
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ลบเฉลี่ยเท่ากับ 12.1  ข่าวต่อปี จ�ำนวนข่าวเชิงบวก

เฉลี่ยเท่ากับ 11.3 ข่าวต่อปี จ�ำนวนข่าวทั่วไปเกี่ยวกับ

พยาบาลเฉลี่ยเท่ากับ 9.5 ข่าวต่อปี และพบว่าจ�ำนวน

ข่าวพยาบาลในช่วง 12 ปีที่ผ่านมา เพิ่มขึ้นมากกว่า 

3 เท่าจากเดิม จ�ำนวน 20 ข่าว/ปีในปี พ.ศ. 2547 

เพ่ิมเป็นจ�ำนวน 69 ข่าว/ปีในปีพ.ศ. 2558  นอกจากนัน้

พบว่ามปีรมิาณข่าวเชงิบวกเพ่ิมมากข้ึนและลดน้อยลง

ในบางช่วง เนื่องจากเหตุการณ์ไม่สงบทางการเมืองใน

ประเทศไทย โดยเฉพาะ ปี พ.ศ. 2553 เป็นปีที่เกิด

ความเปลี่ยนแปลงมากมายทั้งในเวทีโลกและใน

ประเทศไทย21 แต่ทั้งนี้พบว่าข่าวในเชิงลบมีแนวโน้ม

เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง และมีมากกว่าข่าวเชิงบวก

อย่างต่อเนื่อง โดยพบว่ามีจ�ำนวนข่าวเชิงลบเพิ่มขึ้น

มากในช่วงพ.ศ. 2554-2558  ดังแสดงแนวโน้มใน
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ภาพที่ 1 แนวโน้มข่าวภาพพยาบาลในสื่อหนังสือพิมพ์และข่าวออนไลน์ จ�ำแนกตามปี

	 พบว่าข่าวพยาบาลในหนังสือพิมพ์สะท้อน

ภาพลักษณ์ เป็นเชิงบวก 3 ด้าน และเชิงลบ 5 ด้าน 

โดยมีรายละเอยีดดงันี ้(โดยไม่ระบสุถานบรกิารในข่าว)

	 ข่าวภาพลักษณ์เ งบวก ได้แก่ 

	 1.	เป็นนางฟ้า ช่วยสังคม

	 2.	ชมงานบริการ ดีเยี่ยม

	 3.	เปี่ยมความรู้ น�ำสู่นวตกรรม

	 ข่าวภาพลักษณ์เ งลบ ได้แก่

	 1.	ท�ำงานไม่ดี มีข้อผิดพลาด

	 2.	ไม่มีมารยาท วางมาดข่มขู่

	 3.	ดูอ่อนแอ แลไม่ก้าวหน้า

	 4.	หมิ่นท้ากฎหมาย เป็นภัยสังคม

	 5.	มีปมชีวิต คิดฆ่าตัวตาย

	 ดังตัวอย่างข่าวต่อไปนี้
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วารสารสภาการพยาบาล ปีที่ 32 ฉบับที่ 1 มกราคม-มีนาคม 2560

1. ข่าวภาพลักษณ์เ งบวก  

		  1.1	เป็นนางฟ้า วยสงัคม (ข่าวภาพลกัษณ์

เชิงบวก) เป็นข่าวชมเชยพยาบาลเป็นผู้ช่วยสังคม เป็น

นางฟ้าช่วยชีวิตคน  ช่วยเหลือคนเจ็บป่วย ในการพบ

เหตุการณ์ฉุกเฉิน อุบัติเหตุ เป็นการช่วยฟื้นคืนชีพ 

การช่วยชีวิตคนป่วย ดังข่าวต่อไปนี้

-	“เชิดชูเกียรติ เหตุการณ์พยาบาลสาว

ช่วยเหลอืป๊ัมหวัใจชายป่วยโรคหวัใจทีห่มดสติ

อยู่ที่พื้นจนรอดชีวิต (2556)”

-	“นางฟ้าตัวจริง! พยาบาลสาวให้นมเด็ก

ทารก แทนแม่ที่บาดเจ็บ (2558)”

		  นอกจากนัน้ มกีารเชดิชคูวามดขีองพยาบาล

ในการให้รางวลัต่างๆ เช่น รางวลัคนดขีองแผ่นดนิ รางวลั

คนต้นแบบเป็นต้น ดังกรณีข่าวต่อไปนี้

-	“มอบรางวลัคนดีของแผ่นดินแก่พยาบาล

วิชาชีพ (2554)”

-	“แรงบันดาลใจคนต้นแบบ ท�ำงานเพื่อ

สังคม แก่พยาบาล (2558)”

		  1.2	 มงานบริการ ดเียีย่ม (ข่าวภาพลกัษณ์

เชิงบวก) ที่น�ำเสนอจดหมายแสดงความช่ืนชมใน

หนังสือพิมพ์และช่องออนไลน์ของหนังสือพิมพ์ 

แสดงถึงคุณภาพงานบริการของพยาบาล ที่พยาบาล

ให้การบริการเต็มที่ให้การดูแลรักษาอย่างดี ยิ้มแย้ม 

และรวดเร็ว 

-	“ชืน่ชมแพทย์ พยาบาล เจ้าหน้าทีช่่วยเหลอื

คนไข้ตกึนรเีวช ได้พาภรรยาไปตรวจรกัษา

มะเรง็ปากมดลกู แพทย์เจ้าของคนไข้เอาใจใส่

ดูแลดีมาก พยาบาล และผู้ช่วยเหลือคนไข้

พดูจาไพเราะ ยิม้ตลอด สงสัยอะไร ต้องการ

อะไร ท่านก็ช่วยอธบิายให้หายข้องใจดมีากครบั 

กระผมรูส้กึประทบัใจมาก พยาบาลทัง้เวรเช้า 

เวรดึก (2551)” 

-	ชื่นชมพยาบาลวิชาชีพประจ�ำโรงพยาบาล 

ทีบ่รกิารประชาชนด้วยความยิม้แย้มแจ่มใส 

พดูจาไพเราะ เป็นกนัเองเหมอืนญาต ิ(2554)”

		  1.3	เปี่ยมความรู้ น�ำสู่นวตกรรม (ข่าว

ภาพลกัษณ์เชิงบวก) เนือ้ความในข่าวจะเป็นกิจกรรม

วิชาการพยาบาล การประชุมวิชาการท่ีแสดงความ

ก้าวหน้าวชิาชีพ การวจิยั และการพฒันาอุปกรณ์ทีเ่ป็น

นวตกรรมทางการพยาบาล  โดยเฉพาะงานวิจัยจาก

งานประจ�ำ เช่น

-	“พยาบาลวชิาชพี ได้พฒันา “กางเกงวเิศษ” 

ซึ่งได้รับรางวัล R2R ดีเด่น เป็นเครือ่งมอื

เพือ่ช่วยพทิกัษ์สิทธขิองผูรั้บบริการทีม่าตรวจ

แป๊บสเมยีร์ ผลการวจิยัพบว่า มคีวามพงึพอใจ

ร้อยละ 90 (2551)”

-	“เชอืกดงึปลายเท้าผูป่้วยทีม่ภีาวะปลายเท้า

ตก” ผลงานนางพยาบาลทีอ่ายงุานกว่า 20 ปี 

(2552)”

2. ข่าวภาพลักษณ์เ ิงลบ

		  2.1	ท�ำงานไม่ดี มีข้อผิดพลาด (ข่าว

ภาพลักษณ์เชิงลบ)   เป็นข่าวที่แสดงข้อผิดพลาดของ

การปฏบิตักิารพยาบาลในการดแูลผูป่้วยทีม่สีาเหตจุาก

ความประมาท ความขาดความเอาใจใส่ ความผดิพลาด

ท่ีชัดเจน เช่นให้ยาผิด ให้เลือดผิด และบางข่าวท่ี

ไม่ชดัเจน อาจเกดิจากความไม่เข้าใจของคนไข้และญาต ิ

ดังตัวอย่างข่าวต่อไปนี้

-	“แม่ร้องลูกตาย พยาบาลท�ำลูกหล่นพื้น 

(2552)”
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-	“ร้องเรียนพยาบาลน�ำยาฆ่าเชือ้อย่างแรงฉีด

ใส่ในสายน�้ำเกลือ พอชักเข็มออก ก็มีอาการ

หนาวสัน่และชอค เสยีชวีติ (2553)”

-	“พยาบาลให้เลือดผิดกรุ๊ป คนไข้ตาย 

(2556)”

		  ในหลายกรณี การร้องเรียนพยาบาลให้

บริการไม่ดี เกิดจากการขาดความเอาใจใส่  ขาดการ

ดูแล ท�ำให้ผู้รับบริการไม่พอใจ เช่น

-	“นำ�คนไข้ส่งรพ. เอกชนแห่งหนึ่ง แต่

เจ้าหน้าท่ีเวรของ รพ. ปฏิเสธแจ้งว่าวันน้ีไม่รับ

คนไข้ประเภทนี้ อ้างไม่มีเจ้าหน้าที่เพียงพอ 

พยาบาลอยู่ด้านในไม่สนใจ (2555)”

		  2.2	ไม่มีมารยาท วางมาดข่มขู่ (ข่าว

ภาพลักษณ์เชิงลบ) มีข่าวร้องเรียนพฤติกรรมของ

พยาบาลที่ไม่เหมาะสม ในการแสดงกริยามารยาท

ไม่สุภาพ ตัวอย่างดังนี้ 

-	“แพทย์ พยาบาล หรือเจ้าหน้าท่ีใช้วาจาไม่

เหมาะสมกับคนไข้ (2552)”

-	“พยาบาลขี้บ่น ชอบว่าคนไข้ พูดไม่ดีกับ

คนไข้เวลาคนไข้มารับการรักษา พูดประชด

ประชันคนไข้ (2554)”

-	“พยาบาลก็ต่อว่าคนไข้กับญาติให้บริษัท

ประกันฟัง ประจานต่อหน้าคนไข้หลายๆคน 

ทำ�ให้ญาติได้รับความอับอาย (2557)”

		  2.3	ดอู่อนแอ แลไม่ก้าวหน้า (ข่าวภาพลกัษณ์

เชิงลบ)    หนังสือพิมพ์ลงข่าวปัญหาการท�ำงานวิชาชีพ

พยาบาลที่แสดงปัญหาคนไม่พองาน อุบัติเหตุจาก

การท�ำงาน ค่าตอบแทนไม่เป็นธรรม (มคีวามสุขระดบั

ต�่ำ งานยุ่ง เงินน้อย) แสดงคุณภาพชีวิตที่ไม่ดี มีข่าว

การร้องเรียนในช่วง 10 ปีที่ผ่านมาซ�ำ้ๆ  ดังเช่น

-	“นางพยาบาลระดับต้น-พยาบาลวิชาชีพ
ร้องรัฐมนตรีสาธารณสุขเรื่องค่าตอบแทน 
(2548)”

-	“รถพยาบาล รพ. ถูกรถปาเจโร่ สปอร์ต 
ป้ายแดง ชนสนัน่ ระหว่างออกไปช่วยคนเจบ็ 
พยาบาลเสียชีวิต (2555)

-	“ผลวิจัยส�ำรวจคุณภาพชีวิตพยาบาล มี
ความสขุระดบัต�ำ่ งานยุง่ เงินน้อย (2555)”

-	“ประธานสหภาพพยาบาลแห่งประเทศไทย 
ยื่นหนังสือเรียกร้องสิทธิพยาบาลต่อ สปช. 
กล่าวว่า วชิาชพีพยาบาลไม่ได้ความปลอดภยั 
มั่นคง มีความเสี่ยงจากโรคภยัไข้เจบ็ และ
เสีย่งเป็นมะเรง็กว่าอาชพีอื่น แต่ไม่ได้รับการ

คุ้มครอง (2558)”

		  นอกจากนัน้ ข่าวพยาบาลแสดงปัญหาความ
เสี่ยงและการถูกคุกคามทางเพศต่อพยาบาล เป็นเป้า
การคกุคามทางเพศได้ และมีการน�ำภาพใช้เครือ่งแบบ
พยาบาลโฆษณางานปาร์ตีส้ือ่ในการเชญิชวนทางเพศ22 
ดังเช่น

-	“สถานบันเทิงมีการโฆษณาที่กระทบต่อ
ภาพลักษณ์วิชาชีพการพยาบาลและการ
ผดุงครรภ์ น�ำแผ่นป้ายโฆษณาขนาดใหญ่ 
ระบขุ้อความ Party Nurse 14/02/58 โดยมี
นางแบบพริตตี้ รวมถึงน�ำภาพผู้หญิงสวม
ใส่ชุดพยาบาล (2558)”

-	“คนร้ายหื่น ช๊อตไฟฟ้า พยาบาลอยู่เวร

คนเดียว (2558)”

		  2.4	หมิน่ท้ากฎหมาย เป็นภยัสงัคม (ข่าว

ภาพลกัษณ์เชงิลบ)    พยาบาลมข่ีาวคดทีีท่�ำผดิกฎหมาย

หลายคด ีมกีารละเมดิโดยประกอบอาชีพผิดกฎหมาย 

ดังตัวอย่างต่อไปนี้
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-	“จบัพยาบาลซี 7 เอเย่นต์ยาบ้า(2548)”

-	“จับคลินิกเสริมความงามใช้พยาบาลท�ำ

แทนแพทย์ (2555)”

		  2.5	มปีม วติ คดิฆ่าตวัตาย (ข่าวภาพลกัษณ์

เชิงลบ) พยาบาลเป็นบุคลากรด้านสุขภาพ ที่เป็นที่พึ่ง

แก่ประชาชนทั้งด้านสุขภาพกายและจิต  ข่าวการ

ฆ่าตัวตายของพยาบาลเป็นภาพลักษณ์ที่เป็นลบ 

แสดงความเป็นผู้มีปัญหาชีวิต ใช้วิธีท�ำร้ายตนเองใน

การแก้ปัญหา ท�ำให้เป็นผูท่ี้คนอืน่พ่ึงพาได้ไม่ด ีแสดง

ดังเช่นตัวอย่างข่าวต่อไปนี้

-	“พยาบาลฆ่าตัวตาย (2552)”

-	“สลด พยาบาลสาวพ่ายรัก ฉีดยาพิษฆ่า

ตัวตายคาห้อง (2558)”

		  สรุปได้ว่าจากข้อมูล แสดงถึงที่มาของข่าว

ส่วนใหญ่ที่ เกี่ยวข ้องกับความพอใจหรือไม่พอ

พฤติกรรมของพยาบาล ไม่ว่าจะเป็นพฤติกรรมท่ี

เก่ียวข้องกับความเป็นมืออาชีพในการให้การดูแล 

หรือพฤติกรรมการบริการ ที่แสดงออกโดยสีหน้า 

ท่าทาง น�้ำเสียง ค�ำพูด ฯ  ส่วนปัญหาการท�ำงานที่มี

ปัจจัยจากภายนอก เช่น การขาดอัตราก�ำลังพยาบาล 

การไม่ได้รับค่าตอบแทนที่เป็นธรรม ปัญหาสุขภาพ

จากการท�ำงาน เป็นข่าวเชงิลบทีอ่าจท�ำให้อาชพีพยาบาล

ไม่ดึงดูด ส�ำหรับผู้ที่สนใจมาเรียนวิชาชีพพยาบาล 

ที่ต้องการการแก้ไขปัญหาอย่างยั่งยืน และข่าวเชิงลบ

มีแนวโน้มเพิ่มขึ้นอย่างชัดเจน 

อภิปรายผล

	 ภาพลกัษณ์ของพยาบาลในหนงัสอืพมิพ์ส่วนใหญ่

เป็นผลกระทบมาจากคุณภาพการบริการ จากการ

วิเคราะห์แนวโน้มข่าวพยาบาลในรอบกว่า 10 ปีนี้ 

พบประเด็นปัญหาภาพลักษณ์ทางลบของพยาบาล

ในหนงัสอืพมิพ์ทีเ่พิม่ขึน้อย่างชัดเจน การเพิม่จ�ำนวน

ของข่าวในหนงัสอืพมิพ์นัน้สอดคล้องกบัการเปลีย่นแปลง

ทางเศรษฐกิจสงัคมและเทคโนโลย ี ทีป่ระชาชนเข้าถึง

บรกิารได้ง่ายขึน้ มจี�ำนวนหนงัสอืพมิพ์รายวนัเพิม่ขึน้ 

มีการการเข้าถึงสื่อออนไลน์15-17,23-24

	 การเข้าถงึสือ่ทีส่ะดวกและง่ายขึน้ท�ำให้มข้ีอคดิ

ในหนังสือพิมพ์ออนไลน์เกี่ยวกับพยาบาลมากขึ้น 

สังเกตได้จากการที่ผู้รับบริการสามารถเสนอความ

คิดเห็น แสดงความต้องการ และความคาดหวังการ

บริการที่ดีจากพยาบาล รวมถึงพฤติกรรมการบริการ

ทีเ่ป็นมติร จงึเป็นข้อพงึระวงัส�ำหรบัหน่วยงาน บคุลากร

ทางพยาบาล และองค์กรวชิาชพีพยาบาลในการให้ข้อมลู 

สนับสนุนบทบาทพยาบาลในการดูแลที่ดีมีคุณภาพ 

สอดคล้องกบัความคาดหวงัของผูรั้บบริการ เน้นการ

อบรมและสนบัสนนุพฤตกิรรมบรกิารทีด่ขีองพยาบาล 

	 ทั้งนี้ช่วงที่ประเทศมีวิกฤตการณ์ทางการเมือง 

พ.ศ. 255321 ข่าวเก่ียวกับพยาบาลลดลงอย่างชัดเจน 

ที่ความสนใจของหนังสือพิมพ์เน้นข่าวการเมืองใน

ช่วงเวลาส�ำคัญนั้น หลังจากนั้นข่าวเกี่ยวกับพยาบาล

เพิ่มขึ้นต่อเนื่อง มีการน�ำเสนอข่าวที่กระจายทั้งด้าน

เชงิบวกและลบ โดยข่าวอตัราก�ำลงัพยาบาลขาดแคลน

มผีลต่อสภาวะการท�ำงานและสขุภาพ ข่าวการเรยีกร้อง

สทิธค่ิาตอบแทนและความเป็นธรรมทีเ่ป็นข่าว สะท้อน

สถานการณ์ปัญหายดืเยือ้ทีย่งัไม่ได้รบัการแก้ไขอย่าง

มีประสิทธิภาพในช่วงกว่า  10 ปีที่ผ่านมา การพัฒนา

ภาพลักษณ์ที่ดีส�ำหรับพยาบาลควรกระท�ำควบคู่กับ

ช่วยเหลือแก้ไขปัญหาขาดแคลนบุคลากรและสิทธิ

รวมทั้งค่าตอบแทนในขณะเดียวกัน

ข้อเสนอแนะเ งนโยบาย

	 ภาพลกัษณ์เป็นสิง่ทีบ่คุคลในวชิาชพีแสดงออก

ให้ผูอ้ืน่/สาธารณะรบัรู ้ และภาพลักษณ์ได้รบัอทิธพิลจาก
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จากภาพที่สะท้อนอยู่ในสังคม สื่อหนังสือพิมพ์เป็น

สือ่มวลชนส�ำคญัทีม่อีทิธพิลมากในการสือ่ข้อมลูเกีย่วกบั

พยาบาล ไม่ว่าส่ิงที่แสดงคุณงามความดี ผลงานท่ี

น่ายกย่อง จนถงึข่าวแสดงจดุอบัทีแ่สดงถงึการไม่แสดง

ความเป็นวชิาชพีของพยาบาล ข่าวเหล่านีม้ผีลต่อผูอ่้าน

หรอืรบัสาร ให้รบัรูภ้าพลกัษณ์ของพยาบาลไปในทางบวก

และลบ จากผลการศกึษาครัง้นี ้พบภาพลักษณ์ด้านลบ

ของพยาบาลทีม่แีนวโน้มเพ่ิมขึน้อย่างต่อเน่ือง  ผูเ้กีย่วข้อง

เช่นสภาการพยาบาล สมาคมพยาบาลแห่งประเทศไทยฯ 

สมาคม/ชมรมพยาบาลต่างๆ สถาบนัการศกึษา สถาบนั

พยาบาล และพยาบาลทุกคน ควรมีส่วนร่วมในการ

สร้างสรรค์ภาพลกัษณ์เชงิบวกของพยาบาลให้มากขึน้ 

โดยการด�ำเนินการแนวทาง ดังเช่นกิจกรรมต่อไปนี้ 

ทั้งเชิงรุกและเชิงรับ

กิจกรรม รุก

	 -	 สร้างกลไกการสื่อสาร ให้ข้อมูลแก่สื่อ

หนงัสือพมิพ์เกีย่วกับกิจกรรมของพยาบาลทีม่ปีระโยชน์

ต่อสาธารณะอย่างสม�ำ่เสมอ และต่อเนือ่ง ควรมนีโยบาย

ขององค์กรวิชาชีพ ที่ก�ำหนดให้มีหน่วยงาน แต่งตั้ง

คณะท�ำงาน หรือผู้ท�ำหน้าที่โฆษกของสถาบันวิชาชีพ

ระดับประเทศ สามารถเชื่อมสัมพันธ์กับสื่อมวลชน  

ท่ีช่วยกระจายข่าวอย่างมีประสิทธิภาพ ให้บทบาท

การท�ำงานของพยาบาลเป็นทีป่ระจกัษ์ต่อสาธารณะชน 

เช่น จัดให้มีศูนย์ข้อมูล/ข่าว ช่วยในการสื่อสารเกี่ยว

กับวิชาชีพพยาบาล

	 -	 สถาบนัวิชาชพีพยาบาลต่างๆและพยาบาล

ทุกคน ควรแสดงจุดยืนที่เป็นผู้พิทักษ์สิทธิผู้บริโภค

ด้านสขุภาพ เพือ่ให้ส่ือสาธารณะ รบัรูบ้ทบาทพยาบาล

ที่เป็นฝ่ายประชาชนผู้รับบริการ 

	 -	 สถาบนัการพยาบาล หน่วยงานบรกิารต่างๆ 

เป็นตัวแทน ควรมีกลยุทธ์ที่จะแก้ปัญหางานหนัก 

ความไม่ก้าวหน้าของพยาบาลวชิาชพีอย่างเป็นระบบ 

และให้เกิดความตระหนักในการเสริมความเข้มแข็ง

ของพยาบาล ป้องกันปัญหาส่วนตัวที่อาจมีผลต่อข่าว

ทางลบส่งผลกระทบต่อวิชาชีพได้

	 -	 สร้างเวทีส�ำหรับพยาบาลผู้เชี่ยวชาญ ให้มี

ส่วนร่วมกบัสือ่หนงัสอืพมิพ์ ในการให้ความรูป้ระชาชน 

เช่นร่วมตอบปัญหาสขุภาพ ทีเ่กีย่วข้องกบัการสร้างเสรมิ 

สุขภาวะ การดูแลเด็กและผูสู้งอาย ุการดูแลผูป่้วยเรือ้รงัฯ 

แสดงความเชี่ยวชาญของวิชาชีพให้ปรากฏ

กิจกรรม รับ

	 -	 เมือ่มข่ีาวสะท้อนภาพของพยาบาล โดยเฉพาะ

กรณีที่ท�ำให้สาธารณะชนไม่เชื่อถือพยาบาล ควรมี

การให้ข้อมูลท่ีถกูต้อง ชีแ้จงให้สาธารณะชนทราบ หรอื

แสดงความจริงให้ประจักษ์ 

	 -	 กรณีมีข้อร้องเรียน ควรมีกระบวนการ

สอบสวนที่เป็นธรรม ให้ความยุติธรรมแก่ผู้ร้องและ

ผู้ถูกร้องเรียน พร้อมทั้งหามาตรการในการป้องกัน 

แก้ไขปัญหาที่อาจเกิดขึ้นได้อีก ในอนาคต

	 -	 สิ่งส�ำคัญคือส�ำนึกในหน้าที่และคุณธรรม

ของพยาบาล ในการดูและผู้รับบริการและมีส่วนร่วม

ในการพัฒนาระบบสุขภาพโดยรวม จะช่วยในการ

พัฒนาการรับรู้ภาพลักษณ์ของพยาบาลไทยที่ดีเป็น

ที่ยกย่องต่อสาธารณะและผู้เกี่ยวข้อง

ข้อเสนอแนะแนวทางการวิจัย

	 ควรมกีารศกึษาวจิยัการเปล่ียนแปลงภาพลักษณ์

พยาบาลอย่างต่อเนือ่ง และพจิารณาปัจจยัทีเ่ก่ียวข้อง

ในการเปรียบเทียบการรับรู้ภาพลักษณ์ของพยาบาล 

เช่น สถานการณ์ นโยบายสาธารณะสุข การศกึษาพยาบาล 

การพยาบาลข้ามชาติ เป็นต้น และศึกษาอิทธิพลของ

สื่อออนไลน์ในอนาคต
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