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บทคัดย่อ 

	 วัตถุประสงค์ของการวิจัย: ศึกษาภาพลักษณ์ของวิชาชีพพยาบาลที่ปรากฏในสื่อ

ละครโทรทัศน์ไทย

	 การออกแบบการวิจัย: การวิจัยเชิงคุณภาพ 

	 การด�ำเนินการวิจัย: การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงโดยก�ำหนดคุณสมบัติ คือ 

เป็นละครโทรทัศน์ไทยที่น�ำเสนอตัวละครส�ำคัญที่มีวิชาชีพพยาบาลที่ออกอากาศในช่อง

ฟรีทีวี จ�ำนวน 5 ช่อง (3, 5, 7, 9 และ ไทยพีบีเอส) ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2548 ถึง พ.ศ. 2558 

ได้จ�ำนวนกลุ่มตวัอย่าง 17 เรือ่งจากจ�ำนวนทัง้หมด 931 เรือ่ง ใช้กระบวนการวเิคราะห์ข้อมลู

เชิงเนื้อหาผ่านกรอบแนวคิดกระบวนการสร้างภาพตัวแทนในสื่อของ สจ๊วต ฮอล

	 ผลการวิจัย: การน�ำเสนอภาพลักษณ์ของพยาบาลในละครโทรทัศน์ไทยออกเป็น 

6 กลุ่มใหญ่ คอื พยาบาลในฐานะผูย้ดึม่ันในอดุมการณ์แห่งวชิาชพี ผูใ้ห้ความปกป้องคุม้ครอง 

กุลสตรีในอุดมคติ ผู้รับใช้ วัตถุทางเพศ และผู้มีคุณสมบัติด้านลบของสตรีเพศ 

	 ข้อเสนอแนะ: ผลการวิจัยในครั้งนี้แสดงให้เห็นว่าผู้ผลิตละครโทรทัศน์ไทยน�ำเสนอ

ภาพเหมารวมของวิชาชีพพยาบาลที่ขาดความถูกต้อง ความซับซ้อนและความหลากหลาย

ในมิติต่างๆ โดยผลการวิจัยสามารถเป็นข้อมูลให้ผู้ผลิตสื่อมีความความเข้าใจและตระหนัก

ถงึการสร้างสรรค์ผลงานทีอ่าจส่งผลกระทบต่อภาพลกัษณ์ของวชิาชพีพยาบาล รวมท้ังองค์กร

ที่เกี่ยวข้องกับวิชาชีพพยาบาลสามารถวางแผนการท�ำงานในเชิงรุกร่วมกับสื่อในการพัฒนา

ภาพลักษณ์เชงิบวกของวิชาชพีพยาบาลในสือ่และการคงอยูข่องวชิาชพีพยาบาลในระยะยาว

ต่อไป

	 วารสารสภาการพยาบาล 2560; 32(3) 25-37

ค�ำส�ำคัญ: ภาพลักษณ์ ภาพตัวแทน ภาพเหมารวม พยาบาล ละครโทรทัศน์ไทย
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Abstract:

	 Objective: To examine the images of the nursing profession as portrayed in Thai 
television drama series.

	 Design: Qualitative research.
	 Methodology: This study examined a sample of 17 drama series broadcast on 
Thai free television channels 3, 5, 7, 9 and Thai PBS from 2005 to 2015.  Out of a 
total of 931, the 17 television drama series were chosen by means of purposive sam-
pling, based on the condition that they featured characters in the nursing profession.  
The data were analysed using content analysis, based on Stuart Hall’s theory of repre-
sentation in the media.
	 Results: The images of nurses in the selected drama series could be divided into 
6 major groups.  The positive images depicted nurses as committing themselves to 
their professional ideology, providing patients with protection and possessing ideal 
characteristics befitting well-bred ladies.  The negative images showed nurses as 
servants, sex objects and portrayers of negative female attributes.
	 Recommendations: This study showed Thai TV drama producers’ portrayal of 
the nursing profession was based on stereotypical ideas.  Such portrayal was far from 
accurate, failing to take into consideration the intricate and diverse dimensions of the 
profession.  The findings of this study could help drama producers realise the negative 
impact that such inaccurate images might have on the nursing profession and any 
organisations associated with the nursing profession.  Also, this study’s findings could 
be used for planning proactive approaches to seeking the media’s cooperation in presenting 

positive and accurate images of the nursing profession.
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ความเป็นมาและความสำ�คัญของปัญหา

	 “ภาพลักษณ์” เป็นสิ่งที่ส�ำคัญมากต่อวิชาชีพ

พยาบาล การสร้างภาพลักษณ์ที่ดีย่อมเป็นที่น่าเชื่อถือ

และศรทัธา เกดิความไว้ใจและให้การสนบัสนนุ โดยเฉพาะ

ความมัน่คงของวชิาชพี การสร้างภาพลกัษณ์ในทางบวก

จะท�ำให้วชิาชพีพยาบาลน้ันเป็นทีรู้่จัก ได้รับการสนับสนนุ 

ร่วมมือ และไว้วางใจจากผู้รับบริการ1,2 รวมทั้งยังมี

ผลกระทบต่อแรงจูงใจ การให้คุณค่าและความสนใจ

เลือกเรียนสาขาพยาบาลศาสตร์อันส่งผลต่อจ�ำนวน

และคุณภาพของผู้สมัครเข้าเรียนซ่ึงมีผลการคงอยู่

ของวิชาชีพพยาบาลในระยะยาวต่อไป3 

	 การน�ำเสนอภาพลักษณ์ของวิชาชีพพยาบาล

ผ่านสือ่มวลชน โดยเฉพาะสือ่ละครโทรทศัน์เป็นประเด็น

ทีค่วรให้ความส�ำคญัเป็นอย่างยิง่ โดยเฉพาะในมมุมอง

เชงิวชิาการ เนือ่งจากผูร้บัสารสามารถใช้เวลากบัละคร

โทรทัศน์ได้ถึง 4-6 ชั่วโมงต่อวัน อีกทั้งปริมาณเละ

จ�ำนวนเรื่องของละครยังมีความหลากหลาย4 รวมทั้ง

บทบาทของเทคโนโลยกีารสือ่สารโดยเฉพาะอนิเตอร์เนต็

ท�ำให้กระแสละครโทรทัศน์ไทยมิได้ถกูจ�ำกดัทางด้าน

เวลาและสถานทีอ่กีต่อไป มกีารบรรจลุะครทีอ่อกอากาศ

ลงบนเวบ็ไซต์ต่างๆ โดยเฉพาะ youtube ผูช้มสามารถ

เลอืกรบัชมละครได้ทุกท่ีทุกเวลา อกีท้ังความก้าวหน้า

ทางเทคโนโลยีการสื่อสารและการแปลค�ำบรรยาย

ประกอบหรอืการพากษ์เสียงประกอบเป็นภาษาต่างๆ 

ท�ำให้ฐานของผูช้มละครโทรทศัน์ไทยขยายอย่างรวดเรว็

ในลักษณะของการก้าวข้ามพรมแดนอย่างไร้ขดีจ�ำกดั5 

นอกจากนี้ ละครโทรทัศน์ท�ำให้โลกความจริงกับโลก

จินตนาการไม่ได้แยกออกจากกันอย่างชัดเจน ท�ำให้

การรับรู้ของผู้ชมแยกไม่ออกระหว่างโลกแห่งความ

เป็นจริงและโลกแห่งจินตนาการ อีกทั้งการน�ำเสนอ

แบบสมจรงิท�ำให้สายใยระหว่าง “ตวัละคร” กบั “ผูช้ม

ละคร” มิได้จ�ำกัดของเขตภายในจอโทรทัศน์เท่านั้น 

หากแต่มีอิทธิพลต่อการรับรู้ในชีวิตจริงของผู้รับสาร

อีกด้วย4,6 

	 ด้วยเหตุนี้ กระบวนการวิเคราะห์เพื่อท�ำความ

เข้าใจละครโทรทัศน์ ผู้ศึกษาควรละวางความซาบซึ้ง

หรือมิติทางสุทรียศาสตร์ เนื่องจากตัวละครและ

เหตกุารณ์ทีป่รากฎในละครโทรทศัน์นัน้ไม่ได้สะท้อน

ความเป็นจริงทางสังคมอย่างตรงไปตรงมา แต่เป็น

ภาพที่ถูกประกอบสร้างและผลิตซ�้ำด้วยการคัดเลอืก

เอาคุณลักษณะเด่นทางทางสังคมบางประการมา

ประสมกันและน�ำเสนอตามจินตภาพและทัศนคติ

ของผู้สร้างสรรค์7 ดังนั้น การวิเคราะห์เพื่อท�ำความ

เข้าใจรปูแบบการน�ำเสนอและคณุค่าบางประการของ

วิชาชีพพยาบาลในละครโทรทัศน์ไทยที่น�ำไปสู่การ

รับรู้ภาพลักษณ์ของวิชาชีพพยาบาลในมโนทัศน์ของ

ผูร้บัสารจ�ำนวนมหาศาลจงึเป็นกระบวนการส�ำคญัทีจ่ะ

ช่วยให้ผู้รับสารและผู้เก่ียวข้องทั้งหลายได้สัมผัสถึง

ทัศนคติ ความเชื่อ และจินตภาพของผู้ผลิตสื่อละคร

โทรทศัน์ไทยและสงัคมโดยรวมทีม่ผีลต่อภาพลกัษณ์

ของวิชาชีพพยาบาลได้

	 ในส่วนของศกึษาภาพลักษณ์ของวชิาชพีพยาบาล

ทีน่�ำเสนอผ่านสือ่นัน้ จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า 

ละครโทรทัศน์ถือเป็นส่ือที่น�ำเสนอภาพตัวแทนที่

กลายเป็นภาพเหมารวมในมิติทางเพศสภาพและ

อาชีพ4,6 โดยการศึกษาในสังคมตะวันตกพบว่า สื่อ

บนัเทงิ โดยเฉพาะละครโทรทศัน์น�ำเสนอภาพลกัษณ์

ของวชิาชพีพยาบาลในลกัษณะขัว้ตรงข้ามและมสีถานะ

ทางวชิาชพีทีด้่อยกว่าแพทย์อย่างเหน็ได้ชดัในด้านของ

ความรู้ความสามารถและความเป็นผู้น�ำ8,9 และต่อมา

พบว่าการน�ำเสนอภาพลักษณ์ของวิชาชีพพยาบาล

ในลักษณะดังกล่าวส่งผลด้านลบต่อการรับรู้เก่ียวกับ

คณุค่าในวชิาชพี คณุค่าในเชงิเพศสถานะ รวมทัง้คณุค่า

ในเชิงมิติทางสังคมและวัฒนธรรมของผู้ประกอบ
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วิชาชีพพยาบาล10,11,12 โดยการศึกษาดังกล่าวได้ให้

ข้อเสนอแนะแก่องค์กรต่างๆที่เกี่ยวข้องกับทาง 

การพยาบาลและผู้ประกอบวิชาชีพพยาบาลในการ

ด�ำเนินการเชิงรุกเพื่อสร้างภาพลักษณ์ทางบวกให้แก่

วิชาชีพพยาบาล โดยเฉพาะอย่างยิ่งการใช้เทคโนโลยี

การสื่อสารสมัยใหม่ อาทิ อินเตอร์เน็ตและโซเชียล 

มีเดีย13 ในขณะที่การศึกษาในประเด็นดังกล่าวใน

ประเทศไทย มีเพียงงานวิจัยของสิระยา สัมมาวาจ14 

ทีศ่กึษาภาพลกัษณ์ของวิชาชพีพยาบาลท่ีน�ำเสนอผ่าน

สือ่สิง่พมิพ์เท่านัน้ โดยการศกึษาพบว่า ข้อมูลข่าวสาร

ท่ีเกี่ยวกับพยาบาลที่ออกสู่สาธารณชนนั้นเป็นไปใน

ทางลบมากกว่าทางบวก และมกัปรากฎในส่วนทีพ่บเหน็

ได้ชดัเจนกว่าข้อมลูข่าวสารในทางบวก มกัเป็นคอลมัน์

ท่ีไม่ดงึดดูความสนใจ หากไม่มกีารตระหนกัและแก้ไข

อาจท�ำให้ภาพลกัษณ์พยาบาลในสายตาของสาธารณชน

เป็นไปในทางลบด้วย เพราะข้อมูลข่าวสารทางลบมัก

เป็นทีป่ระทบัใจแก่ผูค้นมากกว่าทางบวก  จึงเหน็ได้ว่า 

แวดวงวิชาการของไทยยังขาดการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับ

การน�ำเสนอภาพลักษณ์ของวิชาชีพพยาบาลในสื่อ

แขนงต่างๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง สื่อละครโทรทัศน์  

	 ดงันัน้ ผลของการวิจัยครัง้น้ีจึงสามารถใช้เป็น

ข้อมลูพืน้ฐานในการท�ำความเข้าใจกระบวนการประกอบ

สร้างภาพลักษณ์ของวิชาชีพพยาบาลที่ปรากฏในสื่อ

ละครโทรทัศน์ไทย เพื่อให้ผู้ผลิตสื่อละครโทรทัศน์

และสือ่แขนงอืน่ๆ เกดิความความเข้าใจและตระหนกั

ถึงการสร้างภาพตัวแทนของวิชาชีพพยาบาลท่ีอาจ

ส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์ของพยาบาลวิชาชีพใน

โลกแห่งความเป็นจริง ท่ีรวมท้ังองค์กรต่างๆท่ีเกีย่วข้อง

กับวิชาชีพพยาบาลสามารถน�ำผลการศึกษามาใช้ใน

การวางแผนเชงิรกุในการรณรงค์ ประชาสัมพันธ์ และ

พัฒนาภาพลักษณ์เชิงบวกของวิชาชีพพยาบาลใน

อนาคตต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 เพื่อศึกษาภาพลักษณ์ของวิชาชีพพยาบาล

ที่ปรากฏในละครโทรทัศน์ไทย 

วิธีดำ�เนินการวิจัย

	 การศึกษาครั้งนี้ เป ็นการวิจัยเชิงคุณภาพ 

(Qualitative research)

กรอบแนวคิดในการวิจัย

	 การด�ำเนินการวิจัย การวิเคราะห์ข้อมูลและ

การน�ำเสนอผลการวิจัยของการศึกษานี้ใช้กรอบ

แนวคดิกระบวนการสร้างภาพตวัแทนในสือ่ (theory of 

representation) ของ สจ๊วต ฮอล15 เพือ่ท�ำความเข้าใจ

กระบวนการของละครโทรทัศน์ไทยในการคัดเลือก

เพื่อน�ำเสนอคุณสมบัติบางอย่างของวิชาชีพพยาบาล

ทีเ่ด่นชดั เข้าใจง่าย เป็นทีร่บัรูก้นัทัว่ไป ซึง่กระบวนการ

ดงักล่าวเป็นการลดทอนความซบัซ้อน ในขณะเดยีวกนั

ก็ขบเน้นความเด่นชัดของภาพลักษณ์ของวิชาชีพ

พยาบาลให้เหลอืเพยีงบางมติ ิ รวมทัง้เพือ่ท�ำความเข้าใจ

ความหมายของภาพตัวแทนของวิชาชีพพยาบาลใน

ละครโทรทัศน์ท่ีเกดิจากความสัมพนัธ์เชงิเปรยีบเทียบ 

โดยพืน้ฐานทีส่�ำคญั คอื การสร้างคูข่ดัแย้ง (opposition)16 

เช่น การแบ่ง สีขาว ให้ตรงข้ามกับ สีด�ำ เพราะมนุษย์

จะรูว่้า สขีาว (และความหมายแฝงของสขีาว เช่น ความ

บรสิทุธิ ์ความด)ี เป็นอย่างไรต่อเม่ือต้องเปรยีบเทียบกับ 

สีด�ำ (และความหมายแฝงของสีด�ำ) เสียก่อน หรือ

การแบ่ง ความด ีให้ตรงข้ามกบั ความเลว เพราะมนษุย์

จะสามารถเข้าใจว่าความดมีคีวามหมายอย่างไรต่อเมือ่

ต้องเปรียบเทียบกบัความหมายของความเลวเสยีก่อน 

ซึง่กระบวนการคดิแบบคูต่รงข้ามเช่นนีเ้ป็นคณุสมบตัิ

เฉพาะของมนุษย์
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กลุ่มตัวอย่าง 

	 การศึกษาครั้งนี้ใช้การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา 

(content analysis) โดยกระบวนการเลือกกลุ่มตวัอย่าง

และเกบ็รวบรวมข้อมูลในการวิจัยใช้วิธกีารเลอืกแบบ

เจาะจง (purposive sampling) โดยมีเกณฑ์ในการ

คดัเลอืก คอื เป็นละครโทรทศัน์ไทยทีน่�ำเสนอตวัละคร

ส�ำคัญที่มีวิชาชีพพยาบาลหรือผู้ช่วยพยาบาล และ

ออกอากาศทางช่องฟรีทีวีจ�ำนวน 5 ช่อง (3, 5, 7, 9 

และ ไทยพบีเีอส) ในช่วงเวลา 10 ปี ระหว่างปี พ.ศ. 2548 

ถงึ พ.ศ. 2558 โดยสามารถคดัเลอืกละครโทรทัศน์ไทย

จ�ำนวน 17 เรือ่ง จากละครโทรทศัน์ทีอ่อกอากาศทัง้หมด

ที่ออกอากาศในช่วงเวลาดังกล่าว จ�ำนวน 931 เรื่อง 

ดงันี ้1) อง 3 จ�ำนวน 9 เรือ่ง ได้แก่ ลมหวน (2549) 

สบืลบัรหสัรกั (2550) รุ้งร้าว (2553) เพียงใจท่ีผกูพนั 

(2553) เคหาสน์สแีดง (2554) แค้นเสน่หา (2556) 

สุภาพบุรุษจุฑาเทพ ตอน คุณชายพุฒิภัทร (2556) 

เสน่หาสัญญาแค้น (2557) และ ห้องหุ่น (2558) 

2) อง 5 จ�ำนวน 1 เรื่อง น�้ำขึ้นให้รีบรัก (2555) 

3) อง 7 จ�ำนวน 6 เรือ่ง หลงเงาจนัทร์ (2549) มนตรา

แห่งรัก (2551-2552) เพลงรักทะเลใต้ (2553) 

ชิงนาง (2555) แม่ปูเปรี้ยว (2555-2556) และ 

โคกอีเลิ้งเริงร่า (2556) 4) องไทยพีบีเอส จ�ำนวน 

1 เรื่อง หมอหงวน แสงดาวแห่งศรัทธา (2553) 5) 

อง 9 ไม่พบละครที่น�ำเสนอตัวละครส�ำคัญที่เป็น

พยาบาล พบเพียงตัวประกอบในละครซิทคอมเป็น

ครั้งคราวเท่านั้น

กระบวนการเก็บข้อมูล

	 หลังจากโครงการวิจัยผ่านการรับรองจาก

คณะกรรมการจริยธรรมการวิจัย คณะแพทยศาสตร์

โรงพยาบาลรามาธบิด ีมหาวิทยาลยัมหดิล เลขทีโ่ครงการ 

ID 08-58-50ย เมื่อวันที่ 3 กันยายน พ.ศ. 2558 

ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการอ่านเรื่องย่อและค้นหาตัวละคร

ในละครโทรทัศน์ไทยท้ังหมด จ�ำนวน 931 เรื่องท่ี

ออกอากาศในช่วงระหว่างปี พ.ศ. 2548 ถึง พ.ศ. 

2558 จากการค้นหารายชื่อและรายละเอียดการออก

อากาศในเวบ็ไซต์ www.th.wikipedia.org โดยค�ำหลกั

ทีใ่ช้ในการค้นหาคือ “รายช่ือละครย้อนหลงั” “รายช่ือ

ละครโทรทัศน์ทางสถานีโทรทัศน์ช่อง”  และสามารถ

เข้าสู่เรื่องย่อของละครโทรทัศน์และรายละเอียดของ

ตวัละครได้จากจากเวบ็ไซต์ท่ีระบใุนผลการค้นหา หรอื

ค้นหาใน www.google.com โดยใช้ช่ือละครโทรทศัน์

เรือ่งดงักล่าวเป็นค�ำหลกัทีใ่ช้ในการค้นหา ซึง่จากการ

ค้นหาสามารถคดัเลอืกละครโทรทศัน์ไทยทีม่ตีวัละคร

ส�ำคญัทีเ่ป็นพยาบาลและผูช่้วยพยาบาลจ�ำนวน 17 เรือ่ง

ตามคณุสมบตักิารคดัเลอืกทีร่ะบไุว้ข้างต้น หลงัจากนัน้ 

ผู ้วิจัยได้ด�ำเนินการดูละครโทรทัศน์ที่คัดเลือกมา

ทั้งหมดอย่างละเอียด เป็นเวลา 450 ชั่วโมง โดยได้

บันทึกข้อมูลตามแบบบันทึกข้อมูลที่ออกแบบผ่าน

กรอบแนวคดิหลกัและผ่านการตรวจสอบจากเชีย่วชาญ

ด้านนเิทศศาสตร์จ�ำนวน 2 ท่าน ซึง่มรีายละเอยีดส�ำคญั 

2 ส่วนคือ รายละเอียดเก่ียวกับตวัละครทีส่�ำคัญทีเ่ป็น

พยาบาลและผู้ช่วยพยาบาล และรายละเอียดเก่ียวกับ

ภาพลักษณ์ของวิชาชีพพยาบาลและความหมายของ

ภาพลักษณ์ดังกล่าวที่ปรากฎในละครโทรทัศน์ หลัง

จากนัน้ ผู้วจิยัได้ลงรหสัข้อมลูและจดักลุม่ข้อมลูทีผ่่าน

การลงรหัสเรียบร้อยแล้วเพื่อให้การวิเคราะห์ข้อมูล

และการน�ำเสนอผลการวิจัยเป็นไปอย่างมีระบบ

การวิเคราะห์ข้อมูล 

	 หลังจากที่ข้อมูลทั้งหมดผ่านการลงรหัสและ

จัดกลุ่มตามท่ีกล่าวไว้ข้างต้น ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการ

วเิคราะห์ข้อมลูเชงิเนือ้หาผ่านกรอบแนวคดิหลกั ท�ำให้

ผูว้จิยัสามารถค้นพบกลุม่ความหมายและความเข้าใจ
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วารสารสภาการพยาบาล ปีที่ 32 ฉบับที่ 3 กรกฎาคม-กันยายน 2560

ความสัมพันธ์ของกลุม่ความหมายจากข้อมูลดงักล่าว 

หลงัจากนัน้ผูว้จิยัจงึสรปุและน�ำเสนอผลการวิเคราะห์

ผ่านประเด็นและหัวข้อการวิเคราะห์เพื่อตอบค�ำถาม

การวิจัย17

ข้อจำ�กัดของการวิจัย

	 การวิจัยในครั้งน้ีคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบ

เจาะจงในสื่อละครโทรทัศน์ไทยและใช้ระยะเวลา 

เกบ็ข้อมูลครอบคลุมช่วงเวลา 10 ปี ระหว่าง พ.ศ. 2548 

ถึง พ.ศ. 2558  จึงอาจมีข้อจ�ำกัดในการเปรียบเทียบ

ผลการวิจัยกับสื่อแขนงอื่นและช่วงเวลาอื่น รวมทั้ง

การวเิคราะห์ข้อมลูในการวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิเคราะห์

เชิงเนื้อหาผ่านกรอบแนวคิดการสร้างภาพตัวแทน

ของสื่อซึ่งอาจมีข้อจ�ำกัดในการเปรียบเทียบผลการ

วิเคราะห์ผลการวิจัยในหัวข้อเดียวกันแต่ผ่านกรอบ

ทฤษฎีอื่น

ผลการวิจัย

	 ในส่วนของผลการวิเคราะห์ภาพลักษณ์ของ

วชิาชพีพยาบาลทีน่�ำเสนอผ่านละครโทรทัศน์ไทย ผูว้จิยั

ได้น�ำเสนอผลการวิเคราะห์ออกเป็น 6 กลุ่มใหญ่ ตาม

รายละเอียดดังต่อไปนี้

	 1. ภาพลักษณ์พยาบาลในฐานะผู้ยึดมั่นใน

อดุมการณ์แห่ง  ซึง่ถอืเป็นภาพลกัษณ์ทางบวก

ของวิชาชีพพยาบาลที่น�ำเสนอในละครโทรทัศน์ไทย 

โดยตัวละครหลักที่มีวิชาชีพพยาบาลถูกน�ำเสนอใน 

4 มิติ คือ

		  1.1	ผูม้คีวามปราถนาแรงกล้าในการเป็น

พยาบาลที่ดี ผ่านตัวละคร รุ้ง (แค้นเสน่หา, ช่อง 3, 

2556) และพมิพ์ชนก (หลงเงาจันทร์, ช่อง 7, 2549) 

หญงิสาวทีม่จีติใจดี มีกริยิาเรยีบร้อยงดงาม เน่ืองจาก

ได้รับการอบรมเลี้ยงดูมาอย่างดี มีความเป็นกุลสตรี

เพียบพร้อม เนื่องจากมีแรงบันดาจใจจากการเห็น

แบบอย่างของพยาบาลทีด่แีละมคีวามเมตตาตวัละคร

จึงมีความมุ่งมั่นอย่างแรงกล้าในการเรียนพยาบาล

เพื่อสามารถให้การดูแลผู้มีพระคุณได้ในอนาคต 

เมื่อจบการศึกษาและได้รับการบรรจุเป็นพยาบาล 

ตัวละครทั้งสองก็ได้ปฎิบัติหน้าที่พยาบาลอย่างเต็ม

ความสามารถและมีความสุข 

		  1.2	ผู ้ มีอุดมการณ ์ เพื่ อสร ้ างความ

เปลี่ยนแปลงแก่สังคม ถูกน�ำเสนอผ่านตัวละครทีม

พยาบาลของหมอหงวน (แสงดาวแห่งศรัทธา, ไทย

พีบีเอส, 2553) ที่ยอมละทิ้งความทันสมัยและชีวิต

ที่สุขสบายในเมืองเพื่อให้ชาวบ้านในอ�ำเภอราษีไศล 

พื้นที่ที่มีประชากรยากจนที่สุดของประเทศได้มีสิทธิ

เข้าถึงบริการทางการแพทย์อย่างเท่าเทียม 

		  1.3	ผูม้คีวามภาคภูมใิจในวิ า พพยาบาล 

ผ่านตัวละคร เพียงพร (สุภาพบุรุษจุฑาเทพ ตอน 

คณุชายพฒุภิทัร, ช่อง 3, 2556) พยาบาลหวัหน้าแผนก

ทีย่ดึมัน่ในหน้าทีแ่ละปฏบิติังานอย่างเต็มความสามารถ 

รวมทั้งเธอยังท�ำหน้าที่ของความเป็นผู้บังคับบัญชาที่ดี 

เป็นแบบอย่างทีด่แีก่ผูใ้ต้บงัคบับญัชาให้มจีติใจเมตตา 

มีความเห็นอกเห็นใจคนไข้ในฐานะเพื่อนมนุษย์และ

ในฐานะของพยาบาลผู้มีเกียรติ 

		  1.4	พยาบาลผูท้ีไ่ด้รบัการเ อถอืจากผูค้น

รอบข้าง โดยน�ำเสนอตวัละคร ดวงใจ (เพลงรกัทะเลใต้, 

ช่อง 7, 2553) พบ ู(โคกอเีล้ิงเรงิร่า, ช่อง, 7, 2556) และ

พมิพ์ชนก (หลงเงาจนัทร์, ช่อง 7, 2549) ตวัละครมี

ความจรงิจงัในการปฏบิตัหิน้าท่ี มีสายตาเฉยีบคมและ

ช่างสงัเกตโดยเฉพาะในประเดน็ทีเ่กีย่วข้องกบัทกัษะ

ทางด้านการพยาบาล สามารถท�ำหน้าทีใ่ห้ค�ำปรกึษา 

ให้ความรู้และให้ค�ำแนะน�ำแก่ครอบครัวและคนใน

ชมุชนในประเดน็สขุภาพโดยใช้หลกัการทางการพยาบาล 

ซึง่ท�ำให้ตวัละครทัง้สามได้รบัการเชือ่ถอืและไว้วางใจ

เป็นอย่างด ีนอกจากนี ้ตวัละครถูกน�ำเสนอในลกัษณะ
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ของพยาบาลผูเ้ป็นผู้น�ำในการเฝ้าระวังปัจจัยต่างๆทีอ่าจ

มผีลการสขุภาพของผูค้นในครอบครวัและชมุชน รวมทัง้

ยังเป็นที่หมายปองของบรรดาชายหนุ่มด้วยเช่นกัน 

	 2.	ภาพลักษณ์พยาบาลในฐานะผู้ให้ความ

ปกป้องคุ้มครอง สื่อละครโทรทัศน์ไทยได้น�ำเสนอ

วิชาชีพพยาบาลใน 2 มิติต่อไปนี้

 		  2.1	ผู้เป็นทั้งพี่สาวและแม่ ผ่านตัวละคร 

ใบหม่อน (มนตราแห่งรัก, ช่อง 7, 2552) ผูช่้วยพยาบาล

สาวที่ดูแลน้องสาวต่างมารดาของเธอย่างดีที่สุด เธอจึง

ได้รบัการเคารพนบัถอืจากน้องสาวเปรยีบเสมอืนกบั

แม่อีกคนหนึ่ง เนื่องจากใบหม่อนมีความมุ่งมั่นและ

มีคุณสมบัติของความเป็นพี่สาวคนโตท�ำให้เธอได้

ท�ำหน้าที่ของผู้ช่วยพยาบาลผู้มีความกล้าหาญและ

สามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้เป็นอย่างดีจนท�ำให้

ผูบ้งัคบับญัชาเหน็ความสามารถของเธอและตกหลมุรกั

เธอในที่สุด 

		  2.2	วิญญาณพยาบาลในฐานะผู้ปกป้อง

คุ้มครอง แม้ในมิติของความเชื่อทางจิตวิญญาณ 

ภาพลกัษณ์ของวชิาชีพพยาบาลยงัถูกน�ำเสนอในฐานะ

ของผู้ปกป้องคุ้มครอง โดยน�ำเสนอผ่านตัวละคร นวล 

(ห้องหุน่, ช่อง 3, 2558) หุน่พยาบาลสาวผูเ้ม่ือตอน

มชีวีติอยู ่เธอเป็นพยาบาลท่ีจิตใจงดงาม และหลังจาก

ทีเ่ธอได้เสยีชวีติในการปฏบิตัหิน้าท่ี วิญญาณของเธอ

ได้เข้าไปสิงสถิตย์อยู่ในหุ่นขนาดเท่าตัวจริงที่ถูกปั้น

จากทีเ่ธอเป็นแบบก่อนการเสยีชวีติไม่นาน หลงัจากนัน้

นวลกไ็ด้ท�ำหน้าทีเ่ป็นผูพิ้ทักษ์คุม้ครองครอบครวัของ

ผู้ที่ปั้นหุ่นของเธออย่างซื่อสัตย์โดยตลอด 

	 3.	ภาพลักษณ์พยาบาลในฐานะกุลสตรีใน

อดุมคต ิละครโทรทศัน์ไทยได้น�ำเสนอวชิาชพีพยาบาล

ใน 3 มิติ คือ 

		  3.1	ผู ้เป็นที่พึ่งพิงทางใจและมั่นคงใน

ความรัก ผ่านตวัละคร วนัวสิา (แม่ปเูปรีย้ว, ช่อง 7, 2556) 

พยาบาลสาวสวยผูม้จีติใจงาม มกีริยิามารยาทเรยีบร้อย

อ่อนโยน โดยเธอมีคุณสมบัติของการเป็นผู้รับฟังที่ดี 

รวมทัง้สามรถให้ค�ำปรกึษาและชีแ้นะในการแก้ไขปัญหา

ให้แก่ตัวละครอื่น โดยในมิติของความรัก วันวิสาเป็น

ผูห้ญงิทีร่กัเดยีวใจเดยีวและมัน่คงกบัชายเพยีงคนเดยีว

แม้ว่าเธอถูกคู่มั่นของเธอนอกใจตลอดเวลาก็ตาม 

		  3.2	กลุสตรผีูเ้ป็นทีห่มายปองของบรุษุเพศ 

น�ำเสนอภาพของ วงเดือน (ชิงนาง, ช่อง 7, 2555) 

พยาบาลสาวสวยผูม้คีวามเป็นกลุสตรทีกุกระเบยีดนิว้ 

มลีกัษณะของผูท้ีด่แูลเอาใจใส่ผูค้นรอบข้างเป็นอย่างดี

จนท�ำให้บุรุษทุกคนที่ได้รับการดูแลเอาใจใส่จากเธอ

ต่างตกหลุมรักเธออย่างถอนตัวไม่ขึ้น 

		  3.3	หญงิสาวบรสิทุธิผ์ูไ้ม่ฝันใฝ่ในความรกั

และบรุษุเพศ ผ่านตวัละคร พมิพ์ชนก (หลงเงาจนัทร์, 

ช่อง 7, 2549) พยาบาลสาวสวยผูมี้ความมุ่งม่ันปฏบิตัิ

หน้าท่ีพยาบาลอย่างเตม็ความสามารถเพยีงอย่างเดยีว 

รวมทั้งเธอยังปฏิเสธการมีความรักและครองตัวเป็น

หญงิพรหมจรรย์แม้แต่กบัชายหนุม่ท่ีเธอมีใจให้กต็าม 

แต่นั่นกลับท�ำให้เธอกลายเป็นที่หมายปองของบุรุษ

ทุกคนที่ได้รู้จักและสัมผัสชีวิตของเธอ 

	 4. ภาพลักษณ์พยาบาลในฐานะผู้รับใ  ถูก

น�ำเสนอในสื่อละครโทรทัศน์ไทยใน 2 มิติ ได้แก่ 

		  4.1	ผูอ้ยูใ่นวถิขีองผูด้้อยอ�ำนาจ ผ่านตวัละคร 

ยุวดี (สืบลับรหัสรัก, ช่อง 3, 2550) ผู้ช่วยพยาบาล

สาวที่ถูกว่าจ้างให้ดูแลคนไข้ที่ถูกเลี้ยงไข้และฉีดยา

ให้คนไข้มีอาการผิดปกติทางจิต โดยหน้าที่ของยุวดี

มีเพียงปฏิบัติตามค�ำสั่งของนายจ้างเท่านั้น เธอไม่มี

สิทธิขัดค�ำสั่งนายจ้างแม้ว่านายจ้างของเธอไม่ได้มี

ความรูด้้านการพยาบาลเลยก็ตาม นอกจากนี ้ การถูก

ดถูกูและเย้ยหยนัจากนายจ้างและผูค้นรอบข้างท�ำให้

เธอขาดความเชื่อมั่นในตนเองและทักษะในวิชาชีพ

พยาบาลของตนเองในที่สุด 
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ภาพลักษณ์ของ พยาบาลในสื่อละครโทรทัศน์ไทย

วารสารสภาการพยาบาล ปีที่ 32 ฉบับที่ 3 กรกฎาคม-กันยายน 2560

		  4.2	ผู้เปรียบเสมือนสุนัขรับใ  จากการ 

น�ำเสนอตวัละคร สมใจและชบุ (ลมหวน, ช่อง 3, 2549) 

และกิง่แก้ว (รุง้ร้าว, ช่อง 3, 2553) ตวัละครพยาบาล

ที่ใช้วิชาความรู้ทางการพยาบาลในทางที่ผิดเพื่อเงิน 

ตัวละครทัง้สามรับค�ำสัง่จากนายจ้างในการเลีย้งไข้ให้

คนไข้มอีาการผดิปกตทิางสมอง มีการใช้ความรนุแรง

ต่อคนไข้ทัง้ร่างกายและจติใจเพือ่เป็นการเอาอกเอาใจ

นายจ้างและเพ่ือให้ตนได้รับค่าตอบแทนเป็นพิเศษ

จากนายจ้าง แต่ถึงแม้ว่าจะท�ำหน้าที่อย่างเสมอต้น

เสมอปลายเปรียบดังสุนัขรับใช้ ตัวละครทั้งสามก็ถูก

ก�ำจัดโดยนายจ้างในที่สุด

	 5.	ภาพลกัษณ์พยาบาลในฐานะวตัถุทางเพศ 

ละครโทรทศัน์ไทยได้น�ำเสนอวชิาชพีพยาบาลใน 2 มติิ

		  5.1	ผู้เป็นทาสสัญญาจ้างและนางบ�ำเรอ 

ผ่านตัวละครปานตะวัน (เสน่หาสัญญาแค้น, ช่อง 3, 

2557) และใบหม่อน (มนตราแห่งรกั, ช่อง 7, 2551-

2552) ที่ความสวยของตัวละครทั้งสองเป็นอุปสรรค

ส�ำคัญในการประกอบอาชพี อาท ิถกูล่วงละเมดิทางเพศ

โดยคนไข้ ถกูกลัน่แกล้งจนต้องถกูไล่ออกจากงานประจ�ำ 

โดยเฉพาะปานตะวันท่ีถกูนายจ้างหลอกให้เซ็นสัญญา

ว่าจ้างเป็นเวลา 1 ปีเพ่ือเป็นข้อผกูมัดไม่ให้เธอลาออก

จากการท�ำงานได้ทัง้ทีถ่กูทารนุกรรมทางเพศหลายครัง้

จนกระทั่งตั้งครรภ์ แต่นายจ้างของเธอก็ยังหาโอกาส

ท�ำร้ายร่างกายและล่วงละเมิดทางเพศต่อเธออย่าง

ต่อเนื่อง 

		  5.2	ผูถ้กูบรุษุเพศยดึครองผ่านการข่มขนื 

ถกูประกอบสร้างผ่าน 3 ตวัละครหลกัจากละครโทรทศัน์ 

3 เรือ่ง คอื ปานตะวัน (เสน่หาสญัญาแค้น, ช่อง 3, 2557) 

วงเดอืน (ชงินาง, ช่อง 7, 2555) และพิมพ์ชนก (หลง

เงาจนัทร์, ช่อง 7, 2549) โดยจุดร่วมของท้ังสามเรือ่ง

คอื การด�ำเนนิเรือ่งของละครได้สร้างความชอบธรรม

ให้แก่ฝ่ายชายในการข่มขืนตัวละครหญิงที่มีวิชาชีพ

พยาบาล นอกจากนี ้การด�ำเนนิเรือ่งของละครโทรทศัน์

ทั้งสามเรื่องยังประกอบสร้างความโรแมนติกให้แก่

การกระท�ำทารนุกรรมทางเพศของฝ่ายชายโดยน�ำเสนอ

ให้ฝ่ายหญงิตกหลมุรกัฝ่ายชายและอยูเ่คียงคู่กันอย่าง

มีความสุขในตอนจบของเรื่องโดยละเลยมิติของการ

ละเมดิสทิธมินษุยชนขัน้พืน้ฐาน นอกจากนี ้ละครโทรทศัน์

ทัง้สามเรือ่งมไิด้น�ำเสนอตวัละครพยาบาลให้มปีฏบิตัิ

การอย่างใดอย่างหนึง่ทีป่กป้องสทิธใินความเป็นมนษุย์

และสิทธิทางเพศของตนเองแต่อย่างใด

	 6.	ภาพลักษณ์พยาบาลในฐานะคุณสมบัติ

ด้านลบของสตรีเพศ ละครโทรทัศน์ไทยได้น�ำเสนอ

วิชาชีพพยาบาลใน 3 มิติ คือ

 		  6.1	ผู้นิยมการสุมหัวนินทา ผ่านตัวละคร

การบูรและผู้ช่วยพยาบาลของเธอ (โคกอีเลิ้งเริงร่า, 

ช่อง 7, 2556) ซึง่ทัง้สองตวัละครถกูน�ำเสนอในลกัษณะ

ของผู้หญิงที่ชอบนินทาผู้อ่ืนทั้งในด้านชีวิตส่วนตัว

และในระหว่างปฏบิตังิานโดยมไิด้ใส่ใจในการให้บรกิาร

แก่คนไข้ รวมท้ังท้ังสองคนมักแอบสอดแนมเรือ่งส่วนตวั

ของผู้อื่นและน�ำมาเล่าต่ออย่างสนุกปาก รวมทั้งมัก

ยุแยงตะแคงร่ัวให้ผูอ้ืน่เกดิความเข้าใจผดิและบาดหมาง

กันอยู่หลายครั้ง

		  6.2	ผูใ้ฝ่ฝันเป็นภรรยาของหมอ โดยน�ำเสนอ

ตัวละคร กิง่แก้ว (รุง้ร้าว, ช่อง 3, 2553) ฉลวย (เคหาสน์

สแีดง, ช่อง 3, 2554) และ มารต ี(สภุาพบรุษุจฑุาเทพ 

ตอน คุณชายพฒุภิทัร, ช่อง 3, 2556) ซึง่จดุร่วมของ

ตัวละครหลักทั้งสามคือ มีความลุ่มหลงและต้องการ

ครอบครองตัวละครที่เป็นแพทย์ โดยตัวละครกิ่งแก้ว

พยายามท�ำทกุวถิทีางเพือ่ให้หมอพธิานแต่งงานกบัเธอ

อย่างออกหน้าออกตา ทัง้การยอมให้ฝ่ายชายล่วงเกิน

เนื้อตัวร่างกายของเธอ การยอมเป็นภรรยาลับ การ

เร้าอารมณ์ทางเพศตวัละครทีเ่ป็นหมอ หรอืแม้กระทัง่

เตม็ใจใช้ความรูแ้ละทกัษะทางการพยาบาลในทางทีผ่ดิ
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เพือ่ให้ตนได้ครอบครองหมอพิธานให้จงได้ ในขณะที่

ตัวละครฉลวยและมารตีก็ต่างแสดงความลุ่มหลงต่อ

ตัวละครที่เป็นแพทย์อย่างออกนอกหน้า โดยเฉพาะ

มารตีที่แสดงความเป็นเจ้าของและหึงหวงตัวละครที่

เป็นแพทย์อย่างชัดเจน 

		  6.3	ผูม้มีารยาร้อยเล่มเกวยีน ผ่านตวัละคร 

นก (เพียงใจที่ผูกพัน, ช่อง 3, 2553) และ กิ่งแก้ว 

(รุ้งร้าว, ช่อง 3, 2553) ที่ทั้งสองตัวละครมีลักษณะ

ของผูห้ญงิทีม่คีวามทะเยอทะยานและยอมท�ำทกุอย่าง

เพื่อให้ได้มาในสิ่งที่ตนเองต้องการ แม้กระทั่งยอมใช้

เนือ้ตวัร่างกายของตวัเอง ใช้มารยาของความเป็นหญงิ 

และการใช้ความรูแ้ละทกัษะทางการพยาบาลในทางทีผ่ดิ 

อาท ิการให้ความร่วมมอืกบัแพทย์ในการเล้ียงไข้คนไข้

และท�ำให้คนไข้มอีาการทรดุลงตามค�ำสัง่ของนายจ้าง 

เป็นต้น

การอภิปรายผล

ภาพเหมารวมเก่ียวกับวิ า พพยาบาลใน

สื่อละครโทรทัศน์ไทย

	 ภาพเหมารวมหรือภาพตายตวั (sterotype)15 คอื 

ปรากฎการณ์ทีเ่ป็นผลผลิตจากการประกอบสร้างภาพ

ตัวแทนของสือ่มวลชนเนือ่งจากผูผ้ลติสือ่ละครโทรทศัน์

ในฐานะผู้ส่งสารได้หยิบยกลักษณะเด่นประการใด

ประการหนึง่ของวชิาชีพพยาบาลมาประกอบสร้างเป็น

ตัวละครผ่านชุดความคิดและความรู้เกี่ยวกับวิชาชีพ

พยาบาลตามมโนทัศน์แบบใบแบบหนึ่ง ดังนั้น จึง

สามารถอภปิรายผลการวิจัยในเชงิกรอบคดิได้ 3 ลกัษณะ

ที่ต่อเนื่องเชื่อมโยงซึ่งกันและกัน ดังนี้ 

	 1.	ทวลิกัษณ์ของวิ า พพยาบาลในสือ่ละคร

โทรทัศน์ไทย

	 จากการวเิคราะห์ผลการศกึษาผ่านกรอบทฤษฎี

การสร้างภาพตวัแทนในสือ่(theory of representation)15 

สามารถเห็นได้อย่างชัดเจนว่า ละครโทรทัศน์ไทยได้

น�ำเสนอชดุความหมายของภาพลกัษณ์เกีย่วกบัวชิาชพี

พยาบาลในลักษณะขั้วตรงข้ามจ�ำนวน 3 คู่ได้อย่าง

ชัดเจน คือ 

	 คู่ที่ 1 ภาพลักษณ์พยาบาลในฐานะผู้ยึดมั่น

ในอดุมการณ์แห่งวิ า พกบัภาพลกัษณ์พยาบาลใน

ฐานะผูร้บัใ  จะเหน็ได้ว่าภาพลกัษณ์พยาบาลในฐานะ

ผู้ยึดมั่นในอุดมการณ์แห่งวิ า พ ที่ประกอบด้วย

ตวัละครพยาบาลผู้มคีวามปราถนาแรงกล้าในการเป็น

พยาบาลที่ดี พยาบาลผู้มีอุดมการณ์เพื่อสร้างความ

เปลีย่นแปลงแก่สงัคม พยาบาลผู้มคีวามภาคภมูใิจใน

วชิาชีพพยาบาล และพยาบาลผู้ทีไ่ด้รบัการเช่ือถือจาก

ผูค้นรอบข้าง ถกูน�ำเสนอให้มลีกัษณะในทางตรงกนัข้าม

กับ ภาพลักษณ์พยาบาลในฐานะผู้รับใ  ที่น�ำเสนอ

วิชาชีพพยาบาลในมิติของผู้ด้อยอ�ำนาจและพยาบาล

ผู้เปรียบเสมือนสุนัขรับใช้

	 คูท่ี ่2 ภาพลกัษณ์พยาบาลในฐานะกลุสตรใีน

อดุมคตกิบัภาพลกัษณ์พยาบาลในฐานะคณุสมบตัิ

ด้านลบของสตรีเพศ โดยจะเห็นได้ว่า ภาพลักษณ์

พยาบาลในฐานะกลุสตรใีนอดุมคต ิ ซึง่ประกอบด้วย

ลักษณะของพยาบาลผู้เป็นที่พึ่งพิงทางใจและมั่นคง

ในความรกั กลุสตรผีูเ้ป็นทีห่มายปองของบรุษุเพศ และ

หญิงสาวบริสุทธิ์ผู้ไม่ฝันใฝ่ในความรักและบุรุษเพศ 

ถูกน�ำเสนอให้มีลักษณะตรงกันข้ามกับ ภาพลักษณ์

พยาบาลในฐานะคุณสมบัติด้านลบของสตรีเพศ 

อนัได้แก่ พยาบาลผูน้ยิมการสุมหวันนิทา พยาบาลผูใ้ฝ่ฝัน

เป็นภรรยาของหมอ และนางพยาบาลผู้มีมารยาร้อย

เล่มเกวียนอย่างเห็นได้ชัดเจน

	 คูท่ี ่3 ภาพลกัษณ์พยาบาลในฐานะผูใ้ห้ความ

ปกป้องคุม้ครองกบัภาพลกัษณ์พยาบาลในฐานะวตัถุ

ทางเพศ ในคู่ตรงกันข้ามอันดบัสดุท้ายนี ้ภาพลกัษณ์

พยาบาลในฐานะผู้ให้ความปกป้องคุ้มครอง อัน
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วารสารสภาการพยาบาล ปีที่ 32 ฉบับที่ 3 กรกฎาคม-กันยายน 2560

ประกอบด้วยพยาบาลผู้เป็นทั้งพี่สาวและแม่ และ

วิญญาณพยาบาลในฐานะของผู้ปกป้องคุ้มครอง มี

ลกัษณะตรงกนัข้ามกบั ภาพลักษณ์พยาบาลในฐานะ

วตัถทุางเพศ โดยน�ำเสนอในลกัษณะพยาบาลผูต้กเป็น

ทาสสญัญาจ้างและนางบ�ำเรอ และพยาบาลผูถ้กูบุรุษเพศ

ยึดครองผ่านการข่มขืน 

	 จากผลการวเิคราะห์ดงักล่าวนี ้สะท้อนให้เหน็ว่า 

กระบวนการสร้างภาพตวัแทนและการสร้างคูข่ดัแย้งใน

สื่อละครโทรทัศน์ได้ลดทอนความซับซ้อนของภาพ

ลักษณ์วิชาชีพพยาบาลซึ่งไม่ได้สะท้อนคุณสมบัติอัน

แท้จรงิของวชิาชพีพยาบาล อกีทัง้การน�ำเสนอในลกัษณะ

ภาพตวัแทนและการสร้างคูข่ดัแย้งดงักล่าวยงัถอืเป็นการ

ปลกูฝังอคต ิ สร้างการตตีราและภาพเหมารวมเกีย่วกบั

วิชาชีพพยาบาลในวงกว้าง โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การ 

น�ำเสนอภาพลักษณ์วิชาชีพพยาบาลในบางลักษณะยัง

ถอืเป็นการดถูกูศกัดิศ์รแีละอาจสร้างความชอบธรรม

ต่อความรนุแรงทีก่ระท�ำต่อผูป้ระกอบวชิาชพีพยาบาล

ในอนาคต อาทิ ภาพลักษณ์พยาบาลในฐานะผู้ตกเป็น

ทาสสญัญาจ้างและนางบ�ำเรอ และภาพลกัษณ์พยาบาล

ในฐานะผูถ้กูบรุษุเพศยดึครองผ่านการข่มขืน เป็นต้น 

การสร้างคู่ขดัแย้งเกีย่วกบัภาพลกัษณ์ของวชิาชพีพยาบาล

ในลกัษณะใกล้เคยีงกนัพบในการศกึษาในสงัคมตะวนัตก

ด้วยเช่นกนั โดยการทบวนการศกึษาเกีย่วกบัภาพลกัษณ์

ของวชิาชพีพยาบาลในสือ่บนัเทงิของ Bridges8 ได้ค้นพบ

ภาพลักษณ์ของพยาบาลที่ถูกน�ำเสนอโดยทั่วไปในสื่อ

บนัเทิง รวมท้ังละครโทรทศัน์ คอื ผูม้คีวามโอบอ้อมอารี

และมุ่งมั่นในวิชาชีพ กับ ผู้ที่มีความยั่วยวนทางเพศ

และเป็นผูร้บัใช้ของแพทย์ จงึถอืว่ากระบวนการในการ

สร้างภาพตวัแทนผ่านการสร้างคูข่ดัแย้งเป็นกระบวนการ

ส�ำคัญอย่างหนึ่งในการสร้างภาพลักษณ์ของวิชาชีพ

พยาบาลในสื่อบันเทิงรวมทั้งละครโทรทัศน์

	 2.	ความไม่หลากหลายภายใต้ความหลากหลาย

ของวิ า พพยาบาลในละครโทรทศัน์ไทย                           

	 ผลต่อเนือ่งจากกระบวนการประกอบสร้างภาพ

ตัวแทนผ่านการน�ำเสนอในลักษณะคู่ตรงข้ามข้างต้น

ท�ำให้ภาพลักษณ์ของวิชาชีพพยาบาลขาดความ

หลากหลาย โดยพบว่า ภาพลกัษณ์ของวชิาชพีพยาบาล

ในละครโทรทศัน์ไทยถูกน�ำเสนอในบางลกัษณะอันเป็น

ทีรู่จ้กัทัว่ไปเท่านัน้ อาท ิคุณสมบตัขิองความเป็นหญงิ 

ความเป็นคนไทย และความเป็นชนช้ันกลาง  ในขณะที่

กลุ่มพยาบาลวชิาชพีบางส่วนทีม่ลัีกษณะแตกต่างออกไป

ยังขาดพืน้ท่ี ไร้ตวัตน และถูกละเลยในสือ่ละครโทรทัศน์

ไทย อาท ิการน�ำเสนอตวัละครส�ำคญัทีเ่ป็นบรุษุพยาบาล

เพียงเรื่องเดียว  ไม่มีตัวละครพยาบาลที่เป็นผู้มีความ

หลากหลายทางเพศ  ขาดการน�ำเสนอตวัละครพยาบาล

ในลักษณะของความหลากหลายทางศาสนา รวมทั้ง

ไม่มีพื้นที่ในส่ือส�ำหรับตัวละครพยาบาลที่มีความ

หลากหลายทางชาตพินัธุแ์ละภาษา  ซึง่ท�ำให้ภาพลกัษณ์

ของวิชาชีพพยาบาลที่น�ำเสนอในละครโทรทัศน์ไทย

ไม่ได้สะท้อนความหลากหลายของวิชาชีพพยาบาล

ที่แท้จริง ซึ่งผลการวิจัยสอดคล้องกับผลการศึกษาใน

ต่างประเทศทีส่ือ่ละครโทรทศัน์มกัน�ำเสนอภาพลกัษณ์

ของวชิาชีพพยาบาลในบางลกัษณะเท่านัน้ โดยเฉพาะ

ลักษณะของความเป็นหญงิและเป็นผูต้ามซ่ึงเป็นลักษณะ

ตรงข้ามกับการน�ำเสนอภาพลักษณ์ของแพทย์ที่เน้น

ลกัษณะของความเป็นชายและเป็นผูน้�ำ ซึง่ส่งผลให้การ

รบัรูภ้าพลกัษณ์ของวชิาชพีพยาบาลในบางมติแิละขาด

ความหลากหลาย9

	 3.	ความครอบคลมุและถกูต้องของภาพลกัษณ์

วิ า พพยาบาลในละครโทรทศัน์ไทย        

	 การน�ำเสนอภาพลักษณ์ของวิชาชีพพยาบาลใน

ละครโทรทัศน์ไทยส่วนใหญ่ละเลยในมิติของทักษะ

วชิาชพี แต่กลบัเน้นการใช้มติเิชงิอารมณ์ในการน�ำเสนอ
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ภาพลักษณ์อันเป็นแบบฉบับของตัวละครพยาบาล

มากกว่า อาทิ การน�ำเสนอเหตุการณ์ในโรงพยาบาล

หรอืสถานพยาบาลมกัน�ำเสนอปฏบิตักิารของตวัละคร

พยาบาลในลกัษณะของรวมตวันินทาระหว่างพยาบาล

หรอืเป็นสถานทีน่�ำเสนอพฒันาการความสมัพนัธ์เชิง

ชูส้าวระหว่างตวัละครทีเ่ป็นแพทย์กบัพยาบาล เป็นต้น 

ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของสิระยา สัมมาวาจ14 

ที่ศึกษาภาพลักษณ์ของวิชาชีพพยาบาลที่น�ำเสนอ

ผ่านสือ่สิง่พมิพ์ พบว่า ข้อมลูข่าวสารทีเ่กีย่วกบัพยาบาล

ทีอ่อกสูส่าธารณชนนัน้เป็นไปในทางลบมากกว่าทางบวก 

หากไม่มกีารตระหนกัและแก้ไขอาจท�ำให้ภาพลกัษณ์

พยาบาลในสายตาของสาธารณชนเป็นไปในทางลบด้วย 

เพราะข้อมลูข่าวสารทางลบมกัเป็นทีป่ระทบัใจแก่ผูค้น

มากกว่าทางบวก

	 นอกจากน้ี การน�ำเสนอภาพลักษณ์ของวิชาชีพ

พยาบาลในสือ่ละครโทรทศัน์ไทยยงัขาดความครอบคลมุ

ในมติขิองวชิาชพี อาทิ มิตขิองการปฏบิตักิารพยาบาล

ขัน้สงูหรอืมติทิางวชิาการของวิชาชพีพยาบาล เป็นต้น  

ผูผ้ลติละครโทรทศัน์ควรมกีารค้นคว้าและตดิตามการ

พัฒนาของวิชาชีพพยาบาลท่ีมีความก้าวหน้าอย่าง

ต่อเนือ่ง นอกจากการจัดการศกึษาระดบัปริญญาตรี ยงัมี

การศกึษาปรญิญาโทและปรญิญาเอก รวมท้ังปัจจุบนั

มกีารจดัการศกึษาวฒุบิตัรการพยาบาลขัน้สงูเทยีบเท่า

ปรญิญาเอกโดยวทิยาลัยพยาบาลและผดุงครรภ์ขัน้สงู

แห่งประเทศไทยทีม่ผีลต่อความก้าวหน้าทางการศกึษา

และการพัฒนาบทบาทปฏิบัติการพยาบาลขั้นสูงที่

ผลักดันให้พยาบาลเป็นผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง หรือ

พยาบาลผูด้�ำรงต�ำแหน่งในระดบับรหิารท่ีรบัผดิชอบ

เชงินโยบายหรอืระดับโครงสร้างการให้บรกิารด้านการ

แพทย์และสาธารณสุข  แต่การน�ำเสนอภาพลกัษณ์ของ

วิชาชีพพยาบาลในละครโทรทัศน์ไทยยังยึดติดอยู่ใน

มิติบทบาทของพยาบาลในระดับปฏิบัติการเบือ้งต้น 

โดยเฉพาะอย่างย่ิง การเป็นผูช่้วยของแพทย์ หรอืมหีน้าที่
ในการให้บรกิารทางการพยาบาลในสถานพยาบาลเท่านัน้ 
ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ Hoeve, Gerard, และ 
Petrie13 ทีพ่บว่าภาพลกัษณ์ทางสงัคมอนัเป็นทีร่บัรูท้ัว่ไป
เกีย่วกบัวชิาชพีพยาบาลมกัจ�ำกดัอยูใ่นภาพลกัษณ์ของ
ผู้ปฏิบัติงานในสถานพยาบาล จึงให้ข้อเสนอแนะแก่
องค์กรต่างๆที่เกี่ยวข้องกับทางการพยาบาลและ
ผูป้ระกอบวชิาชพีพยาบาลในการสร้างสรรค์การสือ่สาร
เชิงรุกเกี่ยวกับความก้าวหน้าและมิติอันหลากหลาย
ของการพยาบาลให้เป็นที่รู ้จักทั่วไปเพื่อสร้างภาพ
ลกัษณ์ทางบวกให้แก่วชิาชพีพยาบาล โดยเฉพาะอย่างยิง่
การใช้เทคโนโลยกีารสือ่สารสมยัใหม่ อาท ิอนิเตอร์เนต็
และโซเชียลมีเดีย
	 ในประเด็นสุดท้าย การวิเคราะห์ผลการศึกษา
พบว่าผู้ผลิตละครโทรทัศน์ยังขาดความถูกต้องใน
การน�ำเสนอตวัละครพยาบาลในหลายมติ ิ อาท ิ ความ
ถูกต้องของเครือ่งแบบ ยกตวัอย่างตวัละคร สมใจ ใน
ละครเรื่อง รุ้งร้าว ซึ่งมีบทบาทเป็นผู้ช่วยพยาบาล แต่
เครือ่งแบบทีป่รากฎในละครโทรทศัน์กลบัแต่งกายตาม
ลกัษณะของพยาบาลเทคนคิ ซึง่ขดัต่อประกาศกระทรวง
สาธารณสขุ เรือ่ง การแต่งกายเจ้าหน้าท่ีปฏบิตังิานด้าน
การพยาบาลและการผดุงครรภ์ พ.ศ. 2542 ข้อ 3 
แบบการแต่งกายให้มเีครือ่งหมายหรอืส่ิงประกอบอืน่18 
หรือในกรณีเกี่ยวกับหน้าที่ของผู้ช่วยพยาบาล การ 
น�ำเสนอตวัละคร ยวุด ี(สบืลบัรหสัรกั, ช่อง 3, 2550) 
และตวัละครผูช่้วยพยาบาล ผูช่้วยของการบรู (โคกอเีลิง้
เริงร่า, ช่อง 7, 2556) พบตัวละครกระท�ำการฉีดยา
ให้แก่คนไข้อยู่บ่อยครั้ง ทั้งๆที่ผู้ช่วยพยาบาลมิได้มี

บทบาทหน้าที่ในการฉีดยาแก่คนไข้ได้ เป็นต้น

ข้อเสนอแนะเ งนโยบาย

	 1.	กลุม่ผูผ้ลติสือ่ละครโทรทศัน์และสือ่มวล น

แขนงต่างๆ ควรสร้างความตระหนักให้แก่ฝ่ายงาน
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ภาพลักษณ์ของ พยาบาลในสื่อละครโทรทัศน์ไทย

วารสารสภาการพยาบาล ปีที่ 32 ฉบับที่ 3 กรกฎาคม-กันยายน 2560

และผู้เกีย่วข้องส�ำคญั อาท ิกลุม่นายทนุ ผูบ้รหิาร ผูเ้ขยีน

บทละครโทรทัศน์ ฝ่ายเครื่องแต่งกาย ฯลฯ ให้เห็น

ความส�ำคัญของการน�ำเสนอภาพลักษณ์ของวิชาชีพ

พยาบาลในลกัษณะท่ีเป็นจรงิและมีความหลากหลาย

ผ่านการศึกษาค้นคว้าข้อมูลเกี่ยวกับวิชาชีพพยาบาล

อย่างครอบคลุมเพื่อสามารถน�ำเสนอเนื้อหาและ

ภาพลักษณ์ทางบวกเกี่ยวกับวิชาชีพพยาบาลและ

สอดคล้องกับความจริง 

	 2.	องค์กรต่างๆท่ีเกีย่วข้องกบัวิ า พพยาบาล 

โดยเฉพาะสภาการพยาบาล ควรพัฒนาหลักการและ

กระบวนการขององค์กรในการตรวจสอบข้อมูลข้อมลู

ข่าวสารที่น�ำเสนอผ่านสื่อมวลชนอย่างต่อเนื่องว่ามี

การน�ำเสนอภาพลักษณ์ของวิชาชีพพยาบาลในทาง

บดิเบอืนหรอืในด้านลบหรอืไม่ ควรมกีารแต่งตัง้ตวัแทน

ผูท้รงคณุวฒุใินวชิาชพีพยาบาลหรอืตวัแทนพยาบาล

วชิาชีพในฐานะผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีเพ่ือเข้าไปมส่ีวนร่วม

ในกระบวนการให้ค�ำปรกึษา ตรวจสอบและพจิารณาเนือ้หา

ของสื่อร่วมกับองค์กรที่ท�ำหน้าที่ก�ำกับดูแลสื่อมวลชน

ด้วย  รวมทั้งควรเป็นผู้ริเริ่มในการแสดงจุดยืนอย่าง

ชัดเจนในการแสดงความไม่เห็นด้วยต่อสื่อมวลชนที่

น�ำเสนอภาพลักษณข์องวชิาชพีพยาบาลในลกัษณะที่

บดิเบอืนหรอืในด้านลบ ในขณะเดยีวกนั สภาการพยาบาล

ควรด�ำเนนิกลยทุธ์ในการน�ำเสนอภาพลักษณ์ทางบวก

ของวชิาชพีพยาบาลผ่านการสร้างสรรค์สือ่และน�ำเสนอ

ข้อมูลข่าวสารผ่านเทคโนโลยีการสื่อสารสมัยใหม่ 

โดยเฉพาะอินเตอร์เน็ตและโซเชียล มีเดีย

	 3.	กลุ่มพยาบาลวิ า พและผู้รับสารทั่วไป 

ควรเป็นผูร้บัสารทีต่ืน่ตวั (active audience) และเฝ้าระวงั

การน�ำเสนอภาพลักษณ์ของวิชาชีพพยาบาลในละคร

โทรทศัน์และสือ่มวลชนแขนงต่างๆ รวมทัง้ควรมบีทบาท

ในการตรวจสอบการน�ำเสนอของสือ่มวลชนในลกัษณะ

ต่างๆ

ข้อเสนอแนะในการทำ�วิจัยครั้งต่อไป 

	 1.	ควรมกีารศกึษาประเดน็ดงักล่าวในสือ่แขนง

อื่นๆ ต่อไป รวมทั้งด�ำเนินการวิเคราะห์ผ่านกรอบ

แนวคิดและทฤษฎีที่หลากหลาย

	 2.	ควรมกีารศกึษาในกลุม่ผูร้บัสารกลุม่ต่างๆ 

โดยเฉพาะองค์กรต่างๆทีเ่ก่ียวข้องกับวชิาชีพพยาบาล

และกลุ่มพยาบาลวิชาชีพซึ่งเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ท่ีส�ำคญั เพือ่ท�ำความเข้าใจการรบัรู ้ความเข้าใจ การให้

ความหมาย และต่อรองความหมายในประเดน็ดงักล่าว

	 3.	ควรมีการต่อยอดการศึกษาครั้งนี้โดย

ใช้กระบวนการวิจัยที่สามารถขับเคลื่อนให้เกิดการ

เปล่ียนแปลงอย่างเป็นรูปธรรม เช่น การวิจัยเชิง

ปฏบิตักิารแบบมส่ีวนร่วม หรอืการจดัอบรมการรูเ้ท่าทนั

สือ่ในกลุม่ผูร้บัสารและกลุม่พยาบาลวชิาชพีในการเป็น

ผู้รับสารที่ตื่นตัว เป็นต้น

กิตติกรรมประกาศ
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