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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในการเข้าพักแรมในจังหวัดชุมพร 

2) ส่วนประสมทางการตลาดของธุรกิจพักแรมในจังหวัดชุมพร 3) คุณภาพการให้บริการที่เพ่ิมความพึงพอใจแก่
นักท่องเที่ยวของธุรกิจพักแรมในจังหวัดชุมพร และ 4) แนวทางการส่งเสริมธุรกิจพักแรมในจังหวัดชุมพร การ
ด าเนินการวิจัยแบ่งออกเป็น 2 รูปแบบได้แก่ 1) การวิจัยเชิงคุณภาพ ซึ่งเป็นการสัมภาษณ์เชิงลึกจากตัวแทนจาก
ภาครัฐ ตัวแทนจากภาคเอกชน ตัวแทนชุมชนและนักวิชาการ จ านวน 17 คน  และ 2) การวิจัยเชิงปริมาณ ซึ่ง
เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลจากนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดชุมพร จ านวน 400 คน  

ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ พบว่า คุณภาพการให้บริการที่เพ่ิมความพึงพอใจแก่นักท่องเที่ยว ผู้ประกอบการ
ควรมีการให้บริการพิเศษเสริมอ่ืน ๆ เพ่ิมเติม ส่วนแนวทางการส่งเสริมธุรกิจพักแรมในจังหวัดชุมพร ผู้ให้บริการ
จะต้องมีความรู้ ความสามารถ และมีพฤติกรรมที่สร้างให้เกิดความมั่นใจในการให้บริการ ผู้ประกอบธุรกิจควร
มีนโยบายสนับสนุนการเสริมทักษะความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการให้บริการแก่ผู้มาใช้บริการแก่บุคลากรในแต่ละ
แผนก นอกจากนี้ผู้ประกอบธุรกิจควรเน้นให้พนักงานมีวัฒนธรรมในการให้บริการ และควรมีส่วนร่วมในการให้ 
บริการแก่ผู้เข้าพักโดยตรง อีกท้ังยังมีการสร้างปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับผู้ใช้บริการต่อไปในอนาคต ส าหรับผลการวิจัย
เชิงปริมาณ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่รู้จักและทราบข้อมูลที่พักแรมในจังหวัดชุมพร จากการสืบค้น
ข้อมูลจากอินเทอร์เน็ต เลือกพักแรมในจังหวัดชุมพรเพราะการเดินทางที่ง่ายและสะดวก ซึ่งเข้าพักแรมในจังหวัด
ชุมพรช่วงวันหยุดปลายสัปดาห์ เป็นเวลา 1 คืน โดยรถยนต์ส่วนตัว และเข้าพักแรมในราคาน้อยกว่า 5,000 บาท 
และพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นในระดับมากที่สุดต่อการเดินทางไปยังที่พักมีความสะดวกสบาย 
การมีระบบการรับประกันการช าระเงินผ่านระบบออนไลน์ การมีโปรโมชั่นตามเทศกาลต่าง ๆ การจัดบริการเสริม
ควบคู่กับสถานที่ท่องเที่ยว การโฆษณาประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่างๆ เช่น วารสารการท่องเที่ยว การจัดแพ็คเกจ
ให้กับลูกค้าที่มาเป็นกลุ่ม การมีส่วนลดให้กับลูกค้าประจ า การที่พนักงานให้บริการถูกต้อง การที่พนักงานมีทักษะ
ในการแก้ไขปัญหาได้อย่างรวดเร็ว การมีพนักงานให้บริการเพียงพอ การที่พนักงานมีมารยาทในการให้บริการ 
การที่พนักงานมีใจรักการบริการ ยิ้มแย้มแจ่มใส สุภาพ เป็นมิตร การแบ่งสัดส่วนพื้นที่ส าหรับใช้สอยอย่างลงตัว 
การมีระบบการเก็บรักษาข้อมูลของผู้เข้าพักเป็นอย่างดี การที่บริเวณที่พักมีการตกแต่งอย่างสวยงาม การมีระบบ
รักษาความปลอดภัยของที่พัก การมีที่จอดรถเพียงพอต่อความต้องการการมีขั้นตอนลงทะเบียนเข้าพักสะดวกสบาย 
ไม่ยุ่งยาก ความถูกต้องในการคิดค านวณค่าใช้จ่ายในการใช้บริการ และการที่เว็บไซต์ของที่พักมีระบบสมาชิก 
เพ่ือแสดงข้อมูลในบริการและการส ารองห้องพักของสมาชิก  
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Abstract 
This research aims to study: 1) the behavior of tourists in the stay in Chumphon Province, 2) 

the marketing mix of the camper business in Chumphon Province, 3) the quality of service 
that increases the satisfaction of tourists of the overnight stay business in Chumphon Province and 
4) the guidelines for promoting business in Chumphon Province. The research was divided into 
two formats, including 1) qualitative research was an in-depth interview from representatives of 
government, the private sector, community and scholars, and 2) quantitative research was a 
collection of information from 400 Thai tourists traveling to Chumphon Province. 

The results of qualitative research were found that quality of service that increases tourists' 
satisfaction entrepreneurs should provide additional extra services. As for the business promotion 
guidelines for overnight stay in Chumphon Province, service providers must have knowledge, 
ability and behaviors that create confidence in the service. Business operators should have a 
policy to support the enhancement of basic knowledge of service provision to people in each 
department. In addition, business operators should focus on providing employees with a culture 
of service and should be directly involved in providing services to guests, also creating good 
interaction with users in the future. For quantitative research it was found that most respondents 
knew the accommodation in Chumphon from searching the information from the internet, and 
chose to stay in Chumphon because of easy and convenient travel. The stay in Chumphon was 
during the weekends for 1 night by private car and in the hotel with the price less than 5,000 
baht.The highest level of opinions was found in convenient traveling to the accommodation, online 
payment guarantee system, promotions according to various festivals, provision of additional services 
in conjunction with tourist attractions, advertising through various media such as travel journals, 
package arrangement for customers who come in groups, discounts for regular customers, 
appropriate service by the staff, the employees’ problem solving skills, the number of staff for 
service, the employees’ courteonsness in providing services, the staff’s service mind, smiling, 
politeness and friendliness, the good proportion of living space, well-kept guest information 
system, the accommodation which is beautifully decorated, security system for the accommodation, 
enough parking space for the customers’ needs, convenient registration process,  accuracy in 
calculating the cost of using the service and the website of the hotel having a membership 
system to display information in the service and reservation of members. 
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บทน า 
 การท่องเที่ยวได้รับการพัฒนาให้กลายมาเป็นอุตสาหกรรมการบริการประเภทหนึ่ง เรียกว่า 
“อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว” ซึ่งเป็นอุตสาหกรรมที่ท ารายได้ให้กับหลาย ๆ ประเทศทั่วโลก สามารถดูด
เงินตราจากต่างประเทศเข้ามาได้อย่างมหาศาล ก่อให้เกิดการลงทุนในการผลิต และการบริการแก่นักท่องเที่ยว
เพ่ิมข้ึน สามารถสร้างงานสร้างอาชีพให้ประชาชนมีรายได้ ท าให้มีความเป็นอยู่ที่ดีขึ้นและช่วยกระจายรายได้สู่
ภูมิภาคในท้องถิ่นต่าง ๆ อันเป็นการสร้างเสริมความเจริญทางเศรษฐกิจและสังคมในประเทศ จากความส าคัญ
ของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวดังกล่าวเป็นจุดที่ท าให้ประเทศต่าง ๆ พยายามดึงนักท่องเที่ยวเข้ามาท่องเที่ยวใน
ประเทศของตนให้มากที่สุด ก่อให้เกิดการแข่งขันกันด้านการท่องเที่ยวขึ้น เพ่ือจะพัฒนาให้ประเทศของตน
เจริญก้าวหน้ายิ่งขึ้น (Chatchai Sucharit, 2011) 

ประเทศไทยนั้นได้ก้าวเข้าสู่ประชาคมอาเซียนอย่างเต็มรูปแบบ นโยบายหนึ่งที่เป็นการสนับสนุนอย่าง
รูปธรรมของการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนอย่างเต็มรูปแบบของประเทศไทยและประเทศสมาชิกนั่นคือ การ
ส่งเสริมการท่องเที่ยว ซ่ึงจากผลการส ารวจและการเก็บรวบรวมข้อมูลของกองเศรษฐกิจการท่องเที่ยวและกีฬา 
ในปี พ.ศ. 2560 พบว่า ประเทศไทยมีนักท่องเที่ยวเดินทางมายังประเทศไทยสูงถึง 35.38 ล้านคน โดย
ก่อให้เกิดรายได้ถึง 2.75 ล้านล้านบาท ซึ่งรายได้จากการท่องเที่ยวส่วนใหญ่มาจากกลุ่มนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทย และส่วนใหญ่เป็นนักท่องเที่ยวชาวจีน โดยมีจ านวนสูงถึง 
9.92 ล้านคน ซึ่งประเทศไทยได้รับรายได้จากนักท่องเที่ยวชาวจีนมากถึง 5.31 แสนล้านบาท และเมื่อส ารวจ
ส่วนแบ่งการตลาดยังพบว่าประโยชน์ที่ได้รับสูงสุดจากการเติบโตของภาคการท่องเที่ยวนั้น อัตราส่วนสูงสุด คือ 
สัดส่วนของการใช้จ่ายด้านที่พักแรม โดยมีอัตราส่วนสูงถึง ร้อยละ 25.80 ด้วยเหตุนี้ธุรกิจที่พักแรมจึงมีความ
น่าสนใจเป็นอย่างมาก (Tourism Authority of Thailand, 2017) 
 ถึงแม้ว่าจะมีจ านวนนักท่องเที่ยวเพ่ิมสูงขึ้นแต่กลับพบว่า การเติบโตของจ านวนนักท่องเที่ยวในบาง
จังหวัดกลับส่งผลกระทบต่อความยั่งยืนในเชิงทรัพยากรของแหล่งท่องเที่ยว โดยเฉพาะแหล่งท่องเที่ยวทาง
ทะเลทั้งในภาคตะวันออก และภาคใต้ ที่มีการใช้ทรัพยากรเกินขีดความสามารถในการรองรับ ซึ่งจังหวัดชุมพร 
เป็นหนึ่งในจังหวัดที่อยู่ในเขตภาคใต้ของประเทศ เปรียบเสมือนประตูด่านแรกที่จะเข้าสู่ภาคใต้ของไทย ใน
อดีตจังหวัดชุมพรเคยเป็นจังหวัดที่ได้รับความนิยมด้านการท่องเที่ยวเป็นอย่างมาก แต่สาเหตุที่ท าให้จังหวัด
ชุมพรมีความนิยมลดลง นั่นคือ ทรัพยากรแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดมีความเสื่อมโทรม และสถานที่ท่องเที่ยว
และท่ีพักไม่สามารถรองรับจ านวนนักท่องเที่ยวได้ ท าให้นักท่องเที่ยวหันไปให้ความนิยมในจังหวัดอ่ืนที่สามารถ
รองรับนักท่องเที่ยวควบคู่ไปกับการส่งเสริมศักยภาพในการท่องเที่ยว อย่างไรก็ตามนอกเหนือจากการฟ้ืนฟู
ทรัพยากรในแหล่งท่องเที่ยวแล้ว ความสามารถในการรองรับนักท่องเที่ยว โดยเฉพาะด้านที่พักยังเป็นปัจจัย
ส าคัญอีกปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลต่อการเดินทางมาท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว (Tourism Authority of Thailand, 
2017) 
 ดังนั้น การพัฒนาศักยภาพและความพร้อมในด้านที่พักแรม อาจจะเป็นส่วนหนึ่งที่ท าให้จ านวนการ
เข้าพักและรายได้จากการท่องเที่ยวเพ่ิมขึ้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาการส่งเสริมธุรกิจพักแรมในจังหวัดชุมพร 
เพ่ือศึกษาความคาดหวัง การรับรู้ การพัฒนาศักยภาพด้านการบริการของธุรกิจพักแรมในจังหวัดชุมพร และน า
ผลการศึกษาที่ได้มาก าหนดแนวทางในเชิงนโยบายการพัฒนาคุณภาพด้านการบริการเพ่ือให้สามารถรองรับ
นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติได้อย่างมีศักยภาพ 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในการเข้าพักแรมในจังหวัดชุมพร 



 

 
2. เพ่ือศึกษาส่วนประสมทางการตลาดของธุรกิจพักแรมในจังหวัดชุมพร 
3. เพ่ือศึกษาคุณภาพการให้บริการที่เพ่ิมความพึงพอใจแก่นักท่องเที่ยวของธุรกิจพักแรมในจังหวัดชุมพร

 4. เพ่ือศึกษาแนวทางการส่งเสริมธุรกิจพักแรมในจังหวัดชุมพร 
 

สมมติฐานของการวิจัย 
1. นักท่องเที่ยวที่มีลักษณะส่วนบุคคลต่างกัน มีพฤติกรรมในการเข้าพักแรมในจังหวัดชุมพร แตกต่างกัน 
2. นักท่องเที่ยวที่มีลักษณะส่วนบุคคลต่างกัน ให้ความส าคัญต่อส่วนประสมทางการตลาดของธุรกิจ

พักแรมในจังหวัดชุมพรที่ไม่แตกต่างกัน 
 

การทบทวนวรรณกรรม 
 การศึกษาการส่งเสริมธุรกิจพักแรมในจังหวัดชุมพร ครั้งนี้ ผู้วิจัยได้รวบรวมแนวคิด ทฤษฎี และ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

1. แนวคิดเกี่ยวกับธุรกิจที่พักแรม 
การให้บริการที่พักแรมแต่เดิมคงสืบเนื่องจากการที่มนุษย์มีความจ าเป็นและมีความต้องการในการ

เดินทางจากท่ีพักไปยังที่ต่างๆ ด้วยเหตุผลหลายประการ เช่น ทางด้านสังคม ทางด้านค้าขาย การปกครอง การ
ศาสนา การศึกษาตลอดจนการพักผ่อนท่องเที่ยว และอ่ืนๆ การเดินทางในสมัยอดีตบ่อยครั้งไม่สามารถไปกลับ
ภายในวันเดียวกันได้ เนื่องจากในเวลานั้นยังไม่มีระบบการติดต่อสื่อสาร และการคมนาคมขนส่งที่อ านวยความ
สะดวกให้ไปถึงจุดหมายปลายทางได้อย่างรวดเร็วจึงจ าเป็นที่นักเดินทางต้องหาสถานที่เพ่ือพักแรมระหว่างทาง
หรือปลายทาง ปัจจุบันโรงแรมมิได้เป็นเพียงสถานที่พักแรมของนักเดินทางเช่นในอดีต หากยังเป็นศูนย์กลาง
ชุมทางสังคมของชุมชนเมือง เพ่ือประโยชน์ต่อกิจการส่วนรวมและธุรกิจ รวมทั้งในการสังสรรค์หรือการผ่อน
คลายส่วนบุคคล บริการต่าง ๆ ที่จัดเสนอให้ในโรงแรมจึงมีความหลากหลายมากขึ้น อีกทั้งแบบแผนการ
ก่อสร้างตัวอาคาร รูปแบบการบริหารและการด าเนินงานได้กลายเป็นกิจกรรมที่ต้องอาศัยความช านาญเฉพาะ
ด้าน มีแบบการท างานและวิธีการเฉพาะตัว ซึ่งได้เพ่ิมรายละเอียดและความพิถีพิถันมากขึ้นได้มีการน า
เทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามาปรับใช้เพ่ือให้การท างานส่วนต่างๆภายในโรงแรมเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
ในขณะที่อุตสาหกรรมโรงแรมในภาพรวมยังมีการเติบโตและพัฒนาไปตามลักษณะการขยายตัวและการแข่งขัน
ภายในตลาดธุรกิจโรงแรม (Rattaporn Sonthieaim, 2003) 

2. แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตร์ 
อดุลย์ จาตุรงคกุล (Adul Jaturongkul, 2007) กล่าวว่าลักษณะทางประชากรศาสตร์ มีความส าคัญ

เนื่องจากเป็นตัวแปรที่เกี่ยวกับพฤติกรรมด้านความต้องการในตัวสินค้าทั้งหลาย ดังนั้นเมื่อมีการเปลี่ยนแปลง
เกิดขึ้น ตัวแปรด้านอายุ ตัวแปรด้านเพศ ตัวแปรเกี่ยวกับวงจรชีวิตของครอบครัว ตัวแปรด้านระดับการศึกษา 
และตัวแปรด้านรายได้ เหล่านี้ก็จะมีความส าคัญแตกต่างกันไป ในขณะที่กิ่งแก้ว ทรัพย์พระวงศ์ (Kingkaew 
Subpawong, 2007) ได้กล่าวว่า ลักษณะทางประชากร หรือที่เรียกว่าปัจจัยส่วนบุคคล จะอยู่บนพ้ืนฐานของ
ความแตกต่างของแต่ละคน จะประกอบด้วย อายุ เพศ การศึกษา และสถานทางเศรษฐกิจ และ สังคม  

3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรม 
ในปัจจุบันรูปแบบการด าเนินชีวิต วัฒนธรรมต่าง ๆ มีการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ โลกเปิดกว้างขึ้น  

ผู้บริโภคมีการศึกษา และการเปิดรับข่าวสารต่าง ๆ มากขึ้น ท าให้แนวโน้มพฤติกรรมต่าง ๆ อาจเปลี่ยนแปลง
ไปจากในอดีตหลายประการ เช่น 1) ลักษณะครัวเรือนมีการเปลี่ยนแปลงจากครอบครัวขนาดใหญ่ เป็น
ครอบครัวขนาดเล็ก 2) การศึกษาสูงขึ้น 3) การแต่งงานช้าลง 4) สนใจเรื่องสุขภาพมากขึ้น 5) สนใจเปิดรับสื่อ



 

ใหม่ ๆ เพ่ิมขึ้นและ 6) ข้อจ ากัดเรื่องเวลานอกจากนี้ยังพบว่า วัฒนธรรมมีผลกระทบต่อพฤติกรรมของผู้บริโภค
ในระดับประเทศ เพราะค่านิยมทางสังคมเป็นสิ่งที่คล้ายหรือเหมือนกันทั่วประเทศ การวางแผนการตลาดที่
ดึงดูดตลาดใหญ่ ๆ ต้องพิจารณาค่านิยมของประเทศซึ่งสามารถแบ่งออกเป็นกลุ่ม ดังนี้ คือ 1) การควบคุม 
หมายถึง สิ่งที่ผู้บริโภคได้รับผลกระทบจากวัฒนธรรม 2) ทิศทาง หมายถึง แรงจูงใจผลิตภัณฑ์พ้ืนฐานหรือ
จุดมุ่งหมายของชีวิต และ 3) ความรู้สึก หมายถึง ความสุขที่ผู้บริโภคก าหนดจากเหตุการณ์หนึ่งหนึ่งหรือ
กิจกรรมหนึ่งหนึ่ง ซึ่งสิ่งเหล่านี้เป็นสิ่งที่ผู้บริหารการตลาดต้องเข้าใจและเป็นค าถามที่ต้องถามและหาค าตอบ
ให้ได้ก่อนจะด าเนินการการตลาด และสิ่งส าคัญที่สุดประการหนึ่งที่ผู้บริหารการตลาดต้องการมากในปัจจุบัน 
คือความสามารถที่จะด าเนินการตลาดระดับโลก กิจการที่ประสบความส าเร็จในการด าเนินการทางการตลาด
ในประเทศของตนเริ่มได้รับผลกระทบจากคู่แข่งจากประเทศอ่ืน จึงเป็นความจ าเป็นอย่างยิ่งที่นักวิเคราะห์
ผู้บริโภคและผู้บริหารการตลาดต้องมีแนวความคิดและมีความรู้เกี่ยวกับตลาดในประเทศต่างๆ รอบโลก (Dara 
Teepapan, 1999)  

4. แนวคิดเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ (Marketing Mix '7Ps) 
ธุรกิจในอุตสาหกรรมบริการ มีความแตกต่างจากธุรกิจอุตสาหกรรมสินค้าอุปโภคและบริโภคทั่วไป 

เพราะมีทั้งผลิตภัณฑ์ที่จับต้องได้ และผลิตภัณฑ์ที่จับต้องไม่ได้ เป็นสินค้าและบริการที่น าเสนอต่อลูกค้าหรือ
ตลาด กลยุทธ์การตลาดที่น ามาใช้กับธุรกิจการบริการจ าเป็นที่จะต้องจัดให้มีส่วนประสมทางการตลาดที่
แตกต่างจากการตลาดโดยทั่วไป โดยเฉพาะอย่างยิ่งธุรกิจที่มีการต้อนรับขับสู้ (Hospitality) เป็นหัวใจหลักใน
การท าธุรกิจ ศาสตราจารย์ ฟิลลิป ค็อตเล่อร์ (Kotler, 2000) กูรูด้านการตลาดชั้นน าของโลก ได้ให้แนวคิด
ส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ (Service Marketing Mix) ไว้ว่าเป็นแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจ
ที่ให้บริการซึ่งเป็นธุรกิจที่แตกต่างสินค้าอุปโภคและบริโภคทั่วไป จ าเป็นจะต้องใช้ส่วนประสมการตลาด 
(Marketing Mix) 7 อย่าง หรือ 7P’s ในการก าหนดกลยุทธ์การตลาดซึ่งประกอบด้วย 1) ด้านผลิตภัณฑ์ 
(Product) 2) ด้านราคา (Price) 3) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) 4) ด้านการส่งเสริม (Promotions) 
5) ด้ านบุคคล (People) หรือพนักงาน (Employee) 6) ด้ านกายภาพและการน า เสนอ ( Physical 
Evidence/Environment and Presentation) และ 7) ด้านกระบวนการ (Process)  

5. แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพการบริการ  
คุณภาพการให้บริการ เป็นแนวคิดหนึ่งได้รับการน ามาประยุกต์ใช้ในกระบวนการปฏิรูประบบบริหาร

ภาครัฐไทยในช่วงหลายปีที่ผ่านมา และได้รับความสนใจน ามาปรับปรุงเพ่ือใช้เป็นเครื่องมือวัดสมรรถนะในการ
ให้บริการสาธารณะของหน่วยงานภาครัฐมากขึ้นเป็นล าดับในปัจจุบัน (Chatchawan Touchsiwat, 2012)         
โคเลอร์และแพนนาวสกี้ (Koehler & Pankowski, 1996) ได้ให้หลักการส าคัญในการวัดคุณภาพของสินค้า
หรือบริการ โดยจะต้องพิจารณาถึง 4 ประการหลัก ดังนี้ ประการที่ 1 ความคาดหวังของผู้บริการ (customer 
expectations) ประการที่ 2 ภาวะความเป็นผู้น า (leadership) ประการที่ 3 การปรับปรุงกระบวนการ 
(process improvements) และประการที่ 4 การจัดการกับแหล่งข้อมูลที่ส าคัญ (meaningful data)  

6. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 ประภาพร ยศไกร (Prapaporn Yotkrai, 2017) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการ
โรงแรมในเมืองพัทยาจังหวัดชลบุรีของนักท่องเที่ยวชาวจีน ผลการวิจัยพบว่า ภูมิล าเนาของนักท่องเที่ยวชาว
จีนส่งผลให้การเลือกใช้บริการโรงแรมในเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี แตกต่างกัน ส าหรับการศึกษาปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดกับการเลือกใช้บริการโรงแรมของนักท่องเที่ยวชาวจีนในเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี พบว่า 
ด้านการส่งเสริมการตลาดและด้านลักษณะทางกายภาพมีผลกับการเลือกใช้บริการโรงแรม ของนักท่องเที่ยว
ชาวจีนในเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 นอกจากนี้การวิจัยเชิงคุณภาพ พบว่า ปัจจัยที่มี



 

อิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการโรงแรมในเมืองพัทยาของนักท่องเที่ยวชาวจีนมากที่สุด คือ ด้านราคา และด้าน
กายภาพ 
 วริศรา วาริชวัฒนะ (Warissara Warichwattana & Kulachet Mongkon, 2015) ได้ศึกษาปัจจัยที่มี
ผลต่อพฤติกรรมการเลือกที่พักแรมในอ าเภอหัวหินจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ของนักท่องเที่ยวที่อาศัยอยู่ ใน
กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุระหว่าง 20-30 ปี
สถานภาพโสด มีการศึกษาระดับปริญญาตรีเป็นพนักงานบริษัทเอกชน มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,000-20,000 
บาท ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกที่พักแรมที่มีค่ าเฉลี่ยมากที่สุดในแต่ละด้าน
ประกอบด้วย ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์คือความสะอาดของห้องพัก ขณะที่ปัจจัยด้านราคาคือมีการแสดงราคา
ห้องพักชัดเจน ส่วนปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายได้แก่ท่ีพักอยู่ใกล้สถานที่ท่องเที่ยวเช่น ทะเล และปัจจัย
ด้านการส่งเสริมการตลาด ได้แก่การลดราคาที่พักในช่วงนอกฤดูท่องเที่ยวในส่วนของข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรม
การตัดสินใจในการเลือกที่พักแรม ผู้ตอบแบบสอบถามรับรู้ถึงความชอบส่วนตัวในการเลือกประเภทที่พักแรม
มากที่สุด รองลงมาคือการเปรียบเทียบที่พักแรมแต่ละแห่งก่อนท าการเลือกทุกครั้ง และจากผลการทดสอบ
สมมติฐาน พบว่าปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดทั้ง4 ด้าน ที่ประกอบด้วยปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ปัจจัยด้านราคา 
ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดมีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกับ
พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกที่พักแรม 
 ณัฐพร ดอกบุญนาค และฐาปกรณ์ ทองค านุช (Nuttaporn Dokbunnak & Thapakorn Thongkamnush, 
2015) ได้ศึกษาความต้องการเลือกใช้โรงแรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดสุพรรณบุรี 
ผลการวิจัยพบว่า ความต้องการเลือกใช้โรงแรมของนักท่องเที่ยวชาวไทย ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดสุพรรณบุรี 
นั้น ข้อมูลพ้ืนฐานทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ข้อมูลเพศผู้ที่เข้าพักส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย 
อายุ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุอยู่ในช่วง 25-34 ปี ระดับการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการศึกษา
ระดับปริญญาตรี ด้านอาชีพ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ประกอบอาชีพค้าขาย ด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือนของ
ผู้ที่เข้ามาพัก พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีรายได้ 15,001-20,000 บาท ต่อเดือน ด้านโรงแรมที่เลือกเข้าพัก
พบว่า กลุ่มตัวอย่างเข้าพักใน โรงแรมศรีอู่ทองและโรงแรมคุ้มสุพรรณ รองลงมา โรงแรมวาสิฎีซิตี้โฮเทล และ 
โรงแรมสองพันบุรี ด้านวัตถุประสงค์ของการใช้บริการโรงแรม พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์ของ
การใช้บริการโรงแรม คือ มาประชุม รองลงมาคือพักผ่อน และสุดท้ายจ านวนคืนที่เข้าพักโรงแรมพบว่ากลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่ใช้เวลาในการเข้าพักโรงแรมจ านวน 1 คืน รองลองมา ไม่พักค้างคืน พักค้างคืน 2 คืน และ 
พักค้างคืน 3 คืน  
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้แบ่งออกเป็นการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยคุณภาพ ซึ่งผู้วิจัยได้ก าหนดวิธีการ
ด าเนินการวิจัยไว้ดังนี้ 
 1. การวิจัยเชิงปริมาณ 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดชุมพร
ก าหนดคุณสมบัติของโรงแรมที่จะใช้เป็นสถานที่เก็บรวบรวมข้อมูล คือ โรงแรม ระดับ 3 ดาว ซึ่งเป็นโรงแรมที่
มีสิ่งอ านวยความสะดวกปานกลาง มีบริการเสริมอ่ืนๆ ตามสมควร ผู้วิจัยได้ท าการเลือกจากประชากรโดย
วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน ในการแจกแบบสอบถาม เพ่ือรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามที่ได้
จัดเตรียมไว้ และเนื่องจากไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน จึงค านวณจากสูตรไม่ทราบขนาดตัวอย่างของ 
W.G. Cochran โดยก าหนดระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 และระดับค่าความคลาดเคลื่อนร้อยละ 5 (Kallaya 



 

Vanichbuncha, 2006) ขนาดตัวอย่างอย่างน้อย 384 คน จึงจะสามารถประมาณค่าร้อยละโดยมีความ
ผิดพลาดไม่เกินร้อยละ 5 ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 เพ่ือความสะดวกในการประเมินผลการวิเคราะห์
ข้อมูล ผู้วิจัยจึงใช้ขนาดกลุ่มตัวอย่างท้ังหมด 400 ตัวอย่าง 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ คือ แบบสอบถาม (Questionnaires) ซึ่งผู้วิจัยได้
พัฒนาและปรับปรุงมาจากการศึกษาค้นคว้าแนวคิดของนักวิชาการและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง และได้น ามา
ทดสอบคุณภาพเครื่องมือด้วยการหาความเที่ยงตรงของเนื้อหา จากผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญโดยได้ค่า
สัมประสิทธิ์ความสอดคล้องเท่ากับ 0.67 ซึ่งเป็นค่าค่าดัชนีความสอดคล้องที่ยอมรับได้ เนื่องจากมีค่ามากกว่า 
0.50 ขึ้นไป ทั้งนี้การวิเคราะห์เชิงปริมาณของข้อมูลจากแบบสอบถาม ผู้วิจัยได้น าข้อมูลมาแจกแจงในการ
วิเคราะห์ตามประเด็นที่ต้องการจะศึกษาจากการวิเคราะห์ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยวที่ใช้
บริการโรงแรมในจังหวัดชุมพร และพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในการเข้าพักแรมในจังหวัดชุมพรด้วยการแจก
แจงค่าความถี่ (Frequency) การค านวณหาค่าร้อยละ (Percentage) ส่วนการวิเคราะห์ส่วนประสมทาง
การตลาดของธุรกิจพักแรมในจังหวัดชุมพร และความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อธุรกิจพักแรมในจังหวัด
ชุมพร จะใช้ Paired Sample t-test ในการค านวณ โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) ในการทดสอบสมมติฐาน ผู้วิจัยใช้การทดสอบ Independent Sample t-test กรณีตัวแปร
เป็นรายคู่ และ One Way ANOVA F-test กรณีท่ีตัวแปรตั้งแต่ 3 กลุ่มขึ้นไป โดยมีระดับนัยส าคัญ 0.05 
 2. การวิจัยเชิงคุณภาพ 
 ผู้ให้ข้อมูลการวิจัยเชิงคุณภาพ แบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม จ านวน 17 คน ได้แก่ กลุ่มที่ 1) ผู้ให้ข้อมูลจาก
ภาครัฐ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในจังหวัดชุมพรจ านวน 2 คน 2) ผู้ให้ข้อมูลภาคเอกชนที่เป็นบุคคลหรือนิติ
บุคคลที่ประกอบธุรกิจโรงแรม ในพ้ืนที่จังหวัดชุมพร จ านวน 5 คน 3) ชุมชนที่เกี่ยวข้องในพ้ืนที่ธุรกิจที่พักแรม
จ านวน 8 คน และ 4) นักวิชาการ ที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญด้านการโรงแรม จ านวน 2 คน ผู้วิจัยเลือกผู้ให้
ข้อมูลจากการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive) โดยค านึงถึงผู้ให้ข้อมูลส าคัญที่สามารถตอบวัตถุประสงค์ และ
ค าถามของการวิจัยในครั้งนี้ได้  
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ คือ แบบสัมภาษณ์ (Interview) ซึ่งผู้วิจัยจะก าหนดแนวทางจาก
การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) จากกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) ในบริเวณพ้ืนที่
โรงแรม จังหวัดชุมพร ที่ถือว่าเป็นปัจจัยกลุ่มเป้าหมายส าคัญที่จะสามารถก่อให้เกิดการแก้ไขและพัฒนาการ
ส่งเสริมและพัฒนาการท่องเที่ยว จังหวัดชุมพรขึ้นมา ได้แก่ ตัวแทนของหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ชุมชน 
และนักวิชาการ ซึ่งได้จากการจดบันทึกขณะท าการสัมภาษณ์และบันทึกเสียง โดยใช้วิธีวิเคราะห์เชิงเนื้อหา 
(Content Analysis) น ามาประมวล เป็นผลของการวิจัยต่อไป  
 

ผลการวิจัยและการอภิปรายผล 
การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยสามารถน าเสนอผลการวิจัยและอภิปรายผลได้ตามวัตถุประสงค์ของการ

วิจัยดังนี้ 
1. การศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในการเข้าพักแรมในจังหวัดชุมพร พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่รู้จักและทราบข้อมูลที่พักแรมในจังหวัดชุมพร จากการสืบค้นข้อมูลจากอินเทอร์เน็ต เลือกพักแรมใน
จังหวัดชุมพรเพราะการเดินทางที่ง่ายและสะดวก ซึ่งเข้าพักแรมในจังหวัดชุมพรช่วงวันหยุดปลายสัปดาห์ และ
มักจะเข้าพักแรมในจังหวัดชุมพรเป็นเวลา 1 คืน โดยรถยนต์ส่วนตัว ซึ่งจะเข้าพักแรมในราคาน้อยกว่า 5,000 
บาท ทั้งนี้เนื่องจากปัจจุบันสื่ออินเทอร์เน็ตเป็นสื่อที่ได้รับการยอมรับจากกลุ่มผู้บริโภคเป็นจ านวนมาก และ
เป็นสื่อที่สามารถเข้าถึงกลุ่มผู้บริโภคได้อย่างกว้างขวาง จึงท าให้หลายคนรู้จักแหล่งท่องเที่ยวและโรงแรมที่พัก



 

ของจังหวัดชุมพร ซึ่งโดยส่วนใหญ่แล้วโรงแรมของจังหวัดชุมพรจะก่อตั้งอยู่บนถนนที่มีการคมนาคมที่สะดวก 
สามารถเดินทางได้ง่าย และเปิดเส้นทางบินจากกรุงเทพมหานครถึงจังหวัดชุมพรโดยตรง ได้ท าให้ทางจังหวัดมี
นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยงในช่วงวันหยุดปลายสัปดาห์ ซึ่งเป็นวันหยุดที่มีระยะเวลาไม่มากนักโดยเพียง
ระยะเวลาเพียง 1 คืนเท่านั้น แต่ด้วยความสะดวกรวดเร็วของการเดินทางจึงท าให้มีนักท่องเที่ยวเข้ามาพักแรม
ที่โรงแรมในช่วงวันหยุดปลายสัปดาห์ และโดยส่วนใหญ่โรงแรมระดับ 3 ดาวในจังหวัดชุมพรนั้นจะเป็นโรงแรม
ที่มีค่าใช้จ่ายไม่สูงมากนัก ซึ่งจะมีราคาห้องพักที่น้อยกว่า 5,000 บาท เป็นพ้ืนฐานอยู่แล้ว ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ณัฐพร ดอกบุญนาค และ ฐาปกรณ์ ทองค านุช (Nuttaporn Dokbunnak & Thapakorn 
Thongkamnush, 2015) ที่ได้ศึกษาความต้องการเลือกใช้โรงแรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตอ าเภอเมือง 
จังหวัดสุพรรณบุรี ที่พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ใช้เวลาในการเข้าพักโรงแรมจ านวน 1 คืน 
 2. การศึกษาส่วนประสมทางการตลาดของธุรกิจพักแรมในจังหวัดชุมพร พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมี
ระดับความคิดเห็นโดยรวมต่อด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริ ม
การตลาด ด้านบุคลากร ด้านลักษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการ ในระดับมาก ทั้งนี้เนื่องจากปัจจัยทั้ง 
7 ด้าน ที่ได้ว่าเป็นปัจจัยพื้นฐานของธุรกิจบริการ ซึ่งธุรกิจโรงแรมระดับ 3 ดาว ในจังหวัดชุมพรนั้นถือได้ว่าเป็น
ธุรกิจที่มุ่งหวังที่จะให้บริการด้านที่พักอาศัยให้แก่ผู้ที่เดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดชุมพร ดังนั้นปัจจัยดังกล่าว
จึงมีความส าคัญต่อกลุ่มนักท่องเที่ยวในการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงแรมระดับ 3 ดาวของจังหวัดชุมพรใน
ระดับมาก ซึ่งจากผลการทดสอบสมมติฐานวิจัย พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีเพศต่างกันมีความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดด้านราคาแตกต่างกัน นักท่องเที่ยวที่มีอายุต่างกันมีความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา และด้านกระบวนการ แตกต่างกัน นักท่องเที่ยวที่มีสถานภาพต่างกันมี
ความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านลักษณะทางกายภาพแตกต่างกัน นักท่องเที่ยวที่มีระดับ
การศึกษาต่างกันมีความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาดแตกต่างกัน 
นักท่องเที่ยวที่มีอาชีพต่างกันมีความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านราคาแตกต่างกัน 
นักท่องเที่ยวที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกันมีความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ 
ด้านราคา ด้านบุคลากร และด้านลักษณะทางกายภาพแตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ประภาพร  
ยศไกร (Prapaporn Yotkrai, 2017) ที่ได้ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการโรงแรมในเมืองพัทยา
จังหวัดชลบุรีของนักท่องเที่ยวชาวจีน พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านส่งเสริมการตลาดและด้าน
กายภาพมีผลกับการเลือกใช้บริการโรงแรม ของนักท่องเที่ยวชาวจีนในเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี และงานวิจัย
ของวริศรา วาริชวัฒนะ และกุลเชษฐ์ มงคล (Warissara Warichwattana & Kulachet Mongkon, 2015) ที่
ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกที่พักแรมในอ าเภอหัวหินจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ของนักท่องเที่ยว
ที่อาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด
มีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกที่พักแรม 
 3. การศึกษาคุณภาพการให้บริการที่เพ่ิมความพึงพอใจแก่นักท่องเที่ยวของธุรกิจพักแรมในจังหวัด
ชุมพร พบว่า วิธีการที่จะท าให้เข้าถึงจิตใจของนักท่องเที่ยว ได้แก่ การสื่อสารแบบเผชิญหน้า หรือการสื่อสาร
ออนไลน์ โดยพนักงานผู้ปฏิบัติงานโรงแรมจะต้องเป็นผู้ที่มีความรู้ ความสามารถด้านภาษาต่างประเทศใน
ระดับหนึ่ง การเข้าใจถึงความต้องการที่แตกต่างกันของผู้ที่มาใช้บริการ ซึ่งพนักงานทุกคนมักจะสอบถามถึง
ความต้องการต่าง ๆ ของผู้มาพักอย่างละเอียด และมีความใส่ใจในรายละเอียดปลีกย่อย ไม่ว่าจะเป็น ชื่อ 
นามสกุลของผู้มาพัก เมื่อผู้มาพักมาถึงโรงแรมก็มีการกล่าวทักทายลูกค้าพร้อมชื่อ อันนี้เป็นสิ่งที่แสดงถึง
ความสามารถในการเข้าถึงผู้มาใช้บริการได้ในระดับหนึ่ง อาศัยประสบการณ์ในการให้บริการ และการ
บริหารงานโรงแรม การคิดวิเคราะห์พฤติกรรมของผู้ใช้บริการเพ่ือคาดเดาความต้องการ พร้อมทั้ง จะมีการ



 

จัดเตรียมสิ่งอ านวยความสะดวกและข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ไว้เพ่ือรองรับความต้องการ มีความเอาใจใส่ต่อผู้มา
พักเป็นอย่างดี สามารถเข้าใจและเข้าถึงความต้องการของแต่ละท่านได้ด้วยตนเอง และสามารถตอบสนองต่อ
ความต้องการนั้นได้โดยเร็ว  ความเต็มใจให้บริการที่ดีอย่างสม่ าเสมอแก่ผู้มาพักทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน และ
สามารถเข้าใจถึงความต้องการของผู้มาพักแต่ละคนได้ การมีข้อมูลพ้ืนฐานของลูกค้าเก็บไว้เป็นรายละเอียด 
การปฏิบัติงานของพนักงานของทางโรงแรม การจดจ ารายละเอียดของผู้มาใช้บริการ และสามารถน าเสนอ
รายละเอียดต่าง ๆ ได้อย่างถูกต้อง ความเต็มใจที่จะให้บริการตามความต้องการของลูกค้า มีการอธิบาย
รายละเอียดเมื่อจะให้บริการแก่ลูกค้า มีความเต็มที่จะช่วยเหลือในเรื่องต่าง ๆ มีการสอบถามความต้องการ
เพ่ิมเติมหรือค าแนะน าอื่น ๆ เพิ่มเติม เช่น ร้านอาหาร สถานที่ท่องเที่ยวทางธรรมชาติ เป็นต้น พนักงานจะต้อง
มีความพร้อมที่จะตอบรับต่อการร้องขอของผู้มาใช้บริการในทันทีทันใด การอธิบายค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ให้ผู้ที่มาใช้
บริการอย่างชัดเจน และถูกต้อง เพ่ือที่จะได้ทราบว่า ผู้มาใช้บริการมีความสามารถเพียงพอที่จะใช้บริการ
ห้องพักในรูปแบบไหน งบประมาณจ านวนเท่าใด วัตถุประสงค์ในการเข้าพักเป็นอย่างไร เพ่ือน าข้อมูลที่ได้
น าเสนอรูปแบบการให้บริการที่เหมาะสมแก่ผู้มาใช้บริการ การให้บริการด้วยใจ การให้ความเป็นส่วนตัวของ
ผู้ใช้บริการ โดยผู้ให้บริการจะไม่เข้าไปรบกวนขณะที่ผู้ใช้บริการก าลังพักผ่อน และมีการเปิดโอกาสให้ผู้มาใช้
บริการเป็นผู้ก าหนดการบริการด้วนตนเอง การด าเนินการสอบถามทัศนคติเกี่ยวกับการบริการและการ
ปรับปรุงแก้ไขการใช้บริการในครั้งต่อไป การสร้างปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับผู้ใช้บริการต่อไปในอนาคต การให้
ความส าคัญกับวันพิเศษของผู้มาใช้บริการ เช่น วันเกิด วันครบรอบแต่งงาน เป็นต้น ซึ่งลักษณะดังกล่าวถือเป็น
ลักษณะส าคัญของการประกอบธุรกิจบริการ ดังที่ Mackay and Crompton (1988) ได้กล่าไว้ว่า ความพึง
พอใจมักจะมีอภิปรายเชื่อมโยงกับความพึงพอใจที่มีต่อความสัมพันธ์ทางสังคม และการเชื่อมโยงกับลูกค้าที่มา
ใช้บริการ ซึ่งในมุมของความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวนั้นอาจจะอธิบายได้จากการได้รับบริการ เป็นลักษณะ
ของการติดต่อกับนักท่องเที่ยวที่ใกล้ชิด เป็นลักษณะของการส่งมอบคุณภาพให้กับนักท่องเที่ยว ซึ่งเมื่อฝ่าย
หนึ่งเป็นผู้มอบให้กับอีกฝ่ายหนึ่ง ผลประโยชน์นั้นย่อมเป็นสิ่งที่จับต้องไม่ได้ ดังนั้นการบริการจึงเป็นเรื่องที่
ละเอียดอ่อน เป็นลักษณะในเชิงจิตวิทยา การให้ความส าคัญในการบริการจึงควรค านึงถึงหลักการทางจิตวิทยา
ก่อนหลักการทางกายภาพ แต่ก็มิได้หมายถึงควรจะลดความส าคัญในทางกายภาพ ในมิติสองด้านนี้ย่อมต้องมี
การพัฒนาศักยภาพควบคู่กันไปด้วย เพ่ือเป็นการสร้างความพึงพอใจในที่สุด 
 4. การศึกษาแนวทางการส่งเสริมธุรกิจพักแรมในจังหวัดชุมพร พบว่า สิ่งที่จะท าให้ผู้มาใช้บริการเกิด
ความไว้วางใจได้นั้น จะประกอบไปด้วยการมีความรู้ ความสามารถ การให้บริการของพนักงาน รวมทั้งการ
ฝึกอบรมพนักงาน ทั้งนี้เนื่องจากหัวใจหลักของการบริการ คือ ต้องเข้าใจ และเอาใจเขามาใส่ ใจเรา ดังนั้น
พนักงานจึงถือได้ว่าเป็นบุคลากรที่มีความส าคัญอย่างยิ่งในการประกอบธุรกิจ รวมทั้งการก าหนดรูปแบบการ
ให้บริการที่มีคุณภาพ ดังที่ Crosby (1979) ได้กล่าวไว้ว่า คุณภาพการให้บริการหรือ “service quality” นั้น 
เป็นแนวคิดที่ถือหลักการการด าเนินงานบริการที่ปราศจากข้อบกพร่อง และตอบสนองตรงตามความต้องการ
ของผู้บริการ และสามารถท่ีจะทราบความต้องการของลูกค้าหรือผู้รับบริการได้ด้วย 
 

ข้อเสนอแนะ 
 จากการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ผู้วิจัยสามารถให้ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการศึกษาวิจัยได้
ดังนี้ 

1. ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ผู้ประกอบธุรกิจโรงแรมระดับ 3 ดาวในจังหวัดชุมพรควรก าหนดนโยบายด้าน
ความสะอาดห้องพัก ไว้ให้ชัดเจน ควรมีความหลากหลายของรูปแบบห้องพัก และมีห้องน้ าแยกส่วนอาบ (สุขา 
อ่างล้างหน้า) อย่างเหมาะสม รวมทั้งการตกแต่งออกแบบห้องพักให้มีความสวยงาม  



 

 2. ปัจจัยด้านราคา ผู้ประกอบธุรกิจโรงแรมระดับ 3 ดาว ในจังหวัดชุมพรควรก าหนดราคาท่ีเหมาะสม
กับการให้บริการ และก าหนดให้มีราคาห้องพักท่ีหลากหลายราคา โดยราคาที่ก าหนดนั้นจะต้องมีความชัดเจน
และเหมาะสมกับห้องพัก รวมทั้งจะต้องมีสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ของโรงแรมหรือท่ีพักท่ีเหมาะสม  
 3. ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ผู้ประกอบธุรกิจโรงแรมระดับ 3 ดาว ในจังหวัดชุมพรควร
ก าหนดนโยบายในการรับประกันการช าระเงินผ่านระบบออนไลน์ และมีช่องทางการช าระเงินที่หลากหลาย
ช่องทาง สามารถให้ผู้ที่สนใจจะใช้บริการด าเนินการจองห้องพักได้ด้วยตนเองผ่านระบบออนไลน์ และสามารถ
ค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับที่พักได้หลายช่องทาง  
 4. ด้านการส่งเสริมการตลาด ผู้ประกอบธุรกิจโรงแรมระดับ 3 ดาว ในจังหวัดชุมพรควรมีการจัด
โปรโมชั่นตามเทศกาลต่าง ๆ และมีการจัดบริการเสริมควบคู่กับสถานที่ท่องเที่ยว โดยท าการโฆษณา
ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่างๆ เช่น วารสารการท่องเที่ยว รวมทั้งการจัดแพ็คเกจให้กับลูกค้าที่มาเป็นกลุ่ม และ
การมีส่วนลดให้กับลูกค้าประจ า  

5. ด้านบุคลากร ผู้ประกอบธุรกิจโรงแรมระดับ 3 ดาว ในจังหวัดชุมพรควรมีนโยบายก าหนดให้
พนักงานทุกคนจะต้องให้บริการผู้มาใช้บริการอย่างถูกต้อง ครบถ้วน และพนักงานจะต้องมีทักษะในการแก้ไข
ปัญหาได้อย่างรวดเร็ว รวมทั้งการมีจ านวนพนักงานที่ให้บริการอย่างเพียงพอ และการควบคุมมารยาทในการ
ให้บริการของพนักงาน ซึ่งพนักงานทุกคนควรที่จะต้องให้บริการด้วยใจรักการบริการ ยิ้มแย้มแจ่มใส สุภาพ 
เป็นมิตร  
 6. ด้านลักษณะทางกายภาพ ผู้ประกอบธุรกิจโรงแรมระดับ 3 ดาว ในจังหวัดชุมพรควรมีการแบ่ง
สัดส่วนพ้ืนที่ของโรงแรมส าหรับใช้สอยให้มีความเหมาะสมอย่างลงตัว ก าหนดให้มีระบบการเก็บรักษาข้อมูล
ของผู้เข้าพักเป็นอย่างดี และมีการการตกแต่งบริเวณที่พักให้มีความสวยงาม รวมทั้งก าหนดให้มีระบบรักษา
ความปลอดภัยของที่พักอย่างเข้มงวด และมีที่จอดรถเพียงพอต่อความต้องการ 
 7. ด้านกระบวนการ ผู้ประกอบธุรกิจโรงแรมระดับ 3 ดาว ในจังหวัดชุมพรควรก าหนดนโยบายให้มี
ขั้นตอนลงทะเบียนเข้าพักที่สะดวก และไม่ยุ่งยาก พนักงานทุกคนจะต้องมีความถูกต้องและแม่นย าในการคิด
ค านวณค่าใช้จ่ายในการใช้บริการ รวมทั้งการก าหนดให้เว็บไซต์ของที่พักมีระบบสมาชิก เพ่ือแสดงข้อมูลใน
บริการและการส ารองห้องพักของสมาชิก ซึ่งผู้ที่มาเข้าพักสามารถปรับเปลี่ยนวัน เวลาหรือยกเลิกการจอง
ห้องพักได้ และมีพนักงานที่ให้บริการอย่างรวดเร็วไว้คอยอ านวยความสะดวกในด้านต่าง ๆ ทุกกระบวนของ
การใช้บริการของทางโรงแรม  
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